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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 หมวด 6 “มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48  ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 และก าหนด
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้ว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติ  การก ากับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับอดุมศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล โดยเนื้อหาภายในประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา             
2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) นิยามศัพท์ 5) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 6) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 7) ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  8) แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณผลการศึกษา
ภายใน และ 9) การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register)  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือส่งเสริม
ให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การสร้าง
ผลผลิตที่มีคุณภาพ  สามารถตอบสนองสังคมและประเทศชาติได้ต่อไป 
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1.1 เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
1.11 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักมหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าว  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น         
ที่จะต้องเร่งด าเนินการ  ปัจจัยดังกล่าว คือ 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข้ามพรมแดนและ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ      
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation)               
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก                   
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน              
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา บทที่ 1 



 
 

 

2 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี           
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบททาง
สังคมที่เปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม
2549 เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถใน             

การแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน 

3) เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพของตนเอง            
อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) 
ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา                 
การด าเนินงาน  เพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
 
 
 



 

 

3 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                  

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย "ระบบการประกันคุณภาพภายใน"
และ "ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก" เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

 

1.2.2 พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 ก าหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอก

อาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประกาศก าหนดก็ได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้
หน่วยงานอื่นนอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่งท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 

 

1.2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  

ระบุว่า "การประกันคุณภาพการศึกษา"  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษา   
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ



 
 

 

4 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีและให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่ง
รายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวม
ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

1.2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางส าหรับ

การพัฒนาผู้เรยีนไปสู่ผลลัพธ์พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัด
การศึกษา  โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา              
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เป้าหมายส าคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ
ตามความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดว่า
สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา  พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตามบริบทระดับ
และประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย และให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ท าหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและ
ประเด็นอื่นๆ ผ่านหน่วยงานตน้สังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะต้องท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน
อันเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา 
จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัด
การศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผู้เรียน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้องมีการสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา  โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหาร
จัดการทั้งด้านผู้บริหาร  ครู  คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน  ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่เหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์
สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะ



 

 

5 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กลไกส าคัญในการพัฒนาครูประจ าการให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่                         
เพื่อผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand)
หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน 
โดยคนไทย 4.0 จะต้องธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก  นั่นคือ เป็นคนดี  มีคุณธรรม ยึดค่านิยม
ของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน  โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนรู้ 
เป็นผู้มีความเพียร  ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัล

และโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ 
รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสรา้งงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียง
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เป็นผู้ มีทั กษะทางปัญญา  ทักษะในศตวรรษที่  21 ความฉลาดดิ จิทั ล  (Digital 

Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และ                 
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม 
เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง 
เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถ่ิน รู้ถูกผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา 

มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม              
เสมอภาค  เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและ
ประชาคมโลกอย่างสันติ 

 

1.2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 
1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธผ์ู้เรียน 

1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน  และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็น               
ผู้มีคุณธรรม ความเพียร  มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2 เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ 
ศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้ เท่าทัน                            
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมขน สังคม และ
ประเทศ 

1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่า
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน
ระดับครอบครวั ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 



 
 

 

6 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ
จ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูง
ต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาสมูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของ
ประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกขน ทั้งในและต่างประเทศ และ              
มีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบสาน

การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และ
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ
ทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี
การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
จัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้
การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

1.2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาอดุมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน



 

 

7 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษา
ที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกัน ตามความ
หลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น             
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชนต่อ
ประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถ
ปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
เหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้
ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประกันคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)                 
ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และ               
การสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 
1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางใน             
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการ (Institutional Autonomy) และ
ความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ
สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

8 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

1.3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ า              
ทุกปี   

เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้
สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะทอ้นการจัดการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่ม
สถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

1.3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
อีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติดา้นต่างๆ  

ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเกท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการ
ด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ถือว่า
ได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการและ



 

 

9 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน             
โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  
(ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
ก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนดให้มรีะบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ
และระดับสถาบนั เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน าใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดท าระบบการประกัน
คุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การก ากับ ดูแลของสภามหาวิทยาลัย                 
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธ
กิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้าน
การบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ ส าหรับ              
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจ
ดา้นอื่นๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ
หลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์       
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมด               
ในบทที่ 5 ถึง บทที่ 7 ของคู่มือฉบับนี้ จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
น าไปเป็นกรอบในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเป็นเรื่อง
เดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการ ซึ่งภายในตัวบ่งชี้ที่ เป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินการตาม
กระบวนการดังกล่าวด้วย 

 

1.3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความส าคัญ
และก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ   โดยมอบมายให้
หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน                  
ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล              
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ  
เพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงาน ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
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1.3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัด

และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผล
ต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 



 
 

2.1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5 ได้โปรด
เกล้าแต่งตั้ง สถาบันการฝึกหัดครูขึ้นในนามของ "โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์" โดยโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์แห่ง
แรกนั้นตั้งอยู่บริเวณโรงเลี้ยงเด็ก ต าบลสวนมะลิ ถนนบ ารุงเมือง จังหวัดพระนคร สังกัดกรมศึกษาธิการ 
กระทรวงธรรมการ ซึ่งปัจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบทบาทหน้าที่ผลิตครู เพื่อรองรับ             
การขยายตัวของระบบราชการแบบใหม่ 

พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครู" ท าการเปิดสอน
หลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักเรียนที่จบการศึกษา ม.6 และประกาศนียบัตรครูมูล 

พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูขึ้นเป็น "วิทยาลัยครู” ท าให้
สถาบันสามารถเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) 

พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู จึงมีผลท าให้วิทยาลัยครูสามารถเปิด
สอนได้ถึงระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูได้เปลี่ยนสถานะเป็น "สถาบันราชภัฏ" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรง              
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร เป็นตราประจ าพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์
ประจ าสถาบัน โดยมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย  
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวิทยฐานะคร ู

ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการพระราชทานชื่อ "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" และในปี พ.ศ. 2547              
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" อย่างเป็นทางการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 โดยมีหน้าที่ส าคัญ ดังนี้ 

“...เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าทีใ่นการส่งเสริม
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย
และภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่ความดี สร้างส านึกในคุณค่า
ของวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอื่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้าน
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้โดยค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินและสังคม....” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความผูกพันกับท้องถิ่นเป็นส าคัญ โดยมีพันธกิจส าคัญคือ "การพัฒนา
ท้องถิ่น” โดยมีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการบน
พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล โดยในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 
แห่ง ได้แก ่

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ บทที่ 2 
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มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์   
มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์   

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   
มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย   
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรอียุธยา   
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม   
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต   
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎ์ธาน ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี   
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

2.1.2 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏน้อมน าพระราโชบายด้านการศึกษาในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น  โดยจัดท ายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ขึ้นมา  ต่อมาได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง เพื่อให้
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่บนฐานความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน 
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จึงจัดท ายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้               
การด าเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานศักยภาพและ



 

 

13 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาภายใน  ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยการเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาใน 
4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ดา้นสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต
ครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต              
การผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ และถ่ายถอด/บ่มเพาะให้
ศิษย์แต่ละช่วงวัยได้และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศด้วยการบูรณาการองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์                  
ด้านสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเป้าหมาย 2 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติด้านการเป็นสถาบันการศึกษาเพื่อท้องถิ่น            
ที่สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับ
สถานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

2.1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากการประชุมคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันจันทร์ที่ 

14 มกราคม 2562 ที่ผ่านมา มีวัตถุประสงค์ในการร่วมกันจัดท ามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัย
สามารถจัดท ามาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนั้น                  
โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การสรา้งสัมมาอาชีพ 

1.2 ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 

1.3 ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง                 
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลัก
ของชาติ 
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มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ใหม่                         

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ ในการพัฒนา
งานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/นวัตกรรม                 
ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ชุมชนน าผลงานวิจัย/
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันให้บริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 

ชุมชน และสังคม ตามระดับคามเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการท างาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบสานการสร้างองค์วามรู้ ความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ  รายละเอียดดังนี้ 
5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี

คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต้องการที่
หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม 
สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสยัทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นไปตามหลักธร รมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลายและ                 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้             
การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่หน่วยงานตน้สังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

ทั่วประเทศ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อพระบรมราโชบาย    
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10)    
ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ส่งเสริมต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด  พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจ าทุกปี 

จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าร่วมพัฒนา  และได้เร่ิมใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 

องค์ประกอบและตัวบ่ งชี้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ้น  ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งท าการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยก าหนดองค์ประกอบ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 
4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6                    
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุม
เรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) 
ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะ
พิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเพิ่มตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษาให้แก่บัณฑิตโดยอ้างอิงจาก                   
ตัวบ่งชี้ของการประเมินของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพื่อเป็น                    
การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถทัดเทียมกับสากลได้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4                         
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์                     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการจัด               
การเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทาง
วิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่มตัวบ่งชี้ที่สะท้อน                  
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์ประกอบที่ 3 และ
องค์ประกอบที่ 4  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย                
ด้านกายภาพ ดา้นวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม             
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ่มตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น                 
การประกันคุณภาพการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ 
โดยครอบคลุมในด้านกายภาพเเละภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และ
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียนมีงานท า ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา    
โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมิ น
คุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ เพื่อให้ได้
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ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
2.3 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน              
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน 
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

P = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้    
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรกจนถึง
เดือนสุดท้ายของปีการศึกษา 

C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะ    
อย่างต่อเนื่อง 

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้ งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)               
มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในก าหนดไว้ ดงันี ้
1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชีท้ี่ไดป้ระกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 

3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 

4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล                   
การประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 

6. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดท ารายงาน                
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 

7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 
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8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุง                   
การด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นบัจากสิน้ปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูล                         
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร             
1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชา
เดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

ส าหรับแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
ต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเป็นคนก้าว
ทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 

ในกรณีที่ต้องการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดไว้ ดังนี้ 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจ านวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่ขอรับ
การประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และอย่างน้อยหนึ่งคนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ประธานกรรมการต้องเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแต่ละระดับ
การศึกษา เป็นดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ                      
รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ข้ึนไป 

ในกรณีที่ประสงค์น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบันไป
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยของส านักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ระดับสถาบัน ก าหนดไว้ดังนี้ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย  
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
- กรรมการประเมินๆ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร                    

ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย ร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้ โดยใช้หลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เป็นดังนี้ 
1) ประธานกรรมการ 

- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไปและมีประสบการณ์เป็น               
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท่า หรือ 

- ผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ 

- ผู้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม 
2) กรรมการ 

- กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน ต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

หมายเหตุ 
1. แนวทางการด าเนินงานส าหรับหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มี

นักศึกษามาสมัครเรียนที่ก าหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบอนุมัติให้ปิดด าเนินการต้อง
แจ้งให้ สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องด าเนินการประเมนิตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบ
ที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินการ เพื่อน าผลที่ได้มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอื่นๆ ต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์จาก
การประเมิน เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นส าคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินงานในการค านวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มี            
การประเมนิเท่านั้น และด าเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 

2 หลักในการพิจารณาส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เป็น            
ตัวบ่งชี้กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) 

การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ เพื่อให้                     
ผู้ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควร
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ก าหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ ได้ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการด าเนินงาน              
ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา  ผลการด าเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนด              
หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างไร เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และ
กรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 



 
 

ในโลกยุคปัจจุบันนั้นต่างยอมรับกันโดยทั่ วไปอยู่แล้วว่า เป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา 
(Intellectual Society)”  ที่ถือว่าก าลังความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน            
การพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันกิจกรรมการแข่งขันที่เข้มข้นที่สุดของยุคสมัยนี้ ก็คือการแข่งขันด้าน
การศึกษา  จึงเป็นแรงผลักดันส าคัญที่หน่วยงานทุกประเภทต้องปรับทิศทางกระบวนการท างานของตน             
เพื่อความอยู่รอด  กลไกส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถอยู่ได้ในระบบที่มีการแข่งขันสูงคือการมีก าลังคนที่มีคุณภาพ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการจัดวางระบบและด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษาจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ตั้งไว้              
จึงถือเป็นหัวใจและเป็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการในการจัดการศึกษาทุกประเภท 
 

3.1 ประวัติความเป็นมาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2541 สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  เริ่มด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้ตัวควบคุม

คุณภาพภายใน 13 ปัจจัย                   
พ.ศ. 2544 - 2545  สถาบันราชภัฏมหาสารคามร่วมกับสถาบันราชภัฏ 36 แห่ง พัฒนาเกณฑ์              

การประเมิน โดยใช้เกณฑ์ 9 องค์ประกอบ 
พ.ศ. 2546 - 2547  น าเอาแนวคิด P.S.O. (Thailand International Public Sector Standard 

Management System and Outcome) ด้านระบบมาตรฐานข้อมูล  (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใช้ในการ
พัฒนาระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัย  โดยได้น าเกณฑ์ประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย  เกณฑ์ประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัย
เอกชน  มาวิเคราะห์และสังเคราะห์พัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ด้านวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  
และเพื่อให้เกณฑ์การประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  โดยแบ่งเป็น  2  ตอน คือ   
                ตอนที่  1  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย  9  องค์ประกอบ  ได้แก่ 
   องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  แผนกลยุทธ์และแผนงานปฏิบัติการ 
   องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
   องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 
   องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  (รวมทั้งงานสร้างสรรค์) 
   องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการสู่ท้องถิ่นและสังคม 
   องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 
   องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
   องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บทที่ 3 
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แต่ละองค์ประกอบจะมีจ านวนตัวชี้วัดแตกต่างกัน รวมทั้งสิ้น 46 ตัวชี้วัด และในแต่ละตัวชี้วัดจะมี
การให้คะแนนแบบขั้นบันได 5 ขั้น โดยใช้ระบบ PDCA  เป็นระบบประกันคุณภาพในกระบวนการด าเนินการ
ในแต่ละองค์ประกอบและแต่ละตัวชี้วัด 
  ตอนที่  2  เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่  1   ด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่  2   ด้านการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  3   ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  4   ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่  5   ด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่  6   ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่  7   ด้านการบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่  8   ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน 

พ.ศ. 2548 น าเกณฑ์ประกันคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้กับกลุ่มสาขาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  และเพื่อให้เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  ซึ่งประกอบไปด้วย 7 มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
   มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
ส่วนหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  ด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องค์ประกอบ  บางองค์ประกอบ  ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ด าเนินการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานเพิ่มเติม  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังน าเอาการจัดการความรู้ 
(KM : Knowledge Management) มาบริหารงานเพื่อพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร และการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2549 - 2552 ด าเนินการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 9 องค์ประกอบ             
40  ตัวบ่งชี้ รวมตัวบ่งชี้บางตัวของ สมศ. รอบสอง จ านวน 19  ตัวบ่งชี้ และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่เป็นเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมดจ านวน 61  ตัวบ่งชี้  ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนแต่ละหน่วยงานได้ด าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
เพิ่มเติม และเลือกตัวบ่งชี้บางตัวที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานน ามาพัฒนาเกณฑ์               
การด าเนินงานแบบ PDCA  พ.ศ. 2551 ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสอง เหลือ 18 ตัวบ่งชี้  และ
เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 4 ตัวบ่งชี้   พ.ศ. 2552  ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ           
สมศ. รอบสอง เหลือ 5 ตัวบ่งชี้   เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 5 ตัวบ่งชี้        



 

 

23 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

และตัวบ่งชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยได้ยกเลิกตัวบ่งชี้               
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  ยกเลิกค่าน้ าหนักทุกตัวบ่งชี้    ให้มีค่าเท่ากันหมด               
และได้ยกเลิกการเขียนรายงานตามแบบฟอร์ม PDCA  รวมทั้งยกเลิกคะแนนพัฒนาการและคะแนน
เป้าหมาย โดยใช้เพียงคะแนนอิงเกณฑ์ตามแบบ สกอ.  เท่านั้น   

พ.ศ. 2553 – 2556 ด าเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จ านวน 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสาม จ านวน 
18+2 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ตามนโยบาย
รัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด 49 ตัวบ่งชี้  ส่วนระดับคณะไม่รับประเมิน
ในบางตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานและด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบสาม ตามตัวบ่งชี้
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จ านวน 18             
ตัวบ่งชี้  โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งชี้  ได้แก่  กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
จ านวน  2 ตัวบ่งชี้  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยในปีการศึกษา 2554 - 2556 
ได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 1 ตัวบ่งชี้     

พ.ศ. 2557 -  2561 ด าเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น  ดังนี้  ระดับ
หลักสูตร จ านวน 6 องค์ประกอบ  14  ตัวบ่งชี้  ระดับคณะและระดับสถาบัน จ านวน 5 องค์ประกอบ 13          
ตัวบ่งชี้   ส่วนหน่วยงานสนับสนุนด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จ านวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยก าหนดให้
หน่วยงานเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  ส าหรับกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วมเป็น          
การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 ของ สกอ.  ในองค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ  องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

พ.ศ. 2562 - 2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏ 5 ด้าน  ประกอบด้วย  

         มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ    

และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ ระดับสถาบัน  เริ่มใช้
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  ประกอบด้วย 
 



 
 

 

24 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 6  ด้านการผลิตและพัฒนาครู 

พร้อมทั้งก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดส่วนหน่วยงานสนับสนุน
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จ านวน 7               
ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จ านวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยก าหนดให้หน่วยงานเพิ่ มเติมตัวบ่งชี้                
ตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 
3.2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)               
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน                 
โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  เพื่อใช้เป็นกลไกใน            
การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึง
เห็นสมควรก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา..เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต การวิจัย              
การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ                  
โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

3.2.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานด้านวิชาการและหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนทุกระดับ  ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับกอง ศูนย์ ส านัก  และระดับ
สถาบัน 

3.2.2 ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล และพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน  โดยการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดท า
รายงานการประเมินตนเอง  และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

3.2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กร หรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
เกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์  และ              
การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา   

3.2.4 ส่งเสริมการน าข้อมูลสารสนเทศและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน และน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต          
การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2.5 พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3.3 มาตรฐานการอุดมศึกษาและแนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 สู่การปฏิบัติให้เกดิผล 
 

มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
มาตรฐานที ่1 ด้านผลลัพธ์และคุณภาพผู้เรียน 

 (1.1)  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา             
จากหลักสูตรเป็นผูส้ะท้อนคุณภาพของ
หลักสูตร และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต  สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้            
ในการสร้างสัมมาอาชีพ 

(1.2)  ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย             
มีทักษะในศตวรรษที่ 21  มีคุณลักษณะ              
ความเป็นผูป้ระกอบการ  มีความสามารถ     
ในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาท้องถิ่นและสังคม 

(1.3)  ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง           
มีจริยธรรม มีความกล้าแสดงออกในสิ่งที่
ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย            
มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบา้นเมือง และ             
มีความจงรักภักดีต่อสถาบันของชาติ 

1. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการผลิตบัณฑิต/การพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าต ิความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ  ตามระดับ             
ความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่              
ของมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดนโยบายการจัดบริการหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลายทัง้แบบให้ปริญญา              
กับแบบไม่ให้ปริญญา  เพื่อส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการศกึษาตลอดชีวิตของคนไทยหรือผู้สนใจเรียนรู ้             
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มีหลักสูตรตามมาตรฐานวชิาชพี  หรือหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนือ้หาสาระ
เหมาะสมกับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบบบูรณาการซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และน าไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพบรบิทจริงได้  

3. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนการจัดท าหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์ทั้งระดบัปริญญาบัณฑิตหรือ         
ระดับบัณฑิตศึกษาในแตล่ะคณะ/สถาบัน มีการออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชาที่ปรับเหมาะกบัความต้องการ
ของผู้เรียน  มีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เปน็ความร่วมมือกับสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บณัฑิต มีรายวิชา
ที่เชื่อมโยงสาระความรู้ที่เปน็วิทยาการก้าวหนา้และเชื่อมโยงกับการน าไปใชไ้ด้ในชีวิตจริงทุกหลกัสูตรต้องมี
การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่รอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ตามวิสยัทัศน์และจุดเน้นของหลักสูตร ได้แก ่การเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถผูร้่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง ซึ่งก าหนดในมาตรฐาน             
การอุดมศึกษา  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุน่และเหมาะสมกับ              
การเรียนรู้ใน ยุคดิจิทัล โดยให้อิสระกับหลักสูตรในการด าเนินการ ทั้งนี ้ให้มีการก ากับติดตามให้ได้คุณภาพ
ทั้งหลักสูตรแบบให้ปริญญาและไม่ให้ปริญญา  
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ส าหรับหลักสูตรแบบให้ปริญญาต้องมีการก ากับติดตามให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดบัอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชพี 
5. มหาวิทยาลัยก ากบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทกุระดับที่เก่ียวข้อง ทั้งการประกนัคุณภาพ

และการพัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบ สามารถก้าว
ทันวิทยาการสมัยใหม ่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้การวิจัยและพฒันาศาสตร์ในสาขาวชิาที่
รับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

6. มหาวิทยาลัยก ากบัดูแลให้ทกุหลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน             
ที่ก าหนดในแต่ละหลักสูตรระหว่างการศึกษาแตล่ะชว่งเวลาที่เหมาะสม และรายงานการด าเนนิการที่เป็นไป
ตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ส าหรับผู้เรียนที่อยู่ในระบบการศกึษาแบบให้ปริญญา 

มาตรฐานที ่2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจัย ทีส่ร้าง             

องค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สิน           
ทางปญัญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวฒันธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม            
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือเครือข่าย
ภายในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนา
งานวิจยัตามศักยภาพและอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
ในระดับชาติและนานาชาติ  ผลลัพธ์ของ

1. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเชื่อมโยง          
กับ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของประเภทของ
มหาวิทยาลยั  และตามความไดเ้ปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่ของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้เกิดการสร้างงานวิจยั นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางสังคม 
ตลอดจนทรัพย์สนิทางปญัญาทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการหรือจ าเป็นของสังคม ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ โดยยึดแผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก  

3. มหาวิทยาลัยพึงพัฒนาศักยภาพของคณาจารย ์บุคลากร และนักศึกษาให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุนวิจัย การจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรม ตลอดจนบูรณาการการใชท้รัพยากรเพื่อท าให้
งานวิจยับรรลุเปา้หมายในดา้นทรัพยากรและในเชิงพื้นที่  
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
งานวิจยัหรือนวัตกรรมสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน  สร้างมูลคา่เพิ่ม
ให้กับชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 

4. มหาวิทยาลัยพึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจยัและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวตักรรม          
ทางสงัคม กับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ตลอดจนองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและตา่งประเทศ               
โดยผ่านการวิจัย การผลิตบัณฑติ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เพื่อการสร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรมร่วมกัน  

5. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย              
แก่ผู้เรียนที่น าไปสู่การร่วมสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมให้กับประเทศและในโลกอนาคต  

6. มหาวิทยาลัยพึงจัดให้มีหน่วยงานและระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพยส์นิทาง
ปัญญาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสดุต่อนักวิจัยและสถาบนั และ
สามารถน าผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการและการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม         
ซึ่งน าไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขันให้กับประเทศ  

7. มหาวิทยาลัยก ากบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการวิจัยและนวัตกรรมทุกระดับที่เก่ียวข้อง               
ของมหาวิทยาลัย และการประเมินผลกระทบของผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบนัอุดมศึกษาที่มีต่อ            
การพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต การสร้างโอกาสตลอดจนการสร้างมลูค่าเพิ่ม และการเพิ่มขีด
ความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

8. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมและสนับสนนุทุนวิจัยภายใน  เพื่อให้สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย  

มาตรฐานที ่3 ด้านการบริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัให้บริการวิชาการด้วย         

การบูรณาการ การเรียนการสอน การวิจัย          
ให้สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และ               
ความต้องการของท้องถ่ิน ชุมชนและ           
สังคม ตามระดบัความเชีย่วชาญ และ              

1. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการบริการวชิาการเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัชุมชน สังคม 
และประเทศ ตามจุดเน้นและอตัลักษณ์ของประเภทของสถาบนั และตามความได้เปรียบเชงิทรัพยากรและ
เชิงพื้นที่ของสถาบัน ทั้งนี ้ควรให้ความส าคัญกับการบริการวิชาการที่ครอบคลุมทั้งการบริการวชิาการ              
แบบมีรายได้  แบบให้เปล่า หรือแบบไม่หวังผลก าไร มีผลงานบริการวิชาการที่สามารถสรา้งคุณค่า                      
ที่พิจารณาจากรายได้  และ/หรือ สามารถสร้างคุณคา่ที่ไม่เน้นรายได้  
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชื่อมโยง
เครือข่ายทั้งภาคในและต่างประเทศรวมทั้ง
บูรณาการพันธกิจอื่นๆ ด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างเปน็รูปธรรมมผีลกระทบ           
เชิงบวก  สร้างคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร             
มีความเชื่อมั่น  สามารถน าไปประยุกต์ใช้              
เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ทอ้งถ่ิน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน
ตามแนวพระราชด าริ 

2. มหาวิทยาลัยพึงก ากับดูแลกระบวนการให้บริการวิชาการทีม่ีความโปร่งใส และตรวจสอบได้                  
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น และสงัคม ตามความเชี่ยวชาญและ            
อัตลักษณ์ของสถาบัน  

3. มหาวิทยาลัยพึงประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน             
ทั้งในและตา่งประเทศ เพื่อส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมและความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทางดา้นใด           
ด้านหนึ่งหรือหลายดา้นเก่ียวกับท้องถิ่น ชุมชน วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม สิ่งแวดล้อม  อาชีพ เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง คุณภาพชีวิตหรือสุขภาพที่ด ีโดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบริหารหรือการจัดท าหลักสูตรที่บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และ
เรียนรู ้ เพื่อรับใช้สังคม รวมทั้ง การส่งเสริมการเผยแพร่การบริการวิชาการในรปูแบบต่าง ๆ เชน่                          
ศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ  

5. มหาวิทยาลัยก ากบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ และมีการก ากับติดตามผล               
การให้บริการวิชาการอย่างเปน็ระบบ และต่อเนื่อง  

มาตรฐานที ่4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 มหาวิทยาลยัด าเนนิงาน                  
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย             
โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน    
การวิจัย และการบริการวชิาการ ซึ่งน าไปสู่  
การสืบสาน การสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ  
ในศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบนั 

1. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์และ              
ความเป็นไทย เพื่อการธ ารงรักษา สืบสาน ศิลปวัฒนธรรมไทย หรือการพัฒนาต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ 
ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของสถาบัน  

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรหรือรายวิชาที่เก่ียวข้อง โดยบูรณาการสาระความรู้              
ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน            
และของชาต ิ  เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ สร้างความตื่นตัว ความภูมิใจ ในความเปน็ไทย ความเข้าใจ            
ในจุดร่วมบนความแตกต่างของวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งของไทยและตา่งประเทศอย่างสร้างสรรค์  
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มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ผลลัพธ์ของการจัดการดา้นศลิปวัฒนธรรม           
ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและ
สร้างโอกาสและมูลคา่เพิ่มให้แก่ผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 

3. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดระบบการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม
ของผู้เรียน โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้ และระบบความคิดในลักษณะ                
สหวิทยาการ อาทิ ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ผสานกับทักษะทางศิลปะ ระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ                
การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้ และความคิดสรา้งสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในวิชาชีพและ
เป็นทักษะชีวิตต่อไป  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดบริการทางวิชาการ โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการสืบสาน ถ่ายทอด
ประวัติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมของประเทศไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ                 
การพัฒนาทั้งดา้นความรู้และการประพฤติตนให้เหมาะสมเกิดสนุทรียทางศิลปวฒันธรรม ความรักและภูมิใจ              
ในความเป็นไทย  

5. มหาวิทยาลัยพึงมฐีานข้อมูลหรือการบริการ หรือแหล่งการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม และ
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้บุคคลทั่วไปมาใชบ้ริการได้ และเป็นฐานรากที่เข้มแข็งในสังคมท่ามกลางวฒันธรรม              
ที่หลากหลาย  

6. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนให้มีงานวิจยั พัฒนา และนวตักรรม ตลอดจนส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันทัง้ในและต่างประเทศเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความเป็นไทย ที่เหมาะสม
และสอดคล้องจุดเนน้และอัตลกัษณ์ของประเภทของสถาบัน และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและ   
เชิงพื้นที่ของสถาบัน  

7. มหาวิทยาลัยก ากบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพดา้นศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย และ               
มีการก ากับติดตามผลการด าเนนิการด้านศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

8. มหาวิทยาลัยที่มีอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม พึงสง่เสริมการจัดท าหลักสูตรและการจัด                
การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ชุมชน สังคม ในด้านศิลปวฒันธรรม และประวัติศาสตร์ เพื่อให้สามารถสร้างโอกาส 
มูลค่าเพิ่ม โดยน าจุดเดน่ของอัตลักษณ์ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี              
มาสร้างคุณคา่ใหม่หรือความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับประเทศบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจ 
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มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
สร้างสรรค์จากศิลปวัฒนธรรม สามารถประยุกต์และผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้

สอดรับกับสังคมโลกสมัยใหม่ 
มาตรฐานที ่5 ด้านบริหารจัดการ 

 (5.1)  มหาวิทยาลัยมีหลักสตูรและ           
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน    
แบบบูรณาการทันต่อการเปลี่ยนแปลง              
เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย   
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและ ผู้ใชบ้ัณฑิต               
มีการสร้างภาคีเครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั สังคม ชุมชน และสถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน  

(5.2)  มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ                
ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน 
โดยมีการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพมุ่งเน้น             
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ถ่ายทอด              
องค์ความรู้และเทคโนโลยี โดยพัฒนา             
ตามแนวพระราชด าริ  สู่การปฏบิัติ                
มีการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน                
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                    
พร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

1. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ ์เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบ             
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชงิกลยุทธ์เก่ียวกับการด าเนินงานตามพนัธกิจด้านการผลิตบัณฑติ/การพัฒนาผู้เรียน             
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ และด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ทีส่ าคัญ  และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพ และการประเมินผลลัพธ์เพื่อให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  

2. มหาวิทยาลัยพึงถา่ยทอดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธส์ู่การปฏบิัติทั้งระยะสั้น              
ระยะยาว แก่บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมทั้งจัดสรรบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้การด าเนินงานบรรลุตามพันธกิจ มีการปรับปรุงการด าเนนิงาน                     
ให้มีผลลัพธ์ที่โดดเด่น  

3. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรบัฟังและสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อค้นหาความต้องการ
และข้อก าหนดด้านหลักสูตรและการบริการวิชาการ รวมถึงค้นหาโอกาสในการสรา้งผลงานวิจยัและ
นวัตกรรม  โดยน ามาผนวกกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนความรู้  ความเชี่ยวชาญและ อัตลักษณ์ของสถาบัน 
เพื่อสามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงหลักสูตร ตลอดจนออกแบบการเรียนรู ้การบริการวิชาการ และ           
การสร้างผลงานวิจัยและนวตักรรม แบบบูรณาการที่สอดรับกับความต้องการของสังคมในการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตรช์าต ิ 

4. มหาวิทยาลัยพึงมีระบบพัฒนาและบริหารบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศ                  
การมีส่วนร่วมและบรรยากาศของการท างานที่เก้ือหนุนการน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อยา่งเต็มที่                      
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มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
(5.3)  มหาวิทยาลัยมีระบบประกัน

คุณภาพ และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะและสถาบนัที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล มีการก ากบัให้จัดการศึกษาและ
การด าเนินงานตามพนัธกิจเป็นไปตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
และอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ             
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด รวมถึง           
การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ติดตาม
ผลการด าเนนิงานของหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพหลักสูตร และสง่เสริมให้หลักสูตรและ
หน่วยงานน าเกณฑ์มาตรฐานสากลมาใช้                 
ในการบริหารจัดการ 

ท าให้บุคลากรมีความผูกพันและทุ่มเทกับเป้าหมายขององค์กร  มีความมั่นคงในอาชีพ  
มหาวิทยาลยัพึงมีระบบบริหารขีดความสามารถและบริหารอัตราก าลัง เพื่อน าศักยภาพของบคุลากร              

มาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพท าให้การท างานของสถาบนัอุดมศึกษาประสบความส าเร็จ มีผลการด าเนินงาน                 
ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย  

5. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่สะท้อนถึงการส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล รวมทั้ง
ส่งเสริมการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ ในประเดน็ส าคัญ ได้แก ่ภาระรับผิดชอบในการกระท า        
ของคณะผู้บริหาร ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่ก าหนด ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน ความโปรง่ใส                
ในการด าเนินการ การสรรหากรรมการในระดับต่างๆ ของสถาบัน รวมถึงกรรมการสภาสถาบนั และนโยบาย
ในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย การตรวจสอบภายในและภายนอก          
ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล  การก ากับดูแล  การสรรหาต าแหน่งผู้น าระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ  

6. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานให้มีความคล่องตัวในทุก             
พันธกิจ  มีการจัดระบบรวบรวม วิเคราะห ์และจัดการข้อมูลทีเ่หมาะสมในทุกระดับและทุกสว่นงาน               
เพื่อใช้ในการวางแผนด าเนนิงาน การวัดวิเคราะห์ผลลัพธ ์ตลอดจน การทบทวนและปรบัปรุงการด าเนินงาน 
รวมถึงใช้ในการบริหาร ความเสีย่งโดยรวมของมหาวิทยาลัย  

7. มหาวิทยาลัยพึงใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบเพื่อมั่นใจว่าผลลัพธ์การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้อย่างดีเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ             
ที่มีจุดเน้นอย่างเดียวกัน  ทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อสร้างความเป็นเลิศทั้งดา้นการบริหารจัดการหลักสูตร 
การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  

8. มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความส าเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทัง้ 5 ด้าน 
และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ                               
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มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนมีการน าผลการประกนัคุณภาพไปทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์             
ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกในอนาคต  

มหาวิทยาลยัมีการติดตามรายงานผลลัพธ์รวมทัง้การปรับปรุงผลการด าเนนิงานในดา้นทีส่ าคัญ ได้แก ่ 
(1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวฒันธรรม

และความเปน็ไทย และผลลัพธต์ามพันธกิจทีส่ าคัญอื่นๆ ของมหาวิทยาลยั  
(2) ผลลัพธ์ด้านระบบปฏบิัติการ ทั้งด้านประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และผลิตภาพซึ่งหมายถึง   

การเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธที างาน  เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า  
(3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร                       

ด้านบรรยากาศการท างาน  ด้านความผูกพนัของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ  
(4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล ทั้งผลลัพธด์้านการสื่อสารและสร้างความผูกพัน

กับบุคลากร ด้านการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบตัอิย่างมีจริยธรรม ฯลฯ  
9. สภามหาวทิยาลัยด าเนินการตามภาระหนา้ที่ที่ก าหนดในกฎหมายอย่างครบถ้วน มีการก ากับดูแล           

ให้การด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพและเปน็ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน 
ก ากับ ดูแลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอืน่ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนก ากับดแูลให้การด าเนินงานของมหาวทิยาลัยและ
ของสภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภบิาล 

มาตรฐานที่ 6 ด้านการผลิตและพัฒนาครู 
มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตครู              

ให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะ เปน็ที่ต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  มีความสมบูรณ์ด้วย

1. มหาวิทยาลยัพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการผลติบัณฑิตครู/การพัฒนาผู้เรียนในวชิาชีพครู                     
เพื่อให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจ าเปน็ของสังคมชุมชนภาครัฐภาคเอกชนและประเทศ                      
ตามระดับความเชี่ยวชาญและอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่  
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มาตรฐาน แนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
คุณลักษณะครูที่ดี  ถ่ายทอด บม่เพาะศิษย์         
แต่ละช่วงวัย  ยกระดับกระบวนการ             
ผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณ             
ความเป็นครู เสริมสมรรถนะครูของครู             
และครูประจ าการให้มีความเป็นมืออาชีพ               
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุง
หลักสูตร  เนื้อหาสาระรายวชิาและ
กระบวนการผลิต ให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ               
เป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน (School Integrated 
Learning) และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศ 

2. มหาวิทยาลยัพึงสง่เสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูว้ิชาชีพครูแบบยืดหยุน่และเหมาะสม             
กับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของหลกัสูตร มีการติดตามให้ทันต่อข้อมูลข่าวสาร               
เพื่อการผลิตบัณฑิตครู เพื่อให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะที่เป็นเลิศเป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน ทั้งนี้ให้มีการก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพมีการก ากับตดิตามให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ 

3. มหาวิทยาลยัพึงก าหนดให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจัดการศึกษา  กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ                    
ด้านการผลิตและพัฒนาครูให้ผู้เรียนมีทักษะ สมรรถนะ และคณุลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน และทักษะทีจ่ าเปน็ในศตวรรษที่ 21 

4. มหาวิทยาลยัก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของขั้นตอนการผลติ และ              
พัฒนาครู  ทั้งการประกนัคุณภาพและ การพฒันาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถ             
ในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้การวิจัยและ
พัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที่รับผดิชอบรวมทั้งการสง่เสริมและพฒันาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก                     
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

5. มหาวิทยาลยัก ากับดูแลหลักสูตรการผลิตและพฒันาครู มีการตดิตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ก าหนดในแต่ละหลกัสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละชว่งเวลาที่เหมาะสมและรายงานการ
ด าเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธท์ั้งด้านความมีลักษณะครูที่ดี  มกีารถ่ายทอด บ่มเพาะศษิย์แต่ละช่วงวัย  
รวมถึงการประเมินผลลัพธ์การยกระดับกระบวนการผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณความเป็นครู และ
สามารถถ่ายทอดความรู้เสริมสมรรถนะครูของครูและครูประจ าการให้มีความเป็นมืออาชีพ 

 

หมายเหตุ  มาตรฐานการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 วิพากษ์วันท่ี 17 - 18 เมษายน 2562 และผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย  
ในคราวประชุมครั้งท่ี  10/2562  เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 
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3.4 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ขั้นตอน ระดับสถาบัน ระดับคณะ ระดับหลักสตูร 
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ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ

ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
เพื่อวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและก าหนดผ ู้รับผิดชอบ
 ตัวบ่งชี้ของหลักสูตร

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับคณะ

ทบทวนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

จัดท าคู่ม ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และก าหนด

ผู้รับผิดชอบต ัวบ่งชี้

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และก  าหนดผู้ร ับผิดชอบ 

ระดับคณะ

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของมหวิทยาลัย

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

ศึกษา/สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 

ต่อคณะ

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ

 9 เด ือน  ระดับคณะและระดับหลักสูตร 
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ  

9 เด ือน ระด ับคณะและระด ับหลักสูตร
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

 เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ การศ ึกษาภายใน 

รอบ 6 เด ือน และ 9 เด ือน  ระดับคณะ
และระดับหลักสูตร ต่อมหาวิทยาลัย

ปรับปร ุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ าคณะ

ปรับปร ุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 1
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จัดท ารายงานการประเม ินตนเอง  (SAR)  
ระดับสถาบัน พร ้อมบันทึกข้อ มูลในระบบ 

CHE QA Online

จัดท ารายงานผลการด า เนินงานของ
หลักสูตร มคอ. 7 พร้อมบันทึกข้อมูล

ในระบบ CHE QA Online

1

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรจัดท ารายงาน การประเม ินตนเอง (SAR) 

ระดับคณะ พร้อมบันทึกข้อม ูลในระบบ 
CHE QA Online

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพฯ 
ระดับหลักสูตร เสนอคณะกรรมการประจ า

คณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับคณะและหล ักสูตร 

ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาล ัย เพื่อ

พิจารณา

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับระดับสถาบัน

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ต่อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อ

พิจารณา

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
หลักสูตร ต ่อคณะ 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ผ่านระบบ CHE QA Online

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
คณะและหลักสูตร ต ่อมหาวิทยาลัย 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
สถาบัน ต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

คณะและหลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

ผ่านระบบ CHE QAOnline
ภายใน 120 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับคณะ 

ผ่านระบบ CHE QA Online

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล
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3.5 แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
1. ก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.1  ติดต่อ
ประสานงาน                   
ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ด าเนินการติดต่อผู้ประเมินคุณภาพภายในเองทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประเมินฯ                
ได้ที่เว็บไซต์ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  http://qarmu.org หรือเว็บไซต์เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor 

1.2  พิจารณา
คุณสมบัติคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน            
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

1. ระดับหลักสูตร 
 

กรณีที่ 1 ส าหรับหลักสูตรที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) กรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน  โดยเป็นผู้ทรงคุณวฒุิภายนอกสถาบันอย่างน้อยหนึ่งคนและอย่างน้อยหนึ่งคน              

ต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวชิาทีข่อรับการประเมิน  
2) ประธานกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน 
3) กรรมการประเมินฯ 

3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด  หรือ                   
   3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ/ สกอ. ในกรณีที่ขึ้นทะเบียน             

ผู้ประเมิน  ของ สกอ. จะเป็นผูป้ระเมินภายในหรือภายนอกสถาบันกไ็ด้แต่ได้เพียง 1 คน 
 
กรณีที่ 2U ส าหรับหลักสูตรที่ประเมินเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register) 
- กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คน U  ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวชิาที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึง่              

เป็นผู้ทรงคุณวฒุิภายนอกสถาบนั  และอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมคีุณวุฒิตรงกับสาขาวชิาที่ขอรับการประเมิน  
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบัน  
- กรรมการประเมินฯ ทุกคนต้องเป็น ผู้ที่ขึ้นทะเบียนผูป้ระเมินคุณภาพฯ  TQR ของ สกอ. 

 
 

http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
Uกรณีที่ 3U ส าหรับหลักสูตรที่ปิดแบบมีเงื่อนไข 

- กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คน U  โดยอย่างน้อยหนึ่งคนตอ้งมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวชิาที่ขอรับการประเมิน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายใน หรือภายนอกสถาบัน 
- กรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผูท้ี่ขึ้นทะเบียนผูป้ระเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. / 

มหาวิทยาลยัต่างๆ  
 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ UระดับหลักสตูรU ดังนี ้
- ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- ระดับปริญญาโท  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดบัรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวชิาการระดบัศาสตราจารย์ข้ึนไป 

 

Uหมายเหตุ U  คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสตูร หากเป็นหลักสูตร                      
ในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกัน ทั้งในระดับปรญิญาตรีและบัณฑิต 
 
2. ระดับคณะ 

1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คนU และเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันอย่างน้อย 1 คน  
2) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบนั              
3) กรรมการประเมินฯ  

3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมด  หรือ 
3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. ในกรณีที่ขึ้น

ทะเบียนผู้ประเมิน   ของ สกอ. จะเป็นผูป้ระเมินภายในหรือภายนอกสถาบนัก็ได้แต่ได้เพียง 1 คน 
4) คุณสมบ ัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมนิฯ  ระดบัคณะ  เปน็ดังนี้  

Uประธานกรรมการ  
- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศ ึกษา 

ระดบัอุดมศ ึกษาในระดบัคณะหรือเทียบเทา่  หรือ 
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
- ผู้ที่ม ีต าแหนง่ทางวชิาการระดบัผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศ ึกษา 

ระดบัอุดมศ ึกษาในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึ้นไป หรือ 
- ผู้ที่ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพจิารณาแลว้ว่าม ีความเหมาะสม 

 Uกรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าทีเ่ป็นอาจารยป์ระจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนบัสนนุต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 
3.  ระดับสถาบัน 
 

1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 5 คน U และเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน  อย่างน้อย ร้อยละ 50  
2) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบนั   
3) กรรมการประเมินฯ  

3.1)  เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมดหรือ 
3.2)  เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. ในกรณีที่ขึ้น    

ทะเบียนผู้ประเมิน ของ สกอ. ตอ้งเป็นผู้ประเมนิภายนอกสถาบนั และไม่เกิน 2 คน 
4) คุณสมบ ัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมนิฯ ระดบัสถาบนั เปน็ดงันี้  

Uประธานกรรมการ  
- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศ ึกษา 

ระดบัอุดมศ ึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา่หรือ 
- ผู้ที่ม ีต าแหนง่ทางวชิาการระดบัผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศ ึกษา 

ระดบัอุดมศ ึกษา  ในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึ้นไป หรือ 
- ผู้ที่ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพจิารณาแลว้ว่าม ีความเหมาะสม 
 Uกรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนบัสนนุต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
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1.3  แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผูป้ระเมินคุณภาพภายใน  ตามคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ที่ก าหนดในข้อ 1.2                  
และเพิ่มเติมผู้ท าหนา้ที่ผูช้่วยเลขานุการ (ไม่เบิกค่าตอบแทน) 
 

1.4  จัดท าและส่ง
หนังสือเชิญ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

U 
จัดท าและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบค าสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ                
โดยด าเนนิการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ท าหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ท า

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 

จัดท าและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบค าสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ   และ        
แบบตอบรับการเป็นผูป้ระเมินคณุภาพการศึกษาภายใน      
(ดาวนโ์หลด ได้ที่ 35Thttp://qarmu.org)  โดยด าเนินการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ท าหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ท า

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 

1.5  จัดท ารายงาน             
การประเมินตนเอง 
(SAR) 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ให้เรียบร้อย           
ก่อนวันประเมิน  เพื่อคณะกรรมการฯ จะได้ท าการตรวจสอบและประเมินผลในระบบฯ ได้   

1.6  แจ้งข้อมูล                 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในไปยัง
มหาวิทยาลยั 

U 
หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในไปยงั
มหาวิทยาลยั  ได้ที่ http://qarmu.org/webqa/ assiqa-63 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   
       1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
       2) วันและสถานที่รับการประเมิน   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 

หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน         
ไปยังมหาวิทยาลัย  ได้ที่ http://qarmu.org/webqa/         
assiqa-63 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   

1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
2) วันและสถานที่รับการประเมนิ   
3) โปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง               

รหัสการประชุมหรือลิงค์ส าหรับเข้าห้องประชุม   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 
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1.7 ทดสอบระบบ          

การประชุมออนไลน ์

 

หน่วยงานท าการทดสอบระบบการประชุมออนไลน์                   
ควรด าเนินการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประเมิน        
โดยสามารถเลือกใช้โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ดังนี้ 
    1)  โปรแกรม Google Meet  
(https://meet.google.com) 
    2)  โปรแกรม Microsoft  Team 
(https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/ 
microsoft-teams/group-chat-software) 
    3)  โปรแกรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม โดยยึดหลัก            
ความสะดวกและประสิทธิภาพสูงสุดในการประเมิน 
    หากเลือกใช้โปรแกรมตามข้อ 1 และ 2 สามารถดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งานโปรแกรมได้ที่เวบ็ไซต์ส านักมาตรฐานฯ 
http://qarmu.org/webqa/download/m-sar-rmu-online-
2020 

1.8 ประสานงาน และ  
ส่งเอกสารให้
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมค านวณคะแนน 

 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมค านวณคะแนน 
- ข้อมูลโปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง

รหัสการประชุมหรือลิงค์ส าหรับเข้าห้องประชุม 
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2. ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1  เปิดห้องประชุม
ออนไลน ์

 

หน่วยงานด าเนนิการเปิดห้องประชุมออนไลน์                        
ก่อนการประเมิน 30 นาที  และด าเนินการบันทึกวดิโีอ          
การประชุมออนไลน์  เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมิน
ส าหรับรายงานมหาวิทยาลัย 

2.2  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ วางแผน               
การประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเพื่อวางแผนการประเมินร่วมกัน 

2.3  หน่วยงาน
น าเสนอผลการด าเนินงาน 

หน่วยงานน าเสนอผลการด าเนนิงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   

2.4  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ด าเนินการตรวจประเมิน 
ผ่านระบบออนไลน ์

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารอ้างอิง และ                 
สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
- บันทึกผลจากการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ลงในแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR)  

2.5  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ แจ้งผล           
การตรวจประเมินผา่น              
การประชุมออนไลน ์

- คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการประเมินจากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์                  
- สรุปคะแนนการประเมิน  โดยใช้โปรแกรมค านวณคะแนนที่หน่วยงานสง่ให้  และแจ้งผลการตรวจประเมิน                        

2.6  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ สง่ข้อมูล          
ผลการประเมินให้กับ
หน่วยงาน 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ส่งแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) และโปรแกรมค านวณคะแนน ไปยังหน่วยงาน     
ที่รับการประเมิน 
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3. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 จัดท ารายงานผล 
การประเมินฯ (CAR)            
ฉบับสมบูรณ ์

เลขานุการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ จากผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  และส่งให้คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  พร้อมทั้งลงนามใน ส่วนที่ 1 รายนามคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.2  ส่งรายงาน         
การประเมินตนเอง (SAR)  
และรายงานผลการ
ประเมิน (CAR)                
ฉบับสมบูรณ ์

1. ระดับหลกัสูตร 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จ านวน 1 เล่ม  

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จ านวน 1 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
 

โดยส่งไปยังคณะและส านักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน           
หลังวันประเมิน 

1. ระดับหลกัสูตร 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จ านวน 1 เล่ม  

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จ านวน 1 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
- File บันทึกวิดีโอการประชุมออนไลน์  

 

โดยส่งไปยังคณะและส านักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน           
หลังวันประเมิน 

2.  ระดับคณะ 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จ านวน 2 เล่ม 

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จ านวน 2 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
 

โดยส่งไปยังส านักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน  หลังวันประเมิน 

2.  ระดับคณะ 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จ านวน 2 เล่ม 

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จ านวน 2 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
- File บันทึกวิดีโอการประชุมออนไลน์  
 

โดยส่งไปยังส านักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน  หลังวันประเมิน 
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
3.3  ตรวจสอบและ

ยืนยันข้อมูลการประกัน
คุณภาพฯ ผ่านระบบ                 
CHE QA Online 

แก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)                       
ที่บันทึกลงในระบบ CHE QA Online  ให้เรียบร้อยแล้ว  และกดส่งรายงานผล  ภายใน 120 วันนับจากสิน้ปีการศึกษา  หรือ              
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3.4 เบิกจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ 

เบิกจ่ายค่าตอบแทนผูป้ระเมินฯ จากงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ของแต่ละหน่วยงาน  โดยจา่ยค่าตอบแทนผูป้ระเมิน         
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารความ  วา่ด้วย  การจา่ยค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            
พ.ศ. 2558  (ดาวน์โหลดได้ที่เวบ็ไซต์ส านักมาตรฐานฯ  35Thttp://qarmu.org)  โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามระเบียบนี้             
ให้จ่ายตามค าสั่งแต่งตัง้ผู้ประเมินฯ 1 ค าสั่ง (ไม่จ่ายตามจ านวนวัน หรือจ านวนหลักสูตรที่ประเมิน)   

3.5 จัดท าแผนพฒันา
คุณภาพฯ 
(47TImprovement Plan 47T) 

ด าเนินการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  ส าหรับการวางแผนด าเนนิโครงการ/กิจกรรม                            
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ ( 47TImprovement Plan47T)  และน าข้อมูลจากแผนพัฒนา
คุณภาพฯ (47TImprovement Plan 47T)  ไปพัฒนาการด าเนินงาน  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบตัิการของปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2565 ของแต่ละหน่วยงาน 
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3.6 ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบ
ปีงบประมาณ                      
กับปีการศึกษา 

ต.ค.- 
พ.ค. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 

ล าดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
1  มิถุนายน 2563 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่ส านักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2563)                
2  15 – 26 มิถุนายน 2563 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ระดับหลกัสูตร/ศูนย์/กอง 
3  มิถุนายน - กรกฎาคม 2563 หน่วยงานระดับหลักสตูร/ศูนย์/กอง จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
4  13 – 17 กรกฎาคม 2563 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ระดับคณะ/ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
5  กรกฎาคม – สิงหาคม 2563 หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/หน่วยงานเทียบเทา่ จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
6  สิงหาคม 2563 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2562 ระดับหลักสูตร และคณะ                          

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
7  สิงหาคม 2563 ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2562 ระดับสถาบนั 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 (1 ต.ค. 62 - ก.ย. 63) 
 

ปีการศึกษา 2563 (1 มิ.ย. 63 – 31 พ.ค. 64) 
 

ปีการศึกษาถัดไป 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 (1 ต.ค. 63 - ก.ย. 64) 
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ล าดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
8  สิงหาคม 2563 มหาวิทยาลยัน าผลการประเมินระดับหลักสูตร  ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดท า SAR แต่งตั้ง

กรรมการประเมินฯ และเตรียมการประเมินระดับสถาบัน 
9  2 - 3 กันยายน 2563 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ระดับสถาบัน 
10  11 กันยายน 2563 โครงการการประชุมเชงิปฏบิัติการ เรื่อง “จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) จาก

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562” 
11  กันยายน 2563 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ระดับสถาบนั ต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
12  30 กันยายน 2563 ส่งรายงานประจ าปีที่เปน็รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  ระดับสถาบนั ระดับคณะ และระดับหลักสูตร   
ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online System)  ไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

13  24 ตุลาคม 2563 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่ส านักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 2/2563) 
14  24 พฤศจิกายน 2563 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่ส านักงานคณะ  (ภายใน 30 วัน หลังปิด ภาคเรียน 1/2563) 
15  พฤศจิกายน 2563 โครงการทบทวนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม                    

ปีการศึกษา 2563 
16  พฤศจิกายน 2563 หน่วยงานสายสนบัสนุนด าเนนิการทบทวน และยนืยันตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     

ปีการศึกษา 2563 
17  พฤศจิกายน- ธันวาคม 2563 จัดท าและเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปกีารศึกษา 2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
18  ธันวาคม 2563 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารหลักสูตรเพื่อเข้าสู่เกณฑ์ AUN-QA 
19  ธันวาคม 2563 คณะส่งรายงานผลการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดบัหลักสตูร รอบ 6 เดือน 
20  ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 ส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2563 
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ล าดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
21  มกราคม 2564 มหาวิทยาลยัน าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ                

ระดับหลักสูตร รอบ 6 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณา 
22  กุมภาพันธ์ – มีนาคม 2564 ส ารวจความพงึพอใจผู้ใช้บณัฑิตต่อบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 
23  มีนาคม 2564 ส ารวจความพงึพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร 
24  เมษายน 2564 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่ส านักงานคณะ (ภายใน 30 วัน หลังปดิภาคเรียน 2/2563) 
25  เมษายน 2564 มหาวิทยาลยัน าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ                   

ระดับหลักสูตร รอบ 9 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อพิจารณา 
26  พฤษภาคม 2564 หน่วยงานระดับหลักสตูร  ระดบัคณะ และหน่วยงานสนับสนนุทุกหน่วยงาน  รายงานข้อมูลวนัที่                       

รับการประเมินและรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ 
27  พฤษภาคม 2564 ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2563                         

ระดับคณะและหลักสูตร 
28  พฤษภาคม 2564 ทุกหลักสูตรจัดท า มคอ.7 ให้แล้วเสร็จ  เพื่อเตรียมรับการประเมินระดับหลักสูตร    

(ภายใน 60 วัน หลังสิ้นปีการศกึษา) 
29  17 พฤษภาคม – 4 มิถุนายน 

2564 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ระดับหลักสูตร/ศูนย์/กอง 

30  มิถุนายน 2564 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่ส านักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2564)                
31  มิถุนายน - กรกฎาคม 2564 หน่วยงานระดับหลักสตูร/ศูนย์/กอง จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
32  14 – 26 มิถุนายน 2564 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ระดับคณะ/ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
33  มิถุนายน 2564 ประชุมผู้รบัผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั 
34  มิถุนายน 2564 มหาวิทยาลยัจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 
35  กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/หน่วยงานเทียบเทา่ จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
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ล าดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
36  กรกฎาคม 2564 น าเสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563                          

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
37  กรกฎาคม 2564 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2563 ระดับหลักสูตร และคณะ                                        

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
38  สิงหาคม 2564 ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2563 ระดับสถาบนั 
39  5 – 6 สิงหาคม 2564 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ระดับสถาบัน 
40  13 สิงหาคม 2564 โครงการการประชุมเชงิปฏบิัติการ เรื่อง “จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan)                 

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563” 
41  กันยายน 2564 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563              

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
42  30 กันยายน 2564 ส่งรายงานประจ าปีที่เปน็รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  ระดับสถาบนั ระดับคณะ และระดับหลักสูตร                    
ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online System)  ไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
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กรณีศึกษา หมายถึง  งานเขียนที่เกิดจากการศึกษาบุคคลหรือสถาบัน (หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  
รัฐบาล ฯลฯ)  ศึกษาเหตุการณ์  การบริหารจัดการ  คดี  หรือกรณีที่เกิดขึ้นจริงมาจัดท าเป็นกรณีศึกษา  
เพื่อใช้ในการสอน (Teaching Case Study) ทั้งนี้  โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ตามหลัก
วิชาการถึงสาเหตุของปัญหา  และปัจจัยอื่นๆ  น ามาประกอบการตัดสินใจ  และก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาตามหลักวิชาหรือข้อเสนอในการพัฒนาองค์กร  หรือเพื่อให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของ
บุคคลหรือพฤติกรรมขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียน  คิดวิเคราะห์  หาเหตุผล  และแนวทางในการ
ตัดสินใจตามหลักวิชาการ  หรือเพื่อวิเคราะห์ข้อเท็จจริง  และการใช้ดุจพินิจตัดสินในคดีนั้นๆ  
 จ านวนกรณีศึกษาที่จะน ามาแทนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ ให้เป็นไปตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (The Common European Framework 
of Reference for Languages : CEFR) หมายถึง  ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล                
ที่มุ่งเน้นในการพัฒนา “ทักษะการใช้ภาษา (English Proficiency) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ”   
ได้แบ่งความสามารถทางภาษาอังกฤษออกเป็น 6 ระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับ ค าอธิบาย 

A1 ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ ในชีวิตประจ าวัน  สามารถแนะน าตัวเอง  ผู้อื่น  ทั้งยัง
สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับบุคลอื่นได้ เช่น เขาอยู่ไหน  รู้จักใครบ้าง  มีอะไรบ้างและตอบค าถาม
เหล่านี้ได้  ทั้งยังสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนาพูดช้าชัดเจน 

A2 ผู้เร ียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจ าวันในระดับกลาง  เช่น  ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ครอบครัว   การจับจ่ายใช้สอย  สถานที่  ภูมิศาสตร์  การท างาน  และสามารถสื่อสารในประโยค
ในการแลกเปลี ่ยนข ้อม ูลทั ่วไป  และการใช้ช ีว ิตประจ าว ัน  สามารถบรรยายความฝ ัน                  
ความคาดหวัง  ประวัติ  สิ่งแวดล้อม  และสิ่งอื่นๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ 

B1 ผู้เรียนสามารถพูด  เขียน  และจับใจความส าคัญของข้อความทั่วๆ ไปได้  เมื่อ เป็นหัวข้อที่คุ้นเคย  
หรือสนใจ  เช่น  การท างาน  โรงเรียน  เวลาว่าง ฯลฯ  สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ              
ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในประเทศที่ใช้ภาษาได้  สามารถบรรยายประสบการณ์  เหตุการณ์  
ความฝัน  ความคาดหวัง  พร้อมให้เหตุผลสั้นๆ ได้ 

B2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี  สามารถใช้ภาษา  พูดและเขียนได้แทบทุกเรื่อง  
อย่างถูกต้องคล่องแคล่วขึ้น  รวมทั้งสามารถจะอ่านและท าความเข้าใจบทความที่มีเนื้อหาขึ้นได้  

C1 ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาวๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย  และเข้าใจความแฝงได้  
สามารถแสดงความคิด  ความรู ้ส ึกของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ  โดยไม่ต้องหยุดคิดหา
ค าศัพท์  สามารถใช้ภาษาทั้งในด้านสังคมการท างานหรือด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถพูดและเขียนข้อความที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจนและถูกต้องตามโครงสร้างไวยากรณ์  
พร้อมทั้งสามารถใช้ค าเช่ือมประโยคได้อย่างถูกต้อง 
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ระดับ ค าอธิบาย 

C2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียงเจ้าของภาษา  สามารถใช้ภาษา
มาตรฐานได้อย่างสละสลวย  ถูกต้องตามจุดประสงค์ที่จะสื่อสารได้ดี  สามารถอ่านบทความที่เป็น
ภาษาต้นฉบับ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวรรณกรรม)  ได้เข้าใจ  สามารถและเลือกใช้ภาษาส าหรับ
พูดและเขียนได้อย่างเหมาะสม 

 

 ทั้งนี้  สามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล                    
(The Common European Framework of Reference for Languages : CEFR)  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 

CEFR Level TOEIC TOEFL Paper TOEFL CBT TOEFL IBT IELTS CU-TEP 

A1 0-110 0-310 0-30 0-8 0-1 n/a 

A2 110-250 310-343 33-60 9-18 1-1.5 n/a 

ป.ตรี 
B1 

380 
255-400 

347-393 
397-433 

63-90 
93-120 

19-29 
30-40 

2-2.5 
3-3.5 

n/a 

ป.โท 
B2 

450 
405-600 

437-473 
477-510 

123-150 
153-180 

41-52 
53-64 

4 
4.5-5 

n/a 
ประมาณ 60 

ป.เอก 
C1 

520* 
605-780 

513-547 
550-587 

183-210 
213-240 

65-78 
79-95 

5.5-6 
6.5-7 

ประมาณ 75 
ประมาณ 90 

C2 785-990 590-677 243-300 96-120 7.5-9 ประมาณ 120 

 Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score 

 990 677 300 120 9 120 
 

กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง ชุมชนหรือหน่วยงานหรือสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นเป้าหมายหลักในการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวเกิดการพัฒนาขึ้น  อันเป็นผลจากการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management..:..KM)..หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู ้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้ม ี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท้ี่ฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ 
สัญชาตญาณของแต่ละบ ุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้ง
จึงเรียกว่าเป็น ความรู้แบบนามธรรม 
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2. ความรูท้ี่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันท ึกเปน็ลายลักษณ์อ ักษร ทฤษฎี ค ู่ม ือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช  ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้”  คือ เครื่องมือเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ ก ัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมาย                
การพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน  เป็นหมู่
คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

การจดัการความรูเ้ป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการตอ่ความรู ้ ได้แก ่
(1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหร ือองค์กร 
(2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
(4) การประย ุกตใ์ช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู ้มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู้                                

และสกัด “ข ุมความรู”้ ออกมาบันท ึกไว้ 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู”้ และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถว้น ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัด

แจ้งอยูใ่นรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ท ั้งที่อยูใ่นใจ (ความเชื่อ ค่านิยม)  อยู่ในสมอง (เหตุผล)  และอยู่ใน
มือ และส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้ เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท า
ร่วมกันไม่ใช้กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว 

 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  หมายถึง  การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษา                          
มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่  ผู้เรียนรู้  ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม  และพลเมืองที่เข้มแข็ง 

 

การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะของ
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
หรือ ระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วม
เป็นกรรมการพิจารณาด้วย 
 

การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
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เดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมี
ความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  หมายถึง โครงการร่วมมือระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ  หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ                   
(อย่างน้อย 5 ประเทศ  ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน  หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน                       
10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่                       
ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ  
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์  (Full  paper)  ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และ
รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 25 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประช ุมวิชาการระดับนานาชาต ิ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยใน                 
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings)  โดยม ีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ม ีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น 
และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
 

การสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  หมายถึง กระบวนการส าคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่
ผู้บริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หรือส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
 

งานวิจัย  หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหาหรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่  ตลอดจนถึงการประด ิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศ ึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 

งานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์  หมายถึง  งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือ
นวัตกรรมที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย  และรายงานการวิจัย
อย่างถูกต้องสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจนตาม
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วัตถุประสงค์  ต้องได้รับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หรือการรับรอง/การตรวจรับงานจาก
หน่วยงานที่ว่าจ้างภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่สามารถน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์ในเชิง นโยบาย  
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม  และ
การใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม  
โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือ 
การพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน                   
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ  ได้แก่  (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อ ประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่นๆ    
(2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts)  ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบ
ต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature)  ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์ และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 

นวัตกรรม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์  สิ่งประดิษฐ์  บริการ  กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต  การจัด โครงสร้าง
องค์กร  ระบบบริหารจัดการ  การบริหารการเงิน  ธุรกิจ  การตลาดหรือในการอื่นใด  ทั้งนี้  ซึ่งเป็นสิ่งใหม่
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยส าคัญ  และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง  ทั้งในเชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ 
 

แนวโน้ม (Trends)  หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข  ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ของสถาบัน  หรือความคงเส้นคงวาของผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา  แนวโน้มแสดงผล
การด าเนินการของสถาบันตามล าดับเวลา  โดยทั่วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อย
สามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์)  ทั้งนี้  ในทางสถิติอาจจ าเป็นต้องแสดงจ านวนข้อมูลมากกว่านี้  เพื่อยืนยัน
แนวโน้มระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของกระบวนการที่น าเสนอ  หากรอบ
เวลาสั้นต้องมีการวัดถี่ขึ้น  ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้องใช้ช่วงเวลานาน   จึงทราบแนวโน้มที่สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง  วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท า ให้สถาบันประสบความส าเร็จ หรือ                
สู่ความเป็นเลิศตาม เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนัน้ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้ และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 

ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นผลส าเร็จมาแล้วโดยมีหลักฐาน
เป็นผลงานที่น าเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review)  หรือเป็นผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่งน าเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเสนอผู้
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ว่าจ้างในการท าวิจัยนั้นๆ  และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
เป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  โดยให้รายงาน
ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร  ทั้งนี้  การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
ให้รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม  หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ  กล่าวคือ  ระบุ
ชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน  ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI)  เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 หรือวารสารวิชาการ
ระดับชาติตามประกาศของหน่วยงานต้นสังกัด 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความ วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  ได้แก่  ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะใน
ฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
 

ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หมายถึง  ผลงานวิชาการที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่องมือ  เครื่องทุ่นแรง  ผลงานการสร้างสรรค์  พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่  หรือจุลินทรีย์ที่มีคุณสมบัติพิเศษ
ส าหรับการใช้ประโยชน์เฉพาะด้าน  วัคซีน  ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม  ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยวิธีวิทยาที่เป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทาง           
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์                      
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยควรคลอบคลุมทุก
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายของ           
ตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์  โดยมหาวิทยาลัยน าแผนกลยุทธ์มาจัดท า
แผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่
ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตาม กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็น
เงินทุนที่ต้องการใช้  ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้
กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหา
ได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
เงินทุนสะสมของหน่วยงาน  เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า  หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการ
ระดมทุนด้วยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์
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ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของ
แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 

แผนจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
 แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน  หมายถึง  แผนบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนให้
หลักสูตร  มีการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน  ดังรูปแบบต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-Course Experience) 
2. การเรียนสลับการท างาน (Sandwich Course) 
3. สหกิจศึกษา (Co-Operative Education) 
4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้  หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive 

Apprenticeship or Job Shadowing) 
5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) 
6. พนักงานฝึกหัดใหม่  หรือพนักงานฝึกงาน (Traineeship or Apprenticeship) 
7. การบรรจุให้ท างาน หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or Practicum) 
8. ปฏิบัติการภาคสนาม (Fieldwork) 
9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-Couse Internship) 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า
โครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
 

แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  หมายถึง  แผนบริการวิชาการที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา  รวมถึงด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary)  หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้องค์ความรู้ 
หลายสาขาวิชา  หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์  วิจัย  และสังเคราะห์ขึ้น
เป็นองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 

หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่น าเอาความรู้หลายศาสตร์หรือหลาย            
อนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เรียนสามารถ
พัฒนาความรู้ องค์ความรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 

พิชญพิจารณ์ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด                            
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่มหาวิทยาลัย 
 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  หรือ  ภูมิปัญญาชาวบ้าน  หมายถึง  ความรู้ของชาวบ้านในท้องถิ่น  ซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์  และความเฉลียวฉลาดของชาวบ้าน  รวมทั้งความรู้ที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษ  สืบทอดจากคน
รุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  ระหว่างการสืบทอดมีการปรับ  ประยุกต์และเปลี่ยนแปลง  จนอาจเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ตามสภาพการณ์ทางสังคม  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดล้อม 
 

ระบบและกลไก 
 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมา
ตามที่ต้องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต  
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 

วัฒนธรรม  หมายถึง  รูปแบบของกิจกรรมที่มีความเด่นชัดและมีความส าคัญ  วิถีการด าเนินชีวิต  
วัฒนธรรม  สามารถแสดงออกทางดนตรี  วรรณกรรม  จิตรกรรม  ประติมากรรม  การละครและภาพยนตร์  
บางครั้งอาจว่าด้วยการบริโภค  ความสัมพันธ์ทางสังคม  แนวทางการปฏิบัติ  การหลอมรวมอยู่ด้วยกัน 
 

ศิลปะ หมายถึง  ความงาม  คุณค่าของความงานคือการสร้างสรรค์  เป็นสุนทรียภาพ  หรือการสร้างอารมณ์
ต่างๆ  โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  งานเขียน  บทกวี  การเต้นร า  การแสดง  
ดนตรี  งานประติมากรรม  ภาพวาด-ภาพเขียน  ที่นับเป็นศาสตร์ที่มีประวัติมาอย่างยาวนาน  ตั้งแต่มีมนุษย์
เกิดขึ้น 
 

 สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล  หมายถึง  ทักษะในการน าเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบัน  อาทิ  คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  แท็ปเล็ต  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และสื่อออนไลน์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ความทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ  การส่งเสริมให้
นักศึกษามีความสามารถส าหรับการเรียนรู้ดิจิทัล  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ใช้ (Use) หมายถึง  ความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต  เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถ
ที่จะเข้าใจบริบทที่เก่ียวข้องกับการประเมินสื่อดิจิทัล  สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเนื้อหาที่
มีประสิทธิภาพ  การเข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  หมายถึง  สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่เปิด
สอนมิใช้สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 
พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
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หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ  หมายถึง  หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์หรือองค์การกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้ า สภา
วิชาชีพ) 
 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไป
ในครรลองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้  การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก 
เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามา
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน า ของประเทศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน  โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน                  
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  ที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ 
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี   โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ  ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหาหรือ 
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ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร  รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน              
การบริหาร ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน                
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อื่นๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์  โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ  โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  
 

แหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   หมายถึง สถานที่หรือศูนย์รวมความรู้  บุคคล  
สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต  ที่ให้เข้าไปศึกษาหาความรู้  ความเข้าใจ  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
แหล่งเรียนรู้อาจจะอยู่ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
 

องค์ความรู้  หมายถึง  ความรู้ที่ เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ได้
โดยตรง  หรือสามารถน ามาปรับใช้ได้  เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่กระท าอยู่  และสามารถ
น าไปใช้ในลักษณะต่างๆ ได้ 
 

อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย                  
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548) 

ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเงินรายได้หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้างที่
มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงาน
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ให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจ าตามที่ก าหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง                
แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  ให้นับระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ใน
ปีที่ประเมิน ดังนี้ 

9-12 เดือน   คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถน ามานับได้ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร  หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ าหลักสูตร
นั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อย
กว่า  5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้  หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
หลักสูตร พหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่
แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้ กรณี
บัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเท่านั้น 

หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเสนอโดยด าเนินเช่นเดียวกับการน าเสนอ 
หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน ให้พิจารณาว่า 
- คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่ ตามการแบ่งสาขาวิชาของ  ISCED2013  

(UNESCO) 
- กรณีมีต าแหน่งทางวิชาการให้พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ์การท างานวิจัยด้วย 

 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
 

อาจารย์ประจ า หมายถึง  บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิด
สอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกลา่ว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตร
ได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึ กษา  
โดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการ
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หรือสหวิทยาการให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
 

อาจารย์พิเศษ หมายถึง ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ า 
 

ทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยามอาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 

อาเซียน  หมายถึง  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่  บรูไน  กัมพูชา  อินโดนีเซีย  สปป.ลาว  มาเลเซีย  พม่า  ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์ ไทย  และเวียดนาม  
 

IC3 (Digital  Literacy Certificate) หมายถึง การประเมินทักษะด้านการใช้  Digital  Literacy  โดยใช้
มาตรฐานระดับสากลที่รับรองความรู้ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  โปรแกรม
ส าเร็จรูป  อินเทอร์เน็ต  และการจัดการระบบโครงข่ายระดับพื้นฐาน 
 
การทดสอบสมรรถนะและทักษะดา้นดจิิทัล กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาพลเมืองด้านการเข้าใจดิจิทัล ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สดช. เพื่อขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐให้ประชาชนมีความตระหนัก 
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy)             
ให้นักศึกษา บุคลากรและประชาชน มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิด ประโยชน์และสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสมรรถนะดิจิทัล               
ในการทดสอบสมรรถนะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล การเข้าถึงข้อมูลในระบบ และการออกหนังสือ
รับรองผลการทดสอบ การจัดท าข้อมูลและรายงานผลการทดสอบสมรรถนะ รวมทั้งการพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางด้าน ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษา บุคลากรและประชาชนในเขตพื้นที่บริการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  รวมทั้งการสร้างความเชี่ยวชาญของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ ในสมรรถนะทางด้านดิจิทัลที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21   ให้กับนักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชน ประกอบด้วย  

1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารใน
สังคมดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ที่ท า
ให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจ
สารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสามารถน าไปเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ รวมทั้ง สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือดิจิทัล 

2. การใชด้ิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลสามารถเข้าถึงโลกดิจทิัล สามารถใช้
เครื่องมือตา่ง ๆ ดา้นดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง ถูกกฎหมายหมาย ได้หลากหลายและประยุกตใ์ช้ในงานได้มากข้ึน 
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3. การแกป้ญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล (Problem-solving with digital tools) หมายถึง บุคคล
สามารถใช้ความรู้ ข้อเทจ็จรงิ และข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถคิด ประเมินผลของ
ปัญหา และหาวิธแีก้ปญัหาได้ดว้ยตนเองได้อยา่งเหมาะสมที่สดุภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด 

4. การปรบัตัวและเรียนรูใ้นยุคดจิทิัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง บุคคลสามารถ
อยู่ภายในสงัคมและสิง่แวดล้อมการท างานที่ซบัซ้อนได้ภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน ์รวมถึงสามารถพัฒนาทักษะ
ชีวิตและการประกอบอาชีพให้เหมาะสม 

เกณฑ์การสอบผ่าน  การทดสอบสมรรถนะและทักษะดา้นดิจทิัล  ผูส้อบต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 
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การผล ิตบ ัณฑิตเพื่อให้บ ัณฑิตมีค ุณล ักษณะพ ึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีค ุณภาพ การด าเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที ่สุด จึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ซึ่งม ีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
ว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ            
ที่เกี่ยวข้อง  โดยให้พ ิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ  ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต น ักศ ึกษา อาจารย์ 
หล ักส ูตร การเร ียนการสอน  การประเมินผู้เรียน  และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑ ิตให้
ม ีคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะต้องรายงานข้อมูลพื้นฐานใน
ส่วนที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้น
กระบวนการจะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (Peer Review)   ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพื่อให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้  และได้ก าหนดแนวทาง
ในการให้คะแนนในแต่ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด  ทั้งนี้ ทุกระบบต้อง
ได้รับการเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัดและให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ที่เทียบเคียงได้  เช่น ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับ
การรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET  
(ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการ
รับรองโดยสภาวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ได้ก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพไว้ 2 รูปแบบ  ได้แก่ เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  พ.ศ. 2557 และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ AUN-QA  โดยการเลือกระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  ให้อยู่ในดุลพินิจของแต่ละมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ไม่ว่ามหาวิทยาลัยจะเลือก
รูปแบบใดก็ตาม  จะต้องผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร บทที่ 5 
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1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของส านักงานคณะกรรมการ                    
การอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557               

 

ตารางที่ 4.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร ตามมาตรฐาน สกอ. 
 

องค์ประกอบ 
ในการประกนัคุณภาพ

หลักสตูร 

ตัวบ่งชี ้
 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนนิงานในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง 

1. การก ากบัมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหล ักสูตร              
ที่ก าหนด โดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบบั พ.ศ. 2548 
ปริญญาตร ี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑติศึกษา  เกณฑ์ 11 ข้อ 
 

- ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบบั พ.ศ. 2558 
ปริญญาตร ี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑติศึกษา  เกณฑ์ 10 ข้อ 
 

2. บัณฑิต 2.1 ค ุณภาพบ ัณฑ ิตตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระด ับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลประเมนิคุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน     
คุณวุฒิระดบัอ ุดมศึกษาแห่งชาต ิ  

  (โดยผู้ใช้บณัฑ ิต/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย) 
2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของ 
ผู้ส าเร็จการศ ึกษา 

- ผลบ ัณฑ ิตปริญญาตร ีที่ได้งานท าหร ือประกอบอาช ีพ
อ ิสระ 

- ผลงานของน ักศ ึกษาปร ิญญาโท/เอกที่ต ีพิมพ์หร ือ
เผยแพร ่

3. นักศ ึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศ ึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศ ึกษา 

3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานกัศ ึกษา 

- การควบค ุมการด ูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ  และ 
แนะแนวแก่นักศึกษาในระด ับปริญญาตร ี

- การควบค ุมระบบด ูแลการให้ค าปรึกษาวทิยานพินธ์
และการค้นควา้อ ิสระในระดบับณัฑิตศ ึกษา 

- การพฒันาศักยภาพนักศ ึกษา และ                       
การเสริมสรา้งทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศ ึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศ ึกษา 
- ความพ ึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน                  

ของนักศึกษา 
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องค์ประกอบ 
ในการประกนัคุณภาพ

หลักสตูร 

ตัวบ่งชี ้
 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนนิงานในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง 

4. อาจารย ์
 

4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

- การรบัและแตง่ตัง้อาจารยป์ระจ าหล ักหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพฒันาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย ์ - ร้อยละอาจารยป์ระจ าหล ักหลกัสูตรทีม่ ีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารยป์ระจ าหล ักหลักสูตรทีม่ ีต าแหน่งทาง
วิชาการ 
-  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์  
- จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ าหล ักหลักสูตร

ปริญญาเอกทีไ่ด้รบัการอ้างองิในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหล ักหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดก ับอาจารย์  - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์  
- ความพ ึงพอใจของอาจารย ์ 

5. หลักสูตร การเรยีน 
การสอน การประเมนิ 
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชา         
ในหลกัสตูร 

- หลักค ิดในการออกแบบหลักสตูร  ข้อมลูที่ใช้            
ในการพัฒนาหลักสูตรและวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร 

- การปรบัปรงุหลักสูตรให้ท ันสมยัตามความก้าวหนา้ 
ในศาสตร์ สาขานัน้ๆ 

- การพิจารณาอนมุ ัติหัวข้อวิทยานพินธ์และการค้นควา้
อิสระในระดบับ ัณฑ ิตศ ึกษา 

5.2 การวางระบบผูส้อน
และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 

- การพจิารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า มคอ.3 

และ มคอ.4 
- การแต่งต ั้งอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์และ                

การคน้ควา้อ ิสระในระดบับ ัณฑติศึกษา 
-  การก ากบักระบวนการเรยีนการสอน 
-  การจ ัดการเร ียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัต ิ                        

ในระด ับปริญญาตรี 
-  การบ ูรณาการพนัธกจิต่างๆ กับการเรียน              

การสอนในระดบัปริญญาตร ี
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวทิยานพินธ์

และการค้นควา้อ ิสระและการตพีิมพ์ผลงาน                         
ในระดบับ ัณฑิตศ ึกษา           
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องค์ประกอบ 
ในการประกนัคุณภาพ

หลักสตูร 

ตัวบ่งชี ้
 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนนิงานในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง 

 5.3 การประเมนิผู้เรียน - การประเมนิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิ

- การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรู ้              
ของนกัศึกษา 

- การก ากับการประเมนิการจัดการเรียน            
การสอนและประเมนิหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) 

- การประเมนิวทิยานพินธ์และการค้นคว้าอิสระ          
ในระดับบณัฑติศึกษา 

5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

6. สิง่สนบัสนนุ            
การเรียนรู ้ 

6.1 สิ่งสนบัสนนุ          
การเรียนรู้  

- ระบบการด าเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบนั      
โดยมีสว่นร่วมของอาจารย์ประจ าหล ักสูตร                    
เพื่อให้ม ีสิ่งสนับสน ุนการเรียนรู ้ 

- จ านวนสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเม ิน             
ความพงึพอใจของนักศ ึกษาและอาจารย์            
ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  
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องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง  คือ  การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา  และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิช าการของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน  และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร            
ระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับต่างๆ  พ.ศ. 2548  และ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ               
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิด
ด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 
เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 

ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 และ 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มี            
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้
ประกาศใช้ เมื่อ พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะ
พิจารณาตามเกณฑ์ 11 ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 
นั้นในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 
10 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การมีผลบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

           หลักสูตรที่อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  โดยมีการพิจารณาอนุมัติแล้ว
เสร็จภายใน 180 วัน  นับจากเกณฑ์ฯ พ.ศ. 2558  มีผลบังคับใช้  (14 พ.ย. 2558) คือ แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 11 พ.ค. 2559  ให้ใช้เกณฑ์ฯ พ.ศ. 2548  ได้ 
 

(ประกาศ สกอ. ที่ ศธ 0506/ว246 ลงวันที่ 26 ก.พ. 2559) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
ไม่น้อยกวา่ 5 คน             
และเปน็อาจารยป์ระจ า           
เก ินกวา่ 1 หลักสูตรไมไ่ด้ 
และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนัน้ 

ไม่น้อยกวา่ 5 คน           
และเปน็อาจารยป์ระจ า  
เก ินกวา่ 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตร
ตลอดระยะเวลา                 
ที่จัดการศ ึกษาตาม
หลักส ูตรนั้น 

ไม่น้อยกวา่ 5 คน         
และเปน็อาจารยป์ระจ า 
เก ินกวา่ 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตร
ตลอดระยะเวลา               
ที่จัดการศ ึกษาตาม
หลักสูตรนัน้ 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569  ลงวนัที่ 
18 เม.ย. 2549  ก าหนดว่า 
 อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรพหุวิทยาการ
(Multidisciplinary)  ได้อีก 1 หลักสูตร               
โดยต้องเป็นหลักสูตรทีต่รงหรือสัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดบับัณฑติศึกษา 
สามารถ เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรใน             
ระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโทในสาขาวิชา
เดียวกันได้อีก 1 หลักสูตร 
 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(4)/ว254 ลงวนัที่ 11 
มี.ค. 2557 ก าหนดว่า 
    กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มแีขนงวิชา/              
กลุ่มวิชาชีพก าหนดให้ต้องมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรจ านวนไมน่้อยกว่า 3 คน ให้ครบ          
ทุกแขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมี
คุณวุฒิครอบคลุมแขนงวชิา/กลุม่วิชาที่เปดิสอน 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
2. คุณสมบัติของ

อาจารยป์ระจ า
หลักสูตร 

คุณวุฒิระดับปริญญาโท
หรือเทียบเท่าหรือ               
ด ารงต าแหน่งทาง   
วิชาการไม่ต่ ากวา่              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชา         
ที่เปิดสอน อย่างน้อย          
2 คน 

 

 

ม ีคุณสมบัต ิเปน็อาจารย์
ผู้รับผ ิดชอบหลักสตูร            
หรืออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้สอบวทิยานิพนธ์หรือ
อาจารย์ผู้สอน 

ม ีคุณสมบัต ิเปน็อาจารย์
ผู้รับผ ิดชอบหลักสตูร              
หรืออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้สอบวทิยานิพนธ์หรือ
อาจารย์ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติ                  
ของอาจารย์ 
ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

 คุณวุฒไิม่ต่ ากวา่             
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่
หรือด ารงต าแหน่ง                 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป  
ในสาขาว ิชานัน้หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
จ านวนอยา่งน้อย 3 คน 

คุณวุฒไิม่ต่ าวา่            
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่
หรือด ารงต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ขึน้ไป               
ในสาขาว ิชานัน้หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
จ านวนอยา่งน้อย 3 คน 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
4.  คุณสมบัติของ

อาจารย ์ผูส้อน 
 1. อาจารยป์ระจ าหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนั มีคณุวุฒิ
ปร ิญญาโทหรือ              
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากวา่              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
และ 

2. ม ีประสบการณ ์         
ด้านการสอนและ 

3. มีประสบการณ์            
ในการท าวิจัย              
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง            
ของการศึกษา            
เพื่อรับปริญญา 

1. อาจารยป์ระจ าหรือ             
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนั มีคุณวฒุิ
ปร ิญญาเอก หรือ             
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากวา่             
รองศาสตราจารย์             
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 
และ 

2. ม ีประสบการณ์             
ด้านการสอนและ 

3. มีประสบการณ์             
ในการท าวิจัย                
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง           
ของการศึกษา          
เพื่อรับปริญญา 

 
 
 
 

หล ักสูตรปริญญาโท ตามบ ันทึก  ข้อความที่ ศธ 
0506(4)/ว867 ลงวันที ่18 ก.ค. 2555 ก าหนด
ว่าใหอ้าจารย์ที่ม ีคุณวุฒิระดบั ปร ิญญาเอกเปน็
อาจารย์ผูส้อนในหลักสูตรระดับปริญญาโทได ้
แม้จะยังไม่มผีลงานวจิัยหลงัจากส าเร็จการศึกษา  
ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่เร่ิม
สอนจะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถ                
เป็นอาจารยผ์ู้สอนในระดับปริญญาเอก  และ
เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัส ูตรอาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธแ์ละอาจารย์ผูส้อบวทิยานิพนธ ์                
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได ้ 
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5. คุณสมบัติของ

อาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก           
และอาจารย์               
ที่ปรึกษา              
การคน้คว้าอิสระ 

 1. เป็นอาจารยป์ระจ า       
ที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก
หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า               
รองศาสตราจารย์           
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั 
และ 

2. มปีระสบการณ์           
ในการท าวิจัย             
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง               
ของการศึกษา             
เพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารยป์ระจ า             
ที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก
หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า               
รองศาสตราจารย์            
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั 
และ 

2. มปีระสบการณ์         
ในการท าวิจัย            
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง        
ของการศึกษา              
เพื่อรับปริญญา 

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงานหรือ
ลาออกจากราชการดังนี ้

1) หลักสูตรสามารถจา้งอาจารย์ที่ม ีคุณสมบัต ิ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรซึ่งเกษียณ  
อายุงานหรือลาออกจากราชการ  กลับเข้า
มาท างานแบบเตม็เวลาหรือบางเวลาได้  
โดยใช้ระบบการจา้ง พนักงานมหาวทิยาลัย  
ค ือ มีสญัญาจา้งที่ให้ค่าตอบแทนเปน็            
รายเดือนและม ีการก าหนดภาระงานไว ้    
อย่างชัดเจน อาจารยด์ังกลา่วสามารถ 
ปฏิบตั ิหน้าที่เปน็อาจารย์ประจ าหลักสูตร            
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลัก                  
อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม               
อาจารย์ผู้สอบวิทยานพินธ์และ              
อาจารยผ์ู้สอนได้  

2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏบิัติ
หน้าที่อาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลักได้
ต่อไปจนนักศ ึกษาส าเร็จการศ ึกษา                
หากนักศ ึกษาได้รับอนุมัตโิครงรา่ง
วิทยานิพนธ์ก่อนการเกษียณอายุ 
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6. คุณสมบัติ               

ของอาจารย์              
ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม
(ถ้าม)ี 

 1. เป็นอาจารยป์ระจ า
หรือผู้ทรงคุณวฒุิ
ภายนอกที่มีคณุว ุฒิ
ปริญญาเอกหรือ   
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า                  
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั
และ 

2. มีประสบการณ์                 
ในการท าวิจัย            
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง         
ของการศึกษา              
เพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารยป์ระจ า
หรือผู้ทรงคุณวฒุิ
ภายนอกที่มีคณุว ุฒิ
ปริญญาเอกหรือ          
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า                  
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั
และ 

2. มีประสบการณ์                 
ในการท าวิจัย             
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง                
ของการศึกษา            
เพื่อรับปริญญา 

   แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ข้อ 7.6               
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นอย่างดี  
ซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่อยู่ใน สายวิชาการ หรือ 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  โดยไม่ต้อง
พิจารณาด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักต้องเป็นบุคลากรประจ าในสถาบัน
เท่านั้น ส่วนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์            
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจเป็นบุคลากรประจ า 
ในสถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์                  
สูงในสาขาวิชานั้นๆ เป็นที่ยอมรับในระดับ
หน่วยงานหรือระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพ
ด้านนั้นเทียบได้ไม่ต่ ากว่าระดับ 9 ขึ้นไป            
ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและหน่วยงาน                           
ที่เกี่ยวข้องก าหนด 
    ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไม่มีอาจารย์             
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอนที่ได้รับคุณวุฒิ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
7. คุณสมบัติของ

อาจารย์ผูส้อบ
วิทยานิพนธ ์

 1. อาจารยป์ระจ าและ               
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนัที่ม ีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ 
เทียบเทา่หรือ          
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากวา่                    
รองศาสตราจารย์          
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาที่สมัพนัธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์                
ในการท าวิจัย               
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง            
ของการศึกษา             
เพื่อรับปริญญา 

1. อาจารยป์ระจ าและ               
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนัที่ม ีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ 
เทียบเทา่หรือ          
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากวา่                    
รองศาสตราจารย์          
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาที่สมัพนัธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์                
ในการท าวิจัยทีไ่ม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 
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8.  การต ีพิมพ์    

เผยแพร่ผลงาน 
ของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เท่านั้น) 
ต้องเปน็รายงานสบืเนื่อง
ฉบับเต็มในการประชุม
ทางวชิาการ 
(proceedings)  หรือ
วารสารหรือสิ่งพิมพ์
วิชาการ  ซึ่งอยู่ใน         
รูปแบบเอกสารหรือ                      
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ่งพิมพ์
ว ิชาการที่ม ีกรรมการ
ภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง 
(peer review) ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร                 
หรือสื่ออิเล็กทรอน ิกส์  

    วิทยานพินธ์ซึง่เก่ียวข้องกบัสิง่ประดิษฐ ์                     
การจดทะเบยีนสทิธิบตัรหรืออนสุิทธบิัตร                     
สามารถทดแทนการต ีพิมพ์ในวารสารหรือสิง่พิมพ์            
ทางวชิาการได้  โดยพิจารณาจากปีทีไ่ด้รบั
สิทธบิัตรหรืออนุสทิธิบตัร  ไม่ใชป่ีที่ขอจด 
 
 
 

9.  ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละ
การคน้ควา้อ ิสระ 
ในระดบั
บ ัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ 
อาจารย ์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 5 คน 
 

การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย ์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 15 คน 
 

หากเปน็ทีป่รึกษา            
ท ั้ง 2 ประเภท ให้เทยีบ
สัดสว่นนักศ ึกษาที่ท า 
วิทยานิพนธ ์1 คน
เทียบเทา่ก ับ นักศ ึกษา   
ที่ค้นควา้อิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 5 คน 

ประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หล ักสูตรระด ับบ ัณฑติศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 10 
ก าหนดวา่ อาจารยป์ระจ า  1 คนใหเ้ป็นอาจารย์        
ที่ปร ึกษาได้ไม่เก ิน 5 คน หากหล ักส ูตรใดมีอาจารย์
ประจำทีม่ ีศ ักยภาพพร้อมที่จะดูแลน ักศึกษาได้
มากกว่า 5 คน ใหอ้ยู่ในด ุลยพินิจของ
สถาบ ันอ ุดมศึกษานั้น   แต่ท ั้งนี้ต้องไม่เก ิน 10 คน                
เพื่อสน ับสนนุน ักว ิจัยที่ม ีศ ักยภาพสูงที่มีความพร้อม
ทางด้านท ุนวิจยัและเครื่องมือวิจยั รวมท ั้งผู้ที ่   
ด าเน ินโครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง                   
ในการผลิตผลงาน 
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10. อาจารย์ทีป่รึกษา

วิทยานิพนธแ์ละ
การคน้ควา้อ ิสระ
ในระดบั
บ ัณฑิตศึกษา           
ม ีผลงานวิจัย 
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

 ควรมีอยา่งน้อย 1 เร่ือง           
ในรอบ 5 ปี  โดยนบัรวม
ปีทีป่ระเมนิ 

ควรมีอยา่งน้อย 1 เร่ือง 
ในรอบ 5 ป ีโดยนบัรวม                       
ปีทีป่ระเมนิ 

เป็นเจตนารมณ์ทีป่ระสงค์ให้มีการพฒันางานวิจัย
อย่างสม่ าเสมอ 

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตาม
รอบระยะเวลา      
ที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและ
อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบ
โดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเพื่อให้หลักสูตร         
ใช้งานในปีที่ 6) 
หมายเหตุ ส าหรับ
หลักสูตร 5 ปี ประกาศใช้
ในปีที่ 7 หรือหลักสูตร 6 ปี 
ประกาศ ใช้ใน ปีที่ 8) 

ต้องไม่เกิน 5 ป ี            
(จะต้องปรับปรงุให้เสรจ็
และอนุมตั ิ/ให้ความ
เห็นชอบโดยสภา 
มหาวทิยาลยั/สถาบัน  
เพื่อให้หลักสูตรใช้งาน         
ในปีที่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี    
(จะต้องปรับปรงุให้เสรจ็
และอนุมตั ิ/ให้ความ
เห็นชอบโดยสภา 
มหาวทิยาลยั/สถาบัน 
เพื่อให้หลักสูตรใช้งาน              
ในปีที่ 6) 

 

รวม เกณฑ์ 3 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ  
เกณฑ์การประเม ินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552               

หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องใหม่  เกณฑ์การประเม ินตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 
 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหนง่            
ทางวชิาการไม่ต่ ากวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รง           
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหนง่ 
ทางวชิาการไม่ต่ ากวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ ในด้านการปฏบิัตกิาร 

 
3. คุณสมบัติอาจารยป์ระจ า

หลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์
กับสาขาวชิาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าไดม้ากกว่าหนึ่งหลักสูตร 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
4. คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน • อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานัน้ หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวชิาทีส่อน 

- หากเป็นอาจารย์ผูส้อนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒริะดับปริญญาตรีได้ 
 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนไมน่้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเปน็ผู้รบัผิดชอบรายวชิานั้น 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา              
ที่ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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2) หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอก 
 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญา
โท หรือเทียบเท่าที่มีต าแหนง่รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน • อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา            
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญา

โทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหนง่รองศาสตราจารย์ในสาขาวชิา
นั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวชิา    
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา           
ที่สอน 

- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนและ            
มีผลงานทางวชิาการ อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                
โดยมีอาจารยป์ระจ าเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญา
โทหรือเทียบเท่า 

- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนและ               
มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการ                           
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                       
โดยมีอาจารยป์ระจ าเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

 
5. คุณสมบัติของอาจารย์             

ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษา  การค้นควา้
อิสระ 

- เป็นอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารง       
ต าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวชิานั้น หรือสาขาวชิาที่สมัพันธ์กัน และ 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย  3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการ ต้องเป็นผลงานวิจัย 

- เป็นอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าหรือข้ันต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าและด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

6. คุณสมบัติของอาจารย์              
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
ร่วม(ถ้ามี) 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต่ ากวา่                 

รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์กัน 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติ  ซึ่งตรงหรือสัมพันธก์ับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สงูเป็นทีย่อมรับ 
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ           
การค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ                      
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน               

ระดับนานาชาติ  ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สงูเป็นทีย่อมรับ  
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ  โดยผา่นความเห็นชอบของสภาสถาบันและ                
แจ้ง กกอ. ทราบ 

7. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ ์

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอกไม่น้อยกวา่ 3 คน                  
ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม 
 

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอกไม่น้อยกวา่ 5 คน  
ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก 

• อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต่ า

ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 

• อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท

หรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต่ ากวา่รอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์กัน 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี

ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่              
ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนด              
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูง  
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรง หรือสัมพนัธ์ กับหัวข้อวิทยานพินธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ            
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน            

ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกวา่ 5 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนด            
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูง              
เป็นที่ยอมรับ  ซึ่งตรงหรือสัมพนัธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์        
หรือการค้นคว้าอิสระ  โดยผ่านความเห็นชอบของ              
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

• แผน ก1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือ

นานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

• แบบ 1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ           

หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.                                  
อย่างน้อย 2 เร่ือง 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• แผน ก2 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ       
หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.          
หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวชิาการโดยบทความที่น าเสนอ
ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุม              
ทางวชิาการ (Proceeding) 

• แบบ 2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ         

หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

• แผน ข 
- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ 

ต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง               
ที่สืบค้นได ้

9. ภาระงานอาจารย์              
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
และ การค้นคว้าอิสระ          
ในระดับบณัฑิตศึกษา 

• วิทยานิพนธ์        - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 
• การค้นคว้าอิสระ  - อาจารยค์ุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 15 คน 

- หากอาจารย์คุณวุฒปิริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวชิาการ หรือปริญญาโทและมีต าแหนง่ทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 

- หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาทีท่ าวิทยานพินธ์ 1 คนเทียบเท่ากับนักศึกษา             
ที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา              
ที่ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

3) หลักสูตรระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์
ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้สอน 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทาง
วิชาการ  อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท

หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวชิานั้น 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ 
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา
ที่สอน 

- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อน             
ไม่น้อยกว่า 6 ป ี

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา               
โดยมีอาจารยป์ระจ าเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อน                           
ไม่น้อยกว่า 4 ป ี

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                   
โดยมีอาจารยป์ระจ าเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

 
10. การปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลา              
ที่ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
 

เกณฑ์การประเมนิดงักล่าวเปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 
 

ผลการประเม ินตัวบง่ชี้ที ่1.1  ก าหนดไว้เปน็ “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไมผ่่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งถ ือว่าหลักสตูรไมไ่ด้มาตรฐาน  และผลเปน็  “ไม่ผา่น”                
(คะแนนเปน็ ศูนย์) 

 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหน ือจากเอกสารประกอบแตล่ะรายตัวบง่ชี ้
1. เอกสารหลักสตูรฉบับที่ สกอ. ประทบัตรารับทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจง้รับทราบหลักสูตร (ถ้าม)ี 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร
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องค์ประกอบที่ 2  บัณฑติ 
 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอน ให้ผู้ เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ                    
มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของสถาบันอุดมศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริม                 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา          
ที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสาร             
ให้สังคม  ชุมชน  รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวบ่งชี้   ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

-  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
-  ผลงานของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ 
-  ผลงานของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งช้ีที ่ 2.1 คุณภาพบ ัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี      ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ใน มคอ.2 
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความร ับผ ิดชอบ  และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์            
เช ิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศ  ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑ ิตใน
ม ุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิบณัฑติ 

จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเมนิทัง้หมด 

ข้อมูลประกอบ 
จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิต            

ที่ส าเร็จการศึกษา 

หมายเหต ุ

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้  2.1 ด้วย
แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบ
ที่ผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน  

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่

ถึงร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษา 
ชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมิน           
โดยคิดจากนักศึกษาไทยจ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 %  
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 (ปริญญาตร ี)  ร้อยละของบ ัณฑ ิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี    ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 

ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา            
เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณีการท างานสุจริต        
ทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้  การค านวณร้อยละของผู้มีงานท า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่
หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

เป็นคะแนนระหวา่ง 0 – 5 ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร

จ านวนบณัฑติปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
x 100 

จ านวนบณัฑติทีต่อบแบบส ารวจทั้งหมด 

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  เกณฑ์ทหาร  อุปสมบท  และบัณฑิตที่มีงานท าแล้ว  
แต่ไม่ได้เปลี่ยนงานมาพิจารณา 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได้   = 
ค่าร้อยละของบณัฑติปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือ 

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี x 5 
100 

หมายเหตุ 
- จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่  ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท         
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า  คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาค าตอบที่มีความ

น่าเชื่อถือ  ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
ของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา  ตามสูตร

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ของนกัศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท x 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานที่ตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 
ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา x 5 

40 

หมายเหต ุ
-  การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับ

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted)  
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ด ังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพใ์นลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการประช ุมวิชาการระดบัชาต ิ 

0.40 - บทความฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประช ุมวิชาการระดับนานาชาต ิ 
- ผลงานทีไ่ด้รบัการจดอนสุิทธิบตัร 

0.60 - บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารว ิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระด ับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ.  หรือต ีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารว ิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศ ึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์              
การพ ิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ  พ.ศ. 2562 

- ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธบิัตร 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full  Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ด ังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง   
หรือผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ online 

0.40 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั 
0.60 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาต ิ
0.80 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภมู ิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

หมายเหต ุ 
1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับใน

ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส า เร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ปีการประเมินนั้นๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ 

วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์  ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้ 
เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน า เผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาใน             
ระดับปริญญาเอก 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส า เร็จการศึกษา 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่               
ของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก x 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานที่ตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 
ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา x 5 

80 

หมายเหต ุ
-  การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับ

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ  ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการประช ุมวิชาการระดบัชาต ิ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประช ุมวิชาการระดับนานาชาต ิ  
- ผลงานทีไ่ด้รบัการจดอนสุิทธิบตัร 

0.60 - บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารว ิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระด ับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ.  หรือต ีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตพีิมพ์ในวารสารว ิชาการระดบันานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศ ึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พ ิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ  พ.ศ. 2562 
- ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธบิัตร 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full  Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยูใ่นรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ด ังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง   

หรือผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์online 
0.40 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั 
0.60 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาต ิ
0.80 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภมู ิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 

ผลงานสรา้งสรรค์ทุกชิน้ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไมน่้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบ ุคคลภายนอกสถาบนัรว่มพิจารณาด้วย 

หมายเหต ุ 
1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้วสามารถน า ไปนับใน

ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส า เร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ปีการประเมินนั้นๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง ค ือ นักศึกษา ระบบประกัน 
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร  ซึ่งต้องเป็น
ระบบที่สามารถคัดเลือกนักศ ึกษาที่ม ีค ุณสมบัต ิและความพร้อมในการเร ียนในหลักส ูตรจนส าเร ็จการศ ึกษา 
และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้  

ท ักษะที่จ าเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหล ัก ได้แก่ (1) กลุ่มว ิชาหล ัก 
(Core Subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี
(Information, Media and Technology Skills) 

ท ักษะส าคัญทีค่นส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical

Thinking and Problem Solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Creativity and Innovation) (3) การสื่อสาร
และความร่วมม ือกัน (Communication and Collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills)
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้สื่อ (Media Literacy) และ การรู้ ICT (ICT 
Literacy)   

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  (Life and Career Skills)  ประกอบด้วยความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น (Flexibility and Adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(Initiative and Self- Direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) 
ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership and Social Responsibility) 

การประกันค ุณภาพหลักส ูตรในองค ์ประกอบ ด้านน ักศ ึกษา เริ ่มด า เน ินการตั ้งแต ่ระบบ            
การรับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการ
ดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบง่ชีท้ี่ 3.1 การรับนักศ ึกษา 
ตัวบ่งชี้ที ่ 3.2 การส่งเสริมและพ ัฒนาน ักศ ึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เก ิดก ับนักศ ึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที ่3.1 การรับนักศกึษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี       ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ แต่ละหลักสูตร

จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการ
คัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลา
เรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การรบันกัศ ึกษา 
-  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศ ึกษา 
ในการประเมิน เพื่อให้ทราบว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ   

ผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน
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หมายเหตุ 
- ในการพิจารณาเก่ียวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ขอให้ดูเจตนารมณ์ของ

หลักสูตร ว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะ
ศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและ            
การแก้ปัญหา  

- กรณีหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษามาสมัครเรียนที่ก าหนดไว้  
และผ่านการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว   ไม่ต้องรับการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 3.1 

การรับนักศึกษา 
1 การก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านงึความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพ     

ความพร้อมของอาจารย์ประจ าที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นไป         
ตามเกณฑ์)

2 เกณฑ์การรับนักศ ึกษาทีป่ระกาศรับสะท้อนคุณภาพของน ักศ ึกษาที่เหมาะสมก ับหลักสตูร         
ที่เปิดสอนและสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลกัสตูร ปร ัชญาวสิัยทัศน์ของสถาบนั
และหลักสูตรผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสตูร..(เชน่..GPA. ความรู้พืน้ฐานในสาขา
ภาษาตา่งประเทศคณุสมบ ัติเฉพาะอื่น ฯลฯ) 

3 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนกัศึกษา กระบวนการรับนกัศ ึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใชใ้น  
การคดัเลือกม ีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนักศึกษาทีส่ม ัคร  
เข้าเรียน 

4 นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสตูรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา      
ตามระยะเวลาที่หลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นตน้ทั้งความรู้ พื้นฐานหรือประสบการณ์ ที่จ าเป็นต่อ
การเรียนในหลักสูตรใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณ ีที่นักศึกษาม ีคุณสมบ ัติไมค่รบถ้วนตามเกณฑท์ี่ก าหนดในประกาศรับ และม ีการรบัเข้า
ศ ึกษาแบบมีเง ื่อนไข  นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้ รบัการพฒันาจน
ม ีคุณสมบ ัต ิครบผา่นเกณฑ์ขัน้ต่ า  เพื่อให้สามารถเรียนในหลักสตูรได้จนส าเร็จการศ ึกษา 

6 การก าหนดค ุณสมบ ัติในการร ับเข้าของผู้สม ัครในหลักสตูรระดบับ ัณฑิตศึกษาให้สงูกวา่คุณสมบ ัต ิ
ของการรับเข้าศ ึกษาในหลักสูตรระดบัปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 
และคุณสมบ ัติพืน้ฐานทีน่ าไปสู่การพฒันาศ ักยภาพการวิจยั 

7 กระบวนการคัดเลือกระดบับณัฑิตศึกษาม ีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่ม ีศักยภาพ  
ในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง (พจิารณาจากอ ัตราสว่นนักศ ึกษาที่รบัเข้าต่อผูส้ม ัคร) 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบป ี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม 

ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข  อัตราการ
ลาออกกลางคันน้อย  ในระหว่างการศ ึกษาม ีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีก ิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจ ิตส าน ึกสาธารณะ 
ม ีการวางระบบการด ูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการ
ป้องกันหรือ การบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด  รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและท ักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบค ุมการด ูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศ ึกษาปริญญาตรี 
- การควบค ุมด ูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานพินธ์แกบ่ัณฑ ิตศ ึกษา 
- การพฒันาศ ักยภาพนักศ ึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด  ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 3.2 

การควบคุมด ูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
1 การจดัระบบการด ูแลนักศ ึกษาของอาจารยท์ีป่รึกษา ม ีการควบค ุมก ากบัให้จ านวนนกัศึกษา   

ต่ออาจารย์ทีป่รึกษาเปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2 อาจารย์ทีป่รึกษาวชิาการมีเวลาให้การด ูแลนักศ ึกษา (ผลประเมนิจากนักศึกษา) 
3 การแนะน าการลงทะเบยีนเร ียนโดยค านงึถึงความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศ ึกษา 
4 การจดัเก ็บข้อมลูเพื่อการรู้จ ักนกัศ ึกษา การแลกเปลีย่นข้อมูลนกัศ ึกษาในกลุ่มอาจารย์ผูส้อน 

เพื่อการพัฒนานักศ ึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศ ึกษา จุดแขง็จุดอ่อน) 
5 อาจารย์ทีป่รึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปญัหาทางการเรยีนหรือต้องการความชว่ยเหลือ 

ด้านอื่นๆ 
6 การจดัการความเสี่ยงดา้นน ักศ ึกษา (มีข้อมูลนักศ ึกษาทีม่ ีผลการเรียนต่ า  ม ีความเสีย่งที่จะออก

กลางคันหรือส าเร็จการศึกษาชา้ ฯลฯ) 
7 ช ่องทางการตดิต่อสือ่สารระหวา่งนักศ ึกษาและอาจารย์ทีป่รึกษา 
8 บัณฑติศึกษา การก าหนดเวลาให้ค าปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้ค าปรกึษา

การท าวิทยานพินธ์ที่เพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 

9 สถาบนัจดังบประมาณ  ทรัพยากรที่เสรมิการจัดบริการแก่นักศ ึกษาเพียงพอ  และครอบคลุม   
ทุกประเภทกิจกรรม 

10 บ ุคลากรทีเ่ก่ียวข้องก ับการจดักจิกรรมนักศ ึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรม 
ที่สนองความต้องการของนักศ ึกษา 

11 การจดักิจกรรมนักศ ึกษาต้องส่งผลต่อการพฒันาคณุลักษณะที่พงึประสงค์ของหลักสูตร 
12 การจดักิจกรรมการพฒันานักศ ึกษาครอบคลุมก ิจกรรมการเสรมิสรา้งความยึดมัน่ผูกพ ันก ับ  

ความเปน็พลเม ือง (civic engagement) กิจกรรมสนัทนาการ ศ ิลปะและวฒันธรรม ฯลฯ 
13 การจดักิจกรรมการพฒันานักศ ึกษาต้องช่วยเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 เชน่ ICT 

literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 
14 การเปิดโอกาสให้นักศ ึกษาม ีอิสระในการจดักิจกรรมนักศ ึกษาโดยการสนบัสนนุของสถาบนั 
15 การสนับสนนุทนุการศ ึกษาช่วยเหลือนักศ ึกษาทีม่ ีโอกาสทางการศึกษาจ ากัด 
16 หากม ีการรับนักศึกษาที่ม ีวัตถปุระสงค์พิเศษ เช่น นกัก ีฬา ต้องมกีลไกการด ูแลนกัศึกษาได้รบั       

การพฒันาให้ได้สาระความรู้ ท ักษะ ทีส่อดคล้องกับเปา้หมายการเรียนรู้ที่เปน็มาตรฐานเดยีวกนั 
17 การสรา้งเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและตา่งประเทศ ม ี Visiting Professors  

ที่มาช่วยสอน หรือให้ประสบการณ์แก่นักศ ึกษา และการสง่นกัศึกษาไปแลกเปลีย่นเรียนรู้    
ในตา่งประเทศ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบป ี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ 
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน 
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่  
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ 
- “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ไมไ่ด้เน้น 

ที่ปริมาณหรือจ านวนข้อร้องเรียน  
- การประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวน              

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งที่ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วย จ านวนนักศึกษา           

ที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศกึษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของ
นักศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รบัเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จ
การศึกษาแล้ว  

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 

ตัวอย่างการค านวณหลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา 
จ านวนรับเข้า 

(1) 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
(2) 

จ านวนที่ลาออกและ    
คัดชื่อออกสะสมจนถึง        

สิ้นปีการศึกษา 2562  (3) 2560 2561 2562 
2557 X 
2558 X 
2559 X 

อัตราการส าเร็จการศึกษา  =   (2)  x 100 
(1) 

อัตราการคงอยู่               =   (1) – (3)  x 100 
(1) 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีการ

รายงาน 
ผลการ
ด าเนินงาน 

 มีการ
รายงานผล
การด าเนิน
งานใน
บางเรื่อง

 มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตาม
ค าอธิบายใน
ตัวบ่งชี้

 มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตาม
ค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้ม
ผลการ
ด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในบาง
เรื่อง

 มีรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้มผลการด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง

 มีผลการด าเนินงานที่โดด
เด่นเทียบเคียงกับหลักสูตร
นั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกัน
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 3.3 
ผลที่เกิดกบันักศึกษา 

1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
2 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสตูร 
3 ความพ ึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนักศึกษา 
4 บัณฑติศึกษา นักศึกษาม ีความรู ้ ท ักษะการแสวงหาความรู้ การสรา้งความรู้ดว้ยตนเอง         

ม ีศ ักยภาพการวิจัยทีแ่สดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจยัของตนเอง 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม  มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบท ปร ัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบ ัน และของหลักส ูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์ม ีความร ักในองค์กรและ
การปฏิบ ัติงานตามวิชาชีพ ผู้บร ิหารต้องม ีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และก ิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับด ูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ 
เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่ม ีคุณสมบ ัตทิ ั้งเชิงปริมาณและเช ิงคุณภาพทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หล ักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วย           การ
วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร  เพื่อให้อัตราก าล ังอาจารย์ม ีจ านวนเหมาะสมก ับจ านวน
น ักศ ึกษาที่ร ับเข้าในหล ักส ูตร ม ีจ านวนอาจารย์ที่มคีวามรู ้ความเช ี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์  เร่ิมด าเนินการต ัง้แต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ และ
ผลลัพธ์ที่เก ิดก ับอาจารย์  ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบง่ชีท้ี่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 4.2 ค ุณภาพอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 4.3 ผลที่เก ิดก ับอาจารย์ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่  ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ 

อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่ เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์   โดยการก าหนดนโยบาย  
แผนระยะยาว  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
มีการวางแผนและการลงทุน งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล 
และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการร ับและแตง่ต ัง้อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
- ระบบการบริหารอาจารย์  
- ระบบการสง่เสริมและพฒันาอาจารย ์
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด  ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์คุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน
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หมายเหตุ 
- การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 4.1 
ระบบการรบัอาจารย์ ใหม ่

1 การวางแผนระยะยาวดา้นอ ัตราก าลงัอาจารย ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
2 การม ีระบบการรับอาจารย์ ใหมท่ี่ม ีความรู ้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ  รวมทั้งม ีการพฒันา 
3 อาจารย์ที่ม ีอยู่เดิมอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรม ีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสตูรสามารถสง่เสริม

การท างานตามความช านาญของแตล่ะคนได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
4 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรต้องมีวฒุิการศ ึกษา ต าแหนง่ทางวชิาการ และประสบการณ์ ในจ านวน 

ที่ไม่ต่ ากว่าตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
ระบบการบริหารอาจารย์ 

5 สถาบนัต้องม ีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพฒันาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ  ต าแหนง่ทาง
วิชาการตามเปา้หมายที่ก าหนด 

6 ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ด ูแลการบริหารจดัการหลักสูตรต้องม ีการวางแผนระยะยาว       
ด้านอัตราก าลงัดา้นอาจารย์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหาร
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของท ีมบร ิหารระดบัคณะ(คณะกรรมการประจ าคณะ) 

7 สถาบนัม ีระบบและกลไกบริหารก าลงัคนที่มปีระสทิธิภาพ  สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศ ักยภาพ         
ให้คงอยู่กบัสถาบนั ลดอัตราการลาออก หรือการยา้ยงาน  แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย 
แผนอัตราก าลงัแผนการสรรหาและรบัอาจารย์ใหม ่แผนธ ารงรักษา แผนการหาต าแหนง่ทดแทน
กรณ ีลาไปศึกษาต่อ/เกษยีณอาย ุ อื่นๆ ตามบริบท 

8 ในกรณ ีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรก าหนด      
สถาบนัต้องมีวิธีการบริหารจดัการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนข้อจ ากดัอยา่งเป็นระบบ 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
9 ม ีแผนบริหารความเสี่ยงดา้นการบริหาร กรณ ีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณ ีมีอาจารย์ขาดแคลน 

กรณ ีม ีอาจารยส์มด ุลกับภาระงาน  เพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยง       
ด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับการจดัการเรียนการสอนและการประเมนิผลนักศึกษา 

10 การก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรอยา่งชัดเจน 
11 การมอบหมายภาระหนา้ที่ให้เหมาะสมกบัคุณวุฒิ ความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ ์
12 ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจงูใจในการสนบัสนนุการจัดการเรียนการสอน 
13 ระเบยีบทีโ่ปรง่ใสชัดเจนในการบริหารอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
14 ระบบในการเลิกจา้งและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน 
15 ระบบการยกย่องและธ ารงร ักษาอย่างมปีระสทิธิภาพ 
16 สถาบนัให้โอกาสอาจารยท์ุกคนได้พฒันาตนเองให้ม ีคุณภาพมาตรฐานทางวชิาช ีพอยา่งต่อเนื่อง 
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ระบบการสง่เสริมและพฒันาอาจารย์ 
17 การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาศักยภาพอาจารย์ ให้เปน็ไปตามมาตรฐานและม ีศักยภาพ 

ที่สูงขึน้ เพื่อสง่ผลต่อคุณภาพของบณัฑติ 
18 การควบคุม ก ากบั ส่งเสริมให้อาจารย ์พฒันาตนเองในการสร้างผลงานทางวชิาการอยา่งต่อเนื่อง 
19 การเสริมสรา้งบรรยากาศทางวชิาการระหวา่งอาจารย์ ทั้งในและระหวา่งหลักสูตร 
20 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพ ัฒนานักศ ึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจยั 

เพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน) 
21 การประเมนิการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการสง่เสริมพัฒนาความสามารถดา้นการสอน

ของอาจารย ์
22 อาจารย ์อาวโุส หรืออาจารย์ ทีม่ีเทคนคิการสอนดีเดน่ มีการถ ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์               

ในสาขา/หลักสตูร 
23 บัณฑติศึกษา  ให้ความส าคัญกบัการจดัหาอาจารย์ หรือพ ัฒนาอาจารย ์ให้มีคุณสมบตั ิที่สูงกวา่

ก าลงัคน ในหลักสตูรปริญญาตร ี โดยเฉพาะคณุสมบ ัต ิของอาจารย์ที่ต้องเนน้ท ักษะความสามารถ 
ด้านการวิจัย นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถดา้นการสอน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยท าให้อาจารย์ม ีความรู้ ความเช ี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และม ีประสบการณ์ที่เหมาะสมก ับ 
การผลิตบ ัณฑ ิตอันสะท้อนจากวุฒิการศ ึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเดน็ในการพจิารณาตัวบ่งชีน้ี้จะประกอบด้วย 
- ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทีม่ ีคุณวุฒปิริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล 

TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ม ีค ุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระด ับอุดมศ ึกษาถ ือเป็นการศ ึกษาระด ับส ูงส ุดที่ต้องการบ ุคลากรที่ม ีความรู้ ความสามารถ

และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื ่อ            
การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพ ัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหล ักสูตรจ ึงควรม ีอาจารย์ที่ม ีคุณว ุฒ ิ
ทางการศ ึกษาระด ับปริญญาเอกที่ตรงหร ือสัมพันธ์กบัหล ักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมก ับพ ันธก ิจหร ือ
จุดเน้นของหล ักสูตรนั้นๆ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอกเป็นคะแนนระหวา่ง 0 - 5 

หลักสูตรระดับปรญิญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปรญิญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปรญิญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  ตามสูตร

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
x 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได้  = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 

x 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก  
ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

หมายเหตุ 
คุณวุฒิปริญญาเอก  พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบ
ปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ
มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์

ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง            
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน

ระหว่าง 0 -5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ 

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ 

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ตามสูตร

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ 
x 5ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ        

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้สร้างสรรค์

ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่า สมควร  ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ใน              
การขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงาน
สร้างสรรค์ต่างๆ โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามสูตร

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการ   
ของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

x 5 
ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการของ

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการด ังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก             
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ 

- มีการยื่นจดอนุสทิธิบัตร 

0.40 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก            
การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ 

- มีการยืน่จดสิทธิบตัร 
0.60 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก            

การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ   
- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการทีป่รากฏ   

ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 
- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ ์

0.80 - ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 
- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาต ิที่ไม่อยูใ่น

ฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ. หรือต ีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการ  
ระดบันานาชาต ิที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาวา่ด้วยหลักเกณฑ์การพจิารณาวารสารทางวชิาการส าหรับ  
การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนนิการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ชื พนัธุ์สตัว ์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบยีน 
- ต าราหรือหนงัสือหรืองานแปลทีผ่่านการพ ิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหนง่ 

ทางวชิาการแตไ่มไ่ด้น ามาขอรับการประเมินต าแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสทิธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว  ได้แก ่
ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 
กรณีศึกษา 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปล 
ซอฟต์แวร์ 
พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพ ิจารณาค ัดเล ือกให้น าเสนอในการประช ุมว ิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  

(Full Paper) และเม ื่อได้รับการตอบรับและตพีิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออ ิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 108

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด ังนี ้

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบัน 

0.60 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาต ิ 

0.80 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูม ิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อย
กว่า 3 คน  โดยมีบ ุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา  เป็นหลักสูตร       
ที่ส าคัญและเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ระดับปริญญาเอกจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถใน 
การท าวิจัย  มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง  แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น  จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิง
มากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

การค านวณตัวบ่งชี้นี้  ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป 
รวมทั้งการอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ  ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกนั้น  โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้ พิจารณา
ผลการด าเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 
คะแนนเต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 

1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร =

จ านวนบทความทีไ่ด้รับการอ้างอิง 

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

อัตราส่วนจ านวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างองิต่อ 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

x 5 
อัตราส่วนจ านวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างองิต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และ 

เทคโนโลยีมี  จ านวน 5 คน  โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article 
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2558-2562 (ค.ศ. 2015-2019)  ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2562 (ประเมินในปี ค.ศ. 2019) เป็นดังนี้ 

- จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2015-2019 
เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ 

- ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล  Scopus  ที่ได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง  และ 
มีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI  ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
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ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร = 

จ านวนบทความทีไ่ด้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทั้งหมด 5 5 

น ามาค านวณคะแนน = 
2.0 

x 5 = 4.0 
2.5 

หมายเหตุ 

- กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  ให้ดูจากรายชื่อผู้วิจัย 
ที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง  

- พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้อง
น าระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา  

- กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดเดียวกัน 

การนับผลงานวิชาการสามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร  

- กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าที่อยู่คนละคณะ / สถาบัน ให้พิจารณาดังนี้ 
- ระดับหลักสูตร ให้นับเป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่ท าหน้าที่อาจารย์ประจ า

หลักสูตร  

- ระดับคณะ ให้นับเป็นผลงานของอาจารย์ประจ าสังกัดคณะนั้น 

- ระดับสถาบัน ให้นับเป็นผลงานเดียว แต่ถ้าอยู่คนละสถาบันก็นับตามสถาบันที่สังกัดของทุกคน 
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ตัวบ่งช้ีที ่4.3 ผลที่เกิดก ับอาจารย ์

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการประกันค ุณภาพ  ต้องนำไปสู่การมอี ัตราก าลังอาจารย์ที่ม ีจ านวนเหมาะสมก ับจ านวนน ักศ ึกษา 

ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง  และอาจารย์ม ีความพ ึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นต่อไปนี้ 
- การคงอยู่ของอาจารย์  
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีการ

รายงาน 
ผลการ
ด าเนินงาน 

 มีการ
รายงานผล
การด าเนิน
งานใน
บางเรื่อง

 มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตาม
ค าอธิบายใน
ตัวบ่งชี้

 มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตาม
ค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้ม
ผลการ
ด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในบาง
เรื่อง

 มีรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้

 มีแนวโน้มผลการด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง

 มีผลการด าเนินงานที่โดด
เด่นเทียบเคียงกับหลักสูตร
นั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกัน
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง

หมายเหตุ 
- ในการพิจารณาประเด็น ความพึงพอใจของอาจารย์ ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า

หลักสูตรทั้ง 5 คนที่ได้ท าหน้าที่ประจ าหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
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- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลง  
ในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิด
ด าเนินการ  

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 4.3 

ผลทีเ่กดิก ับอาจารย์ 

1 อัตราการคงอยู่ของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
2 ความพ ึงพอใจของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรต่อการบริหารจดัการหลักสูตร 
3 จ านวนอาจารย์เพยีงพอในการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเม ินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ              
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนา้ที่
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  ตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับ   
การก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้น
นักศึกษาเป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสตูรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชีท้ี ่5.1 สาระของรายวชิาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชีท้ี ่5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชีท้ี ่5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา  และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร  
ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้น
นักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
-  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตรส์าขานั้นๆ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ด าเนินงานทั้งหมดที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ
ความต้องการของประเทศ 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน

หมายเหตุ 
- การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ 

ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่าทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่  
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักส ูตร 

1 หลักสูตรม ีการก าหนดสาระว ิชาทางทฤษฎี  และการปฏิบัตทิี่ช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ท ักษะผา่นการเรียนการสอนที่มปีระสทิธ ิภาพ 

2 เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทนัสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวชิาใหม่
ให้นักศึกษาได้เรียน 

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทนัสมยั สอดคล้องก ับความกา้วหนา้ทางวชิาการและ 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

4 ค าอธบิายรายวชิามีเนื้อหาที่เหมาะสมกบัช ื่อวชิา จ านวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาทีค่รบคลมุกวา้งขวาง
ครบถว้นในสิง่ที่ควรเรียน ม ีความล ึกในวิชาเอกหรือที่เปน็จุดเนน้ ม ีความต่อเนื่องเชื่อมโยง สัมพนัธ์กัน
ระหวา่งวชิา และม ีการสงัเคราะห์การเรียนรู ้

5 เนื้อหาที่ก าหนดในรายวชิาไมม่ ีความซ้ าซ้อน กลุ่มรายวชิาม ีความต่อเนื่องสมัพนัธ์กัน เหมาะสมกับ 
ระด ับการศึกษาของหลักสตูร 

6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลพัธ์การเรยีนรู้ที่ก าหนดในรายวชิาและหลักสตูร 
7 การจดัการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวชิาครบถ้วน 
8 การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลงัที่เหมาะสม เอ้ือให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวชิาตอ่ยอด 
9 การเปิดรายวชิาเปน็ไปตามข้อก าหนดของหลักสตูรเพื่อให้นกัศ ึกษาส าเร็จได้ทนัตามเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตร 
10 การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นทีต่้องการของตลาดแรงงาน 
11 การจดัรายวชิาในหลักสูตรแก่นกัศ ึกษาที่เรียนในสถาบนัหรือนอกสถาบัน การศ ึกษาปกต ิ หรือ

การศึกษาทางไกลม ีการควบคมุให้นักศ ึกษาได้ เนือ้หาสาระ เปา้หมายการเรียนรู้ วธิ ีการจัด    
การเรียนการสอนการประเม ินทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ปริญญาตรี (ประเด ็นเพ ิ่มเติม) 
12 การจดัรายวชิาเนน้เนือ้หาความรู้และทฤษฎี การปฏบิัติในเนือ้หาสาระของสาขาวชิาที่เปน็จุดเนน้ 

วิชาการศ ึกษาท ั่วไปที่สรา้งความเป็นมนุษยท์ี่เตรียมนกัศ ึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงช ีวิต 
13 หากม ีการโอนหนว่ยกิตต้องให้ความส าคญัก ับการเทยีบวชิารับโอนที่ต้องม ีการเรียนในเนื้อหาสาระ 

ที่ก าหนดในรายวชิาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม  ครบถ้วน 
บ ัณฑิตศกึษา (ประเด ็นเพ ิ่มเต ิม) 

14 เนื้อหาสาระของรายวชิาเนน้ความรู้ ทฤษฎีในสาขาที่เก่ียวข้องที่มีความที่ซบัซ้อน มีจุดเนน้ 
15 การควบค ุมก ากบัหัวข้อวทิยานพินธ์/สาระนพินธ์ที่อนุม ัติเปน็ประเดน็วิจยัร่วมสม ัย/สนอง  

ความต้องการของสังคม 
16 หัวข้อวิทยานิพนธ์เปน็ประเดน็วจิัยที่เหมาะสมกบัปรชัญา วิสยัทศัน์ของหลักสูตร และสอดคล้อง   

กับ ระดบัของหลกัสูตร 
17 หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ม ีความซ ับซ้อนและลกึซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่มากกวา่  

ระดับปริญญาโท 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอน           
ในวิชานั้นๆ  เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง  
ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์  การก าหนดอาจารย์             
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของ
นักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การท าวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระ  การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้               
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด  และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภา ษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน           
การดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท า ให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้  และสนับสนุน
การเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน  การเรียนแบบ          
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน             
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)

และการจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการ            

ทางสงัคม  และการท านบุ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศึกษา  ให้สอดคล้องกับ

สาขาวชิาและความกา้วหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา            

ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  และการตีพิมพ์ผลงาน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ในการประเมิน เพื่ อ ให้ทราบว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของ   
ผลการด าเนินงานทั้งหมด  ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน

หมายเหตุ 
- ประเด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่ใน

แผนบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา  แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตาม
เป้าหมาย  
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.2 
การวางระบบผูส้อน 

1 ผู้สอนม ีคุณสมบ ัติเหมาะสมก ับรายวิชาที่สอน  ม ีความรู้และความช านาญในเนื้อหาวชิาทีส่อน 
(ค านงึถึงสาขาวชิาประสบการณ ์ท างาน ผลงานว ิชาการของผู้สอน) 

2 หลักสูตรก าหนดผูส้อนให้นักศึกษาได้เรียนจากผูส้อนที่มีความช านาญหลากหลาย  เพื่อให้ม ีโอกาส
ได้รบัการพฒันาม ุมมองหรือความคิดจากผูส้อนหลากหลายความรู้และประสบการณ์ (ในแตล่ะ
หลักสูตรนักศ ึกษาควรได้เรียนกับอาจารย์ผูส้อนคนเด ิมไม่เกิน 3 วิชา) 

3 ม ีการก ากบัมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยใน  
ด้านเนือ้หากจิกรรมการเรียน  การวดัและประเมินผลเหมาะสม 

4 การก ากบัให้อาจารยท์ ุกคนต้องมีการท าประมวลการสอนรายวชิา (มคอ.3 และ มคอ.4)     
ท ุกรายวิชาแจกนักศ ึกษา   และม ีการก ากบัให้ด าเนนิการสอนตามประมวลการสอนรายวชิา 

5 นักศ ึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกต/ิระบบทางไกล  ต้องได้รบัการสอนจากอาจารย์ที่
ม ีคุณสมบ ัต ิที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกนั ม ีโอกาสทีจ่ะมปีฏิสัมพนัธ์ก ับอาจารย์ผูส้อน/อาจารยท์ี่
ปร ึกษาเทา่เท ียมกัน 

6 หากม ีการก าหนดให้ม ี TA, RA ช่วยสอน  ต้องไดร้ับการฝึกอบรม  การให้ค าแนะน า และ       
การปรับปรุงพฒันาให้ม ีความสามารถในการปฏิบัตงิานชว่ยเหลอืนักศ ึกษาอยา่งเหมาะสม 

บ ัณฑิตศกึษา (ประเด ็นเพ ิ่มเต ิม) 
7 หลักสูตรต้องมอีาจารย์เตม็เวลาในปริมาณที่เพยีงพอ ม ีค ุณสมบ ัต ิด้านความรู ้ ประสบการณ์  

เวลาในการให้ค าปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
8 การแต่งต ั้งอาจารย ์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนพินธ์ ค านงึถึงคุณสมบ ัต ิของอาจารย์ทีป่รึกษา 

ที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานพินธ์ที่อนุม ัต ิ  โดยเฉพาะความรู้และความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัย     
ที่จะควบคมุการท าวทิยานิพนธข์องนกัศึกษา และเหมาะสมก ับลักษณะของนักศ ึกษา 

9 ม ีการควบค ุมก ากับจ านวนน ักศึกษาต่ออาจารย์ทีป่ร ึกษาวิทยานิพนธ์  เป็นไปตามหลักเกณฑ์     
ที่ สกอ. ก าหนด 

10 ม ีการก ากบัให้อาจารยพ์ิเศษที่มาท าหนา้ที่อาจารย ์ทีป่รึกษาม ีการผลติผลงานวชิาการอยา่งต่อเนื่อง 
กระบวนการเรียนการสอน 

11 การควบค ุมการจดัการเรียนการสอนในวชิาที่ม ีหลายกลุม่เร ียนให้ได้มาตรฐานเดยีวกนั 
12 การส่งเสริมให้อาจารยใ์ชว้ ิธ ีการสอนใหม่ๆ ที่พฒันาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา 
13 การจดัการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เนน้ทฤษฎแีละการปฏบิัต ิ การเรียนรู้จากผูท้รงคุณวฒุิ

ภายนอก/ผูป้ระกอบการ การศ ึกษาด ูงาน ฯลฯ 
14 การจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรยีนแก่นักศึกษา (เช่น ความรู้พืน้ฐานที่จ าเปน็ตอ้งม ี

ก่อนเข้าโปรแกรม ภาษาอ ังกฤษ ฯลฯ) 
15 การจดักิจกรรมการพฒันาและเพ ิ ่มศ ักยภาพนักศ ึกษาระหวา่งเรียนเพื่อเพ ิ ่มประสบการณ์การเรยีนรู้ /

การท างาน/การประกอบอาชพี 
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กระบวนการเรียนการสอน 
16 การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอ ื้อต่อการท างาน (ความรบัผิดชอบ ท ักษะ         

การสื่อสาร การพดู ฟังอ่าน เขียน  ท ักษะ ICT ท ักษะการแก่ปญัหา ฯลฯ)  ดว้ยวิธีการหลายชอ่งทาง 
เช่น การส่งเสริมการเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีื่อสาร (เครือข่ายทางสังคม online learning) 

17 การเตรียมความพร้อมด้านการท างาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานท า/
การเผยแพรผ่ลงาน) 

18 การสอนแบบเนน้การปฏิบตัิ  การเรียนรูจ้ากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก/ผูป้ระกอบการ การศ ึกษาดงูาน 
19 ม ีการควบคมุมาตรฐานของแหลง่ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
20 การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อสง่เสริมความรู้และทักษะการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ เชน่ online learning 
21 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพ ัฒนานักศ ึกษาของอาจารย ์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มี   

การท าวิจัย เพื่อพฒันาการเรียนการสอน) 
22 ม ีการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ   

ด้านการสอนของอาจารย ์
23 อาจารย์อาว ุโส  หรืออาจารย์ที่ม ีเทคนิคการสอนด ีเด่น  ม ีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/

หลกัสูตร 
24 การควบค ุมก ากบักระบวนการจดัการเรียนการสอนและการประเมินนกัศ ึกษา 

ปริญญาตรี  (ประเด ็นเพ ิ่มเติม) 
25 การน ากระบวนการบริการทางวชิาการเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนและสง่ผลตอ่   

การเรียนรูข้องนกัศ ึกษา 
26 การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
27 การสอดแทรกศ ิลปะและวฒันธรรม ภูมิปญัญาท้องถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสง่ผล 

ต่อการเรยีนรูข้องนักศ ึกษา 
28 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถ้ามี) 
29 ระบบการก ากับตดิตามความกา้วหนา้ในการท าโครงงาน (senior project)  ของอาจารย์ทีป่รึกษา 

(ถ้าม)ี 
30 ม ีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการทีจ่ะให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
31 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ 
บ ัณฑิตศกึษา (ประเด ็นเพ ิ่มเต ิม) 

32 การส่งเสริมให้อาจารย์ใชว้ ิธ ีการสอนใหม่ๆ ที่พฒันาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะ  
การสอนที่เนน้ปญัหาเปน็ฐาน การสอนโดยใชก้ารวิจัยเปน็ฐาน 

33 ม ีระบบก ากบัการท างานของอาจารย์ผูส้อนที่เอ ื้อประโยชน์ต่อนกัศ ึกษาเต ็มที่  ให้ความส าคัญก ับ
พฤติกรรมการปฏิบัตงิานของอาจารย์ ในการใหค้ าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์ 

34 ม ีระบบการก ากบัติดตามความกา้วหนา้ในการท าวิทยานพินธ์/สาระนพินธ์ของนักศึกษา  เพื่อให้
นักศึกษาส าเร็จการศ ึกษาได้ทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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บ ัณฑิตศกึษา (ประเด ็นเพ ิ่มเต ิม) 
35 หัวข้องานวิจัยของนักศ ึกษาสอดคล้องหรือสัมพนัธ์ก ับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ทีป่รึกษา 
36 ม ีระบบและม ีการติดตามความกา้วหนา้ของการท าวทิยานิพนธข์องนักศึกษาแตล่ะคนอยา่งน้อยหนึ่ง

คร้ังต่อภาคการศึกษา 
37 ม ีฐานข้อมูลงานวิจยัออนไลน์ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาสามารถเข้าใชง้านได้อยา่งสะดวก 
38 ม ีการใหค้วามรูแ้ละระดบัชัน้ความส าคัญในการต ีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวจิัยในวารสารวชิาการ 

ตามฐานข้อมลูที่  สกอ. รบัรอง  และการจดสิทธบิัตรหรืออนุสทิธิบัตร 
39 ม ีการใหค้วามรู้เก ี่ยวก ับจรรยาบรรณนักวิจัย  ปัญหาการค ัดลอกผลงานวจิัย  และปัญหาของวารสาร 

ที่ไมม่ ีค ุณภาพ 
40 การช ี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการ

ที่ม ีโอกาสได้รับทุนสนับสนุน 
41 การสรา้งเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและตา่งประเทศ ม ี Visiting Professors ที่มาชว่ย

สอนหรือใหป้ระสบการณ์แกน่ักศึกษา  และการสง่นักศึกษาไปแลกเปลีย่นเรียนรู้ในตา่งประเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล 

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน า ไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็นและ    
มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (Assessment as 
Learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูล
เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมิน               
เพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับ            
การก าหนดเกณฑ์ การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ  และวิธีการให้เกรดที่สะท้อน
ผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (Authentic Assessment)            
มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (Real World)  และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไข
จุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา 
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์  การค้นคว้า
อิสระที่มีคุณภาพด้วย 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนิงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของ 

ผลการด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้  ให้ข้อมูล  
ที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน  มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.3 
การประเมินผู้เรียน 

1 การก าหนดเกณฑ์การประเมนิให้นักศึกษามีสว่นร่วม 
2 น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมนิสอดคล้องกับจดุเนน้ของรายวชิา (วชิาทฤษฎี ปฏิบตั ิ 

สัมมนา ฯลฯ) 
3 การประเมนิผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมนิตามสภาพจรงิ (เคร่ืองม ือประเม ิน        

ม ีความหลากหลาย เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนยั  การบ้าน รายงานทีม่อบหมาย  การสอบปากเปล ่า 
การสังเกตพฤต ิกรรมนักศ ึกษาการวดัท ักษะการปฏบิัติงาน ฯลฯ  เครื่องมือประเมนิสะท้อนสภาพ  
การปฏบิัติงานจริงในการประกอบอาช ีพ) 

4 การก ากบัให้มีการพฒันาและตรวจสอบเครื่องม ือประเมนินกัศ ึกษาที่เหมาะสมกบัวชิาและผลลัพธ์
การเรียนรู ้

5 การวิเคราะห์/ตรวจสอบคณุภาพ/ปรบัปรุงพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการประเม ินคุณภาพนักศ ึกษา   
(ม ีการวพิากษ์ข้อสอบ ปรับปร ุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ ม ีคล ังข้อสอบ ข้อสอบหรือ
เครื่องมือประเมนิสามารถวดัความรู้ และการค ิดขั้นสงูได้ เครื่องมือประเมนิสะท้อนความสามารถ   
ในการปฏบิัติงานไดจ้ริงในโลกแห่งการท างาน) 

6 การควบค ุมการประเมนิผลการเรียนในรายวชิาทีม่ ีหลายกลุม่เรียนให้ได้มาตรฐานเดยีวกนั 
7 การตดัเกรดและแจง้ให้นักศ ึกษารบัรูช้ัดเจน (ก าหนดเกณฑ์การประเม ิน/การตดัเกรดช ัดเจน 

สอดคล้องกับที่เกณฑ์ทีน่ักศึกษามีส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตัง้แต่แรก ม ีข้อมูลหลกัฐานหรือ    
ที่มาของคะแนนที่ใช้ในการการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด  สะท้อนความสามารถ  
ที่แท้จรงิของนักศึกษาและลักษณะของรายวชิา) 

8 การส่งเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF 
9 การประเมนิการจดัการเรยีนการสอน  การประเมนิหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5  มคอ.6 

และ มคอ.7 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเตมิ) 

10 การก าหนดเกณฑ์การประเมนิชัดเจน ม ีตัวบง่ชี้ค ุณภาพของรายงานวิทยานพินธ์และการสอบป้องกันช ัดเจน 
11 ข้อมูลที่รองรบัการประเม ินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบ และสะท้อนระด ับค ุณภาพของวิทยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์ได ้
12 วิทยานิพนธท์ี่มีคุณภาพระด ับด ีมาก  มีประเด็นวิจัยทีส่ะท้อนความคิดริเริ่ม  ร่วมสมัย              

มีการออกแบบ  การวิจัยที่เหมาะสม  เปน็ตัวอยา่งของผลงานทีม่ ีคุณภาพ  มีการเผยแพร่ในรปูแบบ/
วารสารซึง่เปน็ที่ยอมรบัในสาขาวิชาชพี  หรือรับรองโดย สกอ. 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 124

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี       ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตร             
แต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ า หลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนน

เท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 

3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน            

เท่ากับ 5 

หมายเหตุ 
- คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติเพิ่มเติมไว้ดังนี้  

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรใน
ลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทาง
ของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า 
มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”  
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ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 
ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
ที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1 - 6 ของ
แต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรือ
อนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับ ตัวบ่งชี้
ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้
แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ ใหม่ ให้น าเสนอส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป”  

- ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ หรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน ค าว่า “อาจารย์ใหม่” ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ที่เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตร/ภาควิชาอื่นก็ถือว่า
เป็นอาจารย์ใหม่  

- ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่ 
ที่ยังไม่มีบัณฑิตไม่ต้องประเมินประเด็นนี้แต่หากเป็นหลักสูตรปรับปรุงต้องประเมินประเด็นนี้ด้วย  
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ยร้อยละ 80  มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผนติดตาม และ

ทบทวนการด าเนนิงานหลักสูตร 
2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวฒุสิาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
4) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาที่เปิดสอน  
ให้ครบทุกรายวิชา 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปีการศึกษา 
6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4     

(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้    

จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 
9) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชพี อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (ถา้มี) ได้รบัการพฒันาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
11) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปสีุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 

จากคะแนนเต็ม 5.0 
12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑติใหม่ เฉลี่ยไม่นอ้ยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  ซึ่ งประกอบด้วย ความพร ้อมทางกายภาพ  ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์            
การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่นๆ รวมทั้ง             
การบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศ ึกษาแห่งชาต ิ  โดยพิจารณา
ร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศ ึกษาและอาจารย์  

องค์ประกอบดา้นสิง่สนบัสนนุการเรียนรูจ้ะพิจารณาได้จาก 
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ า นวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต า รา 
สิ่งพิมพ์วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน         
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

- จ านวนสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการประเมิน เพื่ อ ให้ทราบว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของ   

ผลการด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน  
และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ
 ไม่มีกลไก
 ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ
มีกลไก

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ

 มีระบบ
มีกลไก

 มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน า

ระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

 มีการประเมิน
กระบวนการ

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน
การ จากผล
การประเมิน

 มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการน าระบบกลไกไปสู่  

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
 มีการประเมินกระบวนการ
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยืน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน
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หมายเหตุ 

- ให้หลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรให้ชัดเจน ไม่ต้องพิจารณา
สิ่งสนับสนุนทั่วไป เช่น ห้องเรียน เครื่องฉาย LCD เป็นต้น 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 6.1 

ความเหมาะสมและเพ ียงพอของสิง่สนบัสนนุทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู ้
1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัตกิาร สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนรู)้ 
2 การจดัสิง่อ านวยความสะดวก และสิง่สนบัสนนุทางการศ ึกษา เชน่ ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากร   

การเรียนรู ้ วารสารวชิาการเพื่อการสบืค้น ฯลฯ เพยีงพอ ทนัสมยั 
3 การจดัพ ื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศ ึกษาและอาจารยไ์ด้พบปะ สงัสรรค ์ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างาน

ร่วมกัน 
4 มีบริการคอมพ ิวเตอร ์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
5 ส าหรับการเรยีนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสทิธิภาพ  อาจารย์และ

นักศ ึกษาสามารถตดิต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 
บ ัณฑิตศกึษา (ประเด ็นเพ ิ่มเต ิม) 

6 การเปิดสอนหลกัสตูรบณัฑ ิตศ ึกษาควรด าเนนิการต่อเม ื่อสถาบนัม ีความพร้อมและก าหนด         
ความคาดหวงัสงูกวา่ข้อก าหนดในหลกัสตูรปริญญาตรีที่เปน็สาขาเดยีวกนั ทรัพยากรการเรยีนรู้ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมลูสารสนเทศเพื่อการสบืค้นและการเร ียนรู้ต้องมี
มากกวา่ข้อก าหนดที่พงึมีของหลักสูตรปริญญาตร ี

7 ม ีการจัดสรรงบประมาณให้นักศ ึกษาเพื่อท าวิจยั 
8 มีห้องท างานวิจยั (ซ ึ่งไม่ใช้ห้องเรียน) เพื่อให้นักศ ึกษาเข้าใชไ้ดส้ะดวกในการท าวิจัย 
9 ม ีอุปกรณแ์ละเคร่ืองมือพืน้ฐานที่จ าเปน็และเหมาะสมในการท าวิจัย 
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2. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ AUN-QA

รูปแบบของ AUN-QA ในฉบับที่ 3 ในระดับหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษา
ตามมิติ 3 มิติ  คือ คุณภาพของปัจจัยน าเข้า  คุณภาพของกระบวนการ  และคุณภาพของผลผลิต  
โดยประกอบไปด้วยเกณฑ์ 11 ข้อ  ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
2. ข้อก าหนดของหลักสูตร
3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร
4. กลยุทธ์ในการเรียนการสอน
5. การประเมินผู้เรียน
6. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ
7. คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
8. คุณภาพและการให้การสนบัสนนุผู้เรียน
9. โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
10. การเพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพ
11. ผลผลติ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

1.ผ
ลก

าร
เรีย

นร
ู้ที่ค

าด
หว

ัง 

2.ข้อก าหนดของ
หลักสูตร 

3.โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร 

4.กลยุทธ์ใน           
การเรียนการสอน 

5.การประเมิน
ผู้เรียน 

ผลสัมฤทธิ ์

6.คุณภาพของ
บุคลากร              

สายวชิาการ 

7.คุณภาพของ
บุคลากร             

สายสนับสนนุ 

8.คุณภาพและ
การให้บริการ

สนับสนนุผู้เรียน 

9.โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวย           
ความสะดวก 

10.การเพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพ
11.ผลผลิต

การประกันคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐานระดับ (นานา) ชาติ 

ข้อก าหนดของเกณฑ์ AUN – QA ในแต่ละข้อนั้นจะแสดงอยู่ในตาราง  เพื่อความสะดวกใน             
การน าไปปฏิบัติและการประเมิน  มีการแตกรายละเอียดของเกณฑ์ต่างๆ เป็นเกณฑ์ย่อยตัวเลขในวงเล็บ [ ] 
ในเกณฑ์ย่อยบอกถึงข้อความที่ตรงกับในตาราง  มีค าอธิบายค าที่ส าคัญที่สามารถน าไปใช้ได้  ส าหรับ
แนวทางการประเมินตามรูปแบบของ AUN – QA ระดับหลักสูตร  จะต้องผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐานก่อน 
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2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังต้องสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ซึ่งนักศึกษาและบุคลากรจะต้องทราบถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วย 

2. หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยทุกรายวิชาในหลักสูตร
ควรออกแบบมาให้ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

3. หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง (ที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้ในสาขาวิชา) รวมถึงความรู้และทักษะทั่วไป (บางครั้งเรียกว่าทักษะที่จ า เป็นต่อการท างาน) 
ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาอื่น ๆ เช่น การเขียน การพูด การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างาน
เป็นทีม เป็นต้น 

4. หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน และสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 – เกณฑ์ย่อย 
1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลัย [1,2] 

1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป 
รวมถึงความรู้และทักษะเฉพาะทาง [3] 

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างชัดเจน [4] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes-based education – OBE) หมายถึง การออกแบบหลักสูตร

บนพื้นฐานของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และจะบรรลุผลเมื่อผู้เรียนส าเร็จหลักสูตรการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์นี้               
จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียนเป็นส าคัญ โดยมีความรู้ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยในการคิด สิ่งที่ผู้เรียน  
ถูกคาดหวังให้เรียนจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนและแสดงออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งน าไปสู่การสร้างหลักสูตร 
ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะยึดผลส าเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก มากกว่าจุดมุ่งหมายของผู้สอนที่มักจะเขียน
ในรูปของเป้าหมาย เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร นอกจากนี้ ผลการเรียนรู้ควรจะเขียนในสิ่งที่
กระบวนการเรียนการสอนจะสามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ที่สังเกตและวัดประเมินได้ 
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2.2 ข้อก าหนดของหลักสูตร 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสื่อสาร เผยแพร่ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา รวมถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรทุกหลักสูตร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 

2. ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชาต้องแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบวนการการเรียนการสอนที่ท า
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผลที่แสดงถึงการบรรลุผล รวมไปถึงความสัมพันธ์ของหลักสูตรและ
องค์ประกอบในการเรียน 

เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2 ข้อก าหนดของหลักสตูร 1 2 3 4 5 6 7 

2.1 ข้อก าหนดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย [1, 2] 
2.2 รายละเอียดของวิชามีความครอบคลุมและทันสมัย [1,2] 
2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร

และรายละเอียดของวิชา [1, 2] 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
ข้อก าหนดของหลักสูตร หมายถึง ชุดเอกสารที่แสดงถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วย 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยสรุปและผลลัพธ์ที่คาดหวัง
 โครงสร้างรายวิชา
 เมทริกซ์ที่แสดงวิธีการที่ท าให้ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรบรรลุเป้าหมายโดยผ่านรายวิชา และ
 รายละเอียดของรายวิชาต่างๆ

ข้อก าหนดของหลักสูตร มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียนในปัจจุบันรวมถึงผู้ที่คาดว่าจะรับเข้าศึกษาได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักสูตร 
 เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานที่หลักสูตร

พัฒนาขึ้น 
 ช่วยหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรวิชาชีพในการรับรองคุณภาพของหลักสูตรที่สามารถน าไปสู่

เนื้อหาที่เก่ียวข้องวิชาชีพ ดังนั้น ข้อก าหนดของหลักสูตรจึงควรระบุถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่หลักสูตรก าหนด
ขึ้นเพื่อให้บรรลุข้อก าหนดของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ให้มหาวิทยาลัยและคณาจารย์ผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนความเห็นและผลสะท้อน
เกี่ยวกับหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังเป็นการรับรองว่าทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน
เก่ียวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  มหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อก าหนดของหลักสูตรเป็นสิ่งยืนยัน
ว่าผู้ออกแบบหลักสูตรทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจนและรู้ว่าจะท าให้บรรลุผลได้
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อย่างไร รวมทั้งยังสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรับการตรวจสอบภายใน รวมถึงการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรอีกด้วย 

 เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อให้ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังของหลักสูตรและ 

 เป็นพื้นฐานในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนหรือบัณฑิตที่เพิ่งส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา
ของหลักสูตรว่าผู้เรียนและบัณฑิตรับรู้ถึงโอกาสในบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ได้มากน้อยเพียงใด
ข้อก าหนดของหลักสูตรประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 สถาบันที่อนุมัติ
 สถาบันที่ท าการสอน (หากแตกต่างจากสถาบันที่อนุมัติ)
 รายละเอียดการรับรองคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก หรือ องค์กรวิชาชีพ
 ชื่อคุณวุฒิ
 ชื่อหลักสูตร
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
 เกณฑ์การรับเข้าหรือความต้องการของหลักสูตร
 การก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและแหล่งอ้างอิงทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อใช้ในการให้ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 โครงสร้างหลักสูตรและข้อก าหนดต่างๆ เช่น ระดับการศึกษา รายวิชา และหน่วยกิต เป็นต้น
 วันที่เขียนหรือปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตร รายละเอียดของวิชา ประกอบไปด้วย
 ชื่อรายวิชา
 ข้อบังคับรายวิชา เช่น รายวิชาบังคับก่อน และ จ านวนหน่วยกิต เป็นต้น
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา ในแง่ของความรู้ ทักษะ และเจตคติ
 กลยุทธ์การเรียนการสอนและการวัดประเมินผลที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
 ค าอธิบายรายวิชาและประมวลรายวิชา
 การวัดประเมินผลนักศึกษา
 วันที่เขียนหรือปรับปรุงรายละเอียดของวิชา

2.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 

1. หลักสูตร กระบวนการจัดเรียนการสอนและวิธีการวัดประเมินผลนักศึกษามีความเชื่อมโยงและ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่กัน เพื่อน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. หลักสูตรถูกออกแบบมาให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยแต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วน
ช่วยให้หลักสูตรบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3. หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับและมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน)
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4. หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความก้าวหน้าของรายวิชาอย่างชัดเจน  ตั้งแต่รายวิชา
พื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 

5. โครงสร้างของหลักสูตรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในสาขาเฉพาะทาง
รวมถึงมีการน าเอาสถานการณ์การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับสาขามาปรับเข้ากับ
หลักสูตร 

6. มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรมีความสัมพันธ์กันและทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย 
3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง [1] 

3.2 มีการก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสม ระหว่างรายวชิาตา่งๆ 
ในหลักสตูรเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง [2] 

3.3 หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการ
และทันต่อยุคสมยั [3, 4, 5, 6] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
การออกแบบหลักสูตรควรค านึงถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา    

ที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Biggs (2003) เรียกกระบวนการดังกล่าวว่า “ความ
สอดคล้องเชิงโครงสร้าง” (Constructive Alignment) ค าว่า“เชิงโครงสร้าง” (Constructive) หมายถึง
แนวคิดที่ว่าผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และสร้างความหมายได้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกัน 
ส่วน “ความสอดคล้อง” หมายถึง สถานการณ์ที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
ที่สอดคล้องกันเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ความสอดคล้องเชิงโครงสร้างในรายวิชาต่างๆ 
หมายรวมถึง 

 การระบุถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สามารถวัดผลได้
 การเลือกใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่น าไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
 การประเมินว่านักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ดีเพียงใด

2.4 การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 

1. กลยุทธ์การเรียนและการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งปรัชญา
การศึกษานี้  หมายถึง  แนวความคิดในการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนว่า ผู้เรียนควรต้อง
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เรียนรู้อะไรบ้างและเรียนรู้อย่างไร นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษายังบอกถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
บทบาทหน้าที่ของผู้สอน ผู้เรียน  รวมทั้งเนื้อหาและกลยุทธ์ในการสอนด้วย 

2. ทั้งผู้เรียนและผู้สอนเข้าใจว่าการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality Learning) ถือเป็นกลยุทธ์ใน
การเรียน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและบรรลุผลการเรียนรู้ 

3. คุณภาพของการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียน แนวคิดที่ผู้เรียนมีต่อการเรียน กลยุทธ์การเรียน
ที่ผู้เรียนเลือกใช้ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง 

4. การเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้ความส าคัญต่อหลักการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดี
เมื่อรู้สึกผ่อนคลาย อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมคิด 

5. ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนส านึกถึงความรับผิดชอบต่อการเรียน โดย ก. สร้างสภาพแวดล้อมใน
การเรียนการสอนที่เอ้ือให้ผู้เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมต่อกระบวนการเรียนรู้ และ ข. มีหลักสูตรที่ยืดหยุ่นและ
เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหารายวิชา แผนการศึกษา กลวิธีในการประเมินผล รูปแบบและระยะเวลาใน
การเรียนได้ 

6. กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้
และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะในการรับและใช้
ข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และลงมือปฏิบัติ เป็นต้น) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 – เกณฑ์ย่อย 
4 กลยุทธ์การเรียนและการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการเผยแพร่ 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถได้รับรู ้[1] 

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผล
ส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง [2, 3, 4,5] 

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
[6] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ ได้แก่ 
- ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเอง  โดยผู้เรียนต้องมีทักษะด้านการท างานวิจัย 

ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ค้นคว้ามาได้ นอกจากนี้ ผู้เรียนต้องรู้และสามารถ
เลือกใช้กลยุทธ์ในการเรียนได้อย่างเหมาะสม 

- ความสามารถในการคงความรู้ไว้ใช้ในระยะยาว  มีกลยุทธ์ในการเรียนที่เน้นการสร้างความหมาย
มากกว่าการท่องจ า 

- ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่าและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน
การเรียนรู้ที่หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกันได้ 
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- ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่  ผู้เรียนที่มีคุณภาพจะต้องรู้เท่าทันผู้อื่นและสามารถ
เชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ของตนอันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ 
- ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่น ผู้เรียนที่มีคุณภาพสามารถสร้างและพิสูจน์

แนวความคิดและการกระท าของตนด้วยวิธีการที่ชัดเจน 
- ความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพิ่มเติม ผู้เรียนที่มีคุณภาพเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learners) ปัจจัยส าคัญในการสร้างผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนมีความพร้อม ทั้งด้านสติปัญญาและอารมณ์เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการเรียน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายในการเรียน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนสามารถประสานความรู้เก่าและใหม่เข้าด้วยกัน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้   การเลือกใช้

กลยุทธ์ในการเรียนและการสอนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ หลักสูตรควรพิจารณาเลือกใช้กลยุทธ์การเรียนและ
การสอนที่เหมาะสม 

2.5 การประเมินผู้เรียน 
เกณฑ์คุณภาพที่ 5 

1. การประเมินครอบคลุมถึง
 การรับเข้านักศึกษาใหม่
 การประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา
 การสอบก่อนส าเร็จการศึกษา

2. ในการสนับสนุนให้เกิดความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ควรใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลายที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การประเมินควรวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ทั้งหมดที่ปรากฏอยู่ใน
ผลการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา  วิธีการและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินควรมีการก าหนด
ล่วงหน้า เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหว่างเรียน และการประเมินผลสรุป 

3. การประเมินผู้เรียน รวมถึงช่วงเวลาการประเมิน วิธีการประเมิน การก าหนดเกณฑ์ประเมิน
การกระจายน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด ควรท าให้ชัดเจนและสื่อ
ความที่เกี่ยวข้องได้ 

4. ก าหนดมาตรฐานที่ใช้ในแผนการประเมินอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับหลักสูตร
5. น ากระบวนการและวิธีการประเมินมาใช้เพื่อเป็นการยืนยัน การประเมินผู้เรียนมีความสมเหตุสมผล

น่าเชื่อถือ และด าเนินการโดยเที่ยงธรรม 
6. ควรระบุความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของวิธีการประเมิน  ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรและ

มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ และน าไปใช้ทดสอบและพัฒนาแนวทางประเมินใหม่ๆ ได้ รวมทั้งมีการพัฒนา
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วิธีการประเมินผลแบบใหม่ๆ และน าไปใช้ในการทดสอบ  เปิดเผยให้ผู้ เรียนรับรู้ถึงสิทธิ์ในเกี่ยวกับ
กระบวนการอุทธรณ ์

7. ความเที่ยงตรง  และความเชื่อมั่นของวิธีการประเมินควรมีเอกสาร  และมีการประเมินอย่าง
สม่ าเสมอ  และมีวิธีการประเมินใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาและทดสอบ 

8. ผู้เรียนมีความพร้อมในการเข้าถึงกระบวนการอุทธรณ์ที่สมเหตุสมผล

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย 
5 การประเมินผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องโครงสร้างกับผลสัมฤทธิ์ของ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง [1, 2] 

5.2 การประเมินผู้เรียน รวมถึงชว่งเวลาการประเมิน วิธีการประเมิน 
การก าหนดเกณฑ์ประเมิน การกระจายน้ าหนักการประเมิน     
ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด มีความชัดเจนและ
สื่อสารให้ผู้เรียนรับทราบ [4, 5] 

5.3 เกณฑ์การให้คะแนนและแผนการให้คะแนนถูกใช้ใน             
การประเมินเพื่อยืนยันความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและ 
ความโปร่งใสในการประเมินผู้เรียน [6, 7] 

5.4 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสม 
แก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ [3] 

5.5 ผู้เรียนรับรู้ถึงสิทธิ์เก่ียวกับกระบวนการอุทธรณ์ [8] 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
การประเมินผู้เรียนถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอันหนึ่งของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ผลของการประเมินส่งผลโดยตรงต่ออาชพีในอนาคตของผู้เรียน ดังนั้น  จึงต้องด าเนินการอย่างเชี่ยวชาญและ
ค านึงถึงองค์ความรู้ทั้งหลายที่มีอยู่ในขั้นตอนการทดสอบ  การประเมนิยังให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สถาบัน
ทั้งในด้านประสิทธิภาพการสอนและการสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผู้เรียนควรจะต้อง 

 ได้รับการออกแบบให้วัดความส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหว่างเรียนและ

การประเมินผลสรุป รวมทั้งมีเกณฑ์ในการตัดเกรดและให้คะแนนที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ด าเนินการโดยบุคคลที่เข้าใจบทบาทของการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนที่มีต่อสัมฤทธิ์ผล

ทางด้านความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ถ้าเป็นไปได้การประเมินไม่ควรประเมิน
โดยผู้ประเมินเพียงคนเดียว 

 พิจารณาถึงผลลัพธ์ต่างๆ ที่เป็นไปได้จากเกณฑ์การสอบ
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 ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงการขาดเรียน การป่วย และเหตุที่สมควรลดหย่อนผ่อน
โทษของผู้เรียน 

 ยืนยันว่าการประเมินมีการจัดการอย่างรอบคอบและรัดกุมตามขั้นตอนที่สถาบันก าหนด
 อยู่ภายใต้การบริหารตรวจสอบเพื่อยืนยันประสิทธิภาพของขั้นตอน
 แจ้งข้อมูลแก่ผู้เรียนถึงการประเมินที่ใช้ในหลักสูตรของตน ว่ามีการทดสอบอะไรหรืออยู่ภายใต้

เงื่อนไขการประเมินแบบใด การประเมินคาดหวังอะไร รวมถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 

2.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
เกณฑ์คุณภาพที่ 6 

1. มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ รวมถึง
การสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การจัดสรรบุคลากร การสิ้นสุดต าแหน่ง และแผนการเกษียณเพื่อให้
แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ 

2. มีการตรวจสอบและติดตามอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษาและภาระงานที่
ได้รับเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

3. มีการระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรที่มีความสามารถจะต้อง
มีคุณสมบัติดังนี้ 

 ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร
 น ากระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้ และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม

ให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 พัฒนาและใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนได้หลากหลาย
 ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าด้านการสอนและรายวิชาที่ตนเองสอนได้
 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการสอนของตนเอง
 มีการท าวิจัยและจัดหาบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

4. การสรรหาและการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณาจาก
การสอน การท าวิจัย และการบริการวิชาการ 

5. การก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรสายวิชาการชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกัน
6. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
7. บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร

โดยค านึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 
8. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ

และน าไปจัดการฝึกอบรมที่เหมาะสมรวมถึงกิจกรรมที่พัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากร 

9. มีการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับมาใช้เพื่อกระตุ้นและ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
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10. มีการตรวจสอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจ านวนงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ได้รับการยอมรับเพื่อการพัฒนา 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 – เกณฑ์ย่อย 
6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 

6.1 การบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดต าแหน่ง 
เลื่อนต าแหน่ง การปรับวิธีการจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง 
การสิ้นสุดต าแหน่ง และแผนการเกษียณ) ตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [1] 

6.2 มีการเปรียบเทียบอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวน
นักศึกษาและภาระงานกับเกณฑ์มาตรฐาน และติดตาม
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการวิชาการ [2] 

6.3 เกณฑ์ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการ           
ซึ่งประกอบด้วยจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อเสรีภาพทาง
วิชาการ การจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากรถูกก าหนดและประกาศให้ทราบทั่วกัน [4, 5, 6, 7] 

6.4 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากร             
สายวิชาการ [3] 

6.5 ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายวิชาการถูกวินิจฉัยและน าไปจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากร [8] 

6.6 การบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับถูกน ามาใช้เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการ [9] 

6.7 มีการตรวจสอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและ
จ านวนงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐานที่ ได้รับการยอมรับ           
เพื่อการพัฒนา [10] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
บุคลากรสายวิชาการถือว่าเป็นทรัพยากรการศึกษาที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้เรียน บุคคลเหล่านี้ต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ที่ตนเองสอน มีทักษะและประสบการณ์ที่จะถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนใน
ขอบเขตบริบทการสอนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการประเมินการสอนมา  ปรับปรุง
พัฒนาการสอนได้อย่างต่อเนื่อง  คุณภาพของสถาบันไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยัง
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ขึ้นอยู่กับคุณภาพบุคลากรสายวิชาการอีกด้วย คุณภาพบุคลากรสายวิชาการขึ้นอยู่กับคุณวุฒิการศึกษา     
ความเข้าใจ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน ประสบการณ์ ทักษะการสอนรวมถึงจรรยาบรรณ
ที่มีต่อวิชาชีพ บุคลากรสายวิชาครอบคลุมถึงอาจารย์ที่สอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผู้บรรยายพิเศษ 
นอกจากคุณภาพของบุคลากรสายวิชาแล้วสถาบันต้องก าหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียนและสถาบัน โดยก าหนดขนาดของบุคลากรสายวิชาการใช้ค่าหน่วยนับภาระงาน (Full-
Time Equivalent (FTE)) และอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษา 

หน่วยนับภาระงาน (Full-Time Equivalent (FTE)) 
ในการค านวณ หน่วยนับภาระงานบุคลากรสายวิชาการ (FTE) สถาบันควรก าหนดภาระการเรียน

นักศึกษาเต็มเวลา และภาระการสอนของบุคลากรคณะที่รวมถึง ภาระการเรียนนักศึกษานอกเวลา และภาระ
การสอนบุคลากรของคณะที่ต่อนักศึกษานอกเวลาเป็นจ านวนร้อยละของภาระการสอนเต็มเวลาของบุคลากร
สายวิชาการ  มีหลายวิธีในการค านวณค่า FTE (หน่วยนับภาระงาน) และสถาบันควรก าหนดวิธีการ  ตัวแปร 
และข้อสมมติฐานที่จะใช้ วิธีหนึ่งในการค านวณค่า FTE (หน่วยนับภาระงาน) คือ ยึดต้นทุนด้านเวลา เช่น 
ถ้า 1 FTE เท่ากับ 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (จ้างงานเต็มเวลา) ดังนั้น FTE ของบุคลากรสายวิชาการที่มีภาระ
งานสอน 8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์จะเป็น 0.2 (8 หารด้วย 40) วิธีการที่ยึดหลักการต้นทุนด้านเวลา สามารถ
น ามาใช้ค านวณค่า FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) ของนักศึกษาได้อีกด้วย เช่น ถ้า 1 FTE ที่นักศึกษาต้อง
เข้าชั้นเรียนเท่ากับ 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ดังนั้น ค่าหน่วยนับภาระการเรียน FTE ของนักศึกษาภาคสมทบ 10 
ชั่วโมงในชั้นเรียนต่อสัปดาห์จะเป็น 0.5 (10 หารด้วย 20)  วิธีการอ่ืนในการค านวณค่า FTE คือ ยึดภาระงาน
สอน เช่น ถ้าภาระการสอนภาคปกติเต็มเวลาของบุคลากรสายวิชาการ คือ 4 วิชาต่อภาคการศึกษา ดังนั้น 
แต่ละวิชามีค่า 0.25 FTE (หน่วยนับภาระงาน) ถ้าบุคลากรสายวิชาการได้รับมอบหมาย 2 วิชาต่อ              
ภาคการศึกษา ดังนั้นค่า FTE (หน่วยนับภาระงาน) จะเป็น 0.5 (2 คูณ 0.25 FTE) ในท านองเดียวกันภาระ
การเรียนของนักศึกษาสามารถใช้การค านวณค่า FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) ของนักศึกษาได้ เช่น ถ้า 1 
FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) ที่นักศึกษาต้องเรียน คือ 24 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา ดังนั้น ค่า FTE 
(หน่วยนับภาระการเรียน) ของนักศึกษาที่เรียน 18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา จะเป็น 0.75 (18 หารด้วย 24) 

ตารางที่ 5.2 ระบุตัวเลขบุคลากรสายวิชาการและค่า FTE (หน่วยนับภาระงาน) ใน 5 ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ประเภท ชาย หญิง 
รวม 

จ านวนร้อยละ
ของปริญญาเอก 

จ านวนพนักงาน ค่า FTE 
ศาสตราจารย์ 
รอง/ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
อาจารย์ประจ า 
อาจารย์พิเศษ 
ผู้บรรยายพิเศษ/อาจารย์พิเศษ 

รวม 
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อัตราส่วนบุคลากรต่อจ านวนนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้นี้คือ อัตราส่วน 1 FTE (หน่วยนับภาระงาน) ของการจ้างบุคลากรสายวิชาการต่อตัวเลขค่า 

FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) นักศึกษาที่ลงทะเบียน จุดมุ่งหมายเพื่อใช้คิดจ านวนเวลาที่ใช้ในการติดต่อ
และสนับสนุนด้านวิชาการแก่นักศึกษาที่สถาบันคาดว่าควรได้รับระบุอัตราส่วนบุคลากรต่อจ านวนนักศึกษา
ใน 5 ปีการศึกษาที่ผ่านมา ตามตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 อัตราส่วนบุคลากรต่อจ านวนนักศึกษา (ระบุวิธีการที่ใช้ค านวณค่า FTE – หน่วยนับภาระการเรียน 
ของนักศึกษา) 

ปีการศึกษา 
รวมค่า FTE  

(หน่วยนับภาระงาน)  
ของบุคลากรสายวิชาการ 

รวมค่า FTE  
(หน่วยนับภาระการเรียน) 

ของนักศึกษา 

อัตราส่วนบุคลากรต่อ
จ านวนนักศึกษา 

ผลงานวิจัย 
การวิจัย  คือ  ผลผลิตส าคัญจากบุคลากรสายวิชาการ ประเภทต่างๆ ของงานวิจัย (เช่น  ผลงาน

ตีพิมพ์ งานที่ปรึกษา โครงงาน เงินสนับสนุน เป็นต้น) ที่ลุล่วงโดยบุคลากรสายวิชาการควรตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย บอกข้อมูลประเภทและจ านวนของการเผยแพร่งานวิจัยใน 5 ปีการศึกษา               
ที่ผ่านมา  ตามตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 ประเภทและจ านวนของการเผยแพร่งานวิจัย 

ปีการศึกษา 
ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

รวม 
ตัวเลขผลงาน

ตีพิมพ์ต่อบุคลากร
สายวิชาการ 

ในสถาบัน ระดับชาต ิ ระดับภูมิภาค 
ระดับ

นานาชาติ 
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2.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
เกณฑ์คุณภาพที่ 7 

1. มีการด าเนินการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุนหรือ
การวางแผนความต้องการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งานบริการนักศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจว่าคุณภาพและจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามความ
ต้องการทางวิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ 

2. มีการก าหนดและการแจ้งข้อมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือกในการแต่งตั้ง
การมอบหมายงาน และการเลื่อนขั้นบุคลากรสายสนับสนุน โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ชัดเจน และแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม  คุณสมบัติ และประสบการณ์ 

3. มีการวินิจฉัยและการประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นเป็นไปตามข้อก าหนด และการให้บริการนั้นตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างมีระบบให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน
และมีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ตอบสนองความจ าเป็น 

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพื่อผลักดันและสนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย 
7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 1 2 3 4 5 6 7 

7.1 มีการด าเนินการวางแผนแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุน ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานบริการนักศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการทาง 
การศึกษา งานวิจัย และการบริการวิชาการ [1] 

7.2 มีการก าหนดและการแจ้งข้อมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑ์
การคัดเลือกในการแต่งตั้ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนขั้น
บุคลากรสายสนับสนุน [2] 

7.3 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุน 
[3] 

7.4 มีการวินิจฉัยความต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุน และด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการนั้น [4] 

7.5 มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการเห็น
คุณค่า การยอมรับ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ [5] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 
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ค าอธิบาย 
คุณภาพหลักสูตรส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและนักศึกษา อย่างไรก็ตาม

บุคลากรสายวิชาการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ดีหากปราศจากคุณภาพการให้บริการที่จัดสรรโดยบุคลากร   
สายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านี้ คือ บุคลากรที่บริหารจัดการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ และงานบริการนักศึกษา ใช้ตารางที่ 5.5 เพื่อก าหนดจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน              
ที่มีในระยะ 5 ปีการศึกษาล่าสุด 

ตารางที่ 5.5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน (ระบุวันที่อ้างอิง) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสงูสุดที่ส าเรจ็ 

จ านวนทั้งหมด มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บุคลากรห้องสมุด 
บุคลากรห้องปฏิบัติการ 
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
บุคลากรด้านงาน
บริหารงานบุคคล 
บุคลากรด้านงานบริการ
นักศึกษา (ระบุประเภท
งานบริการ) 

จ านวนทั้งหมด 

2.8 คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 
เกณฑ์คุณภาพที่ 8 

1. มีการก าหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการรับนักศึกษาเข้าเรียนและเกณฑ์การรับ
นักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

2. มีการก าหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา
3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอ โดยมี

การบันทึก การติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ โดยมี
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหากจ าเป็น 

4. มีการจัดการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของนักศึกษา และ
การบริการสนับสนุนนักศึกษาด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงการเรียนและความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน 
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5. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนผลส าเร็จของคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษานั้น
ทางสถาบันควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ  ที่สามารถสร้างเสริมการเรียน          
การสอน การวิจัย รวมถึงสุขสภาวะส่วนบุคคลด้วย 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8 – เกณฑ์ย่อย 
8 คุณภาพนักศึกษา และการสนับสนุน 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 มีการก าหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการรับ
นักศึกษาเข้าเรียนและเกณฑ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร
อย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน [1] 

8.2 มีการก าหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑ์ ใน 
การคัดเลือกนักศึกษา [2] 

8.3 มีระบบในการติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษาและภาระ 
การเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอ [3] 

8.4 มีการจัดให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การแข่งขันของนักศึกษา และบริการสนับสนุนนักศึกษา 
ด้านต่างๆ เพื่ อปรับปรุงการเรียนและความรู้  ทักษะและ
ความสามารถในการท างาน [4] 

8.5 มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่สร้างเสริม 
การเรียนการสอน และการวิจัย รวมถึงสุขภาวะส่วนบุคคล [5] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
คุณภาพของบัณฑิตขึ้นอยู่กับคุณภาพของนักศึกษาที่รับเข้าเรียน นั่นหมายความว่าคุณภาพ

นักศึกษาที่รับเข้ามานั้นเป็นสิ่งส าคัญการรับนักศึกษา 
 สรุปรายละเอียดนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่รับเข้าในตารางที่ 5.6
 สรุปจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรทั้งหมด  ตามตารางที่ 5.7

ตารางที่ 5.6 การรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ( 5 ปีการศึกษาล่าสุด) 

ปีการศึกษา 
ผู้สมัคร 

จ านวนที่สมัครเรียน จ านวนที่ประกาศรับ 
จ านวนที่รับเข้า/จ านวนที่

ลงทะเบียน 
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ตารางที่ 5.7 จ านวนนักศึกษาทั้งหมด (5 ปีการศึกษาล่าสุด) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 >ชั้นปีที่ 4 รวม 

2.9 สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และโครงสร้างพื้นฐาน 
เกณฑ์คุณภาพที่ 9 

1. มีทรัพยากรกายภาพที่ใช้ด าเนินการหลักสูตร  รวมทั้งเครื่องมือ วัสดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ 

2. มีเครื่องมือทันสมัย พร้อมใช้และมีประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์
3. มีการคัดสรร กลั่นกรอง และใช้ทรัพยากรการเรียนกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ศึกษาได้

เหมาะสม 
4. มีการติดตั้งห้องสมุดดิจิตอลเพื่อปรับข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยก้าวหน้า
5. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา
6. สถาบันจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ใน

มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน การท าวิจัย 
การบริการวิชาการ และการบริหารงานได้ 

7. มีการก าหนดและด าเนินการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย  รวมถึง
การได้รับสิทธิ์หรือโอกาสในการเข้าถึงให้แก่ผู้ที่มีความจ าเป็นพิเศษ 

เกณฑ์คุณภาพที่ 9 – เกณฑ์ย่อย 
9 สิ่งอ านวยความสะดวก  และโครงสร้างพื้นฐาน 1 2 3 4 5 6 7 

9.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการเรียนการสอนและอุปกรณ์ 
(ห้องบรรยาย ห้องเรียน ห้องท าโครงการ ฯลฯ) เพียงพอ และ
ทันสมัยเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการท าวิจัย [1] 

9.2 มีทรัพยากรต่ า งๆ ที่ ใช้ ในห้องสมุด เพียงพอและทันสมั ย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย [3,4] 

9.3 มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์เพียงพอและทันสมัยเพื่อส่งเสริมการ
เรียนการสอน และการวิจัย [1,2] 

9.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพียงพอและทันสมัย             
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย [1,5,6] 
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9 สิ่งอ านวยความสะดวก  และโครงสร้างพื้นฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
9.5 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพและความปลอดภัยและการได้รับสิทธิ์หรือโอกาสใน 
การเข้าถึงให้แก่ผู้ที่มีความจ าเป็นพิเศษ [7] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
ข้อก าหนดเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานนั้น  ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร นอกจากนี้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ควรเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  
การเรียนการสอนควรจัดให้อยู่ในกรอบของความยืดหยุ่น   หากจัดการเรียนการสอนส าหรับกลุ่มเล็ก 
ควรจัดสรรทรัพยากรการเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ช่องทางการเข้าถึงระบบการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรห้องสมุด ฯลฯ ให้เพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและบุคลากร 

2.10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
เกณฑ์คุณภาพที่ 10 

1. หลักสูตรได้รับการพัฒนาจากค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ นักศึกษา
ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลและองค์กรวิชาชีพต่างๆ 

2. มีกระบวนการออกแบบและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  รวมถึงทบทวนและประเมินหลักสูตร
เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดีขึ้น 

3. มีการทบทวนและประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผล  ประเมินผลนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการเหล่านั้นสอดคล้องและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4. ใช้ผลผลิตที่ได้จากงานวิจัยมาส่งเสริมการเรียนการสอน
5. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ  สนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ

(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศและงานบริการนักศึกษา) 
6. มีระบบและกลไกในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ ได้รับ  รวมถึงข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร

นักศึกษา ศิษย์เก่า และ ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน ามาประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน 

เกณฑ์คุณภาพที่ 10 – เกณฑ์ย่อย 
10 การยกระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 ใช้ความต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ข้อมูลในการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร [1] 

10.2 สร้ า งกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และ
ด าเนินการประเมินและปรับปรุงให้ดีขึ้น [2] 

10.3 มีการทบทวน ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและ 
การวัดผลประเมินผลนักศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อยืนยัน 
ความสอดคล้องและความเหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ [3] 
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10 การยกระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 
10.4 ใช้ผลผลิตที่ได้จากงานวิจัยมาปรับปรุงการเรียนและการสอนให้

ดีขึ้น [4] 
10.5 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการและ          

สิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ             
สิ่ งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศ และงานบริการ
นักศึกษา) [5] 

10.6 มีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้รับและข้อมูลป้อนกลับจาก
บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเปน็ระบบ [6] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
การส่งเสริมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การปรับปรุง 
 ความรู้ ทักษะ และทัศนคติหรือสมรรถนะของนักศึกษา
 สภาพแวดล้อมทางการเรียนและโอกาสของนักศึกษา รวมทั้ง
 คุณภาพของสถาบันหรือหลักสูตร
การส่งเสริมคุณภาพถือเป็นการเริ่มต้นวางแผนการด าเนินงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกัน

คุณภาพและการปรับปรุง ซึ่งมีการแสวงหาวิธีการปรับปรุงและหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
มีการสร้างและการรักษาความมั่นใจและความเชื่อถือแก่นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ระดับอุดมศึกษาผ่านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและกิจกรรมเสริมที่ท าให้มั่นใจว่า
หลักสูตรนั้นได้รับการออกแบบที่ดี  มีการก ากับดูแลและการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อรับประ กัน
ความสอดคล้องและคุณภาพที่ใช้ 

การประกันคุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรตามความคาดหวัง รวมถึง 
- การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- การออกแบบและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
- กระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลนักศึกษา 
- ทรัพยากรสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ 
- การประยุกต์ใช้งานวิจัย และ 
- กลไกการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.11 ผลผลิต 
เกณฑ์คุณภาพที่ 11 

1. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา (เช่น อัตราการส าเร็จ
การศึกษา อัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา การมีงานท า ฯลฯ) 
นอกจากนั้นหลักสูตรควรบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (expected learning outcomes) ที่ตั้งไว้ และ
สนองต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 

2. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของนักศึกษาและงานวิจัย
เหล่านั้นต้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า
นายจ้าง ฯลฯ ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต และกลุ่มคนเหล่านี้มีความพึ งพอใจต่อคุณภาพของ
หลักสูตรและบัณฑิต 

เกณฑ์คุณภาพที่ 11 – เกณฑ์ย่อย 
11 ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 

11.1 มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงอัตราการส าเร็จการศึกษา
และอัตราของการออกกลางคันเพื่อใช้ในการปรับปรุง [1] 

11.2 มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในเรียน
จบการศึกษาเพื่อใช้ในการปรับปรุง [1] 

11.3 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงการได้งานท าของบัณฑิตเพื่อ
ใช้ในการปรับปรุง [1] 

11.4 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงประเภทและปริมาณของการ
ท าวิจัยของนักศึกษาเพื่อใช้ในการปรับปรุง [2] 

11.5 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ในการปรับปรุง [3] 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 

ค าอธิบาย 
ในการประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษาไม่เพียงแต่ประเมินคุณภาพของ

กระบวนการเท่านั้น  ต้องประเมินคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของบัณฑิตด้วย  ในการประเมินคุณภาพ
ของบัณฑิตนั้น สถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อัตราการส าเร็จ
การศึกษาและอัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา และการได้งานท า
ของบัณฑิต ทั้งนี้งานวิจัยก็ถือได้ว่าเป็นผลผลิตที่ส าคัญของกระบวนการดังกล่าว นอกจากนี้ ประเภทงานวิจัย
ของนักศึกษาควรเป็นงานวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังจากวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตแล้ว สถาบันการศึกษาควรวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งควรจะมีระบบเพื่อเก็บรวบรวมและประเมินระดับความพึงพอใจของ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่รวบรวมได้ควรน ามาวิเคราะห์และเทียบเคียงเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
คุณภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ 

อัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราของการออกกลางคัน  
ตารางที่ 5.8 เป็นตารางข้อมูลเก่ียวกับอัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราของการออกกลางคันของ

นักศึกษา 5 ชั้นปีล่าสุด ดังนี้ 

ตารางที่ 5.8 อัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน ( 5 ชั้นปีล่าสุด) 

ปีการศึกษา (ชั้นปี) 

เปอร์เซ็นต์ของนักศึกษา 
ที่จบปริญญาภายใน 

เปอร์เซ็นต์ของนักศึกษาที่ออกกลางคันระหว่าง
การศึกษา 

3 ป ี 4 ป ี
มากกว่า 

4 ป ี
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 4 
ขึ้นไป 

การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN – QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ  เพื่อให้มหาวิทยาลัยและ  
ผู้ประเมินใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบวัดระดับคุณภาพว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยถึงระดับใด  โดยใช้
เกณฑ์ 7 ระดับ  ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

คะแนน ค าอธิบาย 
1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  จ าเป็นต้องปรับปรุง  แก้ไข  หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ  จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เร่ิมด าเนินการ  เนื่องจากมีข้อมูล  เอกสาร  และหลักฐานไม่เพียงพอ
ในการด าเนินการ  จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง  แก้ไข  หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ  แต่มีการปรับปรุง  แก้ไข  หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มี
คุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ  หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพพบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง  มีหลักฐาน  เอกสารบ้าง  แต่ขาดความชัดเจน  ผลการด าเนินงานยัง
ไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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คะแนน ค าอธิบาย 
4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 

มีเอกสาร  และหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์  ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร  หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดี  
และมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยมเป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม  มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก  มีแนวโน้ม             
เชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน  ซึ่งผลการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 



ระดับคณะ  ประกอบด้วย  ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร  และเพ ิม่เติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับคณะ
จ านวนรวม 18 ตัวบ่งชี้ ดังนี้

ตารางที่ 6.1 เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
1. การผลติ
บัณฑติ 

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสตูร
โดยรวม 

ผลลัพธ ์ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน ระดบัหลักสูตร 

1.2 อาจารยป์ระจ าคณะที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

ปัจจัยน าเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.3 อาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารง
ต าแหนง่ทางวชิาการ 

ปัจจัยน าเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.4 การบริการนักศ ึกษา   
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนกัศ ึกษา  
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทลั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีสว่นรว่ม
ในการสร้างนวัตกรรม 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของหลักสูตร 
ที่มีนักศึกษามีส่วนรว่ม/         
สร้างนวตักรรมที่ร้อยละ 100 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  
งานสรา้งสรรค์ หรือ นวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

2.2 เงินสนบัสนนุงานวจิัยและ 
งานสรา้งสรรค ์

ปัจจยัน าเข้า จ านวนเงนิทนุต่อจ านวน  
อาจารยป์ระจ า 

2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

ผลลัพธ ์ ร้อยละของผลรวมคา่น้ าหนัก  
ผลงานทางวชิาการ 

2.4 งานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชน์
ต่อชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค ์       
ที่น าไปใชป้ระโยชน์ต่อชมุชนของ
จ านวนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์  
หรือนวัตกรรมทั้งหมด ที่ร้อยละ 30 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะบทที่ 6 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการบริการ
วิชาการ  เพื่อการพฒันา
ท้องถิน่  ชุมชน  หรือสงัคม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

3.2 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ไดร้ับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตาม
แผนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
กับชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจ านวนชุมชน
เป้าหมายทีไ่ด้รับการพฒันา        
อย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชมุชนก าหนด        
ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เทา่กบั       
ร้อยละ 20 

4. ดา้นศิลป
วัฒนธรรม
และความ
เป็นไทย 

4.1 ระบบและกลไก  
ด้านศลิปวฒันธรรมและ  
ความเปน็ไทย 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบ      
บูรณาการกับการท างาน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5.2 การบริหารของคณะ   
เพื่อการก ากบัติดตามผลลพัธ์
ตามพนัธกจิ กลุ่มสถาบนั และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ระบบก ากบัการประกนั
คุณภาพหลักสตูร 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ 153
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องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าว           
จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน า เข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด  ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร 
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง             
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ตลอดจนการส่งเสริมสมรรถนะ  และทักษะด้านภาษาอังกฤษ  ด้านดิจิทัล 
และการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.3 อาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.4 การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจดัการหลักส ูตรโดยรวม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ป ีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรในคณะ  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร 

ที่คณะรบัผดิชอบ 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมนิทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนประเมนิของทุกหลักสตูร 

จ านวนหลักสตูรทัง้หมดที่คณะรบัผดิชอบ 

หมายเหตุ 
- หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้  
แต่ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถว้น 

- ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แม้ว่าจะเป็นหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการแล้วแต่ยังมี
นักศึกษาคงค้างอยู่) ให้น ามาค านวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร  โดยใช้เฉพาะตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้น 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

และความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังนั้นคณะจึงควรมีอาจารย์ที่ มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรง  หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน้นของ
หลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่มคีุณวุฒปิริญญาเอก 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
x 5 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก   

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหต ุ: 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ ได้รับหรือเทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณี
ที ่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื ่นที ่เหมาะสมกว่า  ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การอ ุดมศึกษา 

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
ในกรณีที่ม ีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย  (นับตามเกณฑ์ สกอ.)  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางว ิชาการ เปน็คะแนนระหว่าง 0–5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารยร์วมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ 
x 5 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ   

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ  ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาตอ่ 
การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
เมื่อส าเร็จการศึกษา  ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ  กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นักศึกษา
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพื่อส่งให้

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา  เป็นกิจกรรม
ที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาส  ได้รับการพัฒนาสติปัญญา..สังคม..อารมณ์..ร่างกาย  และคุณธรรมจริยธรรม  
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ให้ด า เนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วนและ
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา  ประกอบด้วย

(1) คุณธรรม  จริยธรรม 
(2) ความรู ้
(3) ทักษะทางปัญญา 
(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศกึษา
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ  มีการประเมินผลความส า เร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานคร้ังต่อไป
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
6. น าผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย
โครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องพัฒนาศักยภาพของ
บัณฑิตให้เป็นไปตามนโยบาย ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริม  สนับสนุน  ให้มีการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ
2. มีการจัดท าแผนพฒันานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ  จากการมสี่วนร่วมของหลักสูตร  โดยผา่น

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ
3. มีการจัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันานักศึกษา

ด้านภาษาอังกฤษ
4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ  และมีการน าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงในปีถัดไป
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ของนักศึกษาชั้นปีที่สุดท้ายที่เข้าสอบ

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ 
ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท้ังหมด  ในปีท่ีประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความสามารถด้านด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้  และ

ทักษะในการน าเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ 
การแก้ไขปัญหา  การสื่อสาร  ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพื่อรู้เท่าทันการใช้งาน
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  การสร้าง
นวัตกรรม  และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถ
ด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด              

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริม  สนับสนุน  ให้มีการพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถ

ด้านดิจทิัล
2. มีการจัดท าแผนพฒันานักศึกษาให้มีความสามารถด้านดิจิทัล  จากการมีส่วนร่วมของหลักสูตร

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ
3. มีการจัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันานักศึกษาให้มี

ความสามารถด้านดิจิทัล
4. มีความประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ  และมีการน าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงในปีถัดไป
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า  หรือตามที่มหาวทิยาลัย

ก าหนดไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ 
ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย  ในปีท่ีประเมิน 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 หลักสูตรที่นักศกึษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาชาติที่ก าหนดให้นักศึกษาเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม

หลักสูตรจึงควรผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างผลงานนวัตกรรมโครงงานหรืองานวิจัยหรือบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ  ที่เป็นงานพัฒนาที่สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนหรือท้องถิ่น 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม  ที่ก าหนดให้คะแนน

เต็ม 5 =  ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม

จ านวนหลักสตูรทีน่ักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม 
x 100 

จ านวนหลักสตูรทัง้หมดในคณะ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม 
x 5 ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม  

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ 
1. นวัตกรรมที่ชุมชนยอมรับโดยมีหลักฐานการใช้ประโยชน์จากชุมชน
2. ความหมายของการมีส่วนร่วม  หมายถึง  นักศึกษามีการวางแผน  การด าเนินงาน  และการประเมินผล
3. นวัตกรรมดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในชุมชน  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามทุกสถาบันจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น  สถาบันจึงต้องมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ใหม่  เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ
ในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ  มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  
ชุมชนน าผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้   

ตัวบ่งชีจ้ านวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.1 ระบบและกลไกงานวจิัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.2 เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.3 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 งานวิจยั  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชน์ตอ่ชุมชน 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการงานวิ จั ยและงานสร้ างสรรค์ที่ มีคุณภาพ  โดยมี

แนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น
ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  น าผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชน  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น า ไปใช้
ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือศูนย์เครื่องมือ

หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ  (visiting 
Professor) 

3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  และสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ  หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น

5. มีการด าเนินงานกับเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐหรือเอกชน  ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

6. มีระบบและกลไกการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชนและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด

7. มีระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น า ไปใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 164

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
7 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ 165

165

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 63 – 30 กันยายน 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ

เงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ 
ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท า วิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้
ที่ส าคัญ  ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ  โดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า  เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ= 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิัย 
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2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

x 5 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในคณะ 

หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา  และนบัเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริงไม่นบัรวม

ผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทนุในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทนิ

นั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจา่ยจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐาน  ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจ าหรือนักวิจัย  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก              
การประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล  TCI 
หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย  หลักเกณฑ์              
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ผลงานได้รับการจด            
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใชส้ังคมที่ผา่นการประเมินต าแหน่งทางวชิาการแล้ว
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และ

นักวิจัยเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจยั 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิัยทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการ   
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจยั 

x 5 
ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการของ
อาจารยป์ระจ าและนักวิจยัที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในคณะ 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการด ังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก             
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ 

- มีการยื่นจดอนุสทิธิบัตร 

0.40 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก            
การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ 

- มีการยืน่จดสิทธิบตัร 
0.60 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก            

การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ           
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการทีป่รากฏ   
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ ์
0.80 - ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาต ิที่ไม่อยูใ่น
ฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ. หรือต ีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการ  
ระดบันานาชาต ิที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการ       
ส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนนิการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ชื พนัธุ์สตัวท์ี่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบยีน 
- ต าราหรือหนงัสือหรืองานแปลทีผ่่านการพ ิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหนง่ 

ทางวชิาการแตไ่มไ่ด้น ามาขอรับการประเมินต าแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสทิธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว  ได้แก ่
       ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 

ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 
กรณีศึกษา 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปล 
ซอฟต์แวร์ 
พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์              

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด ังนี ้

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบัน 

0.60 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาต ิ 

0.80 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูม ิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า
3 คน  โดยมีบ ุคคลภายนอกสถาบนัรว่มพจิารณาดว้ย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  การด าเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จนั้น  สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การน าไปใช้  จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมของ
อาจารย์ประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการการวิจัยและ
รายงานการวิจัย  โดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์การประเมิน 
การแปลงค่าคะแนนร้อยละของจ านวนงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมต่อจ านวน

งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมทั้งหมดของคณะคิดคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนชิ้นงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน

ผลงานของงานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชน ์
x 100 

จ านวนงานวิจยั  งานสร้างสรรค ์หรือนวตักรรมทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิฯ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของจ านวนชิน้งานวิจยั งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 

ที่น าไปใชป้ระโยชน์ต่อชมุชน 
x 5 

งานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือนวตักรรมที่น าไปใชป้ระโยชน์ของคณะ 

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ 
1. นับจ านวนชิ้นงานของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ในปีที่ประเมิน
2. งานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน  อาจนับคะแนนซ้ าได้ในกรณี

ต่างชุมชนในปีที่รับการประเมิน  กรณีที่มีการน าไปใช้ประโยชน์แต่ละชุมชน  ต้องมีหลักฐานการพัฒนาชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ส าหรับงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่เคยถูกน าไปใช้ประโยชน์  สามารถน า ไปใช้
ประโยชน์ในปีถัดไปได้  โดยงานวิจัยดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาต่อยอดอย่างเป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการที่เหมาะสม  สอดคล้องกับบริบท  ปัญหาและความต้องการของ
ท้องถ่ิน  ชุมชน  และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกในการท างาน  รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ  ด้วยความโปร่งใส  ชัดเจน  และ
ตรวจสอบได้  เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นผลกระทบเชิงบวก  สร้างคุณ ค่า  
สามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได้อย่าง
เข้มแข็งยั่งยืน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2  จ านวนชุมชนเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องตามแผนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคมเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม  ก าหนดเป้าหมายในการให้บริการ
วิชาการที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนด าเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สั งคม
มีคณะกรรมการติดตาม  ก ากับ  สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของ
สถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถ่ิน  ชุมชน  หรือสังคม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีส่วนร่วมกับสถาบันและชุมชนในการก าหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้อง

กับบริบท  ปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคมตามจุดเน้น  จุดเด่นของ
สถาบัน  ตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชด าริ

2. จัดท าแผนบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคมตามจุดเน้น  จุดเด่นของสถาบัน
ตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชด าริและแผนการน าไปใช้ประโยชน์  ที่มีการก าหนด
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการ  และเสนอคณะกรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณา

3. ด าเนินการตามแผนบริการวิชาการทางวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม
ที่ก าหนดไว้ตามข้อ 2 โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน  อย่างน้อย 1
โครงการ

4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ชุมชน  หรือสังคมตามข้อ 2 และน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ  เพื่อพิจารณา

5. น าผลการประเมินตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแผนบริการวิชาการในปีต่อไป

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 62 - 31 พฤษภาคม 63) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการก าหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนา  และมีการก าหนดเป้าหมาย              
การพัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การจัดท าแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงต้อง
ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามแผน 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน

จ านวนชุมชนเปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน x 100 
จ านวนชุมชนเปา้หมายทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของชมุชนเปา้หมายทีไ่ดร้ับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 
x 5 ร้อยละจ านวนกลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 
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องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวฒันธรรม  และความเป็นไทย 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย             
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการบริการ
วิชาการ  ซึ่งน าไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้
ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ  ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรม  ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส  และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  
สังคม  และประเทศชาติ 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่4.1 ระบบและกลไกดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง  และการบริหารจัดการด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ทั้งการอนุรักษ์  สืบสาน  พัฒนา เผยแพร่  ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทย  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้าง
โอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยเพื่อการพัฒนาต่อยอด

และสร้างคุณคา่  ตามจุดเน้นของสถาบนั
2. จัดท าแผนด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และก าหนดตวับ่งชี้วดัความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน  รวมทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน
3. มีการส่งเสริม  สนบัสนุนการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน

หรือการวิจัย  หรือการบริการวิชาการ  ซึ่งน าไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจ
ในศิลปวฒันธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวฒันธรรม

4. มีการก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการด าเนินงาน และประเมินความส าเร็จตามตัวบง่ชี้ของแผน
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และรายงานผลการด าเนนิงานต่อผู้บริหารคณะ

5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า หน้าที่ใน           
การก ากับดูแลการท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ              
ให้มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

ตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน

และเอกลักษณ์ของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการกับการท างาน  

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม  สถานประกอบการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกให้หลักสูตรจัดท าแผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน
2. มีการก ากับ  ติดตามให้หลักสูตรด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ

การท างานตามที่ก าหนด
3. มีการก ากับ  ติดตามให้หลักสูตรประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนที่ก าหนด
4. มีการน าผลไปปรับปรุงแผนการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
5. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของคณะ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี       ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
คณะมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก  แต่ละคณะจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพื่อก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน   ความเสี่ยง  และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  ค านึงถึงความหลากหลายและ             
ความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่น  คล่องตัว  โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ  สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
คณะ  และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลา
เพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบัน
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร
สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต
และโอกาสในการแข่งขัน

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
คณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อย่างน้อย 1 เร่ือง

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10  ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน

5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ  ตามประเด็นความรู้  อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย  จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน
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7. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
7 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที ่5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

อธิบายตัวบ่งชี้ 
บทบาทหน้าที่ของคณะในการก ากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  มีการด าเนินการ

ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้
สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  สะท้อนการจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร
2. มีคณะกรรมการก ากับ  ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ  1 และ

รายงานผลการติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบ

การประกันคุณภาพหลักสูตร
4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามก าหนดเวลาทุกหลักสูตร  และรายงานผลการประเมิน

ให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 





ระดับสถาบัน ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการ
ในระดับสถาบัน จ านวนรวม 22 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตารางที่ 6.1 จ าแนกตัวบ่งชี้และแนวทางการประเมินตามองค์ประกอบ  ระดับสถาบัน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลติ
บัณฑติ 

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสตูร
โดยรวม 

ผลลัพธ ์ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน  ระดบัหลักสูตร 

1.2 อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

ปัจจัยน าเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.3 อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่ด ารง
ต าแหนง่ทางวชิาการ 

ปัจจัยน าเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.4 การบริการนักศ ึกษา   
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนกัศ ึกษา  
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและ 
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ 
ทักษะด้านดิจิทลั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีสว่นรว่ม         
ในการสร้างนวัตกรรม 

ผลลัพธ ์ ผลรวมของผลการประเมนิร้อยละ
ของหลักสูตรที่นักศึกษามีสว่นรว่ม/  
สร้างนวตักรรมของทุกคณะ 

2. การวิจยั 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  
งานสรา้งสรรค์ หรือ นวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

2.2 เงินสนบัสนนุงานวจิัยและ 
งานสรา้งสรรค ์

ปัจจยัน าเข้า จ านวนเงนิทนุต่ออาจารยป์ระจ า 

2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

ผลลัพธ ์ ร้อยละของผลรวมคา่น้ าหนัก  
ผลงานทางวชิาการ 

2.4 ผลงานวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรม ที่น าไปใชป้ระโยชน์ 
ต่อชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค ์ 
ต่ออาจารยป์ระจ าหรือนักวิจยั  
ของสถาบนัที่ร้อยละ 30 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสถาบันบทที่ 7 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการพฒันา
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชมุชน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ผลลัพธ ์ ผลรวมของผลการประเมนิร้อยละ
ของจ านวนชุมชนเป้าหมายทีไ่ดร้ับ
การพฒันาอยา่งต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชมุชน 
ของทุกคณะ 

4. ดา้น
ศิลปวฒันธรรม
และความเป็น
ไทย 

4.1 ระบบและกลไกดา้น
ศิลปวฒันธรรมและ 
ความเปน็ไทย 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 8 ข้อ 

4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย 

ผลลัพธ ์ ผลรวมของผลการประเมนิผลลพัธ์
ด้านศลิปะและวฒันธรรมไทย         
ของทุกคณะ 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กับการท างาน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5.2 การบริหารของสถาบนัเพื่อการ
ก ากับตดิตามผลลัพธต์ามพนัธกจิ 
กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของ
สถาบนั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ ผลลัพธ ์ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมนิ
ระดบัคณะทุกคณะ 

5.4 ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

6. ด้านการผลติ
และพฒันาครู 

6.1 ร้อยละของบัณฑิตครูที่          
จบจากมหาวิทยาลยัซึ่งไดง้านท า
ตรงกับสาขาวิชาหรือ               
ที่เก่ียวข้อง ภายในเวลา 1 ปี  

ผลลัพธ ์ ค่าร้อยละบณัฑติครูที่จบจาก
มหาวทิยาลยัทีไ่ด้งานท าตรงกับ
สาขาวชิาหรือที่เกี่ยวข้อง        
ร้อยละ 60 

6.2 ร้อยละของจ านวนนวตักรรม        
การพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย      
ร่วมพัฒนาวิชาชีพคร ู

กระบวนการ ค่าร้อยละนวัตกรรมการพัฒนา
โรงเรียนเครือขา่ยร่วมพฒันาวชิาชพี
ครู ร้อยละ 70 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าว            
จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน า เข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด  ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร 
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง              
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.4 การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6   การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจดัการหลักส ูตรโดยรวม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรในสถาบัน  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตใน

หลักสูตรที่สถาบนัรบัผิดชอบ 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมนิทุกหลักสูตรทีส่ถาบนัรบัผดิชอบ 

สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนประเมนิของทุกหลักสตูร 
จ านวนหลักสตูรทัง้หมดทีส่ถาบนัรบัผิดชอบ 

หมายเหตุ 
- หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้  
แต่ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถว้น 

- ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แม้ว่าจะเป็นหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการแล้วแต่ยังมี
นักศึกษาคงค้างอยู่) ให้น ามาค านวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร  โดยใช้เฉพาะตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้น 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

และความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังนั้น  สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน้นของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบนัทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบนัทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันที่มีคุณวฒุปิริญญาเอก 
x 5 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันที่มีคุณวฒุปิริญญาเอก  

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหต ุ: 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ ได้รับหรือเทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณี
ที ่บางสาขาวิชาชีพมีค ุณวุฒิอื ่นที ่เหมาะสมกว่า  และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การอ ุดมศึกษา 

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อในกรณีที่ม ีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  (นับตามเกณฑ์ สกอ.)  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน

สถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางว ิชาการเปน็คะแนนระหวา่ง 0–5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารยร์วมกัน  ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบันทีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบนัทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
x 5 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ       

ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ  ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาตอ่ 
การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
เมื่อส าเร็จการศึกษา  ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและ 
ศิษย์เก่า

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา  แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ  กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นักศึกษา
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพื่อส่งให้

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา  เป็นกิจกรรม
ที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา..สังคม..อารมณ์..ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรม  สอดคล้อง
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม

ในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน

- กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และอัตลักษณท์ี่ก าหนดโดยสถาบนั 
- กิจกรรมกีฬา  หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมจิตอาสา  หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศกึษา
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ  มีการประเมินผลความส า เร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานคร้ังต่อไป
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
6. น าผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย
โครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้
เป็นไปตามนโยบาย ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดนโยบาย  และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ
2. จัดท าแผนพฒันานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ  จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง
3. จัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนับสนนุการด าเนนิการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ
4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ  และมีการน าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงในปีถัดไป
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ 
ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท้ังสถาบัน  ในปีท่ีประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความสามารถด้านด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้  และ

ทักษะในการน าเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้    
การแก้ไขปัญหา  การสื่อสาร  ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพื่อรู้เท่าทันการใช้งาน
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  การสร้าง
นวัตกรรม  และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถ
ด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด              

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดนโยบาย  และสร้างระบบและกลไกการพฒันานักศึกษาด้านดิจิทลั
2. จัดท าแผนพฒันานักศึกษาด้านดิจิทัล  จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
3. จัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนับสนนุการด าเนนิการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทลั
4. มีความประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ  และมีการน าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงในปีถัดไป
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า  หรือตามที่มหาวทิยาลัย

ก าหนดไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ 
ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทั้งสถาบัน  ในปีท่ีประเมิน 
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และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 หลักสูตรที่นักศกึษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ตามกรอบผลลัพธ์มาตรฐานการศึกษาชาติที่ก าหนดให้นักศึกษาเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม  หลักสูตร

จึงควรผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  หรืองานวิจัย  หรือบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ  ที่เป็นงานที่สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนหรือท้องถิ่น 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนที่ได้ในระดบัสถาบนั  เท่ากับ  ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลประเมินร้อยละของหลักสตูรที่นักศกึษามี

ส่วนร่วมในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของทุกคณะ 

สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
ผลรวมคะแนนประเมนิในระดบัคณะ** 

จ านวนคณะทัง้หมดในมหาวทิยาลยั 

หมายเหตุ 
เป็นผลรวมคะแนนประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ระดับคณะ 
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามทุกสถาบันจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงต้องมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ใหม่  เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ
ในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ  มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  
ชุมชนน าผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้   

ตัวบ่งชีจ้ านวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.1 ระบบและกลไกงานวจิัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.2 เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชีท้ี ่2.3 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชนต์่อชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการงานวิจั ยและงานสร้ างสรรค์ที่ มีคุณภาพ โดยมี

แนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น
ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  น าผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชน  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น า ไปใช้
ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือศูนย์เครื่องมือ

หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค ์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting  Professor) 
3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  และสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ  หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์

และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น
5. มีการด าเนินงานกับเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐหรือเอกชน  ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 
6. มีระบบและกลไกการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชนและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด
7. มีระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น า ไปใช้ประโยชน์และ

ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 63 – 30 กันยายน 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ

เงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ 
ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท า วิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยัยังเปน็
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน  โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มที่เน้น             
การวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย

จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ= 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิัยภายในสถาบนัทัง้หมด 
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2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ 

x 5 
จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั = ค่าเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ด้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในสถาบัน 

หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา  และนบัเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริงไม่นบัรวม

ผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทนุในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทนิ

นั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจา่ยจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ  ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่
มีหลักฐาน  ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจ าหรือนักวิจัย  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก              
การประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล  TCI 
หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย  หลักเกณฑ์              
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจด            
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และ

นักวิจัยเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจยั 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิัยภายในสถาบนัทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการ   
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจยั 

x 5 
ร้อยละของผลรวมถว่งน้ าหนกัของผลงานทางวชิาการของ
อาจารยป์ระจ าและนักวิจยัที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั = ค่าเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ด้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในสถาบัน 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการด ังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก             
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ 

- มีการยื่นจดอนุสทิธิบัตร 

0.40 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก            
การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ 

- มีการยืน่จดสิทธิบตัร 
0.60 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก            

การประชุมวชิาการระดบันานาชาต ิ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ        
ตามประกาศ ก.พ.อ.   

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการทีป่รากฏ   
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ ์
0.80 - ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาต ิที่ไม่อยูใ่น
ฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ. หรือต ีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการ  
ระดบันานาชาต ิที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับ  
การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนนิการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ชื พนัธุ์สตัวท์ี่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบยีน 
- ต าราหรือหนงัสือหรืองานแปลทีผ่่านการพ ิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหนง่ 

ทางวชิาการแตไ่มไ่ด้น ามาขอรับการประเมินต าแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสทิธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว  ได้แก ่
       ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 

ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 
กรณีศึกษา 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปล 
ซอฟต์แวร์ 
พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์              

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด ังนี ้

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบัน 

0.60 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาต ิ 

0.80 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูม ิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า
3 คน  โดยมีบ ุคคลภายนอกสถาบนัรว่มพจิารณาดว้ย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  การด าเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จนั้น  สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การน าไปใช้  จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมของ
อาจารย์ประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการการวิจัยและ
รายงานการวิจัย  โดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ประจ า 

เกณฑ์การประเมิน 
การแปลงค่าคะแนนร้อยละของจ านวน (ชิ้น) ผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่

น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนทั้งหมดในปีที่ประเมินที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนชิ้นงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์

ผลงานของงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค ์ หรือนวตักรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
x 100 

จ านวนงานวิจยั  งานสร้างสรรค ์หรือนวตักรรมทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้  = 

ร้อยละของจ านวนชิน้งานวิจยั หรืองานสรา้งสรรค์  หรือนวตักรรม 

ที่น าไปใชป้ระโยชน์ต่อชมุชน 
x 5 

ผลงานวิจยั  หรืองานสร้างสรรค ์ หรือนวัตกรรมทีน่ าไปใชป้ระโยชน์
ของสถาบนัที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ 
ผลงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์ให้เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการที่เหมาะสม  สอดคล้องกับบริบท  ปัญหาและความต้องการของ
ท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกในการท างาน  รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ  ด้วยความโปร่งใส  ชัดเจน  
และตรวจสอบได้  เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นผลกระทบเชิงบวก  สร้างคุณค่า  
สามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได้อย่าง
เข้มแข็งยั่งยืน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่3.1 ระบบและกลไกการพฒันาเสริมสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2  ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสรา้งความสัมพันธ์

กับชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
การพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นการบริการวิชาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านการศึกษา  รวมถึงด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ทุกคณะมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการก าหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่น

ที่สอดคล้องกับบริบท  ปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม  ตามจุดเน้น
จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชด าริ

2. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย

3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง  โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม  หรือชุมชน/องค์กรอย่างเข้มแข็ง
6. เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  ที่มีคณะและมหาวิทยาลัย  เป็นผู้รับผิดชอบ

ร่วมในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

หมายเหตุ 
1. ต่อเนื่อง  หมายถึง  การด าเนินงานตัง้แต่ 3 ปีขึ้นไป
2. ยั่งยืน  หมายถึง  การด าเนินงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป
3. เข้มแข็ง  หมายถึง  สามารถพึ่งตนเองได้
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

สถาบันได้มีการก าหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนา  และมีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ในแผน 
การจัดท าแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงต้องศึกษาความต้องการของชุมชนเป้าหมายและ              
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามแผน 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน

จ านวนชุมชนเปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน x 100 
จ านวนชุมชนเปา้หมายทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด ้ = 

ร้อยละของชมุชนเปา้หมายทีไ่ดร้ับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 

x 5 
ร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายทีไ่ด้รบัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชนที่ก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 
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องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวฒันธรรม  และความเป็นไทย 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย             
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการบริการ
วิชาการ  ซึ่งน าไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้
ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ  ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรม  ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส  และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  
สังคม  และประเทศชาติ 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่4.1 ระบบและกลไกดา้นศิลปวัฒนธรรม  และความเป็นไทย 
ตัวบ่งชีท้ี ่4.2 ผลลัพธ์ดา้นศลิปะและวัฒนธรรมไทย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง  และการบริหารจัดการด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ทั้งการอนุรักษ์  สืบสาน  พัฒนา เผยแพร่  ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทย  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน  เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาส
และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยเพื่อการพัฒนาต่อยอด

และสร้างคุณคา่  ตามจุดเน้นของสถาบนั
2. จัดท าแผนด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และก าหนดตวับ่งชี้วดัความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน  รวมทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน
3. มีการบูรณาการงานดา้นศิลปวฒันธรรมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย  หรือการบริการ

วิชาการ  ซึ่งน าไปสู่การสบืสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและ
ประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม

4. ก ากับติดตามให้มีการด าเนนิงาน และประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และรายงานต่อผู้บริหารสถาบนั

5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยต่อสาธารณชน
7. มีผลงานการสร้างแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนต้นแบบ  หรือองค์ความรู้หรือนวัตกรรม

ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทยให้สอดรับกับสังคมสมัยใหม่
8. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทยซึง่เป็นทีย่อมรับในระดับชาติ

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
7 - 8 ข้อ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้าง

โอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
จ านวนองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือสร้าง

โอกาสและมลูค่าเพิ่ม  หรือน าไปใช้ประโยชน์ให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และ
ประเทศชาติ  มีการจัดท าฐานข้อมูลทางดา้นศิลปวัฒนธรรมที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 6 เรื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 

มีการจัดการด้านศลิปวฒันธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและ
มูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จ านวนองค์ความรู ้
2 เรื่อง 

จ านวนองค์ความรู ้
3 เรื่อง 

จ านวนองค์ความรู ้
4 เรื่อง 

จ านวนองค์ความรู ้
5 เรื่อง 

จ านวนองค์ความรู ้
6 เรื่อง 

หมายเหตุ 
ต้องมีเอกสารทางวิชาการที่แสดงถึงการได้มา  การค้นคว้าประวัติของภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นอย่างเป็นระบบ 

- เอกสารด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

- งานสร้างสรรค์ด้านศิลปะและวฒันธรรม 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า หน้าที่ใน           
การก ากับดูแลการท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ              
ให้มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

ตัวบ่งชี้ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
ตัวบ่งชีท้ี ่5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิ  

กลุ่มสถาบนัและเอกลักษณ์ของสถาบนั 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ผลการบริหารงานของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการกับการท างาน  

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม  สถานประกอบการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสง่เสริมให้มีการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ

กับการท างาน
2. มีการก ากับ  ติดตามให้ทุกคณะด าเนินการเปน็ไปตามแผนที่ก าหนด
3. มีการก ากับ  ติดตามให้ทุกคณะประเมินความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนที่ก าหนด
4. มีการน าผลไปปรับปรุงระบบและกลไกตามข้อ 1
5. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีเก่ียวกับระบบและกลไกตามข้อ 1

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี       ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  

และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลัก  มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน
เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  ตลอดจนมีการบริหาร
ทั้งด้านบุคลากร  การเงิน   ความเสี่ยง  และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  ค านึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่น  คล่องตัว  โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่

แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์

2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบ
ไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา   อาจารย์  
บุคลากร  การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตร  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต  และโอกาสในการแข่งขัน

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  อย่างน้อย 1 เร่ือง

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10  ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน

7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด  ประกอบด้วย  การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 ผลการบริหารงานของคณะ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการด าเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่าในแต่ละสถาบันได้มีการก ากับ  ติดตามและ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้งมีผล
การด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ  การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมนิระดบัคณะของทุกคณะ 

จ านวนคณะทัง้หมดในสถาบนั 

หมายเหตุ 
คณะที่ได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอื่นๆ  ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบและมีการประเมินตามระบบดังกล่าว  ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะ
นั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้  แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งช้ีที ่5.4 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

อธิบายตัวบ่งชี้ 
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร  

ระดับคณะ  และหน่วยงานในสถาบัน  โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับ สนุน  ก ากับติดตาม  
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงาน

ผลการติดตามให้กรรมระดับสถาบัน  เพื่อพิจารณา
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ  ให้เกิดผลตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน

เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรและ

การด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
2 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

ม ีการด าเนนิการ 
6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 6 ด้านการผลิตและพัฒนาครู 

มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตครู ให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะ เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
มีความสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะครูที่ดี  ถ่ายทอด บ่มเพาะศิษย์ แต่ละช่วงวัย  ยกระดับกระบวนการผลิตครู
และการบ่มเพาะจิตวิญญาณ  ความเป็นครู เสริมสมรรถนะครูของครู  และครูประจ าการให้มีความเป็น           
มืออาชีพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงหลักสูตร  เนื้อหาสาระรายวิชาและกระบวนการผลิต 
ให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ  เป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียน (School Integrated 
Learning) และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

ตัวบ่งชี้ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชีท้ี ่6.1  ร้อยละของบัณฑติครูที่จบจากมหาวิทยาลยัที่สอบบรรจุผ่านเกณฑ์ของ

หน่วยงานต่างๆ ภายในเวลา 1 ปี 
ตัวบ่งชีท้ี่ 6.2   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัย 



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1   ร้อยละของบัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลยัที่ไดง้านท าตรงกับสาขาวิชาหรือที่เกี่ยวข้อง 
ภายในเวลา 1 ป ี

ชนิดของตัวบ่งชี้   ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี        ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
บัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลัยมีความรู้  ความสามารถ  ท างานตรงตามวิชาชีพและเป็นที่ต้องการ

ของหน่วยงานรวมถึงเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนานักเรียนและการศึกษาของประเทศ 
บัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลัยที่ ได้งานท าตรงกับสาขาวิชาหรือที่เกี่ยวข้อง ภายในเวลา 1 ปี  

หมายถึง  บัณฑิตครูที่ผ่านการสอบบรรจุ รวมถึง ผู้ที่ได้ขึ้นบัญชีรอการบรรจุ หรือได้รับการสอบผ่านคัดเลือก
เป็นครูในโรงเรียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาวิชา ภายหลัง
ส าเร็จการศึกษาแล้ว 1 ปี   เทียบกับจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ   

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลัยทีไ่ด้งานท าตรงกับสาขาวิชาหรือที่

เก่ียวข้อง เป็นคะแนนระหว่าง 0-5   ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตครทูี่จบจากมหาวทิยาลัยทีไ่ด้งานท าตรงกับสาขาวชิาหรือที่เกี่ยวข้อง

 ภายในเวลา 1 ปี ตามสูตร 

จ านวนบัณฑิตครูที่จบจากมหาวทิยาลัยที่ได้งานท าตรงกบัสาขาวิชาหรือที่เกี่ยวข้อง 
ภายในเวลา 1 ป ี X 100 

จ านวนบัณฑิตครูที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด้ = 

ร้อยละของบัณฑิตครูที่ จบจากมหาวิทยาลยัที่ไดง้านท าตรงกับสาขาหรีอที่
เก่ียวข้องภายในเวลา 1 ป ี

X 5 
ร้อยละบัณฑิตครูบณัฑิตครูที่สอบบรรจุผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเป็นครู 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.2     ร้อยละของจ านวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์  

การคิดรอบปี      ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 63 - 31 พฤษภาคม 64) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การสร้างนวตักรรมทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวชิาชีพครู ในการจัดการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาโรงเรียน เครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครูให้มีนวัตกรรม และประโยชน์ร่วมกัน  
นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวชิาชีพครู หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ใหม่ สื่อการ

จัดการเรียนการสอน งานวิจัย หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ จากการปฏิบัติการสอนของนักศึกษา เทียบกับ
จ านวนโรงเรียนทีน่ักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 
เกณฑ์มาตรฐาน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของจ านวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวชิาชีพครูเป็น
คะแนนระหว่าง 0-5   ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

เกณฑ์การประเมิน 
จ านวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชพีครู ตามสูตร 

จ านวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชพีครู 
X 100 

จ านวนโรงเรียนทีน่ักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนทีไ่ด้ = 
  ร้อยละของจ านวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

   X 5            ร้อยละจ านวนโรงเรียนที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 



มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง
ให้เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่
เกี่ยวข้องในระดับชาติด้วย เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ประเทศก าหนดและมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น 
จุดเด่น หรือเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย  การควบคุม การตรวจสอบ และ     
การประเมินผล เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว อย่างน้อยต้องครอบคลุมระด ับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องควบคุมให้มีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพที่ก าหนด  และมีการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพเป็นระยะๆ โดยที่มีกลไกการด าเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ/ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง/              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  เม ื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องม ีการประเม ินผลการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพดังกล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบจะ
ด าเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย
หนึ ่งครั้งในทุกสามปี  และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ  รวมทั ้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่คณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับ
การประเมินเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศ ึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2552  ทั้งนี้ได้ก าหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  

ส่วนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการ 
จัดท ามาตรฐานการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าขึ้น   
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)    

แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบทที่ 8 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศ ึกษาภายในแต่ละระดับ ม ีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับหลักสูตร
     1.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของส านักงานคณะกรรมการ          

การอุดมศึกษา (สกอ.) ม ีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ  ได้แก ่
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศ ึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้ เป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเกณฑ์ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ม ี 1 ตัวบ่งชี้ จ านวนเกณฑ์ขึ ้นอยู ่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใด 
เกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผล 
การด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพ ต่อไปนี้ 

 ผลการประเมิน 

ผ่านองคป์ระกอบที่ 1 ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 
1 

ประเมินองค์ประกอบที่ 2-6 

คะแนนระดบัหลักสูตรเป็น      
คะแนนเฉลี่ยของตัวบง่ชี้         
ในองค์ประกอบที่ 2 - 6 

คะแนนระดบัหลักสูตร = 0



องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร
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ซึ่งการแปลผลจะเปน็การอธบิายวา่ 
คะแนนระดบัหลักสตูร = 0 หมายถึง  หลักสตูรไมไ่ด้มาตรฐาน 
คะแนนระดบัหลักสตูร = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลักสตูรเป็นไปตามมาตรฐาน และม ีระดบัคณุภาพ 

 ตามคะแนนทีไ่ด ้ ดงันี ้

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 น้อย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ด ี 

4.01 – 5.00 ด ีมาก 

แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ต้องประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพื่อให้ทราบระดับการพัฒนา
ของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และ 
รายองค์ประกอบ โดยไม่ต้องรายงาน ระดับคะแนนเฉลี ่ย เพื ่อเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพใน
องค์ประกอบที่ 2 ถึง องค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของ
หลักสูตรต่อไป  แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

คะแนนรวมเฉลี่ย  = คะแนนรวมของตวับง่ชี้ 13 ตัวบง่ชี ้

  13 
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ตารางที่ 7.1  องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  และตัวบ่งชีท้ี่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับหลักสูตร 

องค์ 

ประกอบ 
ที ่

คะแนน 
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัค ุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดบัค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัค ุณภาพด ี 

4.01 – 5.00 ระดบัค ุณภาพด ีมาก 
1 ผ่าน/ไมผ่่านมาตรฐาน  

2 

 

2 - - 
2.1, 
2.2 

  

3 3 - 3.1,3.2 3.3   

4 3 4.2 4.1 4.3   

5 
4 - 

5.1,5.2,
5.3 

5.4   

6 1 - 6.1 -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ในประเด็นตัวบง่ชีท้ี่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที ่2 - องค์ประกอบที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
 

 
 
 
 

คะ
นน

เฉ
ลีย่

ขอ
งท

ุก 

ตัว
บ่ง

ชี้ใ
นอ

งค
์ปร

ะก
อบ

ที่ 
2 

- 6
 



 

 

องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร 
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ตารางที่ 7.2  มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที ่
จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O 
 คะแนน

เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัค ุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดบัค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัค ุณภาพด ี 

4.01 – 5.00 ระดบัค ุณภาพด ีมาก 
1 

9 - 
3.1,3.2, 
5.1,5.3, 

6.1 

2.1,2.2, 
3.3,5.4 

  

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3   

3 0 - - -   

4 0 - - -   

5 0 - - -   

6 0 - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ในประเด็นตัวบง่ชีท้ี่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา มาตรฐานที่ 1 – มาตรฐานที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
         
 1.2  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ AUN – QA 
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  มีเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 11 ข้อ  แต่ละข้อจะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ  และก่อนการ
ประเมินด้วยเกณฑ์ AUN – QA หลักสูตรจะต้องประเมินองค์ประกอบ  การก ากับมาตรฐาน  ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ต้องด า เนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  มี 1 ตัวบ่งชี้  จ านวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา  
หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน”  และมีค่า
คะแนน “เป็นศูนย์”  หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ต่อไป 
 

ตารางที่ 7.3  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ AUN-QA ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  11 ข้อ 

เกณฑ์ที ่
จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O  รวม 

1 ไม่เพียงพอต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
2 ไม่เพียงพอจ าเป็นต้องปรับปรงุ 
3 ไม่เพียงพอต้องปรับปรุง 
4 เพียงพอตามความคาดหมาย 
5 ดีกว่าความคาดหมาย 
6 ดีมากเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ 
7 ดีเยี่ยมเทียบเท่าระดับสากล 

1 3 - 1.1,1.2,1.3 -   

2 3 - 2.1,2.2,2.3 -   

3 3 - 3.1,3.2,3.3 -   

4 3 - 4.1,4.2,4.3 -   

5 5 - 
5.1,5.2,5.3, 

5.4,5.5 
-   

6 7 
61,6.2,6.3, 
6.4,6.5,6.6, 

6.7 
- -   

7 5 
7.1,7.2,7.3, 

7.4,7.5 
- -   

8 5 
8.1,8.2,8.3 

8.4,8.5 
- -   

9 5 
9.1,9.2,9.3 

9.4,9.5 
- -   

10 6 - 10.1,10.2 -   



 

 

องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร 
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เกณฑ์ที ่
จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O  รวม 

1 ไม่เพียงพอต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
2 ไม่เพียงพอจ าเป็นต้องปรับปรงุ 
3 ไม่เพียงพอต้องปรับปรุง 
4 เพียงพอตามความคาดหมาย 
5 ดีกว่าความคาดหมาย 
6 ดีมากเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ 
7 ดีเยี่ยมเทียบเท่าระดับสากล 

10.3,10.4 
10.5,10.6 

11 5 - - 
11.1,11.2,
11.3,11.4,

11.5, 
  

รวม 50 22 23 5   

ผลการประเมิน      
 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา เกณฑ์ที่ 1 – เกณฑ์ที ่11 
 

จุดเด่น 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
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2. ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารคณะใน  4 พันธกิจ รวมทั้งระบบ             
การบริหารจัดการของคณะด้วย   โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์แยก
เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย  เพื่อให้ผู้บริหารคณะได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 7.4  องค์ประกอบคุณภาพ 5 ด้าน  และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับคณะ 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 – 4.50   การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดบัดีมาก 

1 8 
1.2,1.3 

 
1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 
5.1,5.2, 

5.3 
-   

รวม 18 3 10 5   

ผลการประเมิน      
หมายเหต ุ ตวับ่งชี้ที ่1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับหลักสูตรท ุกหลักสตูร 

 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 - องค์ประกอบท่ี 5 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 

 

 
 



 

 

องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมิน  ระดับหลักสตูร 
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ตารางท่ี 7.5  มาตรฐานการศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบง่ชีท้ี่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับคณะ 

มาตรฐาน 
ที ่

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การด าเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนนิงานระดับดีมาก 

1 8 
1.2,1.3 

 
1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 
5.1,5.2, 

5.3 
-   

6 0 - - -   

รวม 18 3 10 5   

ผลการประเมิน      
 
 

คณะควรวิเคราะห์ในเชงิคุณภาพเก่ียวกบัจดุเดน่  และจุดทีค่วรพัฒนาในแตล่ะมาตรฐานดว้ยตาม              
ตัวอยา่งดังต่อไปนี ้
 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา  มาตรฐานที ่1 – มาตรฐานที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 

 
 

 



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 228 

3. ระดับสถาบัน 
การประเมินระดับสถาบันจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู ้บริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ 

รวมทั้ง ระบบการบริหารจัดการของสถาบันด้วย  โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ นอกจากนั้นมี 
การวิเคราะห์แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  และผลลัพธ์ด้วย เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันได้น าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา  ตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7.6  องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับสถาบัน 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 – 4.50   การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดบัดีมาก 

1 8 1.2,1.3 
 

1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 2 - 4.1 4.2   

5 4 - 5.1,5.2, 
5.4 

5.3 
  

6 2 - - 6.1,6.2   

รวม 22 3 10 9   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหตุ   ตวับง่ชี้ที่ 5.3  เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดบัคณะท ุกคณะ 
 
ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 - องค์ประกอบท่ี 6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 
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ตารางท่ี 7.7  มาตรฐานการศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบง่ชีท้ี่ใช้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับสถาบัน 

มาตรฐาน 
ที ่

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การด าเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนนิงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 
 

1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 2 - 4.1 4.2   

5 4 - 5.1,5.2, 
5.4 

5.3 
  

6 2 - - 2   

รวม 20 3 10 9   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหตุ   ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  เปน็ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดบัคณะท ุกคณะ 

 

สถาบันควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวก ับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วย 
ตามต ัวอย่างด ังต่อไปนี้ 

 

ต ัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา  มาตรฐานที ่1 – มาตรฐานที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 

 





 

 

 

 

 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา โดยระบบประกันคุณภาพการระดับหลักสูตรของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีแนวทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกับการเผยแพร่หลักสูตร              
ที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register)  
ซึ่งหลักสูตรที่เปิดสอนไปแล้วอย่างน้อยครึ่งระยะเวลาของหลักสูตร และมีความพร้อมสามารถด าเนิน               
การประเมินคุณภาพหลักสูตรเพื่อเผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register) 

 วัตถุประสงค์ของการเผยแพร่หลักสูตร TQR 

1. เพื่อให้สาธารณชนรับรู้วา่หลักสตูรมีการจัดการศึกษาได้คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด  

2. เพื่อให้มีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาให้บัณฑติมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนด (Expected Learning Outcomes) อย่างสม่ าเสมอ  

ทั้งนี้ การเผยแพร่หลักสูตรให้เป็นไปตามความสมัครใจของหลักสูตร 

หลักเกณฑ์การเผยแพร่หลักสูตรในมาตรฐาน TQR  
1. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อหลักสูตรได้เปิดสอนไปแล้วอย่างน้อยครึ่งระยะเวลาของ
หลักสูตร  

2. ผลการประเมินคุณภาพภายในต้องมีคะแนนเฉลี่ยระดับดี (3.01) ขึ้นไปต่อเนื่องกัน 2 ปี 
นับตั้งแต่เปิดสอนหลักสูตร  

กรณีหลักสูตรใดได้รับการเผยแพร่แล้ว หลักสูตรจะต้องก ากับดูแลให้มีการรักษาคุณภาพให้มี
มาตรฐานอยู่เสมอ  โดยผลการประเมินภายในต้องมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีขึ้นไปทุกปีหลังจากได้รับการ
เผยแพร ่ 

หากต่อมาปรากฏว่า ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ส านักงาน            
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) พิจารณาถอน               
การเผยแพร่หลักสูตรนั้น 

 
 

การเผยแพร่หลกัสตูรที่มีคณุภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register) 

บทที่ 9 



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 232 

ขั้นตอนการด าเนินการเผยแพร่หลักสูตร TQR  

1. หลักสูตรต้องเปิดสอนไปแล้วอย่างน้อยครึ่งระยะเวลาของหลักสูตร  
2. หลักสูตรด าเนินการประเมินตนเอง และมีผลการประเมินคุณภาพตนเอง คะแนนเฉลี่ยระดับดี

(3.01)  ขึ้นไปต่อเนื่องกัน 2 ปี นับตั้งแต่เปิดสอนหลักสูตร  
3. หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร จากทะเบียนรายชื่อ             

ผู้ประเมินคุณภาพภายในส าหรับตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรเพื่อข้ึนทะเบียน TQR  
4. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร

ที่จะขอขึ้นทะเบียน TQR เพื่อยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA Online  
5. หลักสูตรแจ้งความประสงค์ขอขึ้นทะเบียนหลักสูตร TQR ไปยังส านักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  ตามแบบฟอร์ม TQR-RMU-01 พร้อมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร รวมทั้งข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่างๆ  (Program 
Learning Outcomes) ที่จะสะท้อนให้สังคมรับรู้ได้ว่าบัณฑิตจากหลักสูตรนั้นๆ จะต้องมีองค์ความรู้อะไร 
สามารถท าอะไรได้  (สรุปย่อประมาณครึ่งหน้ากระดาษ) ตามแบบฟอร์ม TQR-RMU-02 

6. มหาวิทยาลัยสรุปรายชื่อหลักสูตรที่ขอขึ้นทะเบียนเสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ/
ทราบในการขอข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR 

7. มหาวิทยาลัยแจ้งความประสงค์ขอขึ้นทะเบียนหลักสูตร TQR ไปยังส านักงานคณะกรรมการ                
การอุดมศึกษา พร้อมแนบมติสภามหาวิทยาลัยและค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร รวมทั้งข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่าง  ๆ 
(Program Learning Outcomes) ที่จะสะท้อนให้สังคมรับรู้ได้ว่าบัณฑิตจากหลักสูตรนั้น ๆ จะต้องมีองค์
ความรู้อะไร สามารถท าอะไรได้  

8. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตรวจสอบการด า เนินงานประเมินคุณภาพภายใน 
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรผ่าน ระบบ CHE QA Online และเสนออนุกรรมการพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  ก่อนน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พิจารณาขึ้นทะเบียน TQR และเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อทราบต่อไป  
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คุณสมบัติผู้ประเมิน 

ผู้ประเมินเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ 

ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน หรือ 

ผู้ประเมินท่ีขึ้นทะเบียน สกอ. 

คุณสมบัติผู้ประเมิน 
 ผูป้ระเมินอย่างน้อย 3 คน ท่ีมีคุณวุฒิ

ตรงหรือสัมพันธ์  โดยเกินกว่ากึ่งหน่ึง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและ
อย่างน้อยหน่ึงคนของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภายนอกน้ันต้องมีคุณวุฒิตรงกับ
สาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน   

 ประธานต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกสถาบัน   

 ผู้ประเมินทุกคนต้องขึ้นทะเบียน               
ผู้ประเมิน TQR ของ สกอ. 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อการเผยแพร่หลักสูตร  

1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน อย่างน้อย 3 คน ต้องมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์ กับสาขา
ที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและอย่างน้อย 1 คน ต้องมีคุณวุฒิ
ตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน  

2. ประธานกรรมการต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน  
3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินฯ TQR ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  สืบค้นข้อมูลได้ที่ http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/ 
MuaC/รายชื่อผู้ประเมินภายในระดับหลักสูตร%20TQR.html 

4. คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อการเผยแพร่
หลักสูตร TQR แบ่งตามระดับการศึกษา ดังนี้ 

  

หลักสูตร คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมประเมินฯ 
ปริญญาตร ี
 

คุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                         
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

ปริญญาโท คุณวุฒิระดับปริญญาเอกขึ้นไป หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                    
ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

ปริญญาเอก คุณวุฒิระดับปริญญาเอกขึ้นไป หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                    
ระดับศาสตราจารยข์ึ้นไป 

 

ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนหลักสูตร TQR  

ก าหนดระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนหลักสูตร TQR ตามระยะเวลาการปรับปรุงของหลักสูตร         
ทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาให้มีระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตรตามที่ก าหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ คือ 5 ปี 

ตัวอย่างที่ 1  หลักสูตร ก เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี  ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรใน            
ปีการศึกษา 2561  และใช้ปีการศึกษา 2562 (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

 

ปีการศึกษา 

62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 

ใช้ไปแลว้ 2 ป ี
ขอขึ้นทะเบียน 

ขึ้นทะเบียน TQR เป็นเวลา 5 ปี ครั้งที่ 1 ขึ้นทะเบียน TQR เป็นเวลา 5 ปี ครั้งที่ 2 

รักษาระดับคุณภาพ ระดับดี (3.01) ขึ้นไป รักษาระดับคุณภาพ ระดับดี (3.01) ขึ้นไป 

ปรับปรุงปีที่ 5 ประกาศใช้ในปทีี่ 6 ปรับปรุงปีที่ 5 ประกาศใช้ในปทีี่ 6  

หมายเหตุ : หากผลการประเมินต่ ากว่าระดับดี (ตรวจสอบจากระบบ CHE QA Online ทุกปีการศึกษา)               
ไม่มีการปรับปรุงตามรอบการประเมิน  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะเสนอ
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (กกอ.) พิจารณาถอนการเผยแพร่หลักสูตรนั้น 
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ตัวอย่างที่ 2  หลักสูตร ข เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี  ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรใน              
ปีการศึกษา 2561  และใช้ปีการศึกษา 2562 (กรณีหลักสูตร 5 ปี) 

 

ปีการศึกษา 

62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 

ใช้ไปแลว้ 3 ป ี
ขอขึ้นทะเบียน 

ขึ้นทะเบียน TQR เป็นเวลา 5 ปี ครั้งที่ 1 ขึ้นทะเบียน TQR เป็นเวลา 5 ปี ครั้งที่ 2 

รักษาระดับคุณภาพ ระดับดี (3.01) ขึ้นไป รักษาระดับคุณภาพ ระดับดี (3.01) ขึ้นไป 

ปรับปรุงปีที่ 6 ประกาศใช้ในปทีี่ 7 ปรับปรุงปีที่ 6 ประกาศใช้ในปทีี่ 7  

หมายเหตุ : หากผลการประเมินต่ ากว่าระดับดี (ตรวจสอบจากระบบ CHE QA Online ทุกปีการศึกษา)               
ไม่มีการปรับปรุงตามรอบการประเมิน  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)                   
จะเสนอคณะกรรมการการอุดมศกึษา (กกอ.) พิจารณาถอนการเผยแพร่หลักสูตรนั้น 

 
 
การด าเนินการประกันคุณภาพของหลักสูตรที่ขึ้นทะเบียน TQR แล้ว  

1. ด าเนินการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  
2. จัดส่งข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online เป็นประจ าทุกปีการศึกษา  

- ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)  
- รายงานผลการก ากับมาตรฐานตามองค์ประกอบที่ 1  
- รายงานการประเมินตนเอง  

3. หลักสูตรจะต้องก ากับดูแลให้มีการรักษาคุณภาพให้มีมาตรฐานอยู่เสมอ โดยผลการประเมิน
ภายในต้องมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีขึ้นไปทุกปีหลังจากได้รับการเผยแพร่  หากต่อมาปรากฏว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)                 
จะเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) พิจารณาถอนการเผยแพร่หลักสูตรนั้น 

รายการข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งผ่านระบบ CHE QA 
Online  

1) จ านวนหลักสูตร  
2) จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง  
3) จ านวนนักศึกษา  
4) จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 
5) คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
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6) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
7) การมีงานท าของบัณฑิต  
8) ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
9) ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  
10)  นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  
11)  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย  
12)  จ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  
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แบบฟอร์มขอขึน้ทะเบียนเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register) 
 

1. ข้อมูลทั่วไป 

    หลักสูตร................................................. สาขาวิชา ......................................................... 
     ใหม่ พ.ศ. .......................................    ปรับปรุง  พ.ศ. ........................................ 
    คณะ ................................................................................................................................. 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร    พ.ศ. 2548      พ.ศ. 2558 
 

2. รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
 2.1  ………………………………………………………………………….……     ประธานหลักสูตร 
 2.2  ..................................................................……………….…… กรรมการ 
 2.3  ..................................................................……………….…… กรรมการ 
 2.4  ..................................................................……………….…… กรรมการ 
 2.5 ..................................................................…….………….…… กรรมการ 
 2.6 ..................................................................…….………….…… กรรมการ 
 

3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 
   

องค์ประกอบที ่
คะแนนการประเมิน 

ปีการศึกษา 25... ปีการศึกษา 25.... 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน   
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต   
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา   
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์   
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน 
  

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้   
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2-6   

 

แบบฟอร์ม TQR-RMU-01 
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ตัวชี้บ่งชี ้
คะแนนการประเมิน 

ปีการศึกษา 
25.... 

ปีการศึกษา 
25.... 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 

ที่ก าหนดโดย สกอ. 
  

ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่1   
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
  

2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท า 
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2   
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา   
3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา   
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา   

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3   
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์   
4.2 คุณภาพอาจารย์   

- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

  

- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

  

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์   

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4   
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร   
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียน              

การสอน 
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ตัวชี้บ่งชี ้
คะแนนการประเมิน 

ปีการศึกษา 
25.... 

ปีการศึกษา 
25.... 

5.3 การประเมินผู้เรียน   
5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5   
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6   
คะแนนเฉลี่ย (องค์ประกอบที่ 2-6)   
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ข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
หลักสูตร............................  สาขาวิชา..................... 

หลักสูตรใหม่ / ปรับปรุง พ.ศ. 25........ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่างๆ 
(Program Learning Outcomes) ที่จะสะท้อนให้สังคมรับรู้ได้ว่าบัณฑติ                 

จากหลักสูตรนั้นๆ จะต้องมีองค์ความรู้อะไร สามารถท าอะไรได ้  
(สรุปย่อประมาณครึ่งหน้ากระดาษ) 

แบบฟอร์ม TQR-RMU-02 
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ความสัมพันธ์ของเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA 

AUN – QA 
Criterion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
1.1 
1.2 
1.3 

2.1 
2.2 

3.1 
3.2 

4.2 
4.3 

5.1 
5.3 

6.4    10.1 
10.3 

11.5 

2 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 
3.3 

4.2 5.1 
5.2 
5.3 

6.4  8.4   11.5 

3 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 
3.3 

4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 

6.4    10.2 
10.3 

11.5 

4 

1.1 
1.2 

2.1 
2.2 

3.1 
3.2 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 6.4  8.5 9.1 
9.2 
9.3 
9.4 

10.3 11.5 

5 

1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 

4.1 
4.2 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.4  8.3 
8.4 
8.5 

 10.3 11.5 

6 

1.1 
1.2 
1.3 

2.3 3.1 
3.2 
3.3 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
6.7 

 8.3 
8.4 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 

10.1 
10.3 
10.4 
10.6 

11.4 
11.5 

7 

      7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

8.5 9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
10.5 
10.6 

11.5 

8 

 2.3  4.1 
4.2 
4.3 

5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.4 7.3 
7.5 

8.1 
8.2 
8.3 
8.4 
8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
10.3 
10.4 
10.5 
10.6 

11.4 
11.6 

9 

   4.2 
4.3 

 6.7 7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

8.5 9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.5 
10.6 

11.4 
11.5 

10 

1.3  3.1 
3.2 
3.3 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.7 7.3 8.3 
8.4 
8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
10.2 
10.3 
10.4 
10.5 
10.6 

11.5 

11 

1.3 2.3 3.3 4.2 
4.3 

5.2 
5.4 
5.5 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 

7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

8.3 
8.4 
8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.5 
10.6 

11.1 
11.2 
 11.3 
11.4 
11.5 
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