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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 หมวด 6 “มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48  กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 และกำหนด
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้ว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงได้จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติ  การกำกับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล โดยเนื้อหาภายในประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา             
2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) นิยามศัพท์ 5) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และ 6) แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณผลการศึกษาภายใน  และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือส่งเส ริมให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยมีการบริหาร
จัดการการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและนำไปสู่การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ  สามารถตอบสนองสังคมและ
ประเทศชาติได้ต่อไป 
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1.1 เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
1.11 ความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักมหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าว  มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจำเป็น         
ที่จะต้องเร่งดำเนินการ  ปัจจัยดังกล่าว คือ 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น   ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข้ามพรมแดนและ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) มหาวิทยาลัยมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ      
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation)               
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่ งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก                   
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้
มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มีสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน              
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา บทที่ 1 



 
 

 

2 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณ ฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี           
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์ เพื่ อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบททาง
สังคมที่เปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดบัและประกาศกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม
2549 เพื่อเป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกับต้นสังกัดจำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถใน             

การแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตั้งแต่ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ กำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน 

3) เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพของตนเอง            
อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) 
ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา                 
การดำเนินงาน  เพื่อนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กำหนด 

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน 
ที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
 
 
 



 

 

3 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545                  

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกำหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย "ระบบการประกันคุณภาพภายใน"
และ "ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก" เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงาน
ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

 

1.2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอก

อาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประกาศกำหนดก็ได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้
หน่วยงานอ่ืนนอกจากที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 

 

1.2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  

ระบุว่า "การประกันคุณภาพการศึกษา"  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษา  
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ



 
 

 

4 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีและให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่ง
รายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวม
ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้ น ให้แก่สำนักงานเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

1.2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางสำหรับ

การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัด
การศึกษา  โดยการกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา              
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ
ตามความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดว่า
สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา  พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อนำไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตามบริบทระดับ
และประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย และให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทำหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและ
ประเด็นอ่ืนๆ ผ่านหน่วยงานตน้สังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะต้องทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน
อันเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา 
จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกำหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัด
การศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผู้เรียน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้องมีการสนับสนุน กำกับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา  โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหาร
จัดการทั้งด้านผู้บริหาร  ครู  คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน  ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่เหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์
สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะ



 

 

5 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กลไกสำคัญในการพัฒนาครูประจำการให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่                         
เพื่อผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 

ผลลัพธ์ที่พึ งประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand)
หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน 
โดยคนไทย 4.0 จะต้องธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก  นั่นคือ เป็นคนดี  มีคุณธรรม ยึดค่านิยม
ของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน  โดยเป็นคุณลกัษณะขั้นต่ำดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนรู้ 
เป็นผู้มีความเพียร  ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัล

และโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ 
รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสรา้งงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียง
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เป็ นผู้ มี ทั กษะทางปัญ ญ า ทั กษะในศตวรรษที่  21 ความฉลาดดิ จิทั ล  (Digital 

Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และ                 
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม 
เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง 
เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา 

มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม              
เสมอภาค  เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและ
ประชาคมโลกอย่างสันติ 

 

1.2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ดา้น ดังนี้ 
1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน  และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็น               
ผู้มีคุณธรรม ความเพียร  มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2 เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ 
ศาสตร์ต่างๆ เพื่ อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้ เท่ าทัน                            
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมขน สังคม และ
ประเทศ 

1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่า
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 



 
 

 

6 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ
จำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูง
ต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาสมูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของ
ประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดบัความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกขน ทั้งในและต่างประเทศ และ              
มีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู่การสืบสาน

การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และ
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ
ทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี
การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
จัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให้
การจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

1.2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ำซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน



 

 

7 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดำเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษา
ที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกัน ตามความ
หลากหลาย ทั้ งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอำนาจในระดับท้องถิ่น             
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชนต่อ
ประเทศอย่างมีนัยสำคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการทำงานของอาจารย์ สามารถ
ปรับจำนวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
เหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้
ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนำไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)                 
ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และ               
การสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 
1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางใน             
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการ (Institutional Autonomy) และ
ความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) ต่อมาพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึ กษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ
สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

8 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

1.3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำ              
ทุกปี   

เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้
สามารถส่งเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด สะทอ้นการจัดการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่ม
สถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

1.3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่เป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
อีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติดา้นต่างๆ  

กำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเกท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจำนวนข้อและระบุว่าผลการ
ดำเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ถือว่า
ได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยกำหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการและ



 

 

9 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดำเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน             
โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  
(ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
กำหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร ระดับคณะ
และระดับสถาบัน เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนำใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดทำระบบการประกัน
คุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การกำกับ ดูแลของสภามหาวิทยาลัย                 
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธ
กิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้าน
การบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สำหรับ              
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นสำคัญ ส่วนพันธกิจ
ดา้นอ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ
หลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์       
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมด               
ในบทที่ 5 ถึง บทที่ 7 ของคู่มือฉบับนี้ จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นำไปเป็นกรอบในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  กำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามที่กำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเป็นเรื่อง
เดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยนำเข้า และ
กระบวนการ ซึ่งภายในตัวบ่งชี้ที่ เป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการดำเนินการตาม
กระบวนการดังกล่าวด้วย 

 

1.3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความสำคัญ
และกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ   โดยมอบมายให้
หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่สำคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับคณะและสถาบัน                  
ระบบประกันคุณภาพที่ ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล              
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจำเป็นต้องจัดทำคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ  
เพื่อกำกับการดำเนินงาน แต่ที่สำคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงาน ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
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1.3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัด

และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  จึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผล
ต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 



 
 

2.1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5 ได้โปรด
เกล้าแต่งตั้ง สถาบันการฝึกหัดครูขึ้นในนามของ "โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์" โดยโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์แห่ง
แรกนั้นตั้งอยู่บริเวณโรงเลี้ยงเด็ก ตำบลสวนมะลิ ถนนบำรุงเมือง จังหวัดพระนคร สังกัดกรมศึกษาธิการ 
กระทรวงธรรมการ ซึ่งปัจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบทบาทหน้าที่ผลิตครู เพื่อรองรับ             
การขยายตัวของระบบราชการแบบใหม่ 

พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครู" ทำการเปิดสอน
หลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักเรียนที่จบการศึกษา ม.6 และประกาศนียบัตรครูมูล 

พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูขึ้นเป็น  "วิทยาลัยครู” ทำให้
สถาบันสามารถเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) 

พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู จึงมีผลทำให้วิทยาลัยครูสามารถเปิด
สอนได้ถึงระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูได้เปลี่ยนสถานะเป็น "สถาบันราชภัฏ" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่  25 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรง              
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร เป็นตราประจำพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์
ประจำสถาบัน โดยมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการวิจัย  
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวิทยฐานะคร ู

ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการพระราชทานชื่อ "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" และในปี พ.ศ. 2547              
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" อย่างเป็นทางการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 โดยมีหน้าที่สำคัญ ดังนี้ 

“...เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าทีใ่นการส่งเสริม
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย
และภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่ความดี สร้างสำนึกในคุณค่า
ของวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอ่ืนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้าน
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคำนึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นและสังคม....” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความผูกพันกับท้องถิ่นเป็นสำคัญ โดยมีพันธกิจสำคัญคือ "การพัฒนา
ท้องถิ่น” โดยมีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการบน
พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล โดยในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 
แห่ง ได้แก ่

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ บทที่ 2 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์   

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย   
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรอียุธยา   
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎ์ธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

2.1.2 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏน้อมนำพระราโชบายด้านการศึกษาในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น  โดยจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ขึ้นมา  ต่อมาได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง เพื่อให้
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่บนฐานความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน 
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จึงจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้               
การดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานศักยภาพและ
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บริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยการเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาใน 
4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต
ครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มี อัตลักษณ์และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต              
การผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ และถ่ายถอด/บ่มเพาะให้
ศิษย์แต่ละช่วงวัยได้และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศด้วยการบูรณาการองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์                  
ด้านสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเป้าหมาย 2 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติด้านการเป็นสถาบันการศึกษาเพื่อท้องถิ่น            
ที่สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับ
สถานะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

2.1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากการประชุมคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันจันทร์ที่ 

14 มกราคม 2562 ที่ผ่านมา มีวัตถุประสงค์ในการร่วมกันจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัย
สามารถจัดทำมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนั้น                  
โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การสร้างสัมมาอาชีพ 

1.2 ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 

1.3 ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง                 
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลัก
ของชาติ 
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มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่                          

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรมหรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ ในการพัฒนา
งานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/นวัตกรรม                 
ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันให้บริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 

ชุมชน และสังคม ตามระดับคามเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถนำไป
ประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู่การสืบสานการสร้างองค์วามรู้ ความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ  รายละเอียดดังนี้ 
5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต้องการที่
หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม 
สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสยัทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและ                 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให้             
การจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่หน่วยงานตน้สังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการกำหนด  
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

ทั่วประเทศ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อพระบรมราโชบาย    
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10)    
ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ส่งเสริมต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด  พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจำทุกปี 

จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าร่วมพัฒนา  และได้เร่ิมใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 

องค์ประกอบและตัวบ่ งชี้ที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ้น  ครอบ คลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งทำการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยกำหนดองค์ประกอบ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 
4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่  6                    
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุม
เรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จำนวนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) 
ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะ
พิจารณาจากการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเพิ่มตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษาให้แก่บัณฑิตโดยอ้างอิงจาก                   
ตัวบ่งชี้ของการประเมินของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพื่อเป็น                    
การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถทัดเทียมกับสากลได้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4                         
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์                      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการจัด                
การเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทาง
วิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่มตัวบ่ งชี้ที่สะท้อน                  
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์ประกอบที่ 3 และ
องค์ประกอบที่ 4  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย                
ด้านกายภาพ ดา้นวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการดำเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม             
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ่มตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่  4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น                 
การประกันคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ 
โดยครอบคลุมในด้านกายภาพเเละภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และ
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียนมีงานทำ ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการดำเนินการตั้งแต่การวางระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนกำกับติดตามการดำเนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกำหนด โดยให้สะท้อนผลการจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา    
โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจำคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมิ น
คุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ เพื่อให้ได้
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ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
2.3 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน              
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน 
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

P = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนำผลการประเมินปีก่อนหน้านี้    
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

D = ดำเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรกจนถึง
เดือนสุดท้ายของปีการศึกษา 

C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะ    
อย่างต่อเนื่อง 

A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้ งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)               
มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและเสนอตั้ งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกำหนดไว้ ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 

3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 

4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านำผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล                   
การประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 

6. มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทำรายงาน                
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 

7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ พร้อมนำผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 
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8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุง                   
การดำเนินงานแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลำดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูล                         
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร             
1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชา
เดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

สำหรับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
ต้องดำเนินการเป็นประจำทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรหรือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเป็นคนก้าว
ทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 

ในกรณีที่ต้องการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษากำหนดไว้ ดังนี้ 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจำนวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่ขอรับ
การประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และอย่างน้อยหนึ่งคนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ประธานกรรมการต้องเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแต่ละระดับ
การศึกษา เป็นดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับ                      
รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ข้ึนไป 
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หมายเหตุ 
1. แนวทางการดำเนินงานสำหรับหลักสูตรที่ขอปิดดำเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มี

นักศึกษามาสมัครเรียนที่กำหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบอนุมัติให้ปิดดำเนินการต้อง
แจ้งให้ สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจำหลักสูตรดังกล่าวยังต้องทำหน้าที่
อาจารย์ประจำหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะสำเร็จการศึกษา ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องดำเนินการประเมนิตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจำทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบ
ที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการดำเนินการ เพื่อนำผลที่ได้มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดำเนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดยคำนึงถึงประโยชน์จาก
การประเมิน เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นสำคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกล่าวเป็นการดำเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการดำเนินงานในการคำนวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มี            
การประเมนิเท่านั้น และดำเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 

2 หลักในการพิจารณาสำหรับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เป็น            
ตัวบ่งชี้กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) 

การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ เพื่อให้                     
ผู้ประเมินนำไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควร
กำหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ ได้ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดำเนินงาน              
ที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา  ผลการดำเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่กำหนด              
หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการทำงานอย่างไร เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการดำเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และ
กรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีคำอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 
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ในโลกยุคปัจจุบันนั้ นต่างยอมรับกันโดยทั่ วไปอยู่แล้วว่าเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา 
(Intellectual Society)”  ที่ถือว่ากำลังความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดใน            
การพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันกิจกรรมการแข่งขันที่เข้มข้นที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแข่งขันด้าน
การศึกษา  จึงเป็นแรงผลักดันสำคัญที่หน่วยงานทุกประเภทต้องปรับทิศทางกระบวนการทำงานของตน             
เพื่อความอยู่รอด  กลไกสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถอยู่ได้ในระบบที่มีการแข่งขันสูงคือการมีกำลังคนที่มีคุณภาพ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการจัดวางระบบและดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกั บ
การศึกษา และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษาจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ตั้งไว้              
จึงถือเป็นหัวใจและเป็นความจำเป็นที่ต้องดำเนินการในการจัดการศึกษาทุกประเภท 
 

3.1 ประวัติความเป็นมาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2541 สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  เริ่มดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้ตัวควบคุม

คุณภาพภายใน 13 ปัจจัย                   
พ.ศ. 2544 - 2545  สถาบันราชภัฏมหาสารคามร่วมกับสถาบันราชภัฏ 36 แห่ง พัฒนาเกณฑ์              

การประเมิน โดยใช้เกณฑ์ 9 องค์ประกอบ 
พ .ศ . 2546  - 2547   นำเอาแนวคิ ด P.S.O. (Thailand International Public Sector Standard 

Management System and Outcome) ด้านระบบมาตรฐานข้อมูล  (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใช้ในการ
พัฒนาระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัย  โดยได้นำเกณฑ์ประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย  เกณฑ์ประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  และมหาวิทยาลัย
เอกชน  มาวิเคราะห์และสังเคราะห์พัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ด้านวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  
และเพื่อให้เกณฑ์การประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  โดยแบ่งเป็น  2  ตอน คือ   
                ตอนที่  1  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย  9  องค์ประกอบ  ได้แก่ 
   องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  แผนกลยุทธ์และแผนงานปฏิบัติการ 
   องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
   องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 
   องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  (รวมทั้งงานสร้างสรรค์) 
   องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการสู่ท้องถิ่นและสังคม 
   องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 
   องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
   องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บทที่ 3 
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แต่ละองค์ประกอบจะมีจำนวนตัวชี้วัดแตกต่างกัน รวมทั้งสิ้น 46 ตัวชี้วัด และในแต่ละตัวชี้วัดจะมี
การให้คะแนนแบบขั้นบันได 5 ขั้น โดยใช้ระบบ PDCA  เป็นระบบประกันคุณภาพในกระบวนการดำเนินการ
ในแต่ละองค์ประกอบและแต่ละตัวชี้วัด 
  ตอนที่  2  เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่  1   ด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่  2   ด้านการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  3   ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  4   ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่  5   ด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่  6   ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่  7   ด้านการบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่  8   ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน 

พ.ศ. 2548 นำเกณฑ์ประกันคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้กับกลุ่มสาขาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  และเพื่อให้เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  ซึ่งประกอบไปด้วย 7 มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
   มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
ส่วนหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  ดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องค์ประกอบ  บางองค์ประกอบ  ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ดำเนินการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานเพิ่มเติม  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังนำเอาการจัดการความรู้ 
(KM : Knowledge Management) มาบริหารงานเพื่อพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร และการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2549 - 2552 ดำเนินการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จำนวน 9 องค์ประกอบ             
40  ตัวบ่งชี้ รวมตัวบ่งชี้บางตัวของ สมศ. รอบสอง จำนวน 19  ตัวบ่งชี้ และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่เป็นเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมดจำนวน 61  ตัวบ่งชี้  สำหรับหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนแต่ละหน่วยงานได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
เพิ่มเติม และเลือกตัวบ่งชี้บางตัวที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของหน่วยงานนำมาพัฒนาเกณฑ์                
การดำเนินงานแบบ PDCA  พ.ศ. 2551 ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสอง เหลือ 18 ตัวบ่งชี้  และ
เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 4 ตัวบ่งชี้   พ.ศ. 2552  ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ           
สมศ. รอบสอง เหลือ 5 ตัวบ่งชี้   เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 5 ตัวบ่งชี้        



 

 

23 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

และตัวบ่งชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยได้ยกเลิกตัวบ่งชี้                
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  ยกเลิกค่าน้ำหนักทุกตัวบ่งชี้    ให้มีค่าเท่ากันหมด               
และได้ยกเลิกการเขียนรายงานตามแบบฟอร์ม PDCA  รวมทั้งยกเลิกคะแนนพัฒนาการและคะแนน
เป้าหมาย โดยใช้เพียงคะแนนอิงเกณฑ์ตามแบบ สกอ.  เท่านั้น   

พ.ศ. 2553 – 2556 ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จำนวน 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสาม จำนวน 
18+2 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 4 ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ตามนโยบาย
รัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด 49 ตัวบ่งชี้  ส่วนระดับคณะไม่รับประเมิน
ในบางตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานและดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบสาม ตามตัวบ่งชี้
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จำนวน 18             
ตัวบ่งชี้  โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งชี้  ได้แก่  กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน จำนวน 15 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
จำนวน  2 ตัวบ่งชี้  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม จำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยในปีการศึกษา 2554 - 2556 
ได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 1 ตัวบ่งชี้     

พ.ศ. 2557 -  2561 ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอ่ืนๆ ที่จำเป็น  ดังนี้  ระดับ
หลักสูตร จำนวน 6 องค์ประกอบ  14  ตัวบ่งชี้  ระดับคณะและระดับสถาบัน จำนวน 5 องค์ประกอบ 13          
ตัวบ่งชี้   ส่วนหน่วยงานสนับสนุนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จำนวน 7 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จำนวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยกำหนดให้
หน่วยงานเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  สำหรับกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วมเป็น          
การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 ของ สกอ.  ในองค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ  องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

พ.ศ. 2562 - 2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏ 5 ด้าน  ประกอบด้วย  

         มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ    

และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ ระดับสถาบัน  เริ่มใช้
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  ประกอบด้วย 
 



 
 

 

24 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 6  ด้านการผลิตและพัฒนาครู 

พร้อมทั้งกำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนดส่วนหน่วยงานสนับสนุน
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จำนวน 7               
ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จำนวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยกำหนดให้หน่วยงานเพิ่มเติมตัวบ่งชี้                 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 
3.2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)               
พ.ศ. 2545 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน                 
โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  เพื่อใช้เป็นกลไกใน            
การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึง
เห็นสมควรกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา..เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต การวิจัย              
การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ                  
โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

3.2.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานด้านวิชาการและหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนทุกระดับ  ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับกอง ศูนย์ สำนัก  และระดับ
สถาบัน 

3.2.2 กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล และพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน  โดยการจัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง  และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

3.2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กร หรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
เกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์   และ              
การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา   

3.2.4 ส่งเสริมการนำข้อมูลสารสนเทศและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน และนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต          
การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2.5 พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

3.3 มาตรฐานการอุดมศึกษาและแนวทางการนำมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 สู่การปฏิบัติให้เกดิผล 
 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์และคุณภาพผู้เรียน 

 (1.1)  บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา             
จากหลักสูตรเป็นผูส้ะท้อนคุณภาพของ
หลักสูตร และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต  สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้            
ในการสร้างสัมมาอาชีพ 

(1.2)  ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย             
มีทักษะในศตวรรษที่ 21  มีคุณลักษณะ              
ความเป็นผูป้ระกอบการ  มีความสามารถ     
ในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาท้องถิ่นและสังคม 

(1.3)  ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง           
มีจริยธรรม มีความกล้าแสดงออกในสิ่งที่
ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย            
มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบา้นเมือง และ             
มีความจงรักภักดีต่อสถาบันของชาติ 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการผลิตบัณฑิต/การพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าติ ความต้องการจำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ  ตามระดับ             
ความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่              
ของมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายการจัดบริการหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลายทัง้แบบให้ปริญญา              
กับแบบไม่ให้ปริญญา  เพื่อส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการศกึษาตลอดชีวิตของคนไทยหรือผู้สนใจเรียนรู้              
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มีหลักสูตรตามมาตรฐานวชิาชพี  หรือหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนือ้หาสาระ
เหมาะสมกับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบบบูรณาการซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และนำไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพบรบิทจริงได้  

3. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนการจัดทำหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์ทั้งระดบัปริญญาบัณฑิตหรือ         
ระดับบัณฑิตศึกษาในแตล่ะคณะ/สถาบัน มีการออกแบบหลักสตูรหรือรายวิชาที่ปรับเหมาะกบัความต้องการ
ของผู้เรียน  มีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เปน็ความร่วมมือกับสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บณัฑิต มีรายวิชา
ที่เชื่อมโยงสาระความรู้ที่เปน็วิทยาการก้าวหนา้และเชื่อมโยงกับการนำไปใชไ้ด้ในชีวิตจริงทุกหลกัสูตรต้องมี
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่รอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ตามวิสยัทัศน์และจุดเน้นของหลักสูตร ได้แก ่การเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถผูร้่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง ซึ่งกำหนดในมาตรฐาน             
การอุดมศึกษา  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุน่และเหมาะสมกับ              
การเรียนรู้ใน ยุคดิจิทัล โดยให้อิสระกับหลักสูตรในการดำเนินการ ทั้งนี้ ให้มีการกำกับติดตามให้ได้คุณภาพ
ทั้งหลักสูตรแบบให้ปริญญาและไม่ให้ปริญญา  
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
สำหรับหลักสูตรแบบให้ปริญญาต้องมีการกำกับติดตามให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดบัอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชพี 
5. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทกุระดับที่เก่ียวข้อง ทั้งการประกนัคุณภาพ

และการพัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบ สามารถก้าว
ทันวิทยาการสมัยใหม่ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ การวิจัยและพฒันาศาสตร์ในสาขาวชิาที่
รับผิดชอบ รวมทัง้การส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

6. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้ทกุหลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน             
ที่กำหนดในแต่ละหลักสูตรระหว่างการศึกษาแตล่ะชว่งเวลาที่เหมาะสม และรายงานการดำเนนิการที่เป็นไป
ตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน สำหรับผู้เรียนที่อยู่ในระบบการศกึษาแบบให้ปริญญา 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจัย ทีส่ร้าง             

องค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สิน           
ทางปญัญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวฒันธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม            
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือเครือข่าย
ภายในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนา
งานวิจยัตามศักยภาพและอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
ในระดับชาติและนานาชาติ  ผลลัพธ์ของ

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเชือ่มโยง          
กับ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของประเภทของ
มหาวิทยาลยั  และตามความไดเ้ปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่ของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้เกิดการสร้างงานวิจยั นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางสังคม 
ตลอดจนทรัพย์สนิทางปญัญาทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการหรือจำเป็นของสังคม ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ โดยยึดแผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก  

3. มหาวิทยาลัยพึงพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุนวิจัย การจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรม ตลอดจนบูรณาการการใชท้รัพยากรเพื่อทำให้
งานวิจยับรรลุเปา้หมายในดา้นทรัพยากรและในเชิงพื้นที่  
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
งานวิจยัหรือนวัตกรรมสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน  สร้างมูลคา่เพิ่ม
ให้กับชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 

4. มหาวิทยาลัยพึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจยัและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวตักรรม          
ทางสงัคม กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ตลอดจนองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและตา่งประเทศ               
โดยผ่านการวิจัย การผลิตบัณฑติ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เพื่อการสร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรมร่วมกัน  

5. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย              
แก่ผู้เรียนที่นำไปสู่การร่วมสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมให้กับประเทศและในโลกอนาคต  

6. มหาวิทยาลัยพึงจัดให้มีหน่วยงานและระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพยส์นิทาง
ปัญญาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสดุต่อนักวิจัยและสถาบนั และ
สามารถนำผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการและการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม         
ซึ่งนำไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขันให้กับประเทศ  

7. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการวิจัยและนวัตกรรมทุกระดับที่เก่ียวข้อง               
ของมหาวิทยาลัย และการประเมินผลกระทบของผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบนัอุดมศกึษาที่มีต่อ            
การพัฒนาผู้เรียน การสรา้งคุณภาพชีวิต การสร้างโอกาสตลอดจนการสร้างมลูค่าเพิ่ม และการเพิ่มขีด
ความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

8. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมและสนับสนนุทุนวิจัยภายใน  เพื่อให้สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย  

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัให้บริการวิชาการด้วย         

การบูรณาการ การเรียนการสอน การวิจัย          
ให้สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และ               
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและ           
สังคม ตามระดบัความเชีย่วชาญ และ              

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการบริการวชิาการเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัชุมชน สงัคม 
และประเทศ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของประเภทของสถาบนั และตามความได้เปรียบเชงิทรัพยากรและ
เชิงพื้นที่ของสถาบัน ทั้งนี้ ควรให้ความสำคัญกับการบริการวิชาการที่ครอบคลุมทั้งการบริการวชิาการ              
แบบมีรายได้  แบบให้เปล่า หรือแบบไม่หวังผลกำไร มผีลงานบริการวิชาการที่สามารถสรา้งคณุค่า                      
ที่พิจารณาจากรายได้  และ/หรือ สามารถสร้างคุณคา่ที่ไม่เน้นรายได้  
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชื่อมโยง
เครือข่ายทั้งภาคในและต่างประเทศรวมทั้ง
บูรณาการพันธกิจอื่นๆ ด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างเปน็รูปธรรมมผีลกระทบ           
เชิงบวก  สร้างคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร             
มีความเชื่อมั่น  สามารถนำไปประยุกต์ใช้              
เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ทอ้งถิ่น ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน
ตามแนวพระราชดำริ 

2. มหาวิทยาลัยพึงกำกับดูแลกระบวนการให้บริการวิชาการทีม่ีความโปร่งใส และตรวจสอบได้                  
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น และสงัคม ตามความเชี่ยวชาญและ            
อัตลักษณ์ของสถาบัน  

3. มหาวิทยาลัยพึงประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน             
ทั้งในและตา่งประเทศ เพื่อส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมและความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทางดา้นใด           
ด้านหนึ่งหรือหลายดา้นเก่ียวกับท้องถิ่น ชุมชน วิถีชีวิต ศลิปวฒันธรรม สิ่งแวดล้อม  อาชพี เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง คุณภาพชีวิตหรือสุขภาพที่ดี โดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบริหารหรือการจัดทำหลักสูตรที่บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และ
เรียนรู ้ เพื่อรับใช้สังคม รวมทั้ง การส่งเสริมการเผยแพร่การบริการวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เชน่                          
ศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ  

5. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ และมีการกำกับติดตามผล               
การให้บริการวิชาการอย่างเปน็ระบบ และต่อเนื่อง  

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 มหาวิทยาลยัดำเนนิงาน                  
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย             
โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน    
การวิจัย และการบริการวชิาการ ซึ่งนำไปสู่  
การสืบสาน การสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ  
ในศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบนั 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ              
ความเป็นไทย เพื่อการธำรงรักษา สบืสาน ศิลปวัฒนธรรมไทย หรือการพัฒนาต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ 
ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของสถาบัน  

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดทำหลักสูตรหรือรายวิชาที่เก่ียวข้อง โดยบูรณาการสาระความรู้              
ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น            
และของชาติ   เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ สร้างความตื่นตัว ความภูมิใจ ในความเปน็ไทย ความเข้าใจ            
ในจุดร่วมบนความแตกต่างของวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งของไทยและตา่งประเทศอย่างสร้างสรรค์  



 

 

29
 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ผลลัพธ์ของการจัดการดา้นศลิปวัฒนธรรม           
ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและ
สร้างโอกาสและมูลคา่เพิ่มให้แก่ผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 

3. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดระบบการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม
ของผู้เรียน โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้ และระบบความคิดในลักษณะ                
สหวิทยาการ อาทิ ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ผสานกับทักษะทางศิลปะ ระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ                
การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้ และความคิดสรา้งสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในวิชาชีพและ
เป็นทักษะชีวิตต่อไป  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดบริการทางวิชาการ โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการสืบสาน ถ่ายทอด
ประวัติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมของประเทศไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ                 
การพัฒนาทั้งดา้นความรู้และการประพฤติตนให้เหมาะสมเกิดสนุทรียทางศิลปวฒันธรรม ความรักและภูมิใจ              
ในความเป็นไทย  

5. มหาวิทยาลัยพึงมฐีานข้อมูลหรือการบริการ หรือแหล่งการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม และ
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้บุคคลทั่วไปมาใชบ้ริการได้ และเป็นฐานรากที่เข้มแข็งในสังคมท่ามกลางวฒันธรรม              
ที่หลากหลาย  

6. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนให้มีงานวิจยั พัฒนา และนวตักรรม ตลอดจนส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันทัง้ในและต่างประเทศเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความเป็นไทย ที่เหมาะสม
และสอดคล้องจุดเนน้และอัตลกัษณ์ของประเภทของสถาบัน และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและ   
เชิงพื้นที่ของสถาบัน  

7. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพดา้นศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย และ               
มีการกำกับติดตามผลการดำเนนิการด้านศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

8. มหาวิทยาลัยที่มีอัตลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับศิลปวัฒนธรรม พึงสง่เสริมการจัดทำหลักสูตรและการจัด                
การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ชุมชน สังคม ในด้านศิลปวฒันธรรม และประวัติศาสตร์ เพื่อให้สามารถสร้างโอกาส 
มูลค่าเพิ่ม โดยนำจุดเดน่ของอัตลักษณ์ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี              
มาสร้างคุณคา่ใหม่หรือความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับประเทศบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจ 
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
สร้างสรรค์จากศิลปวัฒนธรรม สามารถประยุกต์และผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้

สอดรับกับสังคมโลกสมัยใหม่ 
มาตรฐานที่ 5 ด้านบริหารจัดการ 

 (5.1)  มหาวิทยาลัยมีหลักสตูรและ           
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน    
แบบบูรณาการทันต่อการเปลี่ยนแปลง              
เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย   
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและ ผู้ใชบ้ัณฑิต               
มีการสร้างภาคีเครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั สังคม ชุมชน และสถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน  

(5.2)  มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ                
ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน 
โดยมีการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพมุ่งเน้น             
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ถ่ายทอด              
องค์ความรู้และเทคโนโลยี โดยพัฒนา             
ตามแนวพระราชดำริ  สู่การปฏบิัติ                
มีการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน                
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                    
พร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบ             
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชงิกลยุทธ์เก่ียวกับการดำเนินงานตามพนัธกิจด้านการผลิตบัณฑติ/การพัฒนาผู้เรียน             
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ และด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการ
กำหนดตัวบ่งชี้ทีส่ำคัญ  และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพ และการประเมินผลลัพธ์เพื่อให้มั่นใจว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  

2. มหาวิทยาลัยพึงถา่ยทอดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธส์ู่การปฏบิัติทั้งระยะสั้น              
ระยะยาว แก่บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมทั้งจัดสรรบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้การดำเนินงานบรรลุตามพันธกิจ มีการปรับปรุงการดำเนนิงาน                     
ให้มีผลลัพธ์ที่โดดเด่น  

3. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรบัฟังและสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อค้นหาความต้องการ
และข้อกำหนดด้านหลักสูตรและการบริการวิชาการ รวมถึงค้นหาโอกาสในการสรา้งผลงานวิจยัและ
นวัตกรรม  โดยนำมาผนวกกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนความรู้  ความเชี่ยวชาญและ อัตลักษณ์ของสถาบัน 
เพื่อสามารถนำไปพฒันาและปรบัปรุงหลักสูตร ตลอดจนออกแบบการเรียนรู้ การบริการวชิาการ และ           
การสร้างผลงานวิจัยและนวตักรรม แบบบูรณาการที่สอดรับกับความต้องการของสังคมในการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตรช์าติ  

4. มหาวิทยาลัยพึงมีระบบพัฒนาและบริหารบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศ                  
การมีส่วนร่วมและบรรยากาศของการทำงานที่เก้ือหนุนการนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อยา่งเต็มที่                      
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
(5.3)  มหาวิทยาลัยมีระบบประกัน

คุณภาพ และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะและสถาบนัที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล มีการกำกบัให้จัดการศึกษาและ
การดำเนินงานตามพนัธกิจเป็นไปตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
และอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ             
ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด รวมถึง           
การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ติดตาม
ผลการดำเนนิงานของหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพหลักสูตร และสง่เสริมให้หลักสูตรและ
หน่วยงานนำเกณฑ์มาตรฐานสากลมาใช้                 
ในการบริหารจัดการ 

ทำให้บุคลากรมีความผูกพันและทุ่มเทกับเป้าหมายขององค์กร  มีความมั่นคงในอาชีพ  
มหาวิทยาลยัพึงมีระบบบริหารขีดความสามารถและบริหารอัตรากำลัง เพื่อนำศักยภาพของบคุลากร              

มาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพทำให้การทำงานของสถาบนัอุดมศึกษาประสบความสำเร็จ มีผลการดำเนินงาน                 
ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย  

5. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดแนวทางหรือวิธีการที่สะท้อนถึงการส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล รวมทั้ง
ส่งเสริมการกำกับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ ในประเด็นสำคัญ ได้แก ่ภาระรับผิดชอบในการกระทำ        
ของคณะผู้บริหาร ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่กำหนด ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน ความโปรง่ใส                
ในการดำเนินการ การสรรหากรรมการในระดับต่างๆ ของสถาบนั รวมถึงกรรมการสภาสถาบนั และนโยบาย
ในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย การตรวจสอบภายในและภายนอก          
ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล  การกำกับดูแล  การสรรหาตำแหน่งผู้นำระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ  

6. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงานให้มีความคล่องตัวในทุก             
พันธกิจ  มีการจัดระบบรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลทีเ่หมาะสมในทุกระดับและทุกสว่นงาน               
เพื่อใช้ในการวางแผนดำเนนิงาน การวัดวิเคราะห์ผลลัพธ์ ตลอดจน การทบทวนและปรบัปรุงการดำเนินงาน 
รวมถึงใช้ในการบริหาร ความเสีย่งโดยรวมของมหาวิทยาลัย  

7. มหาวิทยาลัยพึงใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบเพื่อมั่นใจว่าผลลัพธ์การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้อย่างดีเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ             
ที่มีจุดเน้นอย่างเดียวกัน  ทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อสร้างความเป็นเลิศทั้งดา้นการบริหารจัดการหลักสูตร 
การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  

8. มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความสำเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทัง้ 5 ด้าน 
และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ                               
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนมีการนำผลการประกนัคุณภาพไปทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์             
ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกในอนาคต  

มหาวิทยาลยัมีการติดตามรายงานผลลัพธ์รวมทั้งการปรับปรุงผลการดำเนนิงานในดา้นทีส่ำคัญ ได้แก ่ 
(1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ดา้นการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ดา้นศิลปวฒันธรรม

และความเปน็ไทย และผลลัพธต์ามพันธกิจทีส่ำคัญอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั  
(2) ผลลัพธ์ด้านระบบปฏบิัติการ ทั้งด้านประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และผลิตภาพซึ่งหมายถึง   

การเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธทีำงาน  เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า  
(3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร ทั้งด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร                       

ด้านบรรยากาศการทำงาน  ด้านความผูกพนัของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ  
(4) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล ทั้งผลลัพธด์้านการสื่อสารและสร้างความผูกพัน

กับบุคลากร ดา้นการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบตัอิย่างมีจริยธรรม ฯลฯ  
9. สภามหาวิทยาลัยดำเนินการตามภาระหนา้ที่ที่กำหนดในกฎหมายอย่างครบถ้วน มีการกำกบัดูแล           

ให้การดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพและเปน็ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน 
กำกับ ดูแลให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนกำกับดแูลให้การดำเนินงานของมหาวทิยาลัยและ
ของสภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภบิาล 

มาตรฐานที่ 6 ด้านการผลิตและพัฒนาครู 
มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตครู              

ให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะ เปน็ที่ต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  มีความสมบูรณ์ด้วย

1. มหาวิทยาลยัพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการผลติบัณฑิตครู/การพัฒนาผู้เรียนในวชิาชีพครู                     
เพื่อให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจำเปน็ของสังคมชุมชนภาครัฐภาคเอกชนและประเทศ                      
ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่  
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
คุณลักษณะครูที่ดี  ถ่ายทอด บม่เพาะศิษย์         
แต่ละช่วงวัย  ยกระดับกระบวนการ             
ผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณ             
ความเป็นครู เสริมสมรรถนะครูของครู             
และครูประจำการให้มีความเป็นมืออาชีพ               
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุง
หลักสูตร  เนื้อหาสาระรายวชิาและ
กระบวนการผลิต ให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ               
เป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน (School Integrated 
Learning) และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศ 

2. มหาวิทยาลยัพึงสง่เสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูว้ิชาชีพครูแบบยืดหยุน่และเหมาะสม             
กับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของหลกัสูตร มีการติดตามให้ทันต่อข้อมูลข่าวสาร               
เพื่อการผลิตบัณฑิตครู เพื่อให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะที่เป็นเลิศเป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน ทั้งนี้ให้มีการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพมีการกำกับตดิตามให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ 

3. มหาวิทยาลยัพึงกำหนดให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจัดการศึกษา  กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ                    
ด้านการผลิตและพัฒนาครูให้ผู้เรียนมีทักษะ สมรรถนะ และคณุลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน และทักษะทีจ่ำเปน็ในศตวรรษที่ 21 

4. มหาวิทยาลยักำกับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของขั้นตอนการผลติ และ              
พัฒนาครู  ทั้งการประกนัคุณภาพและ การพฒันาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถ             
ในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้การวิจัยและ
พัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที่รับผดิชอบรวมทั้งการสง่เสริมและพฒันาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก                     
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

5. มหาวิทยาลยักำกับดูแลหลักสูตรการผลิตและพฒันาครู มีการตดิตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนที่กำหนดในแต่ละหลกัสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละชว่งเวลาที่เหมาะสมและรายงานการ
ดำเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธท์ั้งด้านความมีลักษณะครูที่ดี  มกีารถ่ายทอด บ่มเพาะศษิย์แต่ละช่วงวัย  
รวมถึงการประเมินผลลัพธ์การยกระดับกระบวนการผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณความเป็นครู และ
สามารถถ่ายทอดความรู้เสริมสมรรถนะครูของครูและครูประจำการให้มีความเป็นมืออาชีพ 

 

หมายเหตุ  มาตรฐานการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 วิพากษ์วันท่ี 17 - 18 เมษายน 2562 และผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย  
ในคราวประชุมครั้งท่ี  10/2562  เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2562  
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3.4 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ขั้นตอน ระดับสถาบัน ระดับคณะ ระดับหลักสตูร 
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ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ

ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
เพื่อวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและก าหนดผ ู้รับผิดชอบ
 ตัวบ่งชี้ของหลักสูตร

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับคณะ

ทบทวนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

จัดท าคู่ม ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และก าหนด

ผู้รับผิดชอบต ัวบ่งชี้

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และก  าหนดผู้ร ับผิดชอบ 

ระดับคณะ

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของมหวิทยาลัย

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

ศึกษา/สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 

ต่อคณะ

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ

 9 เด ือน  ระดับคณะและระดับหลักสูตร 
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ  

9 เด ือน ระด ับคณะและระด ับหลักสูตร
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

 เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ การศ ึกษาภายใน 

รอบ 6 เด ือน และ 9 เด ือน  ระดับคณะ
และระดับหลักสูตร ต่อมหาวิทยาลัย

ปรับปร ุงการด า เนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ าคณะ

ปรับปร ุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 1
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ขั้นตอน ระดับสถาบัน ระดับคณะ ระดับหลักสตูร 
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จัดท ารายงานการประเม ินตนเอง  (SAR)  
ระดับสถาบัน พร ้อมบันทึกข้อ มูลในระบบ 

CHE QA Online

จัดท ารายงานผลการด า เนินงานของ
หลักสูตร มคอ. 7 พร้อมบันทึกข้อมูล

ในระบบ CHE QA Online

1

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรจัดท ารายงาน การประเม ินตนเอง (SAR) 

ระดับคณะ พร้อมบันทึกข้อม ูลในระบบ 
CHE QA Online

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพฯ 
ระดับหลักสูตร เสนอคณะกรรมการประจ า

คณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับคณะและหล ักสูตร 

ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาล ัย เพื่อ

พิจารณา

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับระดับสถาบัน

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ต่อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อ

พิจารณา

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
หลักสูตร ต ่อคณะ 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ผ่านระบบ CHE QA Online

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
คณะและหลักสูตร ต ่อมหาวิทยาลัย 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
สถาบัน ต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

คณะและหลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

ผ่านระบบ CHE QAOnline
ภายใน 120 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับคณะ 

ผ่านระบบ CHE QA Online

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล
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3.5 แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
1. ก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.1  ติดต่อ
ประสานงาน                   
ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ดำเนินการติดต่อผู้ประเมินคุณภาพภายในเองทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประเมินฯ                
ได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  https://qa.rmu.ac.th หรือเว็บไซต์เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ http://iqaru.chandra.ac.th 

1.2  พิจารณา
คุณสมบัติคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน            
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

กรณีที่ 1 สำหรับหลักสูตรที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) กรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน  โดยเป็นผู้ทรงคุณวฒุิภายนอกสถาบันอย่างน้อยหนึ่งคนและอย่างน้อยหนึ่งคน              

ต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวชิาทีข่อรับการประเมิน  
2) ประธานกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร           

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3) กรรมการประเมินฯ 

3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด  หรือ                   
   3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ/ สกอ. ในกรณีที่ขึ้นทะเบียน             

ผู้ประเมิน  ของ สกอ. จะเป็นผูป้ระเมินภายในหรือภายนอกสถาบันกไ็ด้แต่ได้เพียง 1 คน 
 
 

Uกรณีที่ 2 สำหรับหลักสูตรที่ปิดแบบมีเงื่อนไข 
- กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คน U  โดยอย่างน้อยหนึ่งคนตอ้งมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวชิาที่ขอรับการประเมิน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายใน หรือภายนอกสถาบัน 
- กรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผูท้ี่ขึ้นทะเบียนผูป้ระเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. / 

มหาวิทยาลยัต่างๆ  
 

 

http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ UระดับหลักสตูรU ดังนี ้
- ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- ระดับปริญญาโท  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดบัรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวชิาการระดบัศาสตราจารย์ข้ึนไป 

 

UหมายเหตุU  คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสตูร หากเป็นหลักสูตร                      
ในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกัน ทั้งในระดับปรญิญาตรีและบัณฑิต 
 

1.3  แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งผูป้ระเมินคุณภาพภายใน  ตามคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ที่กำหนดในข้อ 1.2                  
และเพิ่มเติมผู้ทำหนา้ที่ผูช้่วยเลขานุการ (ไม่เบิกค่าตอบแทน) 
 

1.4  จัดทำและส่ง
หนังสือเชิญ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

U 
จัดทำและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ                
โดยดำเนนิการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำ

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 

จัดทำและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ   และ        
แบบตอบรับการเป็นผูป้ระเมินคณุภาพการศึกษาภายใน      
โดยดำเนนิการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำ

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 

1.5  จัดทำรายงาน             
การประเมินตนเอง 
(SAR) 

 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ให้เรียบร้อย           
ก่อนวันประเมิน  เพื่อคณะกรรมการฯ จะได้ทำการตรวจสอบและประเมินผลในระบบฯ ได้   
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
1.6  แจ้งข้อมูล                 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในไปยัง
มหาวิทยาลยั 

U 
หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในไปยงั
มหาวิทยาลยั  ได้ที่เวบ็ไซตส์ำนกัมาตรฐานและประกนัคุณภาพ
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   
       1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
       2) วันและสถานที่รับการประเมิน   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 

หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน         
ไปยังมหาวิทยาลัย  ได้ที่เว็บไซตส์ำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   

1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
2) วันและสถานที่รับการประเมนิ   
3) โปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง               

รหัสการประชุมหรือลิงค์สำหรับเข้าห้องประชุม   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 
 

1.7 ทดสอบระบบ          
การประชุมออนไลน ์

 

หน่วยงานทำการทดสอบระบบการประชุมออนไลน์                   
ควรดำเนินการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประเมิน        
โดยสามารถเลือกใช้โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ดังนี้ 
    1)  โปรแกรม Google Meet  
(https://meet.google.com) 
    2)  โปรแกรม Microsoft  Team 
(https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/ 
microsoft-teams/group-chat-software) 
    3)  โปรแกรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม โดยยึดหลัก            
ความสะดวกและประสิทธิภาพสูงสุดในการประเมิน 
    หากเลือกใช้โปรแกรมตามข้อ 1 และ 2 สามารถดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งานโปรแกรมได้ที่เวบ็ไซต์สำนักมาตรฐานฯ 
https://qa.rmu.ac.th/download/m-sar-rmu-online-
2020 
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
1.8 ประสานงาน และ  

ส่งเอกสารให้
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมคำนวณคะแนน 

 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมคำนวณคะแนน 
- ข้อมูลโปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง

รหัสการประชุมหรือลิงค์สำหรับเข้าห้องประชุม 
2. ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1  เปิดห้องประชุม
ออนไลน ์

 

หน่วยงานดำเนนิการเปิดห้องประชุมออนไลน์                        
ก่อนการประเมิน 30 นาที  และดำเนินการบันทึกวิดโีอ          
การประชุมออนไลน์  เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมิน
สำหรับรายงานมหาวิทยาลัย 

2.2  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ วางแผน               
การประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเพื่อวางแผนการประเมินร่วมกัน 

2.3  หน่วยงาน
นำเสนอผลการดำเนินงาน 

หน่วยงานนำเสนอผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   

2.4  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ดำเนินการตรวจประเมิน 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารอ้างอิง และ                 
สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
- บันทึกผลจากการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ลงในแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR)  
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
ผ่านระบบออนไลน ์

2.5  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ แจ้งผล           
การตรวจประเมินผา่น              
การประชุมออนไลน ์

- คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการประเมินจากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์                  
- สรุปคะแนนการประเมิน  โดยใช้โปรแกรมคำนวณคะแนนที่หน่วยงานสง่ให้  และแจ้งผลการตรวจประเมิน                        

2.6  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ สง่ข้อมูล          
ผลการประเมินให้กับ
หน่วยงาน 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ส่งแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) และโปรแกรมคำนวณคะแนน ไปยังหน่วยงาน     
ที่รับการประเมิน 

3. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.1 จัดทำรายงานผล 

การประเมินฯ (CAR)            
ฉบับสมบูรณ ์

เลขานุการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบบัสมบูรณ์ จากผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  และส่งให้คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  พร้อมทั้งลงนามใน ส่วนที่ 1 รายนามคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.2  ส่งรายงาน         
การประเมินตนเอง (SAR)  
และรายงานผลการ
ประเมิน (CAR)                
ฉบับสมบูรณ ์

 ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดงันี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จำนวน 1 เล่ม  

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จำนวน 1 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
 

โดยส่งไปยังคณะและสำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน           
หลังวันประเมิน 

 ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดงันี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จำนวน 1 เล่ม  

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จำนวน 1 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
- File บันทึกวิดีโอการประชุมออนไลน์  

 

โดยส่งไปยังคณะและสำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน           
หลังวันประเมิน 
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
3.3  ตรวจสอบและ

ยืนยันข้อมูลการประกัน
คุณภาพฯ ผ่านระบบ                 
CHE QA Online 

แก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)                       
ที่บันทึกลงในระบบ CHE QA Online  ให้เรียบร้อยแล้ว  และกดส่งรายงานผล  ภายใน 120 วันนับจากสิน้ปีการศึกษา  หรือ              
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3.4 เบิกจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ 

เบิกจ่ายค่าตอบแทนผูป้ระเมินฯ จากงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ของแต่ละหน่วยงาน  โดยจา่ยค่าตอบแทนผูป้ระเมิน         
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารความ  วา่ด้วย  การจา่ยค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            
พ.ศ. 2558  (ดาวน์โหลดได้ที่เวบ็ไซต์สำนักมาตรฐานฯ  35Thttps://qa.rmu.ac.th)  โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามระเบียบนี้             
ให้จ่ายตามคำสั่งแต่งตัง้ผู้ประเมินฯ 1 คำสั่ง (ไม่จ่ายตามจำนวนวัน หรือจำนวนหลักสูตรที่ประเมิน)   

3.5 จัดทำแผนพฒันา
คุณภาพฯ 
(47TImprovement Plan 47T) 

ดำเนินการจัดทำแผนพฒันาคุณภาพฯ ( 47TImprovement Plan47T)  สำหรับการวางแผนดำเนนิโครงการ/กิจกรรม                            
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ ( 47TImprovement Plan47T)  และนำข้อมูลจากแผนพัฒนา
คุณภาพฯ (47TImprovement Plan 47T)  ไปพัฒนาการดำเนินงาน  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบตัิการของปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2566 ของแต่ละหน่วยงาน 
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3.6 ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบ
ปีงบประมาณ                      
กับปีการศึกษา 

ต.ค.- 
พ.ค. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 
 

ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
1  21 – 25 มิถุนายน 2564 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่สำนักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2564)                
2  1-30 พฤศจิกายน 2564 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่สำนักงานคณะ  (ภายใน 30 วัน หลังปิด ภาคเรียน 1/2564) 
3  ธันวาคม 2564 หน่วยงานสายสนบัสนุนดำเนนิการทบทวน และยนืยันตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              

ปีการศึกษา 2564 
4  ธันวาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 จัดทำและเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปกีารศึกษา 2564  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
5  25 มกราคม 2565 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศด้วย EdPEx  
6  มกราคม 2565 คณะส่งรายงานผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดบัหลักสตูร                 

รอบ 6 เดือน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 (1 ต.ค. 63 - ก.ย. 64) 
 

ปีการศึกษา 2564 (1 มิ.ย. 64 – 31 พ.ค. 65) 
 

ปีการศึกษาถัดไป 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 (1 ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
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ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
7  กุมภาพันธ์ 2565 มหาวิทยาลยันำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ              

ระดับหลักสูตร รอบ 6 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณา 
8  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจภาวะการมีงานทำของบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2564 
9  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจความพงึพอใจผู้ใช้บณัฑิตต่อบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 
10  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจความพงึพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร 
11  12 มีนาคม – 10 เมษายน 2565 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่สำนักงานคณะ (ภายใน 30 วัน หลังปดิภาคเรียน 2/2564) 
12  เมษายน 2565 คณะส่งรายงานผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดบัหลักสตูร             

รอบ 9 เดือน 
13  เมษายน 2565 มหาวิทยาลยันำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ               

ระดับหลักสูตร รอบ 9 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อพิจารณา 
14  พฤษภาคม 2565 หน่วยงานระดับหลักสตูร  ระดบัคณะ และหน่วยงานสนับสนนุทุกหน่วยงาน  รายงานข้อมูลวนัที่รับ                    

การประเมินและรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ 
15  12 มีนาคม - 10 พฤษภาคม 2565 ทุกหลักสูตรจัดทำ มคอ.7 ให้แล้วเสร็จ  เพื่อเตรียมรับการประเมินระดับหลักสูตร    

(ภายใน 60 วัน หลังสิ้นปีการศกึษา) 
16  17 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับหลักสูตร 
17  30 พฤษภาคม – 6 มิถุนายน 2565 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่สำนักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2565)                
18  มิถุนายน - กรกฎาคม 2565 หน่วยงานระดับหลักสตูร/ศูนย์/กอง จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
19  13 – 24 มิถุนายน 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับคณะ/สำนัก/ศูนย ์
20  มิถุนายน 2565 ประชุมผู้รบัผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั 
21  มิถุนายน 2565 มหาวิทยาลยัจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 
22  กรกฎาคม – สิงหาคม 2565 หน่วยงานระดับคณะ/สำนัก/หน่วยงานเทียบเทา่ จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
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ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
23  กรกฎาคม 2565 นำเสนอ (รา่ง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564                          

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
24  กรกฎาคม 2565 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2564 ระดับหลักสูตร และคณะ                                        

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
25  สิงหาคม 2565 ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2564                

ระดับสถาบัน 
26  4 - 5 สิงหาคม 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับสถาบัน 
27  16 สิงหาคม 2565 โครงการการประชุมเชงิปฏบิัติการ เร่ือง “จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan)                  

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564” 
28  กันยายน 2565 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 

2564  ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
29  30 กันยายน 2565 ส่งรายงานประจำปีที่เปน็รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  ระดับสถาบัน ระดบัคณะ และ            
ระดับหลักสูตร ผา่นระบบฐานขอ้มูลด้านการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online 
System)  ไปยงัหน่วยงานตน้สงักัด 
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การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่า เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญของสถาบั น 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการดำเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดำเนินการมี
ความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึง โครงการร่วมมือระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ  หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างสำหรับทุกประเทศ                   
(อย่างน้อย 5 ประเทศ  ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน                       
10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่                       
ไม่จำเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ  
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์  (Full  paper)  ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  โดยมีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และ
รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 25 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประช ุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยใน                 
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยม ีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น 
และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
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46 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

งานวิจัย  หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคำตอบของปัญหาหรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่  ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 

งานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์  หมายถึง  งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือ
นวัตกรรมที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย  และรายงานการวิจัย
อย่างถูกต้องสามารถนำไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงการนำไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจนตาม
วัตถุประสงค์  ต้องได้รับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หรือการรับรอง/การตรวจรับงานจาก
หน่วยงานที่ว่าจ้างภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์ในเชิง นโยบาย  
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม  และ
การใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม  
โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือ 
การพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่ เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน                   
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ  ได้แก่  (1) ทัศนศิลป์  (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อ ประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ    
(2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts)  ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบ
ต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature)  ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์ และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 

นวัตกรรม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์  สิ่งประดิษฐ์  บริการ  กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต  การจัดโครงสร้าง
องค์กร  ระบบบริหารจัดการ  การบริหารการเงิน  ธุรกิจ  การตลาดหรือในการอ่ืนใด  ทั้งนี้  ซึ่งเป็นสิ่งใหม่
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยสำคัญ  และนำไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง  ทั้งในเชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ 
 

แนวโน้ม (Trends)  หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข  ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ของสถาบัน  หรือความคงเส้นคงวาของผลการดำเนินการในแต่ละช่วงเวลา  แนวโน้มแสดงผล
การดำเนินการของสถาบันตามลำดับเวลา  โดยทั่วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อย
สามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์)  ทั้งนี้  ในทางสถิติอาจจำเป็นต้องแสดงจำนวนข้อมูลมากกว่านี้  เพื่อยืนยัน
แนวโน้มระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของกระบวนการที่นำเสนอ  หากรอบ
เวลาสั้นต้องมีการวัดถี่ขึ้น  ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้องใช้ช่วงเวลานาน  จึงทราบแนวโน้มที่สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง  วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้สถาบันประสบความสำเร็จ หรือ                
สู่ความเป็นเลิศตาม เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนัน้ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏ
ชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้ และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
 

ประสบการณ์ด้านการทำวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการทำวิจัยเป็นผลสำเร็จมาแล้วโดยมีหลักฐาน
เป็นผลงานที่นำเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review)  หรือเป็นผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่งนำเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือนำเสนอผู้
ว่าจ้างในการทำวิจัยนั้นๆ  และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
เป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจำหลักสูตร  โดยให้รายงาน
ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร  ทั้งนี้  การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
ให้รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม  หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ  กล่าวคือ  ระบุ
ชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน  ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI)  เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 หรือวารสารวิชาการ
ระดับชาติตามประกาศของหน่วยงานต้นสังกัด 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความ วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  ได้แก่  ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะใน
ฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
 

ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หมายถึง  ผลงานวิชาการที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่องมือ  เครื่องทุ่นแรง  ผลงานการสร้างสรรค์  พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่  หรือจุลินทรีย์ที่มีคุณสมบัติพิเศษ
สำหรับการใช้ประโยชน์เฉพาะด้าน  วัคซีน  ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม  ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยวิธีวิทยาที่เป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
 
 

ระบบและกลไก 
 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทำอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมา
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต  
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
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กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน 
 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  หมายถึง  สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตำแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่เปิด
สอนมิใช้สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่  12/2554 เมื่อ 17 
พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 

หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ  หมายถึง  หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์หรือองค์การกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้ า สภา
วิชาชีพ) 
 

องค์ความรู้  หมายถึง  ความรู้ที่ เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซึ่ งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ได้
โดยตรง  หรือสามารถนำมาปรับใช้ได้  เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่กระทำอยู่  และสามารถ
นำไปใช้ในลักษณะต่างๆ ได้ 
 

อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีตำแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
 

อาจารย์ประจำ หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย                  
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาทำการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548) 

สำหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจำด้วยเงินรายได้หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้างที่
มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงาน
ให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจำตามที่กำหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง                
แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

การนับจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  ให้นับระยะเวลาการทำงานสำหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ใน
ปีที่ประเมิน ดังนี้ 

9-12 เดือน   คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถนำมานับได้ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร  หมายถึง อาจารย์ประจำเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจำหลักสูตร
นั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อย
กว่า  5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจำเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจำ
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หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้  หรือเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรใน
หลักสูตร พหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจำอยู่
แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้ กรณี
บัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรได้มากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเท่านั้น 

หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร ขอให้นำเสนอโดยดำเนินเช่นเดียวกับการนำเสนอ 
หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยนำเสนอต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

ทั้งนี้ อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน ให้พิจารณาว่า 
- คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่ ตามการแบ่ งสาขาวิชาของ ISCED2013  

(UNESCO) 
- กรณีมีตำแหน่งทางวิชาการให้พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ์การทำงานวิจัยด้วย 

 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
 

อาจารย์ประจำ หมายถึง  บุคคลที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 
 

อาจารย์ประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิด
สอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกลา่ว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรหลายหลักสูตร
ได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึ กษา  
โดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการ
หรือสหวิทยาการให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรสามารถซ้ำได้เกิน 2 คน 
 

อาจารย์พิเศษ หมายถึง ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำ 
 

ทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้คำพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยามอาจารย์ประจำหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 

อาเซียน  หมายถึง  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่  บรูไน  กัมพูชา  อินโดนีเซีย  สปป.ลาว  มาเลเซีย  พม่า  ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์ ไทย  และเวียดนาม  
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IC3 (Digital  Literacy Certificate) หมายถึง การประเมินทักษะด้านการใช้  Digital  Literacy  โดยใช้
มาตรฐานระดับสากลที่รับรองความรู้ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  โปรแกรม
สำเร็จรูป  อินเทอร์เน็ต  และการจัดการระบบโครงข่ายระดับพื้นฐาน 
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การผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดำเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสำคัญที ่สุด จึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
ว่าหลักสูตรได้ดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ            
ที่เกี่ยวข้อง  โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญ  ได้แก่ การกำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน  และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การดำเนินการ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ กำหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะต้องรายงานข้อมูลพื้นฐานใน
ส่วนที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สำหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่ เน้น
กระบวนการจะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (Peer Review)   ซึ่งจะมีรายละเอียดของคำถามที่จะ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพื่อให้สามารถนำไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้  และได้กำหนดแนวทาง
ในการให้คะแนนในแต่ละระดับสำหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
โดยมีการดำเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด  ทั้งนี้ ทุกระบบต้อง
ได้รับการเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัดและให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ที่เทียบเคียงได้  เช่น ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับ
การรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (สำหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET  
(สำหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจำและผ่านการ
รับรองโดยสภาวิชาชีพ 
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ตารางที่ 5.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร ตามมาตรฐาน สกอ. 
 

องค์ประกอบ 
ในการประกนัคุณภาพ
หลักสตูร 

ตัวบ่งชี ้
 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การดำเนินงานในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 

1. การกำกบัมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร              
ที่กำหนด โดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบบั พ.ศ. 2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑติศึกษา  เกณฑ์ 11 ข้อ 
 

- ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบบั พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑติศึกษา  เกณฑ์ 10 ข้อ 
 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลประเมนิคุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน     
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

  (โดยผู้ใช้บณัฑิต/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย) 

2.2 การได้งานทำหรือ
ผลงานวิจัยของ 
ผู้สำเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร ่

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานกัศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ  และ 
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตร ี

- การควบคุมระบบดูแลการให้คำปรึกษาวทิยานพินธ์
และการค้นควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 

- การพฒันาศักยภาพนักศึกษา และ                       
การเสริมสรา้งทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน                  

ของนักศึกษา 
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องค์ประกอบ 
ในการประกนัคุณภาพ
หลักสตูร 

ตัวบ่งชี ้
 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การดำเนินงานในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 

4. อาจารย ์
 

4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

- การรบัและแตง่ตัง้อาจารยป์ระจำหลักหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพฒันาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ประจำหลักหลกัสูตรทีมี่คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารยป์ระจำหลักหลักสูตรทีมี่ตำแหนง่ทาง
วิชาการ 
-  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์  
- จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักหลักสตูร

ปริญญาเอกทีไ่ด้รบัการอ้างองิในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์  
- ความพึงพอใจของอาจารย์  

5. หลักสูตร การเรยีน 
การสอน การประเมนิ 
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชา         
ในหลกัสตูร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสตูร  ข้อมลูที่ใช้            
ในการพัฒนาหลักสูตรและวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร 

- การปรบัปรงุหลักสูตรให้ทันสมยัตามความก้าวหนา้ 
ในศาสตร ์สาขานัน้ๆ 

- การพิจารณาอนมัุติหัวข้อวิทยานพินธ์และการค้นควา้
อิสระในระดบับัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูส้อน
และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 

- การพจิารณากำหนดผูส้อน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจดัทำ มคอ.3 

และ มคอ.4 
- การแต่งต้ังอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์และ                

การคน้ควา้อิสระในระดบับัณฑติศึกษา 
-  การกำกบักระบวนการเรียนการสอน 
-  การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ                        

ในระดับปริญญาตรี 
-  การบูรณาการพนัธกจิต่างๆ กับการเรียน              

การสอนในระดบัปริญญาตร ี
- การช่วยเหลือ กำกบั ติดตาม ในการทำวทิยานพินธ์

และการค้นควา้อิสระและการตพีิมพ์ผลงาน                         
ในระดบับัณฑิตศึกษา           
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อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การดำเนินงานในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 

 5.3 การประเมนิผู้เรียน - การประเมนิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิ

- การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรู ้              
ของนกัศึกษา 

- การกำกบัการประเมนิการจดัการเรียน            
การสอนและประเมนิหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) 

- การประเมนิวทิยานพินธ์และการค้นคว้าอิสระ          
ในระดับบณัฑติศึกษา 

5.4 ผลการดำเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

ผลการดำเนนิงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

6. สิง่สนบัสนนุ            
การเรียนรู ้ 

6.1 สิ่งสนบัสนนุ          
การเรียนรู ้ 

- ระบบการดำเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบนั      
โดยมีสว่นร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร                    
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 

- จำนวนสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมิน             
ความพงึพอใจของนักศึกษาและอาจารย์            
ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  
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องค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักสำคัญประการหนึ่ง  คือ  การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา  และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิช าการของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน   และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร            
ระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับต่างๆ  พ.ศ. 2548  และ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ               
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่ เปิด
ดำเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 
เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 

ในการควบคุมกำกับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 และ 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มี            
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้
ประกาศใช้ เมื่อ พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะ
พิจารณาตามเกณฑ์ 11 ข้อ สำหรับหลักสูตรที่เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 
นั้นในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 
10 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การมีผลบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

           หลักสูตรที่อยู่ระหว่างดำเนินการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  โดยมีการพิจารณาอนุมัติแล้ว
เสร็จภายใน 180 วัน  นับจากเกณฑ์ฯ พ.ศ. 2558  มีผลบังคับใช้  (14 พ.ย. 2558) คือ แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 11 พ.ค. 2559  ให้ใช้เกณฑ์ฯ พ.ศ. 2548  ได้ 
 

(ประกาศ สกอ. ที่ ศธ 0506/ว246 ลงวันที่ 26 ก.พ. 2559) 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารย์

ประจำหลักสตูร 
ไม่น้อยกวา่ 5 คน             
และเปน็อาจารยป์ระจำ           
เกินกวา่ 1 หลักสูตรไมไ่ด้ 
และประจำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนัน้ 

ไม่น้อยกวา่ 5 คน           
และเปน็อาจารยป์ระจำ  
เกินกวา่ 1 หลกัสูตรไม่ได้ 
และประจำหลักสูตร
ตลอดระยะเวลา                 
ที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกวา่ 5 คน         
และเปน็อาจารยป์ระจำ 
เกินกวา่ 1 หลกัสูตรไม่ได้ 
และประจำหลักสูตร
ตลอดระยะเวลา               
ที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนัน้ 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569  ลงวันที่ 
18 เม.ย. 2549  กำหนดว่า 
• อาจารย์ประจำสามารถเป็นอาจารย์ประจำ
หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรพหุวิทยาการ
(Multidisciplinary)  ได้อีก 1 หลักสูตร               
โดยต้องเป็นหลักสูตรทีต่รงหรือสัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่ได้ประจำอยู่แล้ว 

• อาจารย์ประจำหลักสูตรในระดบับัณฑติศึกษา 
สามารถ เป็นอาจารยป์ระจำหลกัสูตรใน             
ระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโทในสาขาวิชา
เดียวกันได้อีก 1 หลักสูตร 
 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(4)/ว254 ลงวันที่ 11 
มี.ค. 2557 กำหนดว่า 
    กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มแีขนงวิชา/              
กลุ่มวิชาชีพกำหนดให้ต้องมีอาจารย์ประจำ
หลักสูตรจำนวนไมน่้อยกว่า 3 คน ให้ครบ          
ทุกแขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมี
คุณวุฒิครอบคลุมแขนงวชิา/กลุม่วิชาที่เปดิสอน 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
2. คุณสมบัติของ

อาจารยป์ระจำ
หลักสูตร 

คุณวุฒิระดับปริญญาโท
หรือเทียบเท่าหรือ               
ดำรงตำแหน่งทาง   
วิชาการไม่ต่ำกวา่              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชา         
ที่เปิดสอน อย่างน้อย          
2 คน 

 

 

มีคุณสมบัติเปน็อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูร            
หรืออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้สอบวทิยานิพนธ์หรือ
อาจารย์ผู้สอน 

มีคุณสมบัติเปน็อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูร              
หรืออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้สอบวทิยานิพนธ์หรือ
อาจารย์ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติ                  
ของอาจารย์ 
ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

 คุณวุฒไิม่ตำ่กวา่             
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่
หรือดำรงตำแหนง่                 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป  
ในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
จำนวนอยา่งน้อย 3 คน 

คุณวุฒไิม่ตำ่วา่            
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่
หรือดำรงตำแหนง่
ศาสตราจารย์ขึน้ไป               
ในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
จำนวนอยา่งน้อย 3 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

58
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
4.  คุณสมบัติของ

อาจารย ์ผู้สอน 
 1. อาจารยป์ระจำหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนั มีคณุวุฒิ
ปริญญาโทหรือ              
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กวา่              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ ์         
ด้านการสอนและ 

3. มีประสบการณ์            
ในการทำวิจัย              
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง            
ของการศึกษา            
เพื่อรับปริญญา 

1. อาจารยป์ระจำหรือ             
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนั มีคุณวฒุิ
ปริญญาเอก หรือ             
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กวา่             
รองศาสตราจารย์             
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์             
ด้านการสอนและ 

3. มีประสบการณ์             
ในการทำวิจัย                
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง           
ของการศึกษา          
เพื่อรับปริญญา 

 
 
 
 

หลักสูตรปริญญาโท ตามบันทึก  ข้อความที่ ศธ 
0506(4)/ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 กำหนด
ว่าให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดบั ปริญญาเอกเปน็
อาจารย์ผูส้อนในหลักสูตรระดับปริญญาโทได ้
แม้จะยังไม่มผีลงานวจิัยหลงัจากสำเร็จการศึกษา  
ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่เร่ิม
สอนจะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถ                
เป็นอาจารยผ์ู้สอนในระดับปริญญาเอก  และ
เป็นอาจารยป์ระจำหลักสูตรอาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธแ์ละอาจารย์ผูส้อบวทิยานิพนธ ์                
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได้  
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
5. คุณสมบัติของ

อาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก           
และอาจารย์               
ที่ปรึกษา              
การคน้คว้าอิสระ 

 1. เป็นอาจารยป์ระจำ       
ที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก
หรือดำรงตำแหนง่ทาง
วิชาการไม่ตำ่กว่า               
รองศาสตราจารย์           
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั 
และ 

2. มปีระสบการณ์           
ในการทำวิจัย             
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง               
ของการศึกษา             
เพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารยป์ระจำ             
ที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก
หรือดำรงตำแหนง่ทาง
วิชาการไม่ตำ่กว่า               
รองศาสตราจารย์            
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั 
และ 

2. มปีระสบการณ์         
ในการทำวิจัย            
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง        
ของการศึกษา              
เพื่อรับปริญญา 

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงานหรือ
ลาออกจากราชการดังนี ้

1) หลักสูตรสามารถจา้งอาจารย์ที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรซึ่งเกษียณ  
อายุงานหรือลาออกจากราชการ  กลับเข้า
มาทำงานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได้  
โดยใช้ระบบการจา้ง พนักงานมหาวทิยาลัย  
คือ มีสญัญาจา้งที่ให้ค่าตอบแทนเปน็            
รายเดือนและมีการกำหนดภาระงานไว ้    
อย่างชัดเจน อาจารยด์ังกลา่วสามารถ 
ปฏิบติัหน้าที่เปน็อาจารย์ประจำหลักสูตร            
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลัก                  
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม               
อาจารย์ผู้สอบวิทยานพินธ์และ              
อาจารย์ผู้สอนได้  

2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏบิัติ
หน้าที่อาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลักได้
ต่อไปจนนักศึกษาสำเร็จการศึกษา                
หากนักศึกษาได้รับอนุมัตโิครงรา่ง
วิทยานิพนธ์ก่อนการเกษียณอายุ 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
6. คุณสมบัติ               

ของอาจารย์              
ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม
(ถ้าม)ี 

 1. เป็นอาจารยป์ระจำ
หรือผู้ทรงคุณวฒุิ
ภายนอกที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ   
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กว่า                  
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั
และ 

2. มีประสบการณ์                 
ในการทำวิจัย            
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง         
ของการศึกษา              
เพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารยป์ระจำ
หรือผู้ทรงคุณวฒุิ
ภายนอกที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ          
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กว่า                  
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนั
และ 

2. มีประสบการณ์                 
ในการทำวิจัย             
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง                
ของการศึกษา            
เพื่อรับปริญญา 

   แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ข้อ 7.6               
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นอย่างดี  
ซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่อยู่ใน สายวิชาการ หรือ 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  โดยไมต่้อง
พิจารณาด้านคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักต้องเป็นบุคลากรประจำในสถาบัน
เท่านั้น ส่วนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์            
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจเป็นบุคลากรประจำ 
ในสถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์                  
สูงในสาขาวิชานั้นๆ เป็นที่ยอมรับในระดับ
หน่วยงานหรือระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพ
ด้านนั้นเทียบได้ไม่ต่ำกว่าระดับ 9 ขึ้นไป            
ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและหน่วยงาน                           
ที่เกี่ยวข้องกำหนด 
    ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไม่มีอาจารย์             
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอนที่ได้รับคุณวุฒิ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
7. คุณสมบัติของ

อาจารยผ์ูส้อบ
วิทยานิพนธ ์

 1. อาจารยป์ระจำและ               
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนัที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ 
เทียบเทา่หรือ          
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กวา่                    
รองศาสตราจารย์          
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาที่สมัพนัธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์                
ในการทำวิจัย               
ที่ไม่ใชส่่วนหนึ่ง            
ของการศึกษา             
เพื่อรับปริญญา 

1. อาจารยป์ระจำและ               
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนัที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ 
เทียบเทา่หรือ          
ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ตำ่กวา่                    
รองศาสตราจารย์          
ในสาขาวชิานั้นหรือ
สาขาวชิาที่สมัพนัธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์                
ในการทำวิจัยทีไ่ม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
8.  การตีพิมพ์    

เผยแพร่ผลงาน 
ของผูส้ำเร็จ
การศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เท่านั้น) 
ต้องเปน็รายงานสบืเนื่อง
ฉบับเต็มในการประชุม
ทางวชิาการ 
(proceedings)  หรือ
วารสารหรือสิ่งพิมพ์
วิชาการ  ซึ่งอยู่ใน         
รูปแบบเอกสารหรือ                      
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ่งพิมพ์
วิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง 
(peer review) ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร                 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

    วิทยานพินธ์ซึง่เก่ียวข้องกบัสิง่ประดิษฐ ์                     
การจดทะเบยีนสทิธิบตัรหรืออนสุิทธบิัตร                     
สามารถทดแทนการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิง่พิมพ์            
ทางวชิาการได้  โดยพิจารณาจากปีทีไ่ด้รบั
สิทธบิัตรหรืออนุสทิธิบตัร  ไม่ใชป่ีที่ขอจด 
 
 
 

9.  ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละ
การคน้ควา้อิสระ 
ในระดบั
บัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 5 คน 
 

การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 15 คน 
 

หากเปน็ทีป่รึกษา            
ท้ัง 2 ประเภท ให้เทยีบ
สัดสว่นนักศึกษาที่ทำ 
วิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเทา่กับ นักศึกษา   
ที่ค้นควา้อิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ  
นักศึกษา 5 คน 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 10 
กำหนดวา่ อาจารยป์ระจำ  1 คนให้เป็นอาจารย์        
ที่ปรึกษาได้ไม่เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารย์
ประจำทีมี่ศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้
มากกว่า 5 คน ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น   แต่ท้ังนี้ต้องไม่เกิน 10 คน                
เพื่อสนับสนนุนักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความพร้อม
ทางด้านทุนวิจยัและเครื่องมือวิจยั รวมท้ังผู้ที ่   
ดำเนินโครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง                   
ในการผลิตผลงาน 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
10. อาจารย์ทีป่รึกษา

วิทยานิพนธแ์ละ
การคน้ควา้อิสระ
ในระดบั
บัณฑิตศึกษา           
มีผลงานวิจัย 
อย่างต่อเนื่องและ
สมำ่เสมอ 

 ควรมีอยา่งน้อย 1 เร่ือง           
ในรอบ 5 ปี  โดยนบัรวม
ปีทีป่ระเมนิ 

ควรมีอยา่งน้อย 1 เร่ือง 
ในรอบ 5 ป ีโดยนบัรวม                       
ปีทีป่ระเมนิ 

เป็นเจตนารมณ์ทีป่ระสงค์ให้มีการพฒันางานวิจัย
อย่างสม่ำเสมอ 

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตาม
รอบระยะเวลา      
ที่กำหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและ
อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบ
โดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเพื่อให้หลักสูตร         
ใช้งานในปีที่ 6) 
หมายเหตุ สำหรับหลักสูตร 
5 ปี ประกาศใช้ในปีที่ 7 
หรือหลักสูตร 6 ปี 
ประกาศ ใช้ใน ปีที่ 8) 

ต้องไม่เกิน 5 ป ี            
(จะต้องปรับปรงุให้เสรจ็
และอนุมติั/ให้ความ
เห็นชอบโดยสภา 
มหาวทิยาลยั/สถาบัน  
เพื่อให้หลักสูตรใช้งาน         
ในปีที่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี    
(จะต้องปรับปรงุให้เสรจ็
และอนุมติั/ให้ความ
เห็นชอบโดยสภา 
มหาวทิยาลยั/สถาบัน 
เพื่อให้หลักสูตรใช้งาน              
ในปีที่ 6) 

 

รวม เกณฑ์ 3 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ  
เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552               

หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องใหม่  เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด  



 

 

 

64
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 
 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหนง่            
ทางวชิาการไม่ต่ำกวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รง           
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหนง่ 
ทางวชิาการไม่ต่ำกวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร จำนวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ ในด้านการปฏบิัตกิาร 

 
3. คุณสมบัติอาจารยป์ระจำ

หลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ำกวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์
กับสาขาวชิาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำไดม้ากกว่าหนึ่งหลักสูตร 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
4. คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน • อาจารย์ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ำกวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานัน้ หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวชิาทีส่อน 

- หากเป็นอาจารย์ผูส้อนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒริะดับปริญญาตรีได้ 
 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือ 
- คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมปีระสบการณ์ทำงานทีเ่ก่ียวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ป ี
- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเปน็ผู้รบัผิดชอบรายวชิานั้น 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา              
ที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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2) หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอก 
 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จำนวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญา
โท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหนง่รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย์
ประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน • อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา            
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญา

โทหรือเทียบเท่าที่มีตำแหนง่รองศาสตราจารย์ในสาขาวชิา
นั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวชิา    
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา           
ที่สอน 

- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนและ            
มีผลงานทางวชิาการ อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                
โดยมีอาจารยป์ระจำเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญา
โทหรือเทียบเท่า 

- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนและ               
มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการ                           
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                       
โดยมีอาจารยป์ระจำเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

 
5. คุณสมบัติของอาจารย์             

ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษา  การค้นควา้
อิสระ 

- เป็นอาจารยป์ระจำหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรง       
ตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวชิานั้น หรือสาขาวชิาที่สมัพันธ์กัน และ 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย  3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการ ต้องเป็นผลงานวิจัย 

- เป็นอาจารยป์ระจำหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าหรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าและดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

6. คุณสมบัติของอาจารย์              
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
ร่วม(ถ้ามี) 

• อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวชิาการไม่ต่ำกวา่                 

รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์กัน 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติ  ซึ่งตรงหรือสัมพันธก์ับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนดจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สงูเป็นทีย่อมรับ 
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ           
การค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ                      
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน               

ระดับนานาชาติ  ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนดจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สงูเป็นทีย่อมรับ  
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ  โดยผา่นความเห็นชอบของสภาสถาบันและ                
แจ้ง กกอ. ทราบ 

7. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ ์

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจำ
หลักสูตรและผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอกไม่น้อยกวา่ 3 คน                  
ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม 
 

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจำ
หลักสูตรและผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอกไม่น้อยกวา่ 5 คน  
ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก 

• อาจารย์ประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำ

ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ หรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน 

• อาจารย์ประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท

หรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวชิาการไม่ต่ำกวา่รอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์กัน 

 



 

 

69
 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี

ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่              
ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนด              
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูง  
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรง หรือสัมพนัธ์ กับหัวข้อวิทยานพินธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ            
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน            

ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกวา่ 5 เร่ือง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนด            
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูง              
เป็นที่ยอมรับ  ซึ่งตรงหรือสัมพนัธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์        
หรือการค้นคว้าอิสระ  โดยผ่านความเห็นชอบของ              
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของผู้สำเร็จ
การศึกษา 

• แผน ก1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือ

นานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

• แบบ 1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ           

หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.                                  
อย่างน้อย 2 เร่ือง 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
• แผน ก2 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ       
หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.          
หรือนำเสนอต่อที่ประชุมวชิาการโดยบทความที่นำเสนอ
ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุม              
ทางวชิาการ (Proceeding) 

• แบบ 2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ         

หรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

• แผน ข 
- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ 

ต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง               
ที่สืบค้นได ้

9. ภาระงานอาจารย์              
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
และ การค้นคว้าอิสระ          
ในระดับบณัฑิตศึกษา 

• วิทยานิพนธ์        - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 
• การค้นคว้าอิสระ  - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 15 คน 

- หากอาจารย์คุณวุฒปิริญญาเอกและมีตำแหน่งทางวชิาการ หรือปริญญาโทและมีตำแหนง่ทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 

- หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาทีท่ำวิทยานพินธ์ 1 คนเทียบเท่ากับนักศึกษา             
ที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา              
ที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

3) หลักสูตรระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
1. จำนวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์
ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย์
ประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง  โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท 
หรอืเทียบเท่าที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้สอน 

• อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา
ที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทาง
วิชาการ  อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท

หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวชิานั้น 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ 
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน หรือสาขาวชิาของรายวชิา
ที่สอน 

- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อน             
ไม่น้อยกว่า 6 ป ี

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา               
โดยมีอาจารยป์ระจำเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น(1) 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อน                           
ไม่น้อยกว่า 4 ป ี

- ทั้งนี้ มีชัว่โมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา                   
โดยมีอาจารยป์ระจำเป็นผู้รบัผดิชอบรายวชิานั้น 

 
10. การปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลา              
ที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างนอ้ยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
 

หมายเหต ุ
(1  อ้างถึง  หนังสือสำนักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจยัและนวัตกรรม  ที ่อว 0224/ว653 ลงวนัที่ 8 ตุลาคม 2558 เร่ือง ชี้แจงแนวปฏิบตัิ
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558  ปละประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
ระดบับณัฑติศึกษา พ.ศ. 2558 ในกรณีของอาจารย์พิเศษ) 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมนิดงักล่าวเปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 
 

ผลการประเมินตัวบง่ชี้ที่ 1.1  กำหนดไว้เปน็ “ผา่น” และ “ไมผ่่าน” หากไมผ่่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งถือว่าหลักสตูรไมไ่ด้มาตรฐาน  และผลเปน็  “ไม่ผา่น” 
(คะแนนเปน็ ศูนย์) 

 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตล่ะรายตัวบง่ชี ้
1. เอกสารหลักสตูรฉบับที่ สกอ. ประทบัตรารับทราบ 
2. หนังสือนำที่ สกอ. แจ้งรบัทราบหลักสูตร (ถ้าม)ี 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือนำส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร



 

 

 

ภาคผนวก 74 

องค์ประกอบที่ 2  บัณฑติ 
 

พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอน ให้ผู้ เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด  บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่ อการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ                    
มีความสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของสถาบันอุดมศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานในการกำกับและส่งเสริม                 
การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดทำมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา          
ที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสาร             
ให้สังคม  ชุมชน  รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไป
ตามที่กำหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทำ และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวบ่งชี้   ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การได้งานทำหรือผลงานวิจัยของผู้สำเร็จการศึกษา 

-  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร ่
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
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ตัวบ่งช้ีที ่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี      ปีการศึกษา 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ ใน มคอ.
2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์            
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตใน
มุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

เกณฑ์การประเมิน 

 ใช้ค่าเฉลีย่ของคะแนนประเมนิบัณฑติ (คะแนนเตม็ 5) 
 

สูตรการคำนวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 ผลรวมของค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิบณัฑติ  
 จำนวนบณัฑติทีไ่ด้รบัการประเมนิทัง้หมด  

 

ข้อมูลประกอบ 
 จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิต             
ที่สำเร็จการศึกษา 
 

หมายเหตุ 

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้  2.1 ด้วย                
แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรในรอบ
ที่ผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน  

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่

ถึงร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษา 
ชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ  90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมิน           
โดยคิดจากนักศึกษาไทยจำนวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 %  

- ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ให้ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน หมายถึง บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาก่อน           
ปีการประเมิน 1 ปี 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2    (ปริญญาตรี)  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี    ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
บัณฑิตปริญญาตรีที่สำเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ    

ที่ได้งานทำหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา            
เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานทำนับกรณีการทำงานสุจริต        
ทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจำเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้  การคำนวณร้อยละของผู้มีงานทำ
ของผู้สำเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้คำนวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่
หลังสำเร็จการศึกษาเท่านั้น 

 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดง้านทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสตูร 

 

 จำนวนบณัฑิตปรญิญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
x 100 

 จำนวนบณัฑิตทีต่อบแบบสำรวจทั้งหมด 
 

การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  เกณฑ์ทหาร  อุปสมบท  และบัณฑิตที่มีงานทำแล้ว  
แต่ไม่ได้เปลี่ยนงานมาพิจารณา 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในขอ้ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได้   = 
 ค่าร้อยละของบณัฑติปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรอื 

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี x 5 
 100 

 

หมายเหตุ  
- จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่  ไม่ต้องประเมินตัวบ่งช้ีที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งช้ีที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 
- ตัวบ่งช้ีที่  2.1 และตัวบ่งช้ีที่  2.2 ให้ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน หมายถึง บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาก่อน                    

ปีการประเมิน 1 ปี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2   (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท              
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีปฏิทิน พ.ศ. 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า  คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาคำตอบที่มีความ

น่าเชื่อถือ  ผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดทำผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถนำเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
ของผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สำเร็จการศึกษา 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สำเร็จการศึกษา  ตามสูตร 

 

 ผลรวมถ่วงนำ้หนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่                                     
ของนกัศึกษาและผูส้ำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท x 100 

 จำนวนผูส้ำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททัง้หมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในขอ้ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานที่ตีพมิพ์หรือเผยแพร่                                  
ต่อผู้สำเร็จการศึกษา x 5 

 40 
 

หมายเหต ุ
1. การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับ                

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted)   
2. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถนำไปนับใน             

ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
3. ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน              

ปีปฏิทิน พ.ศ 2564 (1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2564) 
4. ในกรณีที่ไม่มีผู้สำเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้              
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กำหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ   
- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ.  หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตพีิมพ์ในวารสารวิชาการระดบันานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศ ึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์              
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ  พ.ศ. 2562 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full  Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  

 

กำหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี ้
ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง                                     
หรือผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  online 

0.40 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั 
0.60 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาต ิ
0.80 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีปฏิทิน พ.ศ. 2564 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ             

วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์  ผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้              
เพื่อจัดทำผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถนำ เผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาใน             
ระดับปริญญาเอก 

เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สำ เร็จการศึกษา 
เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สำเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 ผลรวมถ่วงนำ้หนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่                                      
ของนักศึกษาและผูส้ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก x 100 

 จำนวนผูส้ำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกทัง้หมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานที่ตีพมิพ์หรือเผยแพร่                                  

ต่อผู้สำเร็จการศึกษา x 5 
 80 

 

หมายเหต ุ
1.  การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับ                  

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
2. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้วสามารถนำ ไปนับใน              

ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
3. ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน              

ปีปฏิทิน พ.ศ 2564 (1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2564) 
4. ในกรณีที่ไม่มีผู้สำเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ  ดังนี้ 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ 

0.40 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ   
- ผลงานทีไ่ด้รบัการจดอนสุิทธิบตัร 

0.60 - บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับนานาชาตทิี่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ.  หรือตีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบันานาชาติทีป่รากฏในฐานข้อมลูระดบันานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ  พ.ศ. 2562 
- ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธบิัตร 

 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full  Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
 

กำหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี ้
ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง                                     
หรือผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ online 

0.40 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั 
0.60 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาต ิ
0.80 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
 

ความสำเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกัน 
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร  ซึ่งต้องเป็น
ระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา  
และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้  

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก 
(Core Subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี
(Information, Media and Technology Skills) 

ทักษะสำคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมาก คือ 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Creativity and Innovation) (3) การสื่อสาร
และความร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้สื่อ (Media Literacy) และ การรู้ ICT (ICT 
Literacy)   

3) กลุ่ มทักษะชีวิตและอาชีพ  (Life and Career Skills) ประกอบด้วยความสามารถใน           
การปรับตัวและยืดหยุ่น (Flexibility and Adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(Initiative and Self- Direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) 
ความเป็นผู้นำและรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership and Social Responsibility) 

การประกันค ุณภาพหลักส ูตรในองค์ประกอบ ด้านน ักศ ึกษา เริ ่มดำเน ินการตั ้งแต ่ระบบ            
การรับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การดำเนินการ
ดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบง่ชีท้ี่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที ่ 3.2 การสง่เสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที ่3.1 การรับนักศกึษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความสำเร็จ แต่ละหลักสูตร

จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร  ซึ่งจำเป็นต้องมีการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กำหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการ
คัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลา
เรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การรับนักศึกษา 
-  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ในการประเมิน เพื่ อ ให้ทราบ ว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ให้พิ จารณาในภาพรวมของ                        

ผลการดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 



 

 

แนวทางการวิเคราะห์และสรปุผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 83 

หมายเหตุ  
- ในการพิจารณาเก่ียวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ขอให้ดูเจตนารมณ์ของ

หลักสูตร ว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะ
ศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและ            
การแก้ปัญหา  

- กรณีหลักสูตรที่ขอปิดดำเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษามาสมัครเรียนที่กำหนดไว้  
และผ่านการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว   ไม่ต้องรับการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 3.1 
 

การรับนักศึกษา 
1  

 

การกำหนดเป้าหมายจำนวนรับนักศึกษาคำนึงความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพ     
ความพร้อมของอาจารย์ประจำที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นไป           
ตามเกณฑ์) 

2  เกณฑ์การรับนักศ ึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของน ักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตร                  
ที่เปิดสอนและสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบัน
และหลักสูตรผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร..(เช่น..GPA. ความรู้พื้นฐานในสาขา
ภาษาต่างประเทศคุณสมบัติเฉพาะอ่ืน ฯลฯ) 

3  เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ใน                
การคัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนักศึกษาที่สมัคร            
เข้าเรียน 

4  นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำ เร็จการศึกษา            
ตามระยะเวลาที่หลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้ พื้นฐานหรือประสบการณ์ ที่จำเป็นต่อ
การเรียนในหลักสูตรใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5  ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดในประกาศรับ และมีการรับเข้า
ศึกษาแบบมีเงื่อนไข  นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้ รับการพัฒนาจน
มีคุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ  เพื่อให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนสำเร็จการศึกษา 

6  การกำหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติ
ของการรับเข้าศึกษาในหลักสตูรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
และคุณสมบัติพื้นฐานที่นำไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7  กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษาม ีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่ม ีศักยภาพ              
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเข้าต่อผู้สมัคร) 
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ตัวบ่งช้ีที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานกัศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม 

ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข  อัตราการ
ลาออกกลางคันน้อย  ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตสำนึกสาธารณะ     
มีการวางระบบการดูแลให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการ
ป้องกันหรือ การบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรกำหนด  รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์แกบ่ัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ทั้งหมด  ที่ทำให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 3.2 

การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
1  การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมกำกับให้จำนวนนักศึกษา         

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2  อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 
3  การแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 
4  การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จ ักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศ ึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน                        

เพื่อการพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ่อน) 
5  อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือ     

ด้านอ่ืนๆ 
6  การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ  มีความเสี่ยงที่จะออก

กลางคันหรือสำเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 
7  ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
8  บัณฑิตศึกษา การกำหนดเวลาให้คำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้คำปรึกษา

การทำวิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

9  สถาบันจัดงบประมาณ  ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นักศ ึกษาเพียงพอ  และครอบคลุม                
ทุกประเภทกิจกรรม 

10  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรม                  
ที่สนองความต้องการของนักศึกษา 

11  การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
12  การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศ ึกษาครอบคลุมก ิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพ ันกับ                 

ความเป็นพลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 
13  การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT 

literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 
14  การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15  การสนับสนุนทุนการศึกษาช่วยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจำกัด 
16  หากมีการรับนักศึกษาที่ม ีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับ              

การพัฒนาให้ได้สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
17  การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ มี Visiting Professors                     

ที่มาช่วยสอน หรือให้ประสบการณ์แก่นักศ ึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้                     
ในต่างประเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ผลการประกันคุณภาพควรทำให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ 
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน 
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่  
- การสำเร็จการศึกษา 
- ความพงึพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ 
- “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญ ไม่ได้ เน้น             

ที่ปริมาณหรือจำนวนข้อร้องเรียน  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวน              

ที่ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งที่ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจำนวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วย จำนวนนักศึกษา           

ที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ทำงานของ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจำนวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตสำเร็จ
การศึกษาแล้ว  

- การคิดร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น  
 

ตัวอย่างการคำนวณหลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา 
จำนวนรับเข้า 

(1) 

จำนวนสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
(2) 

จำนวนที่ลาออกและ              
คัดชื่อออกสะสมจนถึง         

สิ้นปีการศึกษา 2564  (3) 2562 2563 2564 
2559  X    
2560   X   
2561    X  

  
 อัตราการสำเร็จการศึกษา  =   (2)  x 100 
                                                (1) 
 อัตราการคงอยู่               =   (1) – (3)  x 100 
                                                    (1) 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ  

รายงาน          
ผลการ
ดำเนินงาน 

• มีการ
รายงานผล
การดำเนิน 
งานใน          
บางเรื่อง 

• มีการ 
รายงาน          
ผลการ
ดำเนินงาน 
ครบทุกเรื่อง
ตาม
คำอธิบายใน
ตัวบ่งช้ี 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน
ครบทุกเรื่อง           
ตาม
คำอธิบาย          
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้ม         
ผลการ
ดำเนินงาน         
ที่ดีขึ้นในบาง
เรื่อง 

• มีรายงานผล           
การดำเนินงาน
ครบทุกเรื่อง          
ตามคำอธิบาย             
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผล        
การดำเนินงาน           
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุกเรื่อง 
ตามคำอธิบายในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผลการดำเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีผลการดำเนินงานที่โดด
เด่นเทียบเคียงกับหลักสูตร
นั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกัน  
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผลการ
ดำเนินงานที่โดดเด่น           
อย่างแท้จริง 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 3.3 
ผลที่เกิดกบันักศึกษา 

1  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
2  อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
3  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนักศึกษา 
4  บัณฑิตศึกษา นักศึกษาม ีความรู้  ท ักษะการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ด้วยตนเอง                        

มีศักยภาพการวิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจัยของตนเอง 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
 

อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่สำคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน    
การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม  มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดำเนินงาน 
ตลอดจนการกำกับด ูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์                
เป็นการดำเนินงานเพื ่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเช ิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วย           
การวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร  เพื่อให้อัตรากำลังอาจารย์มีจำนวนเหมาะสมกับ
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีจำนวนอาจารย์ที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร 
และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ 
และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์  เร่ิมดำเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์  ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบง่ชีท้ี่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที ่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที ่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
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ตัวบ่งช้ีที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่  ต้องกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติ 

อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่ เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์   โดยการกำหนดนโยบาย            
แผนระยะยาว  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์                    
มีการวางแผนและการลงทุน งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับดูแล  
และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์  
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมด  ที่ทำให้หลักสูตรมีอาจารย์คุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 



 

 

 

90 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
- การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรเท่านั้น    

 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 4.1 
ระบบการรบัอาจารย์ ใหม ่

1  การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2  การมีระบบการรับอาจารย์ ใหม่ที่มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ  รวมทั้งมีการพัฒนา

อาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเสริม
การทำงานตามความชำนาญของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3  อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจำนวน          
ที่ไม่ต่ำกว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
4  สถาบันต้องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ  ตำแหน่งทาง

วิชาการตามเป้าหมายที่กำหนด 
5  ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ด ูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องม ีการวางแผนระยะยาว                

ด้านอัตรากำลังด้านอาจารย์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหาร
อาจารย์ประจำหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ(คณะกรรมการประจำคณะ) 

6  สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ  สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศ ักยภาพ                 
ให้คงอยู่กับสถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการย้ายงาน  แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย 
แผนอัตรากำลังแผนการสรรหาและรับอาจารย์ใหม่ แผนธำรงรักษา แผนการหาตำแหน่งทดแทน
กรณีลาไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ อ่ืนๆ ตามบริบท 

7  ในกรณ ีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกำหนด                  
สถาบันต้องมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนข้อจำกัดอย่างเป็นระบบ 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
8  มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณ ีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณ ีมีอาจารย์ขาดแคลน           

กรณ ีม ีอาจารย์สมด ุลกับภาระงาน  เพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่  และมีแผนบริหารความเสี่ยง                   
ด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9  การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน 

10  การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
11  ระบบการกำหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
12  ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร 
13  ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน 
14  ระบบการยกย่องและธำรงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
15  สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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ระบบการสง่เสริมและพฒันาอาจารย์ 
16  การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพ                  

ที่สูงขึ้น เพื่อส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 
17  การควบคุม กำกับ ส่งเสริมให้อาจารย์ พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
18  การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 
19  การส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจำนวนอาจารย์ที่มีการทำวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน) 
20  การประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ของอาจารย์ 
21  อาจารย์ อาวุโส หรืออาจารย์ ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์               

ในสาขา/หลักสูตร 
22  บัณฑิตศึกษา  ให้ความสำคัญกับการจัดหาอาจารย์ หรือพัฒนาอาจารย์ ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่า

กำลังคน ในหลักสูตรปริญญาตรี  โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเน้นทักษะความสามารถ 
ด้านการวิจัย นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถด้านการสอน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 และปีปฏิทิน พ.ศ. 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องทำให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทำให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ            
การผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 
- ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล 

TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564) 
 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อ            
การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ
จุดเน้นของหลักสูตรนั้นๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอกเป็นคะแนนระหวา่ง 0 - 5 

 

หลักสูตรระดับปรญิญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

หลักสูตรระดับปรญิญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

หลักสูตรระดับปรญิญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 



 

 

แนวทางการวิเคราะห์และสรปุผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 93 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  ตามสูตร 
 

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
x 100 

 จำนวนอาจารยป์ระจำหลักสูตรทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได้  = 

 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลกัสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
x 5  ร้อยละของอาจารย์ประจำหลกัสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก                                    

ที่กำหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 

หมายเหตุ 
 คุณวุฒิปริญญาเอก  พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายในรอบ
ปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้สำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ                
มีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564) 
 

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง             
เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ ดำรงตำแหน่ งทางวิชาการเป็นคะแนน                   

ระหว่าง 0 -5 
 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
  

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ 

ศาสตราจารย์รวมกันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ 

ศาสตราจารย์รวมกันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
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สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  ตามสูตร 

 จำนวนอาจารยป์ระจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนง่ทางวิชาการ 
x 100 

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของอาจารยป์ระจำหลักสูตรทีด่ำรงตำแหนง่ทางวชิาการ 
x 5  ร้อยละของอาจารยป์ระจำหลักสูตรทีด่ำรงตำแหนง่ทางวชิาการ             

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร (การคิดรอบปี ปปีฏิทนิ พ.ศ. 2564) 
 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่า สมควร  ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตำแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใช้ใน              
การขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงาน
สร้างสรรค์ต่างๆ โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
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สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรตามสูตร 

 ผลรวมถ่วงนำ้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจำหลักสูตร 
x 100  จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการ                  
ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

x 5  ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการของ
อาจารยป์ระจำหลกัสตูรที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

 

กำหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจาก             
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 
 
 
 
 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจาก            
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

- มีการยื่นจดสิทธิบัตร 
 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจาก            
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ   

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏ             
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์ 
 

0.80 - ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่

ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ             
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับ     
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่ง             

ทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทาง

วิชาการแล้ว  ได้แก่ 
       ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
   ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
  ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 

 กรณีศึกษา 
 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 

  ซอฟต์แวร์ 
  พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์              

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตพีิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน            
ปีปฏิทิน พ.ศ 2564 (1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2564) 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง   หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อย
กว่า 3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

 

จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (การคิดรอบปี ปีปฏิทิน พ.ศ. 2560-2564) 

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา  เป็นหลักสูตร       
ที่สำคัญและเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารย์ประจำ
หลักสูตร ระดับปริญญาเอกจึงมีความสำคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจำหลักสูตร    
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถใน 
การทำวิจัย  มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง  แสดงให้เห็นว่ามีการนำไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น  จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิง
มากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

การคำนวณตัวบ่งชี้นี้  ให้เปรียบเทียบจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป 
รวมทั้งการอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ  ต่ออาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกนั้น  โดยนำเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้ พิจารณา
ผลการดำเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

98 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น      

คะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 
 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

อัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น   
คะแนนเต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 

 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
อัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้เป็น   

คะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. อัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร = 

 จำนวนบทความทีไ่ด้รับการอ้างอิง 
 

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 อัตราส่วนจำนวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างองิต่อ                     
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 

x 5  อัตราส่วนจำนวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างองิต่อจำนวนอาจารย์
ประจำหลักสตูรที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

 
 

ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ถ้าอาจารย์ประจำหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และ 

เทคโนโลยีมี   จำนวน 5 คน  โดยอาจารย์ทั้ ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article                         
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2560-2564 (ค.ศ. 2017-2021)  ซึ่งดำเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2564 (ประเมินในปี ค.ศ. 2021) เป็นดังนี้ 

- จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2017-2021 
เท่ากับ 15 บทความ และจำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ 

- ในจำนวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล  Scopus  ที่ได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง  และ          
มีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI  ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 คร้ัง 
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ดังนั้น อัตราส่วนจำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร = 
 

 จำนวนบทความทีไ่ด้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 คร้ัง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 5 5 
 

นำมาคำนวณคะแนน = 
2.0 

x 5 = 4.0 
2.5 

 
หมายเหตุ 

- กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ  ให้ดูจากรายชื่อผู้วิจัย                 
ที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง  

- พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้อง
นำระยะเวลาในการประจำหลักสูตรมาพิจารณา  

- กรณีอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ใช้อาจารย์ประจำหลักสูตรชุดเดียวกัน 

การนับผลงานวิชาการสามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร  

- กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำที่อยู่คนละคณะ / สถาบัน ให้พิจารณาดังนี้  
- ระดับหลักสูตร ให้นับเป็นผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรตามที่ทำหน้าที่อาจารย์ประจำ

หลักสูตร  

- ระดับคณะ ให้นับเป็นผลงานของอาจารย์ประจำสังกัดคณะนั้น 

- ระดับสถาบัน ให้นับเป็นผลงานเดียว แต่ถ้าอยู่คนละสถาบันก็นับตามสถาบันที่สังกัดของทุกคน  
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ตัวบ่งช้ีที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ผลการประกันคุณภาพ  ต้องนำไปสู่การมีอัตรากำลังอาจารย์ที่มีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 

ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง  และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 
ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นต่อไปนี้ 
- การคงอยู่ของอาจารย์  
- ความพงึพอใจของอาจารย ์

 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ  

รายงาน          
ผลการ
ดำเนินงาน 

• มีการ
รายงานผล
การดำเนิน 
งานใน          
บางเรื่อง 

• มีการ 
รายงาน      
ผลการ
ดำเนินงาน 
ครบทุกเรื่อง
ตาม
คำอธิบายใน
ตัวบ่งช้ี 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน
ครบทุกเรื่อง           
ตาม
คำอธิบาย          
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้ม  
ผลการ
ดำเนินงาน         
ที่ดีขึ้นในบาง
เรื่อง 

• มีรายงานผล           
การดำเนินงาน
ครบทุกเรื่อง          
ตามคำอธิบาย             
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผล        
การดำเนินงาน           
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุกเรื่อง 
ตามคำอธิบายในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผลการดำเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีผลการดำเนินงานที่โดด
เด่นเทียบเคียงกับหลักสูตร
นั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกัน  
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผลการ
ดำเนินงานที่โดดเด่น         
อย่างแท้จริง 

หมายเหตุ 
- ในการพิจารณาประเด็น ความพึงพอใจของอาจารย์ ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจำ

หลักสูตรทั้ง 5 คนที่ได้ทำหน้าที่ประจำหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
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- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลง  
ในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิด
ดำเนินการ  

 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 4.3 

ผลทีเ่กดิกับอาจารย์ 

1  อัตราการคงอยู่ของอาจารยป์ระจำหลักสูตร 
2  ความพึงพอใจของอาจารยป์ระจำหลักสูตรต่อการบริหารจดัการหลักสูตร 
3  จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ              
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนา้ที่
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่สำคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการดำเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพื่ อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด  ตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความสำคัญกับ   
การกำหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้น
นักศึกษาเป็นสำคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสตูรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้  
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 สาระของรายวชิาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.4 ผลการดำเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา  และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร  
ควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาต่างๆ ให้มี เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้ าทางวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้น
นักศึกษาเป็นสำคัญ  โดยสนองความต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน  สำหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
-  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด  ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ดำเนินงานทั้งหมดที่ทำให้หลักสูตรมีความทันสมัย  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ
ความต้องการของประเทศ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

หมายเหตุ 
- การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่                    

ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่าทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่  
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1  หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี  และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2  เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวิชาใหม่                 
ให้นักศึกษาได้เรียน 

3  หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

4  คำอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครบคลุมกว้างขวาง
ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เป็นจดุเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง สัมพันธ์กัน
ระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 

5  เนื้อหาที่กำหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ำซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสมกับ 
ระดับการศึกษาของหลักสูตร 

6  ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในรายวิชาและหลักสูตร 
7  การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กำหนดในคำอธิบายรายวิชาครบถ้วน 
8  การเปิดรายวิชามีลำดับก่อนหลังทีเ่หมาะสม เอ้ือให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด 
9  การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาสำเร็จได้ทันตามเวลาที่กำหนดใน

หลักสูตร 
10  การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
11  การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ

การศึกษาทางไกลม ีการควบคุมให้นักศ ึกษาได้ เนื้อหาสาระ เป้าหมายการเรียนรู้ วิธ ีการจัด                
การเรียนการสอนการประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
12  การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เป็นจุดเน้น 

วิชาการศึกษาทั่วไปที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการดำรงชีวิต 
13  หากมีการโอนหน่วยกิตต้องให้ความสำคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหาสาระ           

ที่กำหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม  ครบถ้วน 
บัณฑิตศกึษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

14  เนื้อหาสาระของรายวิชาเน้นความรู้ ทฤษฎีในสาขาที่เก่ียวข้องที่มีความที่ซับซ้อน มีจุดเน้น 
15  การควบค ุมกำกับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุม ัติเป็นประเด็นวิจัยร่วมสม ัย/สนอง             

ความต้องการของสังคม 
16  หัวข้อวิทยานิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้อง             

กับ ระดับของหลักสูตร 
17  หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีความซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่มากกว่า      

ระดับปริญญาโท 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
หลักสูตรต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยคำนึงถึงความรู้  

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอน           
ในวิชานั้นๆ  เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง  
สำหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์  การกำหนดอาจารย์            
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของ
นักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การทำวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระ  การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนสำเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้               
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำหนด  และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้ วยตน เอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน           
การดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และทำ ให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้  และสนับสนุน
การเรียนรู้  สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน  การเรียนแบบ          
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน             
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การกำหนดผู้สอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้  (มคอ.3 และ มคอ.4)  และการจัดการ

เรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการ            

ทางสังคม  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  ให้สอดคล้องกับ

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่ งตั้ งอาจารย์ที่ ป รึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา                         

ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ กำกับ ติดตาม ในการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  และการตีพิมพ์ผลงาน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ในการประเมิน เพื่ อ ให้ท ราบ ว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิ จารณ าในภาพรวมของ                       
ผลการดำเนินงานทั้งหมด  ที่ทำให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

หมายเหตุ 
- ประเด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จำเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่ใน

แผนบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา  แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตาม
เป้าหมาย  
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.2 
การวางระบบผูส้อน 

1  ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  มีความรู้และความชำนาญในเนื้อหาวิชาที่สอน  
(คำนึงถึงสาขาวิชาประสบการณ์ ทำงาน ผลงานวิชาการของผู้สอน) 

2  หลักสูตรกำหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่มีความชำนาญหลากหลาย  เพื่อให้มีโอกาส
ได้รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์  (ในแต่ละ
หลักสูตรนักศึกษาควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา) 

3  มีการกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยใน                
ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียน  การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

4  การกำกับให้อาจารย์ท ุกคนต้องมีการทำประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4)                     
ทุกรายวิชาแจกนักศึกษา   และมีการกำกับให้ดำเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

5  นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล  ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์ที่
มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่
ปรึกษาเท่าเทียมกัน 

6  หากม ีการกำหนดให้ม ี TA, RA ช่วยสอน  ต้องได้รับการฝึกอบรม  การให้คำแนะนำ และ                
การปรับปรุงพัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเหมาะสม 

บัณฑิตศกึษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
7  หลักสูตรต้องมีอาจารย์เต็มเวลาในปริมาณที่ เพียงพอ มีคุณสมบัติด้านความรู้ ประสบการณ์                               

เวลาในการให้คำปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
8  การแต่งตั้งอาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ คำนึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา               

ที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่อนุม ัติ  โดยเฉพาะความรู้และความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัย                 
ที่จะควบคุมการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9  มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ สกอ. 
กำหนด 

10  มีการกำกับให้อาจารย์พิเศษที่มาทำหน้าที่อาจารย์ ที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
กระบวนการเรียนการสอน 

11  การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
12  การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา 
13  การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เน้นทฤษฎีและการปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 
14  การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา (เช่น ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นต้องมี

ก่อนเข้าโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 
15  การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหว่างเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ /

การทำงาน/การประกอบอาชีพ 
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กระบวนการเรียนการสอน 
16  การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่ เอ ื้อต่อการทำงาน (ความรับผิดชอบ ทักษะ                

การสื่อสาร การพูด ฟังอ่าน เขียน  ทักษะ ICT ทักษะการแก่ปัญหา ฯลฯ)  ด้วยวิธีการหลายช่องทาง 
เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสื่อสาร (เครือข่ายทางสังคม online learning) 

17  การเตรียมความพร้อมด้านการทำงาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานทำ/
การเผยแพรผ่ลงาน) 

18  การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ  การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน 
19  มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
20  การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เช่น online learning 

21  การส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพ ัฒนานักศ ึกษาของอาจารย์  (ประเมินจากจำนวนอาจารย์ที่มี                   
การทำวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน) 

22  มีการประเมินการสอนของอาจารย์  และนำผลมาใช้ ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ                     
ด้านการสอนของอาจารย์ 

23  อาจารย์อาวุโส  หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น  มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/
หลกัสตูร 

24  การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา 
ปริญญาตรี  (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

25  การนำกระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อ             
การเรียนรูข้องนักศึกษา 

26  การนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
27  การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผล               

ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
28  การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถ้ามี) 
29  ระบบการกำกับติดตามความก้าวหน้าในการทำโครงงาน (senior project)  ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

(ถ้ามี) 
30  มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
31  มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ 
บัณฑิตศกึษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

32  การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะ             
การสอนที่เน้นปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

33  มีระบบกำกับการทำงานของอาจารย์ผู้สอนที่เอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาเต็มที่  ให้ความสำคัญกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์ ในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์ 
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34  มีระบบการกำกับติดตามความก้าวหน้าในการทำวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษา  เพื่อให้
นักศึกษาสำเร็จการศึกษาได้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
35  หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา 
36  มีระบบและมีการติดตามความก้าวหน้าของการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาแต่ละคนอย่างน้อยหนึ่ง

คร้ังต่อภาคการศึกษา 
37  มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เก่ียวข้องและนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 
38  มีการให้ความรู้และระดับชั้นความสำคัญในการต ีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ             

ตามฐานข้อมูลที่  สกอ. รับรอง  และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
39  มีการให้ความรู้เก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย  ปัญหาการคัดลอกผลงานวิจัย  และปัญหาของวารสาร             

ที่ไมมี่คุณภาพ 
40  การชี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทำข้อเสนอโครงการ                 

ที่มีโอกาสได้รับทุนสนับสนุน 
41  การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ มี Visiting Professors ที่มาช่วย

สอนหรือให้ประสบการณ์แกน่ักศึกษา  และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย  3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล 

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่ทำให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็นและ    
มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (Assessment as 
Learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูล
เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมิน               
เพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้  ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความสำคัญกับ            
การกำหนดเกณฑ์ การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ  และวิธีการให้เกรดที่สะท้อน
ผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการกำกับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (Authentic Assessment)            
มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (Real World)  และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ทำให้นักศึกษาสามารถแก้ไข
จุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา 
สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์  การค้นคว้า
อิสระที่มีคุณภาพด้วย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมิน เพื่ อ ให้ทราบ ว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิ จารณาในภาพรวมของ                           

ผลการดำเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้  ให้ข้อมูล         
ที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน  มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.3 
การประเมินผู้เรียน 

1  การกำหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
2  น้ำหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา  (วิชาทฤษฎี ปฏิบัต ิ     

สัมมนา ฯลฯ) 
3  การประเมินผลการเรียนรู้ ของโดยใช้ การประเมินตามสภาพจริง  (เครื่องม ือประเม ิน                      

มีความหลากหลาย เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย  การบ้าน รายงานที่มอบหมาย  การสอบปากเปล่า  
การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาการวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ  เครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพ  
การปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ) 

4  การกำกับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องม ือประเมินนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์
การเรียนรู ้

5  การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเม ินคุณภาพนักศึกษา               
(มีการวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ ข้อสอบหรือ
เครื่องมือประเมินสามารถวัดความรู้ และการคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถ            
ในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการทำงาน) 

6  การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
7  การตัดเกรดและแจ้งให้นักศ ึกษารับรู้ชัดเจน (กำหนดเกณฑ์การประเม ิน/การตัดเกรดช ัดเจน 

สอดคล้องกับที่เกณฑ์ที่นักศึกษามีส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐานหรือ               
ที่มาของคะแนนที่ใช้ในการการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด  สะท้อนความสามารถ                   
ที่แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา) 

8  การส่งเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF 
9  การประเมินการจัดการเรียนการสอน  การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5  มคอ.6             

และ มคอ.7 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเตมิ) 

10  การกำหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจน มีตัวบ่งชี้คุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ์และการสอบป้องกันชัดเจน 
11  ข้อมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบ และสะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์    

สารนิพนธ์ได้ 
12  วิทยานิพนธ์ที่ มี คุณภาพระด ับด ีมาก  มีประเด็นวิจัยที่ สะท้อนความคิดริ เริ่ม   ร่วมสมัย                                         

มีการออกแบบ  การวิจัยที่เหมาะสม  เป็นตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพ  มีการเผยแพร่ในรูปแบบ/
วารสารซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพ  หรือรับรองโดย สกอ. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 62 - 31 พฤษภาคม 63) 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การดำเนินงาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตร             
แต่ละหลักสูตรดำเนินงานได้ ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจำหลักสูตรจะเป็นผู้ รายงานผล                      
การดำเนินงานประจำปีในแบบรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนน

เท่ากับ 0 
มีการดำเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 

3.50 
มีการดำเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตั วบ่ งชี้ ผลการดำเนินงานที่ ระบุ ไว้ ในแต่ละปี                     

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการดำเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตั วบ่ งชี้ ผลการดำเนินงานที่ ระบุ ไว้ ในแต่ละปี                     

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการดำเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตั วบ่ งชี้ ผลการดำเนินงานที่ ระบุ ไว้ ในแต่ละปี                     

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการดำเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน            

เท่ากับ 5 
 

หมายเหตุ 
- คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่  26 
พฤศจิกายน 2558 ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติเพิ่มเติมไว้ดังนี้  

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของรายวิชา รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการ
ดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรใน
ลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการจัดทำระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทาง
ของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ทั้งนี้ ให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดทำ 
มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”  
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ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 12 
ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน
ที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจำปีที่ระบุไว้ในหมวด 1 - 6 ของ
แต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรือ
อนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับ ตัวบ่งชี้
ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์กำหนดตัวบ่งชี้
แบบเดิมก็สามารถกระทำได้  กรณี หลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ ใหม่  ให้นำเสนอสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป”  

- ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตาม TQF ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ หรือ
คำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน คำว่า “อาจารย์ใหม่” ให้หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตร
ที่เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตร/ภาควิชาอ่ืนก็ถือว่า
เป็นอาจารย์ใหม่  

- ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่   
ที่ยังไม่มีบัณฑิตไม่ต้องประเมินประเด็นนี้แต่หากเป็นหลักสูตรปรับปรุงต้องประเมินประเด็นนี้ด้วย  
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ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
1)  อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80  มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผนติดตาม และ

ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร 
2)  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
3)  มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
4)  จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน  
ให้ครบทุกรายวิชา 

5)  จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปีการศึกษา 
6)  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4     

(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
7)  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้                  

จากผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
8)  อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน 
9)  อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
10)  จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ             

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
11)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5  

จากคะแนนเต็ม 5.0 
12)  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 

ในการดำเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุน                
การเรียนรู้  ซึ่ งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ  ความพร้อมด้านอุปกรณ์  ความพร้อม                      
ด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทำวิจัย อุปกรณ์            
การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆ รวมทั้ง             
การบำรุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณา
ร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  

 

องค์ประกอบดา้นสิง่สนบัสนนุการเรียนรูจ้ะพิจารณาได้จาก  
ตัวบง่ชี ้ 6.1 สิ่งสนบัสนนุการเรยีนรู ้
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตำ รา 
สิ่งพิมพ์วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ่ งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน              
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการประเมิน เพื่ อ ให้ ท ราบ ว่าอยู่ ในระดับคะแนนใด  ให้พิ จารณ าในภาพรวมของ                        

ผลการดำเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอน  
และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด              

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ                 
มีกลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ              
มีกลไก 

• มีการนำ            
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ                
มีกลไก 

• มีการนำ               
ระบบกลไก 
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ            

ระบบกลไก             
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวน             
การ จากผล                
การประเมิน 

• มีผลจาก              
การปรับปรุง               
เห็นชัดเจน             
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่               

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล             
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง                
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี             
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์  
ยืนยืน และกรรมการ                   
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ          
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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หมายเหตุ 

- ให้หลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับหลักสูตรให้ชัดเจน ไม่ต้องพิจารณา                 
สิ่งสนับสนุนทั่วไป เช่น ห้องเรียน เครื่องฉาย LCD เป็นต้น  

 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งช้ี 6.1 

ความเหมาะสมและเพียงพอของสิง่สนบัสนนุทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู ้
1  การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้) 
2  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากร         

การเรียนรู ้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย 
3  การจัดพื้นที/่สถานที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทำงาน

ร่วมกัน 
4  มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
5  สำหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ   อาจารย์และ

นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 
บัณฑิตศกึษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

6  การเปิดสอนหลักสูตรบัณฑ ิตศึกษาควรดำเนินการต่อเม ื่อสถาบันม ีความพร้อมและกำหนด                  
ความคาดหวังสูงกว่าข้อกำหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เป็นสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรู้ และ
สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการเร ียนรู้ต้องมี
มากกว่าข้อกำหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี 

7  มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 
8  มีห้องทำงานวิจัย (ซึ่งไม่ใช้ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการทำวิจัย 
9  มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง                  

ให้เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่
เกี่ยวข้องในระดับชาติด้วย เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่ประเทศกำหนดและมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น 
จุดเด่น หรือเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย  การควบคุม การตรวจสอบ และ                      
การประเมินผล เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้น ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว อย่างน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องควบคุมให้มีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพที่กำหนด  และมีการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพเป็นระยะๆ โดยที่มีกลไกการดำเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ/ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง/              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  เมื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องมีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพดังกล่าว เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบจะ
ดำเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย
หนึ ่งครั้งในทุกสามปี  และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ  รวมทั ้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดทำขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับ                  
การประเมินเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ทั้งนี้ได้กำหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน               
ระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  

ส่วนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการ                 
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดทำขึ้น   
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)    
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการ          

การอุดมศึกษา (สกอ.) มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ  ได้แก ่
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องดำเนินการให้ เป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเกณฑ์ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                   
มี 1 ตัวบ่งชี้  จำนวนเกณฑ์ขึ ้นอยู ่กับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใด                  
เกณฑ์หนึ ่งถือว่าหลักสูตรนั ้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั ้นมีผล               
การดำเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพ ต่อไปนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 

ผ่านองคป์ระกอบที่ 1 ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 
1 

ประเมินองค์ประกอบที่ 2-6 

คะแนนระดบัหลักสูตรเป็น              
คะแนนเฉลี่ยของตัวบง่ชี้                      
ในองค์ประกอบที่ 2 - 6 

คะแนนระดบัหลักสูตร = 0 



 

 

แนวทางการวิเคราะห์และสรปุผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 121 

 
 

 
 
 

ซึ่งการแปลผลจะเปน็การอธบิายวา่ 
คะแนนระดบัหลักสตูร = 0 หมายถึง  หลักสตูรไมไ่ด้มาตรฐาน 
คะแนนระดบัหลักสตูร = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลักสตูรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดบัคณุภาพ 
ตามคะแนนทีไ่ด ้ ดังนี ้
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 น้อย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ดี 

4.01 – 5.00 ดีมาก 
 
 แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ต้องประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพื่อให้ทราบระดับการพัฒนา
ของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และ                         
รายองค์ประกอบ โดยไม่ต้องรายงาน ระดับคะแนนเฉลี ่ย เพื ่อเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพใน
องค์ประกอบที่ 2 ถึง องค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของ
หลักสูตรต่อไป  แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
  

คะแนนรวมเฉลี่ย  = คะแนนรวมของตวับง่ชี้ 13 ตัวบง่ชี ้

                                                  13 
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ตารางที่ 6.1  องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  และตัวบ่งชีท้ี่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับหลักสูตร 

องค์ 

ประกอบ 
ที ่

คะแนน 
ผ่าน 

จำนวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่าน/ไมผ่่านมาตรฐาน  

2 

 

2 - - 
2.1, 
2.2 

  

3 3 - 3.1,3.2 3.3   

4 3 4.2 4.1 4.3   

5 
4 - 

5.1,5.2,
5.3 

5.4   

6 1 - 6.1 -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ในประเด็นตัวบง่ชีท้ี่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที ่2 - องค์ประกอบที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
 

 
 
 
 

คะ
นน

เฉ
ลีย่

ขอ
งท

ุก 

ตัว
บ่ง

ชี้ใ
นอ

งค
์ปร

ะก
อบ

ที่ 
2 

- 6
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ตารางที่ 6.2  มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที ่
จำนวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 
9 - 

3.1,3.2, 
5.1,5.3, 

6.1 

2.1,2.2, 
3.3,5.4 

  

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3   

3 0 - - -   

4 0 - - -   

5 0 - - -   

6 0 - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ในประเด็นตัวบง่ชีท้ี่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา มาตรฐานที่ 1 – มาตรฐานที ่6 
 

จุดเด่น 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
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ภาคผนวก ก 
คำอธิบายเพ่ิมเติมคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 

ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
เพิ่มเติมนิยามศัพท์ คำวา่ 
“แนวโน้ม (Trends)” 
โดยใช้นิยามกับทีป่รากฏ
ในหนังสือเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินงานที่เปน็
เลิศ ฉบับปี 2558 – 
2561 

“แนวโน้ม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทาง
และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ของสถาบนั หรือความคงเส้นคงวาของ
ผลการดำเนนิการในแตล่ะชว่งเวลา แนวโน้มแสดงผลการดำเนนิการของ
สถาบนัตามลำดบัเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมขี้อมูลในอดีต
อย่างน้อยสามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์) ทั้งนี้ในทางสถิติ อาจจำเป็นต้องแสดง
จำนวนข้อมูลมากกว่านี้เพื่อยืนยนัแนวโน้ม ระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดง
แนวโน้มขึน้กับรอบเวลาของกระบวนการที่นำเสนอ หากรอบเวลาสัน้ ต้องมี
การวัดถี่ขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่า อาจต้องใช้ช่วงเวลานาน จึงจะทราบ
แนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชดัเจน” 

แนวทางการดำเนนิ                
การประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร
สถาบนัอุดมศึกษาต้อง
ดำเนินการเปน็ประจำ 
ทุกปี 

หลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสตูร หรือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของ 
สกอ. และเป็นคนก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมนิหลักสูตรได้ 
และรายงานผ่านระบบ CHE QA ONLINE 

แนวทางการดำเนนิการ              
กรณีหลักสูตรที่ขอปิด
ดำเนินการ หรือ งดรับ
นักศึกษา หรือ ไม่มี
นักศึกษามาสมัครเรียน 
หรือ หลักสูตรที่ผ่าน
ความเห็นชอบจาก          
สภาสถาบันอุดมศึกษา
แล้ว  แต่ สกอ. ยังไม่
พิจารณาให้การรับทราบ 

• กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดดำเนินการ
ต้องแจ้งให้ สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์
ประจำหลักสูตรดงักล่าวยงัต้องทำหน้าที่อาจารยป์ระจำหลักสูตรต่อไปและ
จัดการเรียนการสอนจนกวา่นักศึกษาคนสุดทา้ยจะสำเร็จการศึกษา ดังนัน้ 
สถาบนัอุดมศึกษายังต้องดำเนินการประเมินตนเองระดบัหลักสตูรเป็น
ประจำทุกปี  โดยประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และ
องค์ประกอบที่เก่ียวข้อง เฉพาะตัวบ่งชีท้ี่มีการดำเนนิการ เพื่อนำผลที่
ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดำเนินการ
อ่ืนๆ ต่อไป โดยคำนงึถึงประโยชน์จากการประเมินเพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นสำคัญ ทั้งนี้ การประเมนิตนเอง
ดังกล่าวเปน็การดำเนนิการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดย
รายงานผลการดำเนนิงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชีท้ี่มีการดำเนินงาน ใน
การคำนวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเมิน
เท่านั้น และดำเนินการผ่านระบบ CHE QA ONLINE 
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ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
• กรณีหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบนัอุดมศึกษาแล้ว และ

ดำเนินการรับนักศึกษาแล้ว แต่ สกอ. ยังไม่พิจารณาให้การรับทราบ ต้อง
ประเมินคุณภาพระดบัหลักสูตรด้วย เนื่องจากหลักสูตรดังกลา่วสามารถ
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตั้งแต่ได้รับความเห็นชอบ/อนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย 

การประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร
ของหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 

วิชาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไปที่กำหนดให้เรียนในหลักสูตรถือเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตร ดังนั้น จงึไม่ต้องประเมินคุณภาพภายในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแยก
เป็นอีกหนึ่งหลักสูตร 

การจัดทำ มคอ. 3-6 
และ การจัดทำรายงาน
ผลการดำเนนิงานของ
หลักสูตร (มคอ.7) 

กรณีหลักสูตรเดียวกันแต่เปิดสอนในวิทยาเขตมากกว่า 1 วทิยาเขต และมี
อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกพื้นที่ที่เปิดสอน ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดทำ มคอ.
3-7 ชุดเดียวโดยให้ครอบคลุมข้อมูลผลการดำเนนิงานการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรดังกล่าวทุกพื้นทีท่ีเ่ปิดสอนหลักสูตรนัน้ๆ โดยสถาบันอุดมศึกษา
จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรหนึ่งฉบับที่ครอบคลุมผลการจัดการเรียนการสอนทุกพืน้ที่ และจดัส่ง
รายงานการประเมินตนเองดังกล่าวผา่นระบบ CHE QA Online เพื่อการ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 

หลักในการพิจารณา
สำหรับตัวบง่ชี้การ
ประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรที่เปน็        
ตัวบ่งชี้กระบวนการ 
(3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 
5.3 และ 6.1) 

การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพในระดบัหลักสูตร ที่เน้น
กระบวนการ เพื่อให้ผู้ประเมินนำไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ให้ยึดหลักการคือ หลักสูตรควรกำหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดง
คุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ได้ออกแบบ โดยอธบิายวธิีการดำเนินงาน
ที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมีการทบทวน/ประเมนิ/ศึกษา ผลการดำเนินงานที่
เทียบกับผลลัพธ์ที่กำหนด หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการ ให้อธิบาย
ว่ามีการปรับปรุงวิธีการทำงานอย่างไร เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ทีต่้องการ 
(หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการดำเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละ
ประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดบั 4 หรือ 5 ต้องมีคำอธิบายที่เห็นเปน็
รูปธรรม) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
การนับจำนวนอาจารย์
ประจำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาทีจ่ัดการศึกษา
ตามหลักสูตร คำวา่ 
“ตลอดระยะเวลา” 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมคร้ังที่ 
11/2558 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2558 ในประเด็นอาจารย์ประจำหลักสูตรอยู่
ปฏิบัติงานตลอดระยะเวลานัน้ ควรดูเจตนารมณ์ของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
ในการตีความคาวา่ “ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนัน้” ซึ่งที่ประชุมได้ให้หลักการว่า การลาศึกษาต่อ/
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ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
ลาออกของอาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรคน
ใหม่มาทดแทน หากได้มีการสรรหาอาจารย์ใหม่มาทดแทน แตก่ระบวนการ
แต่งตั้งให้เป็นอาจารยป์ระจำหลกัสูตรยังไม่ถึงขั้นตอนของสภามหาวิทยาลยั       
โดยอยู่ในขั้นตอนกระบวนการในระดับคณะแล้ว จึงถือได้วา่มหาวิทยาลัยได้มี
การดำเนินการให้มีอาจารยป์ระจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จดัการศึกษา 

อาจารย์ประจำหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิในสาขาทีต่รง
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ที่เปิดสอน 

• การพิจารณาวา่คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนัน้หรือไม่         
ให้พิจารณาการแบ่งสาขาวชิาตาม ISCED2013 ของ UNESCO 

• กรณีตำแหน่งทางวิชาการให้พิจารณาจากผลงานทางวชิาการและ
ประสบการณ์การทำงานวิจัยด้วย 

ภาระงานของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ       
การค้นคว้าอิสระใน          
ระดับบัณฑิตศึกษา 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 ข้อ 10.1 ระบุไว้ว่า “อาจารย์ประจา 1 คนให้เป็น
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกได้ไม่เกิน 5 
คน หากหลักสูตรใดมีอาจารย์ประจำที่มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้
มากกว่า 5 คน ให้อยู่ในดุลยพินจิของสถาบันอุดมศึกษานั้น แตท่ั้งนี้ต้องไม่
เกิน 10 คน” ในทางกฎหมาย สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นผูม้ีอำนาจ
สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น หากสถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าอาจารย์       
มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้มากกว่า 5 คน ให้เสนอสภา
สถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเปน็รายไป แต่ทั้งนีอ้าจารย์ 
ประจำ 1 คนจะดูแลนักศึกษาในฐานะทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลกัได้ไม่เกิน 
10 คน และการขยายจำนวนนกัศึกษาในกรณีนี้ใช้ได้เฉพาะกรณีวิทยานิพนธ์
เท่านั้น ไม่นบัรวมการค้นควา้อิสระ 

• การนับภาระงานของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ให้นับเฉพาะภาระงาน       
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์หลัก โดยมีสัดส่วนอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  
1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 

• การนับภาระงานของอาจารย์ทีป่รึกษาการค้นควา้อิสระ กำหนดสัดส่วน
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน 

• การนับภาระงานของอาจารย์ให้นับเฉพาะนักศึกษาทีล่งทะเบียนรายวิชา
วิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระรวมทั้งรักษาสถานภาพเท่านัน้ 

การดำเนินงานให้เป็นไป
ตาม ตัวบง่ชี้ผลการ
ดำเนินงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสตูร
และการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐาน

• คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมคร้ังที่ 
7/2558 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบให้งดใช้เกณฑ์ข้อ 12 
(การดำเนินงานให้เป็นไปตามตวับ่งชีผ้ลการดำเนินงานเพื่อการประกัน
คุณภาพ หลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) ของ ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 ในองค์ประกอบที ่1          
การกำกับมาตรฐาน มาเป็นเงื่อนไขในการตัดสินวา่หลักสูตร “ผ่าน” หรือ 
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ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

“ไม่ผ่าน” การกำกับมาตรฐาน  
• การกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ ขอให้ยึด

ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558     
ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่าตัวบ่งชีผ้ลการดำเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
จำนวน 12 ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านัน้ โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
กำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิไดเ้อง ซึ่งแต่ละ
หลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตวับ่งชีผ้ลการดำเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจำปีที่ระบไุว้ในหมวด 1 – 6 
ของแต่ละหลักสูตร ตามบรบิทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบณัฑิต ทั้งนี้ 
ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบนัอุดมศึกษา ในระหว่างที่
สถาบนัอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้
ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์ 

• กำหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระทำได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบง่ชี้
ใหม่ ให้นำเสนอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป”  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 

• ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยงัไมค่รบรอบ สถาบนัอุดมศึกษาต้องประเมิน 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วย แม้วา่หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดย
นำผลการดำเนนิงานของหลักสตูรในรอบที่ผ่านมาใชป้ระกอบการประเมิน  

• กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ตอ้งเอามานับในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต  

• ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% 
การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลบัประเทศไป
แล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑติที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด 
เช่น มีนักศึกษาตา่งชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิด
จากนักศึกษาไทยจำนวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 %  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 (ปริญญา
โทหรือปริญญาเอก) 
ผลงานของนักศึกษาและ
ผู้สำเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอกที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

• การนับการตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา นับ  
ณ วันที่ได้รับการตีพิมพผ์ลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิไดน้ับ
จากวันทีไ่ด้รับการตอบรบั (Accepted)  

• กรณีวารสารทางวิชาการที่ไม่อยูใ่นฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. /ระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 แต่สภา
สถาบนัอุดมศึกษาได้พจิารณาและให้ความเห็นชอบแล้ว สถาบนัอุดมศึกษา
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ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
 ต้องแจ้งให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบด้วย จึงจะสามารถนับ

ผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารดังกลา่วได้ ทัง้นี้ ประกาศฉบบัดังกลา่วสามารถ
นำมาใช้ได้ถึงวนัที่ 20 ตุลาคม 2559 และใช้ได้เป็นการเฉพาะสถาบันเทา่นัน้  

ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้
งานทำ  

• กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มี
ผู้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่         
ต้องประเมินตัวบง่ชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว  

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับ
นักศึกษา  
 

• ในการพิจารณาเก่ียวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ขอให้ดูเจตนารมณ์ของหลักสูตร ว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร 
และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะศึกษาในหลักสูตร                 
โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและ        
การแก้ปัญหา  

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา  
 

• “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มี
นัยสำคัญ ไม่ได้เน้นทีป่ริมาณหรอืจำนวนข้อร้องเรียน  

• การประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาเป็นการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อกระบวนที่ดำเนนิการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งที่ 3.1 
และ 3.2  

• อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจำนวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น             
ลบด้วย จำนวนนักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาทีป่ระเมิน 
ยกเว้น การเสียชีวิต การยา้ยสถานที่ทำงานของนักศึกษาในระดบั
บัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจำนวนที่รับเข้าในแต่ละรุน่ที่มบีัณฑิตสำเร็จ
การศึกษาแล้ว  

• การคิดร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น  
ตัวอย่างการคำนวนหลักสูตร 4 ปี  

ปีการศึกษา 
จำนวน
รับเขา้ 
(1) 

จำนวนสำเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูร  (2) 

จำนวนที่ลาออกและคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา 

2564  (3) 2562 2563 2564 
2553  X    
2554   X   
2555    X  

  
 อัตราการสำเร็จการศึกษา  =   (2)  x 100 
                                                (1) 
 อัตราการคงอยู่               =   (1) – (3)  x 100 
                                                    (1) 
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ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์  
- การนับผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์
ประจำหลักสูตร  
 

• การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตร
เท่านั้น  

• กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจา้งให้ดำเนินการ         
ให้ดูจากรายชื่อผู้วิจัยทีป่รากฏในสัญญาว่าจา้ง  

• พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจำหลักสตูรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปี
การศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้องนำระยะเวลาในการประจำหลักสูตรมาพิจารณา  

• กรณีอาจารย์ประจำหลักสูตรปรญิญาโท และปริญญาเอก ที่ใช้อาจารย์
ประจำหลักสูตรชุดเดียวกัน การนับผลงานวิชาการสามารถนบัได้ทั้ง 2 
หลักสูตร  

• กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำที่อยู่คนละคณะ / สถาบนั ให้
พิจารณาดังนี้  
- ในระดับหลักสูตรให้นับเปน็ผลงานของอาจารยป์ระจำหลักสูตรตามที่ทำ

หน้าที่อาจารย์ประจำหลักสูตร  
- ในระดับคณะ ให้นบัเป็นผลงานของอาจารย์ประจำสังกัดคณะนัน้  
- ระดับสถาบัน ให้นบัเป็นผลงานเดียว แต่ถ้าอยู่คนละสถาบนัก็นบัตาม

สถาบนัที่สังกัดของทุกคน  
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์  
 

• ในการพิจารณาประเด็นความพงึพอใจของอาจารย์ ให้พิจารณาความพึง
พอใจของอาจารย์ประจำหลักสตูรทั้ง 5 คนที่ไดท้ำหนา้ที่ประจำหลักสูตร 
เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อกระบวนการ
ที่ได้ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1  

• อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ทีไ่ด้รับการ
อนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัยให้เปิดดำเนินการ  

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระ
รายวิชาในหลักสูตร  
 

• การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือไม่ ควรดูที่เนือ้หาสาระรายวชิาที่เปิดสอนวา่ทันสมัย 
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่  

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  
 
 

• ประเด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จำเปน็ต้องเป็น
โครงการเดียวกับที่อยู่ในแผนบรกิารทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษา 
แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย  
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ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 

• คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มี ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เร่ือง แนวทางการปฏบิัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้กำหนด
แนวทางการปฏิบัตติามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
เพิ่มเติมไว้ดังนี้  

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบนัอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของ
รายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) รายงานผล          
การดำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการดำเนนิงานของหลักสูตรในลักษณะ
อ่ืน สถาบนัอุดมศึกษาสามารถดำเนินการจัดทำระบบเก็บข้อมูล
รายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 
โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบรบิทเฉพาะ
ของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ไดท้ั้งนี้ ให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดทำ 
มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”  

ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนนิงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ จำนวน 12 ตัวบ่งชี้ เปน็เพียงแนวทางเท่านัน้ โดย
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบง่ชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒไิด้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวบ่งชี ้

ผลการดำเนนิงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพ
ของหลักสูตรประจำปทีี่ระบไุว้ในหมวด 1 – 6 ของแต่ละหลักสูตร             
ตามบริบทและวัตถปุระสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทัง้นี้ต้องได้รับความ
เห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหว่างที่
สถาบนัอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ              
ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์กำหนด            
ตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระทำได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ 
ให้นำเสนอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบใน                  
การปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป”  

• ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการดำเนนิงานตาม TQF ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี)  
ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดา้นการจัดการเรียนการสอน           
คำว่า “อาจารย์ใหม่” ให้หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรที่เพิง่ย้ายเข้ามา
อยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตร / ภาควิชาอ่ืน
ก็ถือว่าเป็นอาจารย์ใหม่  

 
 



 

 

 

136 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 

ประเด็น คำชี้แจง / คำอธิบายเพ่ิมเติม 
• ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการดำเนนิงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาปีสุดทา้ย / บัณฑติใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่มีบัณฑติไม่ต้อง
ประเมินประเดน็นี้แต่หากเปน็หลักสูตรปรับปรุงต้องประเมินประเด็นนี้ด้วย  

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนบัสนุน       
การเรียนรู ้ 
 

• ให้หลักสูตรระบุสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับหลักสูตรให้ชัดเจน 
ไม่ต้องพิจารณาสิ่งสนบัสนนุทั่วไป เช่น ห้องเรียน เครื่องฉาย LCD เป็นต้น  
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ภาคผนวก ข 
กฎกระทรวง  การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ค 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561
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ภาคผนวก ง 
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 

สำหรับการเผยแร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก จ 
ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562
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ภาคผนวก ฉ 
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

เรื่อง การกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2565 
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ภาคผนวก ช 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เรื่อง การคิดรอบปีการนับผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  ผลงานทางวิชาการ และเงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์  ปีการศึกษา 2564
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