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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 หมวด 6 “มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48  กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 และกำหนด
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้ว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงได้จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติ  การกำกับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล โดยเนื้อหาภายในประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา             
2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) นิยามศัพท์ 5) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ 6) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  และ 7) แนวทางการ
วิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณผลการศึกษาภายใน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและนำไปสู่การ
สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ  สามารถตอบสนองสังคมและประเทศชาติได้ต่อไป 
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1.1 เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
1.11 ความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักมหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าว  มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจำเป็น         
ที่จะต้องเร่งดำเนินการ  ปัจจัยดังกล่าว คือ 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น   ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข้ามพรมแดนและ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) มหาวิทยาลัยมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ      
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation)               
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่ งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก                   
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้
มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มีสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน              
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา บทที่ 1 



 
 

 

2 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณ ฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี           
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์ เพื่ อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบททาง
สังคมที่เปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดบัและประกาศกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม
2549 เพื่อเป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.1.2 วัตถุประสงค์ของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกับต้นสังกัดจำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถใน             

การแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตั้งแต่ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ กำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน 

3) เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพของตนเอง            
อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) 
ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา                 
การดำเนินงาน  เพื่อนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กำหนด 

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน 
ที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
 
 
 



 

 

3 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545                  

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกำหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย "ระบบการประกันคุณภาพภายใน"
และ "ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก" เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงาน
ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

 

1.2.2 พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอก

อาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประกาศกำหนดก็ได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้
หน่วยงานอ่ืนนอกจากที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 

 

1.2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  

ระบุว่า "การประกันคุณภาพการศึกษา"  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษา  
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ



 
 

 

4 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีและให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่ง
รายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวม
ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้ น ให้แก่สำนักงานเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

1.2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางสำหรับ

การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัด
การศึกษา  โดยการกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา              
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ
ตามความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดว่า
สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา  พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อนำไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตามบริบทระดับ
และประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย และให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทำหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและ
ประเด็นอ่ืนๆ ผ่านหน่วยงานตน้สังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะต้องทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน
อันเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา 
จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกำหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัด
การศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผู้เรียน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้องมีการสนับสนุน กำกับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา  โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหาร
จัดการทั้งด้านผู้บริหาร  ครู  คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน  ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่เหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์
สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะ



 

 

5 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กลไกสำคัญในการพัฒนาครูประจำการให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่                         
เพื่อผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 

ผลลัพธ์ที่พึ งประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand)
หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน 
โดยคนไทย 4.0 จะต้องธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก  นั่นคือ เป็นคนดี  มีคุณธรรม ยึดค่านิยม
ของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน  โดยเป็นคุณลกัษณะขั้นต่ำดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนรู้ 
เป็นผู้มีความเพียร  ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัล

และโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ 
รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสรา้งงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียง
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เป็ นผู้ มี ทั กษะทางปัญ ญ า ทั กษะในศตวรรษที่  21 ความฉลาดดิ จิทั ล  (Digital 

Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และ                 
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม 
เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง 
เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา 

มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม              
เสมอภาค  เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและ
ประชาคมโลกอย่างสันติ 

 

1.2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 
1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธผ์ู้เรียน 

1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน  และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็น               
ผู้มีคุณธรรม ความเพียร  มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2 เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ 
ศาสตร์ต่างๆ เพื่ อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้ เท่ าทัน                            
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมขน สังคม และ
ประเทศ 

1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่า
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 



 
 

 

6 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ
จำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูง
ต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาสมูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของ
ประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดบัความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกขน ทั้งในและต่างประเทศ และ              
มีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู่การสืบสาน

การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และ
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ
ทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี
การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
จัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให้
การจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

1.2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ำซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน



 

 

7 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดำเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษา
ที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกัน ตามความ
หลากหลาย ทั้ งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอำนาจในระดับท้องถิ่น             
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชนต่อ
ประเทศอย่างมีนัยสำคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการทำงานของอาจารย์ สามารถ
ปรับจำนวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
เหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้
ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนำไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)                 
ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และ               
การสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 
1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางใน             
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการ (Institutional Autonomy) และ
ความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) ต่อมาพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึ กษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ
สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

8 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

1.3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำ              
ทุกปี   

เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้
สามารถส่งเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด สะทอ้นการจัดการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่ม
สถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

1.3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่เป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
อีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติด้านต่างๆ  

กำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเกท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจำนวนข้อและระบุว่าผลการ
ดำเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ถือว่า
ได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยกำหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการและ



 

 

9 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

กรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดำเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน             
โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  
(ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
กำหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร ระดับคณะ
และระดับสถาบัน เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนำใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดทำระบบการประกัน
คุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การกำกับ ดูแลของสภามหาวิทยาลัย                 
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธ
กิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้าน
การบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สำหรับ              
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นสำคัญ ส่วนพันธกิจ
ด้านอ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ
หลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์       
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมด               
ในบทที่ 5 ถึง บทที่ 7 ของคู่มือฉบับนี้ จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นำไปเป็นกรอบในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  กำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามที่กำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเป็นเรื่อง
เดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยนำเข้า และ
กระบวนการ ซึ่งภายในตัวบ่งชี้ที่ เป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการดำเนินการตาม
กระบวนการดังกล่าวด้วย 

 

1.3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความสำคัญ
และกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ  โดยมอบมายให้
หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่สำคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับคณะและสถาบัน                  
ระบบประกันคุณภาพที่ ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล              
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจำเป็นต้องจัดทำคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ  
เพื่อกำกบัการดำเนินงาน แต่ที่สำคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงาน ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
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1.3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัด

และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  จึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผล
ต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 



 
 

2.1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5 ได้โปรด
เกล้าแต่งตั้ง สถาบันการฝึกหัดครูขึ้นในนามของ "โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์" โดยโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์แห่ง
แรกนั้นตั้งอยู่บริเวณโรงเลี้ยงเด็ก ตำบลสวนมะลิ ถนนบำรุงเมือง จังหวัดพระนคร สังกัดกรมศึกษาธิการ 
กระทรวงธรรมการ ซึ่งปัจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบทบาทหน้าที่ผลิตครู เพื่อรองรับ              
การขยายตัวของระบบราชการแบบใหม่ 

พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครู" ทำการเปิดสอน
หลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักเรียนที่จบการศึกษา ม.6 และประกาศนียบัตรครูมูล 

พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูขึ้นเป็น  "วิทยาลัยครู” ทำให้
สถาบันสามารถเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) 

พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู จึงมีผลทำให้วิทยาลัยครูสามารถเปิด
สอนได้ถึงระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูได้เปลี่ยนสถานะเป็น "สถาบันราชภัฏ" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่  25 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรง              
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร เป็นตราประจำพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์
ประจำสถาบัน โดยมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการวิจัย  
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวิทยฐานะคร ู

ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการพระราชทานชื่อ "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" และในปี พ.ศ. 2547              
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" อย่างเป็นทางการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 โดยมีหน้าที่สำคัญ ดังนี้ 

“...เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าทีใ่นการส่งเสริม
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย
และภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่ความดี สร้างสำนึกในคุณค่า
ของวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอ่ืนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้าน
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคำนึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นและสังคม....” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความผูกพันกับท้องถิ่นเป็นสำคัญ โดยมีพันธกิจสำคัญคือ "การพัฒนา
ท้องถิ่น” โดยมีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการบน
พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล โดยในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 
แห่ง ได้แก ่

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ บทที่ 2 
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มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์   
มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์   

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   
มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย   
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรอียุธยา   
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม   
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต   
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎ์ธาน ี
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี   
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

2.1.2 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏน้อมนำพระราโชบายด้านการศึกษาในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น  โดยจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ขึ้นมา  ต่อมาได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง เพื่อให้
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่บนฐานความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน 
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จึงจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้               
การดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานศักยภาพและ
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บริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยการเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาใน 
4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต
ครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มี อัตลักษณ์และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต              
การผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ และถ่ายถอด/บ่มเพาะให้
ศิษย์แต่ละช่วงวัยได้และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศด้วยการบูรณาการองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์                  
ด้านสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเป้าหมาย 2 ประการ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติด้านการเป็นสถาบันการศึกษาเพื่อท้องถิ่น            
ที่สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับ
สถานะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

2.1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากการประชุมคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันจันทร์ที่ 

14 มกราคม 2562 ที่ผ่านมา มีวัตถุประสงค์ในการร่วมกันจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัย
สามารถจัดทำมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนั้น                  
โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การสร้างสัมมาอาชีพ 

1.2 ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 

1.3 ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง                 
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลัก
ของชาติ 
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มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่                          

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรมหรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ ในการพัฒนา
งานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/นวัตกรรม                 
ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันให้บริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 

ชุมชน และสังคม ตามระดับคามเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถนำไป
ประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู่การสืบสานการสร้างองค์วามรู้ ความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ  รายละเอียดดังนี้ 
5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต้องการที่
หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม 
สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสยัทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและ                 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให้             
การจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่หน่วยงานตน้สังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการกำหนด  
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

ทั่วประเทศ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อพระบรมราโชบาย    
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10)    
ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ส่งเสริมต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด  พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจำทุกปี 

จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าร่วมพัฒนา  และได้เร่ิมใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 

องค์ประกอบและตัวบ่ งชี้ที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ้น  ครอบ คลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งทำการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยกำหนดองค์ประกอบ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 
4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่  6                    
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุม
เรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จำนวนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) 
ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะ
พิจารณาจากการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเพิ่มตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษาให้แก่บัณฑิตโดยอ้างอิงจาก                   
ตัวบ่งชี้ของการประเมินของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพื่อเป็น                    
การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถทัดเทียมกับสากลได้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4                         
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์                      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการจัด                
การเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทาง
วิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่มตัวบ่ งชี้ที่สะท้อน                  
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์ประกอบที่ 3 และ
องค์ประกอบที่ 4  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย                
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการดำเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม             
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ่มตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่  4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น                 
การประกันคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ 
โดยครอบคลุมในด้านกายภาพเเละภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และ
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียนมีงานทำ ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการดำเนินการตั้งแต่การวางระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนกำกับติดตามการดำเนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกำหนด โดยให้สะท้อนผลการจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา    
โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจำคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมิ น
คุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้ งมีการประเมินคุณภาพ เพื่อให้ได้
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ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
2.3 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน              
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน 
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

P = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนำผลการประเมินปีก่อนหน้านี้    
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

D = ดำเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรกจนถึง
เดือนสุดท้ายของปีการศึกษา 

C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะ    
อย่างต่อเนื่อง 

A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้ งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)               
มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและเสนอตั้ งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกำหนดไว้ ดงันี ้
1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชีท้ี่ไดป้ระกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 

3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 

4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านำผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล                   
การประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 

6. มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทำรายงาน                
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 

7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง             
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ พร้อมนำผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 
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8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุง                   
การดำเนินงานแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจำปทีี่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นบัจากสิน้ปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลำดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูล                         
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร             
1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชา
เดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

กรณีที่ประสงค์นำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบันไปใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ระดับสถาบัน กำหนดไว้ดังนี้ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย  
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
- กรรมการประเมินๆ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร                    

ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย ร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้ โดยใช้หลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เป็นดังนี้ 
1) ประธานกรรมการ 

- ผู้ที่ เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไปและมีประสบการณ์ เป็น               
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท่า หรือ 

- ผู้ที่มีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึ้นไป หรือ 

- ผู้ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม 
2) กรรมการ 

- กรณีเป็นอาจารย์ ต้องทำหน้าที่เป็นอาจารย์ประจำมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป ี
- กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน ต้องทำหน้าที่ในระดับผู้อำนวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 

 



 
 

ในโลกยุคปัจจุบันนั้ นต่างยอมรับกันโดยทั่ วไปอยู่แล้วว่าเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา 
(Intellectual Society)”  ที่ถือว่ากำลังความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดใน            
การพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันกิจกรรมการแข่งขันที่เข้มข้นที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแข่งขันด้าน
การศึกษา  จึงเป็นแรงผลักดันสำคัญที่หน่วยงานทุกประเภทต้องปรับทิศทางกระบวนการทำงานของตน             
เพื่อความอยู่รอด  กลไกสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถอยู่ได้ในระบบที่มีการแข่งขันสูงคือการมีกำลังคนที่มีคุณภาพ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการจัดวางระบบและดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษาจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ตั้งไว้              
จึงถือเป็นหัวใจและเป็นความจำเป็นที่ต้องดำเนินการในการจัดการศึกษาทุกประเภท 
 

3.1 ประวัติความเป็นมาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2541 สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  เริ่มดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้ตัวควบคุม

คุณภาพภายใน 13 ปัจจัย                   
พ.ศ. 2544 - 2545  สถาบันราชภัฏมหาสารคามร่วมกับสถาบันราชภัฏ 36 แห่ง พัฒนาเกณฑ์              

การประเมิน โดยใช้เกณฑ์ 9 องค์ประกอบ 
พ .ศ . 2546  - 2547   นำเอาแนวคิ ด P.S.O. (Thailand International Public Sector Standard 

Management System and Outcome) ด้านระบบมาตรฐานข้อมูล  (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใช้ในการ
พัฒนาระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัย  โดยได้นำเกณฑ์ประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย  เกณฑ์ประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  และมหาวิทยาลัย
เอกชน  มาวิเคราะห์และสังเคราะห์พัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ด้านวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  
และเพื่อให้เกณฑ์การประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  โดยแบ่งเป็น  2  ตอน คือ   
                ตอนที่  1  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย  9  องค์ประกอบ  ได้แก ่
   องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  แผนกลยุทธ์และแผนงานปฏิบัติการ 
   องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
   องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 
   องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  (รวมทั้งงานสร้างสรรค์) 
   องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการสู่ท้องถิ่นและสังคม 
   องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 
   องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
   องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บทที่ 3 



 
 

 

20 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2563 

แต่ละองค์ประกอบจะมีจำนวนตัวชี้วัดแตกต่างกัน รวมทั้งสิ้น 46 ตัวชี้วัด และในแต่ละตัวชี้วัดจะมี
การให้คะแนนแบบขั้นบันได 5 ขั้น โดยใช้ระบบ PDCA  เป็นระบบประกันคุณภาพในกระบวนการดำเนินการ
ในแต่ละองค์ประกอบและแต่ละตัวชี้วัด 
  ตอนที่  2  เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่  1   ด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่  2   ด้านการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  3   ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
   มาตรฐานที่  4   ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่  5   ด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่  6   ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่  7   ด้านการบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่  8   ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน 

พ.ศ. 2548 นำเกณฑ์ประกันคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้กับกลุ่มสาขาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  และเพื่อให้เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพได้มาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  ซึ่งประกอบไปด้วย 7 มาตรฐาน  ได้แก่ 
   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
   มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
   มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
   มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
ส่วนหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  ดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องค์ประกอบ  บางองค์ประกอบ  ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ดำเนินการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานเพิ่มเติม  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังนำเอาการจัดการความรู้ 
(KM : Knowledge Management) มาบริหารงานเพื่อพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร และการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2549 - 2552 ดำเนินการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จำนวน 9 องค์ประกอบ             
40  ตัวบ่งชี้ รวมตัวบ่งชี้บางตัวของ สมศ. รอบสอง จำนวน 19  ตัวบ่งชี้ และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่เป็นเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมดจำนวน 61  ตัวบ่งชี้  สำหรับหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนแต่ละหน่วยงานได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
เพิ่มเติม และเลือกตัวบ่งชี้บางตัวที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของหน่วยงานนำมาพัฒนาเกณฑ์                
การดำเนินงานแบบ PDCA  พ.ศ. 2551 ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสอง เหลือ 18 ตัวบ่งชี้  และ
เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 4 ตัวบ่งชี้   พ.ศ. 2552  ได้ปรับลดตัวบ่งชี้ของ           
สมศ. รอบสอง เหลือ 5 ตัวบ่งชี้   เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น 5 ตัวบ่งชี้        



 

 

21 การประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

และตัวบ่งชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยได้ยกเลิกตัวบ่งชี้                
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  ยกเลิกค่าน้ำหนักทุกตัวบ่งชี้    ให้มีค่าเท่ากันหมด               
และได้ยกเลิกการเขียนรายงานตามแบบฟอร์ม PDCA  รวมทั้งยกเลิกคะแนนพัฒนาการและคะแนน
เป้าหมาย โดยใช้เพียงคะแนนอิงเกณฑ์ตามแบบ สกอ.  เท่านั้น   

พ.ศ. 2553 – 2556 ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จำนวน 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของ สมศ. รอบสาม จำนวน 
18+2 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 4 ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ตามนโยบาย
รัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด 49 ตัวบ่งชี้  ส่วนระดับคณะไม่รับประเมิน
ในบางตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานและดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบสาม ตามตัวบ่งชี้
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จำนวน 18             
ตัวบ่งชี้  โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งชี้  ได้แก่  กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน จำนวน 15 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
จำนวน  2 ตัวบ่งชี้  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม จำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยในปีการศึกษา 2554 - 2556 
ได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 1 ตัวบ่งชี้     

พ.ศ. 2557 -  2561 ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอ่ืนๆ ที่จำเป็น  ดังนี้  ระดับ
หลักสูตร จำนวน 6 องค์ประกอบ  14  ตัวบ่งชี้  ระดับคณะและระดับสถาบัน จำนวน 5 องค์ประกอบ 13          
ตัวบ่งชี้   ส่วนหน่วยงานสนับสนุนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จำนวน 7 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จำนวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยกำหนดให้
หน่วยงานเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  สำหรับกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วมเป็น           
การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 ของ สกอ.  ในองค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ  องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

พ.ศ. 2562 - 2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏ 5 ด้าน  ประกอบด้วย  

         มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ    

และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ ระดับสถาบัน  เริ่มใช้
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  ประกอบด้วย 
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มาตรฐานที่ 1  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ    
มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 6  ด้านการผลิตและพัฒนาครู 

พร้อมทั้งกำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนดส่วนหน่วยงานสนับสนุน
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จำนวน 7               
ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จำนวน 4+2 ตัวบ่งชี้  โดยกำหนดให้หน่วยงานเพิ่มเติมตัวบ่งชี้                 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 
3.2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)               
พ.ศ. 2545 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน                 
โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  เพื่อใช้เป็นกลไกใน            
การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึง
เห็นสมควรกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา..เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต การวิจัย              
การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ                  
โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

3.2.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานด้านวิชาการและหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนทุกระดับ  ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับกอง ศูนย์ สำนัก  และระดับ
สถาบัน 

3.2.2 กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล และพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน  โดยการจัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง  และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

3.2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กร หรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
เกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์   และ              
การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา   

3.2.4 ส่งเสริมการนำข้อมูลสารสนเทศและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน และนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต          
การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม  และการบริหารจัดการ  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2.5 พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3.3 มาตรฐานการอุดมศึกษาและแนวทางการนำมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 สู่การปฏิบัติให้เกดิผล 
 

มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์และคุณภาพผู้เรียน 

 (1.1)  บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา             
จากหลักสูตรเป็นผูส้ะท้อนคุณภาพของ
หลักสูตร และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต  สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้            
ในการสร้างสัมมาอาชีพ 

(1.2)  ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย             
มีทักษะในศตวรรษที่ 21  มีคุณลักษณะ              
ความเป็นผูป้ระกอบการ  มีความสามารถ     
ในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาท้องถิ่นและสังคม 

(1.3)  ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง           
มีจริยธรรม มีความกล้าแสดงออกในสิ่งที่
ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย            
มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบา้นเมือง และ             
มีความจงรักภักดีต่อสถาบันของชาติ 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการผลิตบัณฑิต/การพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าติ ความต้องการจำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ  ตามระดับ             
ความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่              
ของมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายการจัดบริการหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลายทัง้แบบให้ปริญญา              
กับแบบไม่ให้ปริญญา  เพื่อส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการศกึษาตลอดชีวิตของคนไทยหรือผู้สนใจเรียนรู้              
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มีหลักสูตรตามมาตรฐานวชิาชพี  หรือหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนือ้หาสาระ
เหมาะสมกับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบบบูรณาการซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และนำไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพบรบิทจริงได้  

3. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนการจัดทำหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์ทั้งระดบัปริญญาบัณฑิตหรือ         
ระดับบัณฑิตศึกษาในแตล่ะคณะ/สถาบัน มีการออกแบบหลักสตูรหรือรายวิชาที่ปรับเหมาะกบัความต้องการ
ของผู้เรียน  มีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เปน็ความร่วมมือกับสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บณัฑิต มีรายวิชา
ที่เชื่อมโยงสาระความรู้ที่เปน็วิทยาการก้าวหนา้และเชื่อมโยงกับการนำไปใชไ้ด้ในชีวิตจริงทุกหลกัสูตรต้องมี
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่รอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ตามวิสยัทัศน์และจุดเน้นของหลักสูตร ได้แก ่การเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถผูร้่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง ซึ่งกำหนดในมาตรฐาน             
การอุดมศึกษา  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุน่และเหมาะสมกับ              
การเรียนรู้ใน ยุคดิจิทัล โดยให้อิสระกับหลักสูตรในการดำเนินการ ทั้งนี้ ให้มีการกำกับติดตามให้ได้คุณภาพ
ทั้งหลักสูตรแบบให้ปริญญาและไม่ให้ปริญญา  

 



 

 

24
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
สำหรับหลักสูตรแบบให้ปริญญาต้องมีการกำกับติดตามให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดบัอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชพี 
5. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทกุระดับที่เก่ียวข้อง ทั้งการประกนัคุณภาพ

และการพัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบ สามารถก้าว
ทันวิทยาการสมัยใหม่ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ การวิจัยและพฒันาศาสตร์ในสาขาวชิาที่
รับผิดชอบ รวมทัง้การส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

6. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้ทกุหลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน             
ที่กำหนดในแต่ละหลักสูตรระหว่างการศึกษาแตล่ะชว่งเวลาที่เหมาะสม และรายงานการดำเนนิการที่เป็นไป
ตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน สำหรับผู้เรียนที่อยู่ในระบบการศกึษาแบบให้ปริญญา 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจัย ทีส่ร้าง             

องค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สิน           
ทางปญัญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวฒันธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม            
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือเครือข่าย
ภายในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนา
งานวิจยัตามศักยภาพและอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
ในระดับชาติและนานาชาติ  ผลลัพธ์ของ

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเชือ่มโยง          
กับ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของประเภทของ
มหาวิทยาลยั  และตามความไดเ้ปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่ของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้เกิดการสร้างงานวิจยั นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางสังคม 
ตลอดจนทรัพย์สนิทางปญัญาทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการหรือจำเป็นของสังคม ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศ โดยยึดแผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก  

3. มหาวิทยาลัยพึงพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุนวิจัย การจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรม ตลอดจนบูรณาการการใชท้รัพยากรเพื่อทำให้
งานวิจยับรรลุเปา้หมายในดา้นทรัพยากรและในเชิงพื้นที่  
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
งานวิจยัหรือนวัตกรรมสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน  สร้างมูลคา่เพิ่ม
ให้กับชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 

4. มหาวิทยาลัยพึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจยัและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือนวตักรรม          
ทางสงัคม กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ตลอดจนองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและตา่งประเทศ               
โดยผ่านการวิจัย การผลิตบัณฑติ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เพื่อการสร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรมร่วมกัน  

5. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย              
แก่ผู้เรียนที่นำไปสู่การร่วมสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมให้กับประเทศและในโลกอนาคต  

6. มหาวิทยาลัยพึงจัดให้มีหน่วยงานและระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพยส์นิทาง
ปัญญาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสดุต่อนักวิจัยและสถาบนั และ
สามารถนำผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการและการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม         
ซึ่งนำไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขันให้กับประเทศ  

7. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการวิจัยและนวัตกรรมทุกระดับที่เก่ียวข้อง               
ของมหาวิทยาลัย และการประเมินผลกระทบของผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบนัอุดมศกึษาที่มีต่อ            
การพัฒนาผู้เรียน การสรา้งคุณภาพชีวิต การสร้างโอกาสตลอดจนการสร้างมลูค่าเพิ่ม และการเพิ่มขีด
ความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

8. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมและสนับสนนุทุนวิจัยภายใน  เพื่อให้สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย  

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัให้บริการวิชาการด้วย         

การบูรณาการ การเรียนการสอน การวิจัย          
ให้สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และ               
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและ           
สังคม ตามระดบัความเชีย่วชาญ และ              

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการบริการวชิาการเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัชุมชน สงัคม 
และประเทศ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของประเภทของสถาบนั และตามความได้เปรียบเชงิทรัพยากรและ
เชิงพื้นที่ของสถาบัน ทั้งนี้ ควรให้ความสำคัญกับการบริการวิชาการที่ครอบคลุมทั้งการบริการวชิาการ              
แบบมีรายได้  แบบให้เปล่า หรือแบบไม่หวังผลกำไร มผีลงานบริการวิชาการที่สามารถสรา้งคณุค่า                      
ที่พิจารณาจากรายได้  และ/หรือ สามารถสร้างคุณคา่ที่ไม่เน้นรายได้  
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชื่อมโยง
เครือข่ายทั้งภาคในและต่างประเทศรวมทั้ง
บูรณาการพันธกิจอื่นๆ ด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างเปน็รูปธรรมมผีลกระทบ           
เชิงบวก  สร้างคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร             
มีความเชื่อมั่น  สามารถนำไปประยุกต์ใช้              
เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ทอ้งถิ่น ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน
ตามแนวพระราชดำริ 

2. มหาวิทยาลัยพึงกำกับดูแลกระบวนการให้บริการวิชาการทีม่ีความโปร่งใส และตรวจสอบได้                  
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น และสงัคม ตามความเชี่ยวชาญและ            
อัตลักษณ์ของสถาบัน  

3. มหาวิทยาลัยพึงประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน             
ทั้งในและตา่งประเทศ เพื่อส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมและความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทางดา้นใด           
ด้านหนึ่งหรือหลายดา้นเก่ียวกับท้องถิ่น ชุมชน วิถีชีวิต ศลิปวฒันธรรม สิ่งแวดล้อม  อาชพี เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง คุณภาพชีวิตหรือสุขภาพที่ดี โดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการบริหารหรือการจัดทำหลักสูตรที่บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และ
เรียนรู ้ เพื่อรับใช้สังคม รวมทั้ง การส่งเสริมการเผยแพร่การบริการวิชาการในรปูแบบต่าง ๆ เชน่                          
ศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ  

5. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ และมีการกำกับติดตามผล               
การให้บริการวิชาการอย่างเปน็ระบบ และต่อเนื่อง  

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 มหาวิทยาลยัดำเนนิงาน                  
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย             
โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน    
การวิจัย และการบริการวชิาการ ซึ่งนำไปสู่  
การสืบสาน การสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ  
ในศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบนั 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ              
ความเป็นไทย เพื่อการธำรงรักษา สบืสาน ศิลปวัฒนธรรมไทย หรือการพัฒนาต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ 
ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของสถาบัน  

2. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดทำหลักสูตรหรือรายวิชาที่เก่ียวข้อง โดยบูรณาการสาระความรู้              
ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น            
และของชาติ   เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ สร้างความตื่นตัว ความภูมิใจ ในความเปน็ไทย ความเข้าใจ            
ในจุดร่วมบนความแตกต่างของวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งของไทยและตา่งประเทศอย่างสร้างสรรค์  
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ผลลัพธ์ของการจัดการดา้นศลิปวัฒนธรรม           
ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและ
สร้างโอกาสและมูลคา่เพิ่มให้แก่ผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 

3. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดระบบการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม
ของผู้เรียน โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้ และระบบความคิดในลักษณะ                
สหวิทยาการ อาทิ ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ผสานกับทักษะทางศิลปะ ระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ                
การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้ และความคิดสรา้งสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในวิชาชีพและ
เป็นทักษะชีวิตต่อไป  

4. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมการจัดบริการทางวิชาการ โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการสืบสาน ถ่ายทอด
ประวัติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมของประเทศไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ                 
การพัฒนาทั้งดา้นความรู้และการประพฤติตนให้เหมาะสมเกิดสนุทรียทางศิลปวฒันธรรม ความรักและภูมิใจ              
ในความเป็นไทย  

5. มหาวิทยาลัยพึงมฐีานข้อมูลหรือการบริการ หรือแหล่งการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม และ
ประวัติศาสตร์ เพือ่ให้บุคคลทั่วไปมาใชบ้ริการได้ และเป็นฐานรากที่เข้มแข็งในสังคมท่ามกลางวฒันธรรม              
ที่หลากหลาย  

6. มหาวิทยาลัยพึงสนบัสนุนให้มีงานวิจยั พัฒนา และนวตักรรม ตลอดจนส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันทัง้ในและต่างประเทศเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความเป็นไทย ที่เหมาะสม
และสอดคล้องจุดเนน้และอัตลกัษณ์ของประเภทของสถาบัน และตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและ   
เชิงพื้นที่ของสถาบัน  

7. มหาวิทยาลัยกำกบัดูแลให้มีการประกันคุณภาพดา้นศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย และ               
มีการกำกับติดตามผลการดำเนนิการด้านศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

8. มหาวิทยาลัยที่มีอัตลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับศิลปวัฒนธรรม พึงสง่เสริมการจัดทำหลักสูตรและการจัด                
การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ชุมชน สังคม ในด้านศิลปวฒันธรรม และประวัติศาสตร์ เพื่อให้สามารถสร้างโอกาส 
มูลค่าเพิ่ม โดยนำจุดเดน่ของอัตลักษณ์ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี              
มาสร้างคุณคา่ใหม่หรือความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับประเทศบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจ 
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
สร้างสรรค์จากศิลปวัฒนธรรม สามารถประยุกต์และผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้

สอดรับกับสังคมโลกสมัยใหม่ 
มาตรฐานที่ 5 ด้านบริหารจัดการ 

 (5.1)  มหาวิทยาลัยมีหลักสตูรและ           
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน    
แบบบูรณาการทันต่อการเปลี่ยนแปลง              
เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง
ยุทธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย   
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและ ผู้ใชบ้ัณฑิต               
มีการสร้างภาคีเครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั สังคม ชุมชน และสถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน  

(5.2)  มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ                
ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน 
โดยมีการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพมุ่งเน้น             
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ถ่ายทอด              
องค์ความรู้และเทคโนโลยี โดยพัฒนา             
ตามแนวพระราชดำริ  สู่การปฏบิัติ                
มีการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน                
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                    
พร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

1. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบ             
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชงิกลยุทธ์เก่ียวกับการดำเนินงานตามพนัธกิจด้านการผลิตบัณฑติ/การพัฒนาผู้เรียน             
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ และด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการ
กำหนดตัวบ่งชี้ทีส่ำคัญ  และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพ และการประเมินผลลัพธ์เพื่อให้มั่นใจว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  

2. มหาวิทยาลัยพึงถา่ยทอดวิสยัทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธส์ู่การปฏบิัติทั้งระยะสั้น              
ระยะยาว แก่บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมทั้งจัดสรรบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้การดำเนินงานบรรลุตามพันธกิจ มีการปรับปรุงการดำเนนิงาน                     
ให้มีผลลัพธ์ที่โดดเด่น  

3. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรบัฟังและสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อค้นหาความต้องการ
และข้อกำหนดด้านหลักสูตรและการบริการวิชาการ รวมถึงค้นหาโอกาสในการสรา้งผลงานวิจยัและ
นวัตกรรม  โดยนำมาผนวกกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนความรู้  ความเชี่ยวชาญและ อัตลักษณ์ของสถาบัน 
เพื่อสามารถนำไปพฒันาและปรบัปรุงหลักสูตร ตลอดจนออกแบบการเรียนรู้ การบริการวชิาการ และ           
การสร้างผลงานวิจัยและนวตักรรม แบบบูรณาการที่สอดรับกับความต้องการของสังคมในการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตรช์าติ  

4. มหาวิทยาลัยพึงมีระบบพัฒนาและบริหารบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศ                  
การมีส่วนร่วมและบรรยากาศของการทำงานที่เก้ือหนุนการนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อยา่งเต็มที่                      
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
(5.3)  มหาวิทยาลัยมีระบบประกัน

คุณภาพ และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะและสถาบนัที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล มีการกำกบัให้จัดการศึกษาและ
การดำเนินงานตามพนัธกิจเป็นไปตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
และอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ             
ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด รวมถึง           
การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ติดตาม
ผลการดำเนนิงานของหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพหลักสูตร และสง่เสริมให้หลักสูตรและ
หน่วยงานนำเกณฑ์มาตรฐานสากลมาใช้                 
ในการบริหารจัดการ 

ทำให้บุคลากรมีความผูกพันและทุ่มเทกับเป้าหมายขององค์กร  มีความมั่นคงในอาชีพ  
มหาวิทยาลยัพึงมีระบบบริหารขีดความสามารถและบริหารอัตรากำลัง เพื่อนำศักยภาพของบคุลากร              

มาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพทำให้การทำงานของสถาบนัอุดมศึกษาประสบความสำเร็จ มีผลการดำเนินงาน                 
ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย  

5. มหาวิทยาลัยพึงกำหนดแนวทางหรือวิธีการที่สะท้อนถึงการส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล รวมทั้ง
ส่งเสริมการกำกับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ ในประเด็นสำคัญ ได้แก ่ภาระรับผิดชอบในการกระทำ        
ของคณะผู้บริหาร ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่กำหนด ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน ความโปรง่ใส                
ในการดำเนินการ การสรรหากรรมการในระดับต่างๆ ของสถาบนั รวมถึงกรรมการสภาสถาบนั และนโยบาย
ในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย การตรวจสอบภายในและภายนอก          
ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล  การกำกับดูแล  การสรรหาตำแหน่งผู้นำระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ  

6. มหาวิทยาลัยพึงส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงานให้มีความคล่องตัวในทุก             
พันธกิจ  มีการจัดระบบรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลทีเ่หมาะสมในทุกระดับและทุกสว่นงาน               
เพื่อใช้ในการวางแผนดำเนนิงาน การวัดวิเคราะห์ผลลัพธ์ ตลอดจน การทบทวนและปรบัปรุงการดำเนินงาน 
รวมถึงใช้ในการบริหาร ความเสีย่งโดยรวมของมหาวิทยาลัย  

7. มหาวิทยาลัยพึงใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบเพื่อมั่นใจว่าผลลัพธ์การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้อย่างดีเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ             
ที่มีจุดเน้นอย่างเดียวกัน  ทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อสร้างความเป็นเลิศทั้งดา้นการบริหารจัดการหลักสูตร 
การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  

8. มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความสำเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทัง้ 5 ด้าน 
และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ                               
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนมีการนำผลการประกนัคุณภาพไปทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์             
ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกในอนาคต  

มหาวิทยาลยัมีการติดตามรายงานผลลัพธ์รวมทัง้การปรับปรุงผลการดำเนนิงานในดา้นทีส่ำคัญ ได้แก ่ 
(1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ดา้นการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ดา้นศิลปวฒันธรรม

และความเปน็ไทย และผลลัพธต์ามพันธกิจทีส่ำคัญอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั  
(2) ผลลัพธ์ด้านระบบปฏบิัติการ ทั้งด้านประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และผลิตภาพซึ่งหมายถึง   

การเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธทีำงาน  เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า  
(3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร ทั้งด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร                       

ด้านบรรยากาศการทำงาน  ด้านความผูกพนัของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ  
(4) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล ทั้งผลลัพธด์้านการสื่อสารและสร้างความผูกพัน

กับบุคลากร ดา้นการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบตัอิย่างมีจริยธรรม ฯลฯ  
9. สภามหาวิทยาลัยดำเนินการตามภาระหนา้ที่ที่กำหนดในกฎหมายอย่างครบถ้วน มีการกำกบัดูแล           

ให้การดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพและเปน็ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน 
กำกับ ดูแลให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนกำกับดแูลให้การดำเนินงานของมหาวทิยาลัยและ
ของสภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภบิาล 

มาตรฐานที่ 6 ด้านการผลิตและพัฒนาครู 
มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตครู              

ให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะ เปน็ที่ต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  มีความสมบูรณ์ด้วย

1. มหาวิทยาลยัพึงกำหนดนโยบายและทิศทางการผลติบัณฑิตครู/การพัฒนาผู้เรียนในวชิาชีพครู                     
เพื่อให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจำเปน็ของสังคมชุมชนภาครัฐภาคเอกชนและประเทศ                      
ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและตามความได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพืน้ที่  
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มาตรฐาน แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
คุณลักษณะครูที่ดี  ถ่ายทอด บม่เพาะศิษย์         
แต่ละช่วงวัย  ยกระดับกระบวนการ             
ผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณ             
ความเป็นครู เสริมสมรรถนะครูของครู             
และครูประจำการให้มีความเป็นมืออาชีพ               
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุง
หลักสูตร  เนื้อหาสาระรายวชิาและ
กระบวนการผลิต ให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ               
เป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน (School Integrated 
Learning) และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศ 

2. มหาวิทยาลยัพึงสง่เสริมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูว้ิชาชีพครูแบบยืดหยุน่และเหมาะสม             
กับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของหลกัสูตร มีการติดตามให้ทันต่อข้อมูลข่าวสาร               
เพื่อการผลิตบัณฑิตครู เพื่อให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะที่เป็นเลิศเป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับโรงเรียน ทั้งนี้ให้มีการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพมีการกำกับตดิตามให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ 

3. มหาวิทยาลยัพึงกำหนดให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจัดการศึกษา  กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ                    
ด้านการผลิตและพัฒนาครูให้ผู้เรียนมีทักษะ สมรรถนะ และคณุลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน และทักษะทีจ่ำเปน็ในศตวรรษที่ 21 

4. มหาวิทยาลยักำกับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของขั้นตอนการผลติ และ              
พัฒนาครู  ทั้งการประกนัคุณภาพและ การพฒันาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถ             
ในเนื้อหาวิชาที่รบัผิดชอบสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้การวิจัยและ
พัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที่รับผดิชอบรวมทั้งการสง่เสริมและพฒันาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก                     
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

5. มหาวิทยาลยักำกับดูแลหลักสูตรการผลิตและพฒันาครู มีการตดิตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนที่กำหนดในแต่ละหลกัสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละชว่งเวลาที่เหมาะสมและรายงานการ
ดำเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธท์ั้งด้านความมีลักษณะครูที่ดี  มกีารถ่ายทอด บ่มเพาะศษิย์แต่ละช่วงวัย  
รวมถึงการประเมินผลลัพธ์การยกระดับกระบวนการผลิตครูและการบ่มเพาะจิตวิญญาณความเป็นครู และ
สามารถถ่ายทอดความรู้เสริมสมรรถนะครูของครูและครูประจำการให้มีความเป็นมืออาชีพ 

 

หมายเหตุ  มาตรฐานการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2562 วิพากษ์วันท่ี 17 - 18 เมษายน 2562 และผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย  
ในคราวประชุมครั้งท่ี  10/2562  เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2562  
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3.4 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ขั้นตอน ระดับสถาบัน ระดับคณะ ระดับหลักสตูร 
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ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดนโนบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ

ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
เพื่อวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและก าหนดผ ู้รับผิดชอบ
 ตัวบ่งชี้ของหลักสูตร

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับคณะ

ทบทวนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

จัดท าคู่ม ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และก าหนด

ผู้รับผิดชอบต ัวบ่งชี้

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ก าหนดแนวทางการด  าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และก  าหนดผู้ร ับผิดชอบ 

ระดับคณะ

ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของมหวิทยาลัย

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

ศึกษา/สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

ด าเนินงานตามเกณฑ์การประก ันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 

ต่อคณะ

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ

 9 เด ือน  ระดับคณะและระดับหลักสูตร 
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เด ือน และ  

9 เด ือน ระด ับคณะและระด ับหลักสูตร
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

 เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ การศ ึกษาภายใน 

รอบ 6 เด ือน และ 9 เด ือน  ระดับคณะ
และระดับหลักสูตร ต่อมหาวิทยาลัย

ปรับปร ุงการด า เนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ าคณะ

ปรับปร ุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 1
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ขั้นตอน ระดับสถาบัน ระดับคณะ ระดับหลักสตูร 
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณ
ภา

พ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
กา

รพ
ัฒน

าค
ุณ

ภา
พ 

 

   

กา
รร

าย
งา

นผ
ล 

   

   

จัดท ารายงานการประเม ินตนเอง  (SAR)  
ระดับสถาบัน พร ้อมบันทึกข้อ มูลในระบบ 

CHE QA Online

จัดท ารายงานผลการด า เนินงานของ
หลักสูตร มคอ. 7 พร้อมบันทึกข้อมูล

ในระบบ CHE QA Online

1

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรจัดท ารายงาน การประเม ินตนเอง (SAR) 

ระดับคณะ พร้อมบันทึกข้อม ูลในระบบ 
CHE QA Online

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพฯ 
ระดับหลักสูตร เสนอคณะกรรมการประจ า

คณะ เพื่อพิจารณา

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับคณะและหล ักสูตร 

ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาล ัย เพื่อ

พิจารณา

รับตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับระดับสถาบัน

สรุปและรายงานผลการประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ต่อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อ

พิจารณา

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของหลักสูตร

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
หลักสูตร ต ่อคณะ 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ผ่านระบบ CHE QA Online

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ของคณะ

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
คณะและหลักสูตร ต ่อมหาวิทยาลัย 

ภายใน 7 ว ันหลังว ันประเมิน

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

รายงานผลการประเมินค ุณภาพฯ ระดับ
สถาบัน ต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
รายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน ระดับ

คณะและหลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA Online

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

ผ่านระบบ CHE QAOnline
ภายใน 120 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ส่งรายงานการประเม ินค ุณภาพภายใน 
ระดับคณะ 

ผ่านระบบ CHE QA Online

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล

ปรับปร ุงแก้ไข/เพิ่มเต ิมข้อมูล
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3.5 แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
1. ก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.1  ติดต่อประสาน  
งานผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ดำเนินการติดต่อผู้ประเมินคุณภาพภายในเองทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประเมินฯ                
ได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  http://qa.rmu.ac.th หรือเว็บไซต์เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ http://iqaru.chandra.ac.th  

1.2  พิจารณา
คุณสมบัติคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน            
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

1. ระดับคณะ 
1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คนU และเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันอย่างน้อย 1 คน  
2) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบนั ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ   ระดับคณะและ

สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
3) กรรมการประเมินฯ  

3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมด  หรือ 
3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. ในกรณีที่ขึ้น

ทะเบียนผู้ประเมิน   ของ สกอ. จะเป็นผูป้ระเมินภายในหรือภายนอกสถาบนัก็ได้แต่ได้เพียง 1 คน 
4) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมนิฯ  ระดบัคณะ  เปน็ดังนี้  

Uประธานกรรมการ  
- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาในระดบัคณะหรือเทียบเทา่  หรือ 
- ผู้ที่มีตำแหนง่ทางวชิาการระดบัผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึ้นไป หรือ 
- ผู้ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพจิารณาแลว้ว่ามีความเหมาะสม 

 Uกรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ ต้องทำหน้าทีเ่ป็นอาจารยป์ระจำมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนบัสนนุต้องทำหน้าที่ในระดับผู้อำนวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
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2.  ระดับสถาบัน 
 

1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 5 คน U และเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน  อย่างน้อย ร้อยละ 50  
2) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบนั  ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและ

สถาบัน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3) กรรมการประเมินฯ  

3.1)  เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมด หรือ 
3.2)  เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดบัคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. ในกรณีที่ขึ้น    

ทะเบียนผู้ประเมิน ของ สกอ. ตอ้งเป็นผู้ประเมนิภายนอกสถาบนั และไม่เกิน 2 คน 
4) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมนิฯ ระดบัสถาบนั เปน็ดงันี้  

Uประธานกรรมการ  
- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา่หรือ 
- ผู้ที่มีตำแหนง่ทางวชิาการระดบัผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษา  ในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึ้นไป หรือ 
- ผู้ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพจิารณาแลว้ว่ามีความเหมาะสม 
 Uกรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ต้องทำหน้าที่เป็นอาจารย์ประจำมาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนบัสนนุต้องทำหน้าที่ในระดับผู้อำนวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

1.3  แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งผูป้ระเมินคุณภาพภายใน  ตามคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ที่กำหนดในข้อ 1.2                  
และเพิ่มเติมผู้ทำหนา้ที่ผูช้่วยเลขานุการ (ไม่เบิกค่าตอบแทน) 
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1.4  จัดทำและส่ง

หนังสือเชิญ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

U 
จัดทำและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ                
โดยดำเนนิการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำ

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 

จัดทำและส่งหนงัสือเชิญผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ   และ        
แบบตอบรับการเป็นผูป้ระเมินคณุภาพการศึกษาภายใน      
โดยดำเนนิการดังนี ้
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี                 

หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ 
- ถ้าเป็นผูป้ระเมินภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำ

หนังสือถึงคณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหนา้ศูนย์                   
และผู้ประเมินฯ 
 

1.5  จัดทำรายงาน             
การประเมินตนเอง 
(SAR) 

 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ให้เรียบร้อย           
ก่อนวันประเมิน  เพื่อคณะกรรมการฯ จะได้ทำการตรวจสอบและประเมินผลในระบบฯ ได้   

1.6  แจ้งข้อมูล                 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในไปยัง
มหาวิทยาลยั 

U 
หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในไปยงั
มหาวิทยาลยั  ได้ที่เวบ็ไซตส์ำนกัมาตรฐานและประกนัคุณภาพ 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   
       1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
       2) วันและสถานที่รับการประเมิน   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 

หน่วยงานแจ้งข้อมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน         
ไปยังมหาวิทยาลัย  ได้ที่ เว็บไซต์สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้   

1) รายชื่อกรรมการตรวจประเมินฯ   
2) วันและสถานที่รับการประเมนิ   
3) โปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง               

รหัสการประชุมหรือลิงค์สำหรับเข้าห้องประชุม   
โดยส่งข้อมูลก่อนวันรับการประเมิน 7 วัน 
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1.7 ทดสอบระบบ          

การประชุมออนไลน ์

 

หน่วยงานทำการทดสอบระบบการประชุมออนไลน์                   
ควรดำเนินการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประเมิน        
โดยสามารถเลือกใช้โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ดังนี้ 
    1)  โปรแกรม Google Meet  
(https://meet.google.com) 
    2)  โปรแกรม Microsoft  Team 
(https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/ 
microsoft-teams/group-chat-software) 
    3)  โปรแกรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม โดยยึดหลัก            
ความสะดวกและประสิทธิภาพสูงสุดในการประเมิน 
    หากเลือกใช้โปรแกรมตามข้อ 1 และ 2 สามารถดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งานโปรแกรมได้ที่เวบ็ไซต์สำนักมาตรฐานฯ 
https://qa.rmu.ac.th/download/m-sar-rmu-online-
2020 

1.8 ประสานงาน และ  
ส่งเอกสารให้
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมคำนวณคะแนน 

 

หลักสูตรประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  เพื่อนัดหมายและวางแผน        
การตรวจประเมิน รวมถึงจัดสง่เอกสารให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  ดังนี้         
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- แบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) 
- โปรแกรมคำนวณคะแนน 
- ข้อมูลโปรแกรมที่ใช้ในการประชุมออนไลน์  พร้อมทั้ง

รหัสการประชุมหรือลิงค์สำหรับเข้าห้องประชุม 
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2. ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1  เปิดห้องประชุม
ออนไลน ์

 

หน่วยงานดำเนนิการเปิดห้องประชุมออนไลน์                        
ก่อนการประเมิน 30 นาที  และดำเนินการบันทึกวิดโีอ          
การประชุมออนไลน์  เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมิน
สำหรับรายงานมหาวิทยาลัย 

2.2  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ วางแผน               
การประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเพื่อวางแผนการประเมินร่วมกัน 

2.3  หน่วยงาน
นำเสนอผลการดำเนินงาน 

หน่วยงานนำเสนอผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   

2.4  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ดำเนินการตรวจประเมิน 
ผ่านระบบออนไลน ์

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารอ้างอิง และ                 
สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
- บันทึกผลจากการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ลงในแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR)  

2.5  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ แจ้งผล           
การตรวจประเมินผา่น              
การประชุมออนไลน ์

- คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการประเมินจากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์                  
- สรุปคะแนนการประเมิน  โดยใช้โปรแกรมคำนวณคะแนนที่หน่วยงานสง่ให้  และแจ้งผลการตรวจประเมิน                        

2.6  คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ สง่ข้อมูล          
ผลการประเมินให้กับ
หน่วยงาน 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ส่งแบบบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR) และโปรแกรมคำนวณคะแนน ไปยังหน่วยงาน     
ที่รับการประเมิน 
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
3. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 จัดทำรายงานผล 
การประเมินฯ (CAR)            
ฉบับสมบูรณ ์

เลขานุการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบบัสมบูรณ์ จากผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  และส่งให้คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  พร้อมทั้งลงนามใน ส่วนที่ 1 รายนามคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.2  ส่งรายงาน         
การประเมินตนเอง (SAR)  
และรายงานผลการ
ประเมิน (CAR)                
ฉบับสมบูรณ ์

ระดับคณะ 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จำนวน 2 เล่ม 

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จำนวน 2 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
 

โดยส่งไปยังสำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน  หลังวันประเมิน 

ระดับคณะ 
    ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จำนวน 2 เล่ม 

พร้อม File ข้อมูล 
- รายงานผลการประเมินฯ (CAR) จำนวน 2 เล่ม            

พร้อม File ข้อมูล 
- File บันทึกวิดีโอการประชุมออนไลน์  
 

โดยส่งไปยังสำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน  หลังวันประเมิน 
 

3.3  ตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูลการประกัน
คุณภาพฯ ผ่านระบบ                 
CHE QA Online 

 

แก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)                       
ที่บันทึกลงในระบบ CHE QA Online  ให้เรียบร้อยแล้ว  และกดส่งรายงานผล  ภายใน 120 วันนับจากสิน้ปีการศึกษา  หรือ              
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3.4 เบิกจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ 

เบิกจ่ายค่าตอบแทนผูป้ระเมินฯ จากงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ของแต่ละหน่วยงาน  โดยจา่ยค่าตอบแทนผูป้ระเมิน         
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารความ  วา่ด้วย  การจา่ยค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            
พ.ศ. 2558  (ดาวน์โหลดได้ที่เวบ็ไซต์สำนักมาตรฐานฯ  35Thttps://qa.rmu.ac.th)  โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามระเบียบนี้             
ให้จ่ายตามคำสั่งแต่งตัง้ผู้ประเมินฯ 1 คำสั่ง (ไม่จ่ายตามจำนวนวัน หรือจำนวนหลักสูตรที่ประเมิน)   
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กิจกรรม ประเมิน ณ ที่ตั้ง ประเมินออนไลน์ 
3.5 จัดทำแผนพฒันา

คุณภาพฯ 
(47TImprovement Plan 47T) 

ดำเนินการจัดทำแผนพฒันาคุณภาพฯ ( 47TImprovement Plan47T)  สำหรับการวางแผนดำเนนิโครงการ/กิจกรรม                            
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ ( 47TImprovement Plan47T)  และนำข้อมูลจากแผนพัฒนา
คุณภาพฯ (47TImprovement Plan 47T)  ไปพัฒนาการดำเนินงาน  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบตัิการของปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2566 ของแต่ละหน่วยงาน 
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3.6 ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบ
ปีงบประมาณ                      
กับปีการศึกษา 

ต.ค.- 
พ.ค. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 

ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
1  21 – 25 มิถุนายน 2564 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่สำนักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2564)                
2  1-30 พฤศจิกายน 2564 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่สำนักงานคณะ  (ภายใน 30 วัน หลังปิด ภาคเรียน 1/2564) 
3  ธันวาคม 2564 หน่วยงานสายสนบัสนุนดำเนนิการทบทวน และยนืยันตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              

ปีการศึกษา 2564 
4  ธันวาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 จัดทำและเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปกีารศึกษา 2564  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
5  25 มกราคม 2565 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศด้วย EdPEx  
6  มกราคม 2565 คณะส่งรายงานผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดบัหลักสตูร                 

รอบ 6 เดือน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (1 ต.ค. 63 - ก.ย. 64) 

 

ปีการศึกษา 2564 (1 มิ.ย. 64 – 31 พ.ค. 65) 
 

ปีการศึกษาถัดไป 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 (1 ต.ค. 64 - ก.ย. 65) 
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ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
7  กุมภาพันธ์ 2565 มหาวิทยาลยันำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ              

ระดับหลักสูตร รอบ 6 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณา 
8  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจภาวะการมีงานทำของบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2564 
9  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจความพงึพอใจผู้ใช้บณัฑิตต่อบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 
10  กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 สำรวจความพงึพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร 
11  12 มีนาคม – 10 เมษายน 2565 ส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ที่สำนักงานคณะ (ภายใน 30 วัน หลังปดิภาคเรียน 2/2564) 
12  เมษายน 2565 คณะส่งรายงานผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดบัหลักสตูร             

รอบ 9 เดือน 
13  เมษายน 2565 มหาวิทยาลยันำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะและ               

ระดับหลักสูตร รอบ 9 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อพิจารณา 
14  พฤษภาคม 2565 หน่วยงานระดับหลักสตูร  ระดบัคณะ และหน่วยงานสนับสนนุทุกหน่วยงาน  รายงานข้อมูลวนัที่รับ                    

การประเมินและรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ 
15  12 มีนาคม - 10 พฤษภาคม 2565 ทุกหลักสูตรจัดทำ มคอ.7 ให้แล้วเสร็จ  เพื่อเตรียมรับการประเมินระดับหลักสูตร    

(ภายใน 60 วัน หลังสิ้นปีการศกึษา) 
16  17 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับหลักสูตร 
17  30 พฤษภาคม – 6 มิถุนายน 2565 ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ที่สำนักงานคณะ (ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 1/2565)                
18  มิถุนายน - กรกฎาคม 2565 หน่วยงานระดับหลักสตูร/ศูนย์/กอง จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
19  13 – 24 มิถุนายน 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับคณะ/สำนัก/ศูนย ์
20  มิถุนายน 2565 ประชุมผู้รบัผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั 
21  มิถุนายน 2565 มหาวิทยาลยัจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 
22  กรกฎาคม – สิงหาคม 2565 หน่วยงานระดับคณะ/สำนัก/หน่วยงานเทียบเทา่ จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
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ลำดับที ่ วัน  เดือน  ปี กิจกรรม 
23  กรกฎาคม 2565 นำเสนอ (รา่ง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564                          

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
24  กรกฎาคม 2565 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2564 ระดับหลักสูตร และคณะ                                        

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณา 
25  สิงหาคม 2565 ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2564                

ระดับสถาบัน 
26  4 - 5 สิงหาคม 2565 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับสถาบัน 
27  16 สิงหาคม 2565 โครงการการประชุมเชงิปฏบิัติการ เร่ือง “จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan)                  

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564” 
28  กันยายน 2565 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 

2564  ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
29  30 กันยายน 2565 ส่งรายงานประจำปีที่เปน็รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  ระดับสถาบัน ระดบัคณะ และ            
ระดับหลักสูตร ผา่นระบบฐานขอ้มูลด้านการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online 
System)  ไปยงัหน่วยงานตน้สงักัด 

 



 

 

 
 

กรณีศึกษา หมายถึง  งานเขียนที่เกิดจากการศึกษาบุคคลหรือสถาบัน (หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  
รัฐบาล ฯลฯ)  ศึกษาเหตุการณ์  การบริหารจัดการ  คดี  หรือกรณีที่เกิดขึ้นจริงมาจัดทำเป็นกรณีศึกษา  
เพื ่อใช้ในการสอน (Teaching Case Study) ทั ้งนี้  โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ตามหลัก
วิชาการถึงสาเหตุของปัญหา  และปัจจัยอื่นๆ  นำมาประกอบการตัดสินใจ  และกำหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาตามหลักวิชาหรือข้อเสนอในการพัฒนาองค์กร  หรือเพื่อให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของ
บุคคลหรือพฤติกรรมขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียน  คิดวิเคราะห์  หาเหตุผล  และแนวทางใ นการ
ตัดสินใจตามหลักวิชาการ  หรือเพื่อวิเคราะห์ข้อเท็จจริง  และการใช้ดุจพินิจตัดสินในคดีนั้นๆ  
 จำนวนกรณีศึกษาที่จะนำมาแทนผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามที่ ก.พ.อ. กำหนด 
 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (The Common European Framework 
of Reference for Languages : CEFR) หมายถึง  ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล                
ที่มุ่งเน้นในการพัฒนา “ทักษะการใช้ภาษา (English Proficiency) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ”   
ได้แบ่งความสามารถทางภาษาอังกฤษออกเป็น 6 ระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับ คำอธิบาย 

A1 ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ ในชีวิตประจำวัน  สามารถแนะนำตัวเอง  ผู้อื่น  ทั้งยัง
สามารถตั้งคำถามเกี่ยวกับบุคลอื่นได้ เช่น เขาอยู่ไหน  รู้จักใครบ้าง  มีอะไรบ้างและตอบคำถาม
เหล่านี้ได้  ทั้งยังสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนาพูดช้าชัดเจน 

A2 ผู ้เร ียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจำวันในระดับกลาง  เช่น  ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ครอบครัว   การจับจ่ายใช้สอย  สถานที่  ภูมิศาสตร์  การทำงาน  และสามารถสื่อสารในประโยค
ในการแลกเปลี ่ยนข ้อม ูลทั ่วไป  และการใช ้ช ีว ิตประจำวัน  สามารถบรรยายความฝ ัน                  
ความคาดหวัง  ประวัติ  สิ่งแวดล้อม  และสิ่งอื่นๆ ที่จำเป็นต้องใช้ 

B1 ผู้เรียนสามารถพูด  เขียน  และจับใจความสำคัญของข้อความทั่วๆ ไปได้  เมื่อเป็นหัวข้อที่คุ้นเคย  
หรือสนใจ  เช่น  การทำงาน  โรงเรียน  เวลาว่าง ฯลฯ  สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ              
ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในประเทศที่ใช้ภาษาได้  สามารถบรรยายประสบการณ์  เหตุการณ์  
ความฝัน  ความคาดหวัง  พร้อมให้เหตุผลสั้นๆ ได้ 

B2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี  สามารถใช้ภาษา  พูดและเขียนได้แทบทุกเรื่อง  
อย่างถูกต้องคล่องแคล่วขึ้น  รวมทั้งสามารถจะอ่านและทำความเข้าใจบทความที่มีเนื้อหาขึ้นได้  

C1 ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาวๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย  และเข้าใจความแฝงได้  
สามารถแสดงความคิด  ความรู ้ส ึกของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ  โดยไม่ต้องหยุดคิดหา
คำศัพท์  สามารถใช้ภาษาทั้งในด้านสังคมการทำงานหรือด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถพูดและเขียนข้อความที ่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจนและถูกต้องตามโครงสร้างไวยากรณ์  
พร้อมทั้งสามารถใช้คำเช่ือมประโยคได้อย่างถูกต้อง 
 

นิยามศัพท์ บทที่ 4 
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ระดับ คำอธิบาย 

C2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียงเจ้าของภาษา  สามารถใช้ภาษา
มาตรฐานได้อย่างสละสลวย  ถูกต้องตามจุดประสงค์ที่จะสื่อสารได้ดี  สามารถอ่านบทความที่เป็น
ภาษาต้นฉบับ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวรรณกรรม)  ได้เข้าใจ  สามารถและเลือกใช้ภาษาสำหรับ
พูดและเขียนได้อย่างเหมาะสม 

 

 ทั้งนี้  สามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล                    
(The Common European Framework of Reference for Languages : CEFR)  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 

CEFR Level TOEIC TOEFL Paper TOEFL CBT TOEFL IBT IELTS CU-TEP 

A1 0-110 0-310 0-30 0-8 0-1 n/a 

A2 110-250 310-343 33-60 9-18 1-1.5 n/a 

ป.ตรี 
B1 

380 
255-400 

347-393 
397-433 

63-90 
93-120 

19-29 
30-40 

2-2.5 
3-3.5 

n/a 

ป.โท 
B2 

450 
405-600 

437-473 
477-510 

123-150 
153-180 

41-52 
53-64 

4 
4.5-5 

n/a 
ประมาณ 60 

ป.เอก 
C1 

520* 
605-780 

513-547 
550-587 

183-210 
213-240 

65-78 
79-95 

5.5-6 
6.5-7 

ประมาณ 75 
ประมาณ 90 

C2 785-990 590-677 243-300 96-120 7.5-9 ประมาณ 120 

 Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score 

 990 677 300 120 9 120 
 

กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง ชุมชนหรือหน่วยงานหรือสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นเป้าหมายหลักในการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวเกิดการพัฒนาขึ้น  อันเป็นผลจากการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management..:..KM)..หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ 
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้ง
จึงเรียกว่าเป็น ความรู้แบบนามธรรม 
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2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเปน็ลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช  ได้ให้ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้”  คือ เครื่องมือเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมาย                
การพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  และบรรลุความเป็นชุมชน  เป็นหมู่
คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน 

การจดัการความรูเ้ป็นการดำเนินการอย่างน้อย 6 ประการตอ่ความรู้ ได้แก ่
(1) การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
(4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู ้มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้                                

และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้ 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัด

แจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม)  อยู่ในสมอง (เหตุผล)  และอยู่ใน
มือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้ เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำ
ร่วมกันไม่ใช้กิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว 

 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  หมายถึง  การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษา                          
มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่  ผู้เรียนรู้  ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม  และพลเมืองที่เข้มแข็ง 

 

การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะของ
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
หรือ ระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วม
เป็นกรรมการพิจารณาด้วย 
 
การเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา  หมายถึง  การจัดกิจกรรมเพิ่มเติมจากการจัด
กิจกรรมของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีทักษะที่จำเป็นในการเตรียมความพร้อมที่จะประกอบอาชีพ 
 

การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่า เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำ คัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการดำเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดำเนินการมี
ความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึง โครงการร่วมมือระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ  หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างสำหรับทุกประเทศ                   
(อย่างน้อย 5 ประเทศ  ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน                       
10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่                       
ไม่จำเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ  
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์  (Full  paper)  ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  โดยมีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และ
รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 25 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประช ุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยใน                 
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยม ีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น 
และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
 

การสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  หมายถึง กระบวนการสำคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่
ผู้บริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หรือส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
 

งานวิจัย  หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคำตอบของปัญหาหรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่  ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
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งานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์  หมายถึง  งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือ
นวัตกรรมที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย  และรายงานการวิจัย
อย่างถูกต้องสามารถนำไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงการนำไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจนตาม
วัตถุประสงค์  ต้องได้รับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หรือการรับรอง/การตรวจรับงานจาก
หน่วยงานที่ว่าจ้างภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์ในเชิง นโยบาย  
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม  และ
การใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม  
โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือ 
การพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่ เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน                   
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ  ได้แก่  (1) ทัศนศิลป์  (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อ ประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ    
(2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts)  ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบ
ต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature)  ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์ และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 

นวัตกรรม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์  สิ่งประดิษฐ์  บริการ  กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต  การจัดโครงสร้าง
องค์กร  ระบบบริหารจัดการ  การบริหารการเงิน  ธุรกิจ  การตลาดหรือในการอ่ืนใด  ทั้งนี้  ซึ่งเป็นสิ่งใหม่
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยสำคัญ  และนำไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง  ทั้งในเชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ 
 

แนวโน้ม (Trends)  หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข  ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ของสถาบัน  หรือความคงเส้นคงวาของผลการดำเนินการในแต่ละช่วงเวลา  แนวโน้มแสดงผล
การดำเนินการของสถาบันตามลำดับเวลา  โดยทั่วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อย
สามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์)  ทั้งนี้  ในทางสถิติอาจจำเป็นต้องแสดงจำนวนข้อมูลมากกว่านี้  เพื่อยืนยัน
แนวโน้มระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของกระบวนการที่นำเสนอ  หากรอบ
เวลาสั้นต้องมีการวัดถี่ขึ้น  ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้องใช้ช่วงเวลานาน  จึงทราบแนวโน้มที่สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง  วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้สถาบันประสบความสำเร็จ หรือ                
สู่ความเป็นเลิศตาม เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนัน้ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏ
ชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้ และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
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ประสบการณ์ด้านการทำวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการทำวิจัยเป็นผลสำเร็จมาแล้วโดยมีหลักฐาน
เป็นผลงานที่นำเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review)  หรือเป็นผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่งนำเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือนำเสนอผู้
ว่าจ้างในการทำวิจัยนั้นๆ  และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
เป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจำหลักสูตร  โดยให้รายงาน
ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร  ทั้งนี้  การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
ให้รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม  หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ  กล่าวคือ  ระบุ
ชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน  ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI)  เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่  2 หรือวารสารวิชาการ
ระดับชาติตามประกาศของหน่วยงานต้นสังกัด 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความ วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  ได้แก่  ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะใน
ฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
 

ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หมายถึง  ผลงานวิชาการที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่องมือ  เครื่องทุ่นแรง  ผลงานการสร้างสรรค์  พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่  หรือจุลินทรีย์ที่มีคุณสมบัติพิเศษ
สำหรับการใช้ประโยชน์เฉพาะด้าน  วัคซีน  ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม  ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยวิธีวิทยาที่เป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่กำหนดทิศทาง           
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์                      
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยควรคลอบคลุมทุก
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซึ่งต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายของ           
ตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ์  โดยมหาวิทยาลัยนำแผนกลยุทธ์มาจัดทำ
แผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจำปี 
 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่
ต้องจัดหาสำหรับการดำเนินงานตาม กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็น
เงินทุนที่ต้องการใช้  ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการดำเนินการให้
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กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกำหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหา
ได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
เงินทุนสะสมของหน่วยงาน  เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า  หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการ
ระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์
ต้นทุนของการดำเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของ
แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 

แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
 แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน  หมายถึง  แผนบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนให้
หลักสูตร  มีการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน  ดังรูปแบบต่อไปนี้ 

1. การกำหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-Course Experience) 
2. การเรียนสลับการทำงาน (Sandwich Course) 
3. สหกิจศึกษา (Co-Operative Education) 
4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้  หรือการติดตามพฤติกรรมการทำงาน (Cognitive 

Apprenticeship or Job Shadowing) 
5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) 
6. พนักงานฝึกหัดใหม่  หรือพนักงานฝึกงาน (Traineeship or Apprenticeship) 
7. การบรรจุให้ทำงาน หรือการฝึกเฉพาะตำแหน่ง (Placement or Practicum) 
8. ปฏิบัติการภาคสนาม (Fieldwork) 
9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังสำเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-Couse Internship) 

 

แผนปฏิบัติราชการการประจำปี  หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปี เป็น
แผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดำเนินการในปีนั้นๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ตัวบ่งชี้
ความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก
หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำ เนิน
โครงการที่ชัดเจน 
 

แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  หมายถึง  แผนบริการวิชาการที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา  รวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary)  หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้องค์ความรู้ 
หลายสาขาวิชา  หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์  วิจัย  และสังเคราะห์ขึ้น
เป็นองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 
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หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่นำเอาความรู้หลายศาสตร์หรือหลาย            
อนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เรียนสามารถ
พัฒนาความรู้ องค์ความรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 

พิชญพิจารณ์ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กำหนด                            
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่มหาวิทยาลัย 
 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  หรือ  ภูมิปัญญาชาวบ้าน  หมายถึง  ความรู้ของชาวบ้านในท้องถิ่น  ซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์  และความเฉลียวฉลาดของชาวบ้าน  รวมทั้งความรู้ที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษ  สืบทอดจากคน
รุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  ระหว่างการสืบทอดมีการปรับ  ประยุกต์และเปลี่ยนแปลง  จนอาจเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ตามสภาพการณ์ทางสังคม  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดล้อม 
 

ระบบและกลไก 
 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทำอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมา
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต  
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน 
 

วัฒนธรรม  หมายถึง  รูปแบบของกิจกรรมที่มีความเด่นชัดและมีความสำคัญ  วิถีการดำเนินชีวิต  
วัฒนธรรม  สามารถแสดงออกทางดนตรี  วรรณกรรม  จิตรกรรม  ประติมากรรม  การละครและภาพยนตร์  
บางครั้งอาจว่าด้วยการบริโภค  ความสัมพันธ์ทางสังคม  แนวทางการปฏิบัติ  การหลอมรวมอยู่ด้วยกัน 
 

ศิลปะ หมายถึง  ความงาม  คุณค่าของความงานคือการสร้างสรรค์  เป็นสุนทรียภาพ  หรือการสร้างอารมณ์
ต่างๆ  โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  งานเขียน  บทกวี  การเต้นรำ  การแสดง  
ดนตรี  งานประติมากรรม  ภาพวาด-ภาพเขียน  ที่นับเป็นศาสตร์ที่มีประวัติมาอย่างยาวนาน  ตั้งแต่มีมนุษย์
เกิดขึ้น 
 

 สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล  หมายถึง  ทักษะในการนำเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบัน  อาทิ  คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  แท็ปเล็ต  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และสื่อออนไลน์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ความทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ  การส่งเสริมให้
นักศึกษามีความสามารถสำหรับการเรียนรู้ดิจิทัล  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ใช้ (Use) หมายถึง  ความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต  เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถ
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ที่จะเข้าใจบริบทที่เก่ียวข้องกับการประเมินสื่อดิจิทัล  สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเนื้อหาที่
มีประสิทธิภาพ  การเข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  หมายถึง  สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตำแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่เปิด
สอนมิใช้สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่  12/2554 เมื่อ 17 
พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 

หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ  หมายถึง  หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์หรือองค์การกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภา
วิชาชีพ) 
 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไป
ในครรลองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้  การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก 
เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนำมา
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน  โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน                  
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี  ที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ 
ผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี   โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ  ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่สำคัญที่เก่ียวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร  รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน              
การบริหาร ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน                
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อ่ืนๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์  โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่สำคัญ  โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  
 

แหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   หมายถึง สถานที่หรือศูนย์รวมความรู้  บุคคล  
สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต  ที่ให้เข้าไปศึกษาหาความรู้  ความเข้าใจ  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
แหล่งเรียนรู้อาจจะอยู่ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
 

องค์ความรู้  หมายถึง  ความรู้ที่ เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซึ่ งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ได้
โดยตรง  หรือสามารถนำมาปรับใช้ได้  เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่กระทำอยู่  และสามารถ
นำไปใช้ในลักษณะต่างๆ ได้ 
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อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีตำแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
 

อาจารย์ประจำ หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย                  
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาทำการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548) 

สำหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจำด้วยเงินรายได้หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้างที่
มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงาน
ให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจำตามที่กำหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง                 
แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

การนับจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  ให้นับระยะเวลาการทำงานสำหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ใน
ปีที่ประเมิน ดังนี้ 

9-12 เดือน   คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถนำมานับได้ 

 

อาเซียน  หมายถึง  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่  บรูไน  กัมพูชา  อินโดนีเซีย  สปป.ลาว  มาเลเซีย  พม่า  ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์ ไทย  และเวียดนาม  
 

IC3 (Digital  Literacy Certificate) หมายถึง การประเมินทักษะด้านการใช้  Digital  Literacy  โดยใช้
มาตรฐานระดับสากลที่รับรองความรู้ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  โปรแกรม
สำเร็จรูป  อินเทอร์เน็ต  และการจัดการระบบโครงข่ายระดับพื้นฐาน 
 
การทดสอบสมรรถนะและทักษะดา้นดจิิทัล กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาพลเมืองด้านการเข้าใจดิจิทัล ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สดช. เพื่อขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐให้ประชาชนมีความตระหนัก 
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy)             
ให้นักศึกษา บุคลากรและประชาชน มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิด ประโยชน์และสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสมรรถนะดิจิทัล               
ในการทดสอบสมรรถนะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล การเข้าถึงข้อมูลในระบบ และการออกหนังสือ
รับรองผลการทดสอบ การจัดทำข้อมูลและรายงานผลการทดสอบสมรรถนะ รวมทั้งการพัฒนาตัวชี้ วัด
สมรรถนะทางด้าน ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษา บุคลากรและประชาชนในเขตพื้นที่บริการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  รวมทั้งการสร้างความเชี่ยวชาญของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ ในสมรรถนะทางด้านดิจิทัลที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  ให้กับนักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชน ประกอบด้วย  
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1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารใน
สังคมดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ที่ทำ
ให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจ
สารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสามารถนำไปเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในการดำเนินการ
กิจกรรมต่างๆ รวมทั้ง สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือดิจิทัล 

2. การใชด้ิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลสามารถเข้าถึงโลกดิจทิัล สามารถใช้
เครื่องมือตา่ง ๆ ดา้นดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง ถูกกฎหมายหมาย ได้หลากหลายและประยุกตใ์ช้ในงานได้มากข้ึน 

3. การแกป้ญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล (Problem-solving with digital tools) หมายถึง บุคคล
สามารถใช้ความรู้ ข้อเทจ็จรงิ และข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถคิด ประเมินผลของ
ปัญหา และหาวิธแีก้ปญัหาได้ดว้ยตนเองได้อยา่งเหมาะสมที่สดุภายใต้กรอบเวลาที่กำหนด 

4. การปรบัตัวและเรียนรูใ้นยุคดจิทิัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง บุคคลสามารถ
อยู่ภายในสงัคมและสิง่แวดล้อมการทำงานที่ซับซอ้นไดภ้ายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน ์รวมถึงสามารถพัฒนาทักษะ
ชีวิตและการประกอบอาชีพให้เหมาะสม 

เกณฑ์การสอบผ่าน  การทดสอบสมรรถนะและทักษะดา้นดิจทิัล  ผูส้อบต้องได้คะแนนไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 60 
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ระดับคณะ  ประกอบด้วย  ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการในระดับคณะ
จำนวนรวม 18 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
1. การผลติ
บัณฑติ 

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสตูร
โดยรวม 

ผลลัพธ ์ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน ระดบัหลักสูตร 

1.2 อาจารยป์ระจำคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ปัจจัยนำเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.3 อาจารยป์ระจำคณะที่ดำรง
ตำแหนง่ทางวชิาการ 

ปัจจัยนำเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.4 การบริการนักศึกษา             
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนกัศึกษา            
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทลั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่
นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรม 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของหลักสูตร               
ที่มีนักศึกษามีส่วนรว่ม/                   
สร้างนวตักรรมที่ร้อยละ 100 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย             
งานสรา้งสรรค ์หรอื นวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

2.2 เงินสนบัสนนุงานวจิัยและ         
งานสรา้งสรรค ์

ปัจจยันำเข้า จำนวนเงนิทนุต่อจำนวน                     
อาจารยป์ระจำ 

2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์
ประจำและนักวิจยั 

ผลลัพธ ์ ร้อยละของผลรวมคา่นำ้หนัก           
ผลงานทางวชิาการ 

2.4 งานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือ
นวัตกรรมที่นำไปใชป้ระโยชน์
ต่อชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจำนวน
ผลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค ์            
ที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนของ
จำนวนงานวจิัยและงานสรา้งสรรค์  
หรือนวัตกรรมทั้งหมด ที่ร้อยละ 30 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ บทที่ 5 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการบริการ
วิชาการ  เพื่อการพฒันา
ท้องถิน่  ชุมชน  หรือสงัคม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รบัการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพันธ์       
กับชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจำนวนชุมชน
เป้าหมายทีไ่ด้รับการพฒันา           
อย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชมุชนกำหนด            
ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เทา่กบั               
ร้อยละ 20 

4. ดา้นศิลป 
วัฒนธรรม
และความ
เป็นไทย 

4.1 ระบบและกลไก                  
ด้านศลิปวฒันธรรมและ                       
ความเปน็ไทย 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบ             
บูรณาการกับการทำงาน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5.2 การบริหารของคณะ              
เพื่อการกำกับตดิตามผลลัพธ์
ตามพนัธกจิ กลุ่มสถาบนั และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ระบบกำกับการประกนั
คุณภาพหลักสตูร 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 1 การผลติบัณฑิต 
 

พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด  การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าว           
จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การกำหนดปัจจัยนำเข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่กำหนด  ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร           
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง              
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ตลอดจนการส่งเสริมสมรรถนะ  และทักษะด้านภาษาอังกฤษ  ด้านดิจิทัล  
และการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

 
ตัวบ่งชี ้ จำนวน 8 ตัวบ่งชี้คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 อาจารย์ประจำคณะทีด่ำรงตำแหน่งทางวชิาการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ผลการดำเนินการของทุกหลักสูตรในคณะ  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร     

ที่คณะรบัผดิชอบ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมนิทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

 

สูตรการคำนวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 ผลรวมของค่าคะแนนประเมนิของทุกหลักสตูร  

 จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรบัผดิชอบ  

 

หมายเหตุ  
- หลักสูตรที่ ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องนำคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคำนวณในตัวบ่งชี้นี้  
แต่ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 

- ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แม้ว่าจะเป็นหลักสูตรที่ขอปิดดำเนินการแล้วแต่ยังมี
นักศึกษาคงค้างอยู่) ให้นำมาคำนวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร  โดยใช้เฉพาะตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้น 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี ้
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

และความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังนั้นคณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรง  หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน้นของ
หลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 

 จำนวนอาจารย์ประจำคณะที่มีคณุวุฒปิริญญาเอก 
x 100 

 จำนวนอาจารย์ประจำคณะทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของอาจารยป์ระจำคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
x 5  ร้อยละของอาจารยป์ระจำคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก                                        

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 

หมายเหตุ: 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ ์               

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสำเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้สำหรับกรณี
ที ่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒ ิอื ่นที ่เหมาะสมกว่า  ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารย์ประจำ  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ   
3. การนับจำนวนคุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ (ตัวตั้ง) และจำนวนอาจารย์ 

(ตัวหาร) พิจารณาจาก 
3.1 กรณีตัวตั้งให้นับเป็นจำนวนเต็ม 
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3.2 กรณีตัวหาร 
3.2.1 เฉพาะอาจารย์ใหม่นับตามเกณฑ์ของ สกอ. 
3.2.2 อาจารย์เก่านับเป็นจำนวนเต็ม  อาจารย์เก่าที่ย้ายออกจากหลักสูตร/คณะให้

นับเป็นจำนวนเต็ม 
4. กรณีอาจารย์สังกัดหลักสูตรที่ไม่ได้อยู่ในคณะที่ตนสังกัด 

4.1 ระดับหลักสูตรให้นับในหลักสูตรที่สังกัด 
4.2 ระดับคณะให้นับในคณะที่สังกัด 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3 อาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจำคณะทีด่ำรงตำแหนง่ทางวิชาการ เปน็คะแนนระหว่าง 0–5 

 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารยร์วมกัน  ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 

 จำนวนอาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหนง่ทางวชิาการ 
x 100 

 จำนวนอาจารย์ประจำคณะทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของอาจารยป์ระจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวชิาการ 
x 5  ร้อยละของอาจารยป์ระจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวชิาการ                                        

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 

หมายเหตุ : 
1. การนับจำนวนอาจารย์ประจำ  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ   
2. การนับจำนวนคุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ (ตัวตั้ง) และจำนวนอาจารย์ 

(ตัวหาร) พิจารณาจาก 
2.1 กรณีตัวตั้งให้นับเป็นจำนวนเต็ม 
2.2 กรณีตัวหาร 

2.2.1 เฉพาะอาจารย์ใหม่นับตามเกณฑ์ของ สกอ. 
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2.2.2 อาจารย์เก่านับเป็นจำนวนเต็ม  อาจารย์เก่าที่ย้ายออกจากหลักสูตร/คณะให้
นับเป็นจำนวนเต็ม 

3. กรณีอาจารย์สังกัดหลักสูตรที่ไม่ได้อยู่ในคณะที่ตนสังกัด 
3.1 ระดับหลักสูตรให้นับในหลักสูตรที่สังกัด 
3.2 ระดับคณะให้นับในคณะที่สังกัด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ  ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้คำปรึกษา ทั้งด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาตอ่  
การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน              
เมื่อสำเร็จการศึกษา  ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จำเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า                 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการ  และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ  กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ  1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5. นำผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพื่อส่งให้                  

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 

 
  



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 66 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา  เป็นกิจกรรม
ที่ผู้ เข้าร่วมจะมีโอกาส  ได้รับการพัฒนาสติปัญญา..สังคม..อารมณ์..ร่างกาย  และคุณธรรมจริยธรรม  
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน              

การจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ให้ดำ เนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต           

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ให้ครบถ้วนและครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาอย่างน้อยสะท้อนผลลัพธ์ผู้เรียน 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศกึษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการ  มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและ                

นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังต่อไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่สำคัญ คือ การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย
โครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องพัฒนาศักยภาพของ
บัณฑิตให้เป็นไปตามนโยบาย ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้                 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริม  สนับสนุน  ให้มีการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
2. มีการจัดทำแผนพฒันานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ  จากการมสี่วนร่วมของหลักสูตร               

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ 
3. มีการจัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนบัสนุนการดำเนินการตามแผนพฒันานักศึกษา                      

ด้านภาษาอังกฤษ 
4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานกัศึกษาด้านภาษาอังกฤษ                  

และมีการนำผลจากการประเมนิมาปรบัปรุงในปีถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ของนักศึกษาชั้นปีที่สุดท้ายที่เข้าสอบ 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
 ข้อ 5 ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดให้นิสิตนักศึกษาทุกคน  ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษตาม
แบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาที่สถาบันสร้างขึ้น  หรือที่ เห็นสมควรจะนำมาใช้วัดสมิทธิภาพทาง
ภ าษ าอั งกฤษ  (English Proficiency) โดยสามารถ เที ยบ เคี ย งกั บ  Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน  เพื่อให้ทราบระดับความสามารถของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน  
โดยการเทียบคียงคะแนนจะต้องมีหลักฐานรับรองการเทียบเคียงจากเจ้าของแบบทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ  และ
เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ  โดยนักศึกษาที่เข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายทั้งหมด  ในปีท่ีประเมิน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความสามารถด้านด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้  และ

ทักษะในการนำเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้    
การแก้ไขปัญหา  การสื่อสาร  ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพื่อรู้เท่าทันการใช้งาน
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  การสร้าง
นวัตกรรม  และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถ
ด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด                 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริม  สนับสนุน  ให้มีการพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถ              

ด้านดิจทิัล 
2. มีการจัดทำแผนพฒันานักศึกษาให้มีความสามารถด้านดิจิทัล  จากการมีส่วนร่วมของหลักสูตร  

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ 
3. มีการจัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนบัสนุนการดำเนินการตามแผนพฒันานักศึกษาให้มี

ความสามารถด้านดิจิทัล 
4. มีความประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนพฒันานักศึกษาให้มีความสามารถ            

ด้านดิจทิัล  และมีการนำผลจากการประเมินมาปรบัปรุงในปีถดัไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีสุดทา้ยที่ผา่นเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า  หรือตามที่มหาวทิยาลัย

กำหนดไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย  ในปีท่ีประเมิน 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นกัศึกษามีส่วนร่วมในการสรา้งนวัตกรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาชาติที่กำหนดให้นักศึกษาเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม

หลักสูตรจึงควรผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างผลงานนวัตกรรมโครงงานหรืองานวิจัยหรือบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ  ที่เป็นงานพัฒนาที่สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรมที่กำหนดให้คะแนน

เต็ม 5 =  ร้อยละ 100 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
 

 จำนวนหลักสูตรที่นักศึกษามีสว่นร่วมในการสร้างนวตักรรม 
x 100 

 จำนวนหลักสูตรทั้งหมดในคณะ 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม 
x 5  ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม  

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 
 

หมายเหตุ 
1. นวัตกรรมที่ชุมชนยอมรับโดยมีหลักฐานการใช้ประโยชน์จากชุมชน 
2. ความหมายของการมีส่วนร่วม  หมายถึง  นักศึกษามีการวางแผน  การดำเนินงาน  และการประเมินผล 
3. นวัตกรรมดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในชุมชน  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
4. หลักฐานประกอบ ได้แก่ ช่ือนวัตกรรม  ลักษณะของนวัตกรรม  กระบวนการที่นักศึกษามีส่วนร่วม                

ผู้ใช้ประโยชน์ (ช่ือหน่วยงาน  ตำแหน่ง)  ผลที่เกิดขึ้นกับการนำนวัตกรรมไปใช้  โดยนวัตกรรมที่มีส่วนร่วมควรตรง
หรือสัมพันธ์กับศาสตร์ของนักศึกษา 
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หน่วยงานที่สามารถรับรองการใช้ประโยชน์ได้ 
การแบ่งส่วนราชการ หน่วยงาน ผู้มีสิทธิ์ลงนามรับรอง 

1. หน่วยงานราชการ 1.1 ราชการส่วนกลาง สำนักนายกรัฐมนตร ี 1) สำนักงานเลขานุการ
นายกรัฐมนตร ี
2) กรมเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

กระทรวงหรือทบวงซึ่ง
มีฐานะเทียบเท่า
กระทรวง 

1) สำนักงานเลขานุการ
นายกรัฐมนตร ี
2) สำนักงานปลัดกระทรวง 

ทบวง 1) สำนักงานเลขานุการ
นายกรัฐมนตร ี
2) สำนักงานปลัดกระทรวง 

กรม 1) อธิการ 
2) รองอธิการ 

1.2 ราชการส่วนภูมภิาค จังหวัด 1) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
2) รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

อำเภอ 1) นายอำเภอ 
2) ปลัดอำเภอ 

1.3 ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

1) นายก อบจ. 
2) รองนายก อบจ. 
3) ปลัด อบจ. 

เทศบาล 1) นายกเทศมนตร ี
2) ปลัดเทศบาล 

องค์การบริหารส่วน
ตำบล 

1) นายก อบต. 
2) รองนายก อบต. 
3) ปลัด อบต. 

ส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่
กฎหมายกำหนด 
(กทม. และเมืองพัทยา) 

1) ผู้ว่าราชการ 
2) รองผู้ว่าราชการ 

2. หน่วยงานเอกชน  1) กรรมการบริหาร 
2) ผู้จัดการ 
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หมายเหตุ 
1) วิสาหกิจชุมชน ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ประธานและรองประธานกลุม่ 
2) ส่วนงานส่วนส่งเสรมิสุขภาพ ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ 
3) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการเขต

พื้นที่การศึกษา (กรณสีถานศึกษาใน
กรุงเทพฯ กำหนดให้ ผู้อำนวยการสำนัก
การศึกษาของเขต) 

4) สถานศึกษาระดับอาชีพ ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 

5) สถานศึกษาระดับปรญิญา ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง อธิการ และรองอธิการ 
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจยั 
 

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามทุกสถาบันจำเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น  สถาบันจึงต้องมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ใหม่  เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ
ในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ  มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  
ชุมชนนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้   
 

ตัวบ่งชีจ้ำนวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ระบบและกลไกงานวจิัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจำและนักวิจัย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 งานวิจยั  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใชป้ระโยชน์ตอ่ชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564  
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการงานวิ จัยและงานสร้างสรรค์ที่ มี คุณภาพ  โดยมี                      

แนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตาม
แผนที่กำหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น                
ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  นำผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชน  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้
ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือศูนย์เคร่ืองมือ  

หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   เช่น   

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ   (visiting  
Professor) 

3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  และสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ  หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและกำลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 

5. มีการดำเนินงานกับเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐหรือเอกชน  ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

6.  มีระบบและกลไกการนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ใน              
การพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชนและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

7. มีระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำ ไปใช้ประโยชน์และ
ดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
7 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 7 แนวทางการรายงานต้องมีการดำเนินการอย่างน้อยเกินกึ่งหนึ่งของระบบที่ดี

ในระบบใดระบบหนึง่ เช่น ระบบการคุ้มครองสิทธิบัตร  อนุสทิธิบัตร ฯลฯ  



 

 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ 75 

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี ้
ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ

เงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ 
ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้
ที่สำคัญ  ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ  โดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจำนวนเงินต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ  เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

 

เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวน
อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 

จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ= 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

 
 จำนวนอาจารย์ประจำและนักวจิัย 
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2. แปลงจำนวนเงินที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

x 5 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในคณะ 

 

หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา  และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวม                 

ผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจำนวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน

นั้นๆ ไม่ใช่จำนวนเงินที่เบิกจ่ายจริง กรณีงานวิจัยมีระยะเวลามากกว่า 1 ปี  ให้เฉลี่ยงบประมาณตามจำนวน
ปีที่ได้รับการพิจารณาจากงบประมาณทั้งหมด 

3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐาน  ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจำหรือนักวิจัย  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร                   
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีปฎิทิน พ.ศ. 2564  
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก              
การประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล  TCI 
หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย  หลักเกณฑ์              
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ผลงานได้รับการจด            
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใชส้ังคมที่ผา่นการประเมินตำแหน่งทางวชิาการแล้ว
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ  ตำราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและ

นักวิจัยเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดไว้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยตามสูตร 
 

 ผลรวมถ่วงนำ้หนักของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจำและนักวิจยั 
x 100  จำนวนอาจารย์ประจำและนักวจิัยทัง้หมดภายในคณะทัง้หมด 

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการ                                            
ของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 

x 5 
 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการของ

อาจารยป์ระจำและนกัวิจัยที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 
 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในคณะ 

 

กำหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก             
การประชุมวชิาการระดบัชาติ 

- มีการยื่นจดอนุสทิธิบัตร 
 
 

0.40 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก            
การประชุมวชิาการระดบันานาชาติ 

- มีการยืน่จดสิทธิบตัร 
0.60 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก            

การประชุมวชิาการระดบันานาชาติ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ               
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการทีป่รากฏ             
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ ์
0.80 - ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาติที่ไม่อยูใ่น
ฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการ             
ระดบันานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการ              
สำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ดำเนนิการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ชื พนัธุ์สตัวท์ี่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบยีน 
- ตำราหรือหนงัสือหรืองานแปลทีผ่่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่ง             

ทางวชิาการแตไ่มไ่ด้นำมาขอรับการประเมินตำแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสทิธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ

แล้ว  ได้แก ่
       ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
   ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
  ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 

 กรณีศึกษา 
 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 

  ซอฟต์แวร์ 
  พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์              

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดังนี ้
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง                                  
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบัน 

0.60 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาติ 

0.80 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า
3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบนัรว่มพจิารณาดว้ย 
 
หมายเหต ุ

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน            
ปีปฏิทิน พ.ศ 2564 (1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2565) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่สำคัญของมหาวิทยาลัย  การดำเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเร็จนั้น  สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การนำไปใช้  จากการเปรียบเทียบจำนวนงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมของ
อาจารย์ประจำที่นำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการการวิจัยและ
รายงานการวิจัย  โดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
การแปลงค่าคะแนนร้อยละของจำนวนงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมต่อจำนวน

งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมทั้งหมดของคณะคิดคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของจำนวนชิ้นงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
 

 ผลงานของงานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือนวัตกรรมทีน่ำไปใชป้ระโยชน์ต่อชมุชน 
x 100  จำนวนงานวจิัย  งานสรา้งสรรค์ หรือนวตักรรมทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิฯ  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของจำนวนชิน้งานวิจัย งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 

ที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
x 5  งานวิจัย  งานสรา้งสรรค์  หรือนวตักรรมทีน่ำไปใชป้ระโยชน์ของคณะ 

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 

หมายเหตุ 
1. นับจำนวนชิ้นงานของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ในปีที่ประเมิน 

2. งานวิจัย  งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน  อาจนับคะแนนซ้ำได้ในกรณี
ต่างชุมชนในปีที่รับการประเมิน  กรณีที่มีการนำไปใช้ประโยชน์แต่ละชุมชน  ต้องมีหลักฐานการพัฒนาชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม 

3. สำหรับงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่เคยถูกนำไปใช้ประโยชน์  สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในปีถัดไปได้  โดยงานวิจัยดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาต่อยอดอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. บุคคลที่สามารถรับรองการนำไปใช้ประโยชน์ได้ให้ใช้เกณฑ์เดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 1.8 
5. คำอธิบายของสูตรคำนวณ 

ตัวตั้ง หมายถึง ผลรวมของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ที่ใช้
ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ตัวหาร หมายถึง จำนวนงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมทั้งหมดในปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2565  (งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่านั้น  โดยมีสัญญาการรับ
ทุนสนับสนุนการวิจัย และห้ามนับซ้ำ)  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
 

มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการที่เหมาะสม  สอดคล้องกับบริบท  ปัญหาและความต้องการของ
ท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกในการทำงาน  รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ  ด้วยความโปร่งใส  ชัดเจน  และ
ตรวจสอบได้  เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นผลกระทบเชิงบวก  สร้างคุณ ค่า  
สามารถนำไปใช้ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได้อย่าง
เข้มแข็งยั่งยืน 
 

ตัวบ่งชี้  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน                 

หรือสังคม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2  ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสรา้ง             

ความสัมพันธ์กับชุมชน 
  



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 84 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคมเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม  กำหนดเป้าหมายในการให้บริการ
วิชาการที่ ชัด เจนเพื่ อ เป็นกรอบในการจัดทำแผนดำเนินงานในการให้บริก ารวิชาการแก่สั งคม                             
มีคณะกรรมการติดตาม  กำกับ  สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของ
สถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกำหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นที่

สอดคล้องกับบริบท  ปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคมตามจุดเน้น  
จุดเด่นของสถาบัน  ตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชดำริ 

2. จัดทำแผนบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคมตามจุดเน้น  จุดเด่นของสถาบัน 
ตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชดำริและแผนการนำไปใช้ประโยชน์  ที่มีการกำหนด
ตัวบ่งชี้ความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการ  และเสนอคณะกรรมการประจำ
คณะเพื่อพิจารณา 

3. ดำเนินการตามแผนบริการวิชาการทางวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม          
ที่กำหนดไว้ตามข้อ 2 โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน  อย่างน้อย 1 
โครงการ 

4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ชุมชน  หรือสังคมตามข้อ 2 และนำเสนอคณะกรรมการประจำคณะ  เพื่อพิจารณา 

5. นำผลการประเมินตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแผนบริการวิชาการในปีต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการกำหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนา  และมีการกำหนดเป้าหมาย              
การพัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การจัดทำแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงต้อง
ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

 

 จำนวนชมุชนเปา้หมายทีไ่ด้รบัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน x 100 
 จำนวนชมุชนเปา้หมายทัง้หมด  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของชมุชนเปา้หมายทีไ่ดร้ับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 
x 5  ร้อยละจำนวนกลุม่เปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

 
หมายเหตุ 

1. ต่อเนื่อง  หมายถึง การดำเนินงานตั้งแต่  3 ปีขึ้นไป 
2. กรณีมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเดิมต่อเนื่องมากกว่า 3 ปี จะต้องมีการเปลี่ยนประเด็นการพัฒนา  
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องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวฒันธรรม  และความเป็นไทย 
 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสำคัญประการหนึ่ งของมหาวิทยาลัย             
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการดำเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการบริการ
วิชาการ  ซึ่งนำไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้
ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ  ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรม  ทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส  และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  
สังคม  และประเทศชาติ 
 

ตัวบ่งชี ้ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 ระบบและกลไกดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง  และการบริหารจัดการด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ทั้งการอนุรักษ์  สืบสาน  พัฒนา เผยแพร่  ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทย                
ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้าง
โอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. กำหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยเพื่อการพัฒนาต่อยอด

และสร้างคุณค่า  ตามจุดเน้นของสถาบัน 
2. จัดทำแผนด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  และกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน 
3. มีการส่งเสริม  สนับสนุนการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน                       

หรือการวิจัย  หรือการบริการวิชาการ  ซึ่งนำไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจ                 
ในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม 

4. มีการกำกับติดตามให้หน่วยงานมีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  และรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารคณะ  

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ ใน           
การกำกับดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ              
ให้มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 

ตัวบ่งชี้ จำนวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน

และเอกลักษณ์ของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน  

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม  สถานประกอบการ                 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกส่งเสริมให้หลักสูตรจัดทำแผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
2. มีการกำกับ  ติดตามให้หลักสูตรดำเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ             

การทำงานตามที่กำหนด 
3. มีการกำกับ  ติดตามให้หลักสูตรประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนที่กำหนด 
4. มีการนำผลไปปรับปรุงแผนการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
5. มีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการกับการทำงาน  หลักสตูร

จะต้องอธิบายถึงผลการดำเนินงานที่ดำเนินการในสถานประกอบการ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 หมายถึง การปรับปรุงแผนตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของคณะ 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
คณะมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก  แต่ละคณะจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนเพื่อกำหนด
ทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน   ความเสี่ยง  และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  คำนึงถึงความหลากหลายและ             
ความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่น  คล่องตัว  โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะและมหาวิทยาลัย  รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  แผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบ
เวลา  เพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบัน          
เพื่อพิจารณาอนุมัติ (เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย) 

2. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  
สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต  
และโอกาสในการแข่งขัน 

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของ
คณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อย่างน้อย 1 เรื่อง 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10  ประการ  โดยอธิบายผลการดำเนินงาน
อย่างชัดเจน (ให้แสดงผลการดำเนินงานในปีที่ประเมิน) 

5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและ        
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  ตามประเด็นความรู้  อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย  จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 

6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ 
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7.  ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
อธิบายตัวบ่งชี้ 

บทบาทหน้าที่ของคณะในการกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  มีการดำเนินการ
ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณ ภาพ  เพื่อให้
สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด  สะท้อนการจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร 
2. มีคณะกรรมการกำกับ  ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ  1 และ

รายงานผลการติดตามให้กรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบ 

การประกันคุณภาพหลักสูตร 
4.  มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกำหนดเวลาทุกหลักสูตร  และรายงานผลการประเมิน                

ให้กรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา 
5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
คุณภาพหลักสูตรดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ให้พิจารณาตามเกณฑท์ั้ง 2 ประเด็นดังนี ้
1. ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยทุกหลักสูตรต้องดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยไม่พิจารณาจากเสน้แนวโน้ม 

(Trendline) (ใช้ข้อมูล 3 ปยี้อนหลัง) 
2. ผลการประเมินคุณภาพฯ ของแต่หลักสูตรต้องดีขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ

หลักสูตรทั้งหมด  โดยไม่พจิารณาเส้นแนวโน้ม (Trendline) (ใช้ข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง) 
** กรณีที่หลักสูตรไม่ผา่นเกณฑต์ัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การกำกับมาตรฐาน  จะไม่พิจารณาผา่นเกณฑ์ขอ้ที่ 5 



 

 

 
ระดับสถาบัน ประกอบด้วยผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการใน
ระดับสถาบัน จำนวนรวม 22 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6.1 จำแนกตัวบ่งชี้และแนวทางการประเมินตามองค์ประกอบ  ระดับสถาบัน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลติ
บัณฑติ 

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสตูร
โดยรวม 

ผลลัพธ ์ ค่าเฉลี่ยผลประเมิน  ระดบัหลักสูตร 

1.2 อาจารยป์ระจำสถาบนัที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

ปัจจัยนำเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.3 อาจารยป์ระจำสถาบนัทีด่ำรง
ตำแหนง่ทางวชิาการ 

ปัจจัยนำเข้า ร้อยละของอาจารย์ตามเกณฑ์ สกอ. 

1.4 การบริการนักศึกษา                     
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนกัศึกษา                       
ระดบัปริญญาตร ี

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและ          
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ            
ทักษะด้านดิจิทลั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการสรา้งนวัตกรรม 

ผลลัพธ ์ ผลรวมของผลการประเมนิร้อยละ
ของหลักสูตรที่นักศึกษามีสว่นรว่ม/                   
สร้างนวตักรรมของทุกคณะ 

2. การวิจยั 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย                
งานสรา้งสรรค์ หรือ นวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

2.2 เงินสนบัสนนุงานวจิัยและ             
งานสรา้งสรรค ์

ปัจจยันำเข้า จำนวนเงนิทนุต่ออาจารยป์ระจำ 

2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์
ประจำและนักวิจยั 

ผลลัพธ ์ ร้อยละของผลรวมคา่นำ้หนัก           
ผลงานทางวชิาการ 

2.4 งานวิจัย งานสรา้งสรรค์ หรือ
นวัตกรรม ที่นำไปใชป้ระโยชน์ 
ต่อชุมชน 

ผลลัพธ ์ ค่าคะแนนร้อยละของจำนวนงานวิจยั
หรืองานสรา้งสรรค์ต่ออาจารยป์ระจำ
หรือนักวิจัยของสถาบันที่ร้อยละ 30 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสถาบัน บทที่ 6 



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 94 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเภทตัวบง่ชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการพฒันา
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชมุชน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ผลลัพธ ์ ผลรวมของผลการประเมนิร้อยละ
ของจำนวนชมุชนเปา้หมายทีไ่ดร้ับ
การพฒันาอยา่งต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชมุชน 
ของทุกคณะ 
 

4. ดา้น
ศิลปวฒันธรรม
และความเป็น
ไทย 

4.1 ระบบและกลไกดา้น
ศิลปวฒันธรรมและ                       
ความเปน็ไทย 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย 

ผลลัพธ ์ จำนวนองค์ความรูด้้านศลิปะและ
วัฒนธรรมไทย 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กับการทำงาน 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 5 ข้อ 

5.2 การบริหารของสถาบนัเพื่อการ
กำกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิ 
กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของ
สถาบนั 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ ผลลัพธ ์ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมนิ
ระดบัคณะทุกคณะ 

5.4 ระบบกำกับการประกนัคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

กระบวนการ เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

6. ดา้นการผลติ
และพฒันาครู 

6.1 ร้อยละของบัณฑิตครูที่          
จบจากมหาวิทยาลยัซึ่งไดง้านทำ
ตรงกับสาขาวิชาหรือ               
ที่เก่ียวข้อง ภายในเวลา 1 ปี  

ผลลัพธ ์ ค่าร้อยละบณัฑติครูที่จบจาก
มหาวทิยาลยัทีไ่ด้งานทำตรงกบั
สาขาวชิาหรือที่เก่ียวข้อง                 
ร้อยละ 60 
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6.2 ร้อยละของจำนวนนวตักรรม        
การพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย      
ร่วมพัฒนาวิชาชีพคร ู

กระบวนการ ค่าร้อยละนวัตกรรมการพัฒนา
โรงเรียนเครือขา่ยร่วมพฒันาวชิาชพี
ครู ร้อยละ 70 
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องค์ประกอบที่ 1 การผลติบัณฑิต 
 

พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด  การเรียนการสอนใน
ยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าว           
จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การกำหนดปัจจัยนำเข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่กำหนด  ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร           
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง              
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี ้ จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6   การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ผลการดำเนินการของแต่ละหลักสูตรในสถาบัน  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตใน

หลักสูตรที่สถาบนัรบัผิดชอบ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมนิทุกหลักสูตรที่สถาบนัรบัผดิชอบ 

 

สูตรการคำนวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 ผลรวมของค่าคะแนนประเมนิของทุกหลักสตูร  

 จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบนัรบัผิดชอบ  

 

หมายเหตุ  
- หลักสูตรที่ ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องนำคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคำนวณในตัวบ่งชี้นี้  
แตต่้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถว้น 

- ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แม้ว่าจะเป็นหลักสูตรที่ขอปิดดำเนินการแล้วแต่ยังมี
นักศึกษาคงค้างอยู่) ให้นำมาคำนวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร  โดยใช้เฉพาะตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้น 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี ้
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ

ความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังนั้น  สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 

 จำนวนอาจารย์ประจำสถาบนัทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก 
x 100 

 จำนวนอาจารย์ประจำสถาบนัทัง้หมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของอาจารยป์ระจำสถาบันที่มีคุณวฒุปิริญญาเอก 
x 5  ร้อยละของอาจารยป์ระจำสถาบันที่มีคุณวฒุปิริญญาเอก                                        

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 
 

หมายเหตุ: 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ ได้รับหรือเทียบเท่า ตามหล ักเกณฑ ์               

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสำเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้สำหรับกรณีที่
บางสาขาวิชาช ีพม ีค ุณ วุฒ ิอื ่นที ่เหมาะสมกว่า  และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารย์ประจำ  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ   
3. การนับจำนวนคุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ (ตัวตั้ง) และจำนวนอาจารย์ 

(ตัวหาร) พิจารณาจาก 
3.1 กรณีตัวตั้งให้นับเป็นจำนวนเต็ม 
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3.2 กรณีตัวหาร 
3.2.1 เฉพาะอาจารย์ใหม่นับตามเกณฑ์ของ สกอ. 
3.2.2 อาจารย์เก่านับเป็นจำนวนเต็ม  อาจารย์เก่าที่ย้ายออกจากหลักสูตร /คณะให้

นับเป็นจำนวนเต็ม 
4. กรณีอาจารย์สังกัดหลักสูตรที่ไม่ได้อยู่ในคณะที่ตนสังกัด 

4.1 ระดับหลักสูตรให้นับในหลักสูตรที่สังกัด 
4.2 ระดับคณะให้นับในคณะที่สังกัด 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3 อาจารย์ประจำสถาบนัที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 
คำอธบิายตัวบ่งชี ้

มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน
สถาบันทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง            
เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการเปน็คะแนนระหวา่ง 0–5 
 
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารยร์วมกัน  ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 
สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 

 จำนวนอาจารย์ประจำสถาบันทีด่ำรงตำแหน่งทางวชิาการ 
x 100 

 จำนวนอาจารย์ประจำสถาบนัทัง้หมด 
 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของอาจารยป์ระจำสถาบันทีด่ำรงตำแหน่งทางวชิาการ 
x 5  ร้อยละของอาจารยป์ระจำสถาบันทีด่ำรงตำแหน่งทางวชิาการ                                        

ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
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หมายเหตุ: 
1. การนับจำนวนอาจารย์ประจำ  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ   
2. การนับจำนวนคุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ (ตัวตั้ง) และจำนวนอาจารย์ 

(ตัวหาร) พิจารณาจาก 
2.1 กรณีตัวตั้งให้นับเป็นจำนวนเต็ม 
2.2 กรณีตัวหาร 

2.2.1 เฉพาะอาจารย์ใหม่นับตามเกณฑ์ของ สกอ. 
2.2.2 อาจารย์เก่านับเป็นจำนวนเต็ม  อาจารย์เก่าที่ย้ายออกจากหลักสูตร /คณะให้

นับเป็นจำนวนเต็ม 
3. กรณีอาจารย์สังกัดหลักสูตรที่ไม่ได้อยู่ในคณะที่ตนสังกัด 

3.1 ระดับหลักสูตรให้นับในหลักสูตรที่สังกัด 
3.2 ระดับคณะให้นับในคณะที่สังกัด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ  ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้คำปรึกษา ทั้งด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ  
การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน              
เมื่อสำเร็จการศึกษา  ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จำเป็นแก่นักศึกษาและ ศิษย์
เก่า                 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดบริการให้คำปรึกษา  แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน   
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ  กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ  1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5. นำผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล   เพื่อส่งให้                  

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา  เป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา..สังคม..อารมณ์..ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรม  สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม               

ในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ให้ดำเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน 

- กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และอัตลักษณท์ี่กำหนดโดยสถาบนั 
- กิจกรรมกีฬา  หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมจิตอาสา  หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศกึษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการ  มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและ                

นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังต่อไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ ในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่สำคัญ คือ การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย
โครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้
เป็นไปตามนโยบาย ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้                 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการกำหนดนโยบาย  และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
2. จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษจากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. จัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ            

และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เข้าสอบ 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดให้นิสิตนักศึกษาทุกคน  ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษตาม
แบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันสร้างขึ้น  หรือท่ีเห็นสมควรจะนำมาใช้วัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency) โด ย ส าม า รถ เที ย บ เคี ย งกั บ  Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) หรือมาตรฐานอื่น  เพื่อให้ทราบระดับความสามารถของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน  โดยการเทียบคี
ยงคะแนนจะต้องมีหลักฐานรับรองการเทียบเคียงจากเจ้าของแบบทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ  และเสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ  โดยนักศึกษาที่เข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทั้งหมด  
ในปีท่ีประเมิน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
ความสามารถด้านด้านดิจิทัลเปน็สิง่ที่สามารถสะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้  และทักษะ

ในการนำเครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้    การแก้ไข
ปัญหา  การสื่อสาร  ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพื่อรู้เท่าทันการใช้งานและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  การสร้างนวัตกรรม  
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด                 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มกีารกำหนดนโยบาย  และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
2. จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล  จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. จัดสรรงบประมาณ  และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
4. มีความประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล                          

และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า  หรือตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทั้งสถาบัน  ในปีท่ีประเมิน 
  



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 106 

ตัวบ่งช้ีที ่1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นกัศึกษามีส่วนร่วมในการสรา้งนวัตกรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ตามกรอบผลลัพธ์มาตรฐานการศึกษาชาติที่กำหนดให้นักศึกษาเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม  หลักสูตรจึง

ควรผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  หรืองานวิจัย  หรือบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ  ที่เป็นงานที่สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั  เท่ากับ  ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลประเมินร้อยละของจำนวนหลักสูตรที่

นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของทุกคณะ 
 

สูตรการคำนวณ 
 

 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ผลรวมคะแนนประเมนิในระดบัคณะ** 
  จำนวนคณะทั้งหมดในมหาวทิยาลยั 

 
 

หมายเหตุ 
1. เป็นผลรวมคะแนนประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ระดับคณะ 
2. หลักฐานประกอบ ได้แก่ ช่ือนวัตกรรม  ลักษณะของนวัตกรรม  กระบวนการที่นักศึกษามีส่วนร่วม  ผู้ใช้

ประโยชน์ (ช่ือหน่วยงาน  ตำแหน่ง)  ผลที่เกิดขึ้นกับการนำนวัตกรรมไปใช้  โดยนวัตกรรมที่มีส่วนร่วมควร
ตรงหรือสัมพันธ์กับศาสตร์ของนักศึกษา 
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หน่วยงานที่สามารถรับรองการใช้ประโยชน์ได้ 
 

การแบ่งส่วนราชการ หน่วยงาน ผู้มีสิทธิ์ลงนามรับรอง 
1. หน่วยงานราชการ 1.1 ราชการส่วนกลาง สำนักนายกรัฐมนตร ี 1) สำนักงานเลขานุการ

นายกรัฐมนตร ี
2) กรมเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

กระทรวงหรือทบวงซึ่ง
มีฐานะเทียบเท่า
กระทรวง 

1) สำนักงานเลขานุการ
นายกรัฐมนตร ี
2) สำนักงานปลัดกระทรวง 

ทบวง 1) สำนักงานเลขานุการ
นายกรัฐมนตร ี
2) สำนักงานปลัดกระทรวง 

กรม 1) อธิการ 
2) รองอธิการ 

1.2 ราชการส่วนภูมภิาค จังหวัด 1) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
2) รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

อำเภอ 1) นายอำเภอ 
2) ปลัดอำเภอ 

1.3 ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

1) นายก อบจ. 
2) รองนายก อบจ. 
3) ปลัด อบจ. 

เทศบาล 1) นายกเทศมนตร ี
2) ปลัดเทศบาล 

องค์การบริหารส่วน
ตำบล 

1) นายก อบต. 
2) รองนายก อบต. 
3) ปลัด อบต. 

ส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่
กฎหมายกำหนด 
(กทม. และเมืองพัทยา) 

1) ผู้ว่าราชการ 
2) รองผู้ว่าราชการ 

2. หน่วยงานเอกชน  1) กรรมการบริหาร 
2) ผู้จัดการ 
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หมายเหตุ 
1) วิสาหกิจชุมชน ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ประธานและรองประธานกลุม่ 
2) ส่วนงานส่วนส่งเสรมิสุขภาพ ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ 
3) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ี

การศึกษา (กรณสีถานศึกษาในกรงุเทพฯ 
กำหนดให้ ผู้อำนวยการสำนักการศึกษาของ
เขต) 

4) สถานศึกษาระดับอาชีพ ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 

5) สถานศึกษาระดับปรญิญา ผู้มีสิทธ์ิลงนามรับรอง อธิการ และรองอธิการ 
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจยั 
 

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเร่ืองการวิจัยที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและความ
พร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามทุกสถาบันจำเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพั นธกิจ
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงต้องมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ใหม่  เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศใน
การพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ  มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  
ชุมชนนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้   
 

ตัวบ่งชีจ้ำนวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ระบบและกลไกงานวจิัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจำและนักวิจัย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 งานวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยต้ องมี การบริหารจัดการงานวิจั ยและงานสร้างสรรค์ที่ มี คุณ ภาพ  โดยมี                      

แนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตาม
แผนที่กำหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น                
ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  นำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชน  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจั ยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้
ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือศูนย์เครื่องมือ  

หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เช่น   ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting  Professor) 
3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  และสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  หรือ

งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ  หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและกำลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์

และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
5. มีการดำเนินงานกับเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐหรือเอกชน  ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 
6. มีระบบและกลไกการนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ใน              

การพัฒนาผู้เรียนหรือชุมชนและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
7. มีระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำ ไปใช้ประโยชน์และ

ดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
7 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 7 แนวทางการรายงานต้องมีการดำเนินการอย่างน้อยเกินกึ่งหนึ่งของระบบที่ดี          

ในระบบใดระบบหนึง่ เช่น ระบบการคุ้มครองสิทธิบัตร  อนุสทิธิบัตร ฯลฯ  
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี ้
ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ

เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ 
ที่ ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่ อสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยยังเป็น
ตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน  โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มที่เน้น             
การวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจำนวนเงินต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์
ประจำและนักวิจัย 

 

จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ= 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

 
 จำนวนอาจารย์ประจำและนักวจิัยภายในสถาบนัทัง้หมด 

 
 
 
 
 

 



 

 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ระดับสถาบัน 113 

2. แปลงจำนวนเงินที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ  

x 5 
 จำนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัฯ ที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 

 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั = ค่าเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ด้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในสถาบัน 

 

หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา  และนบัเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริงไม่นบัรวม                 

ผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจำนวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทนุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไม่ใช่จำนวนเงิน           

ที่เบิกจ่ายจริง กรณีงานวิจัยมีระยะเวลามากกว่า 1 ปี  ให้เฉลี่ยงบประมาณตามจำนวนปีที่ได้รบัการพิจารณา
จากงบประมาณทั้งหมด 

3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ  ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐาน  ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจำหรือนักวิจัย  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร                   
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีปฏิทิน พ.ศ. 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานที่มี
คุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก              
การประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 
Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย  หลักเกณฑ์              
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจด            
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ  ตำราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิด  ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย

เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่กำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยตามสูตร 
 

 ผลรวมถ่วงนำ้หนักของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจำและนักวิจยั 
x 100  จำนวนอาจารย์ประจำและนักวจิัยภายในสถาบนัทัง้หมด 

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการ                                            
ของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 

x 5 
 ร้อยละของผลรวมถว่งนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการของ

อาจารยป์ระจำและนกัวิจัยที่กำหนดให้เปน็คะแนนเตม็ 5 
 
 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน 
คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั = ค่าเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ด้ของทุกกลุ่มสาขาวชิาในสถาบัน 

 

กำหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก             
การประชุมวชิาการระดบัชาติ 

- มีการยื่นจดอนุสทิธิบัตร 
 
 

0.40 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก            
การประชุมวชิาการระดบันานาชาติ 

- มีการยืน่จดสิทธิบตัร 
0.60 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก            

การประชุมวชิาการระดบันานาชาติ  ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ        
ตามประกาศ ก.พ.อ.   

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการทีป่รากฏ             
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ ์
0.80 - ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

- บทความวิจยัหรือบทความวชิาการที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาติที่ไม่อยูใ่น
ฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ที่ตีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการ             
ระดบันานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการสำหรบั     
การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ดำเนนิการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ชื พนัธุ์สตัวท์ี่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบยีน 
- ตำราหรือหนงัสือหรืองานแปลทีผ่่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่ง             

ทางวชิาการแตไ่มไ่ด้นำมาขอรับการประเมินตำแหนง่ทางวชิาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดสทิธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ

แล้ว  ได้แก ่
       ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
   ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
  ผลงานวชิาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวชิาการรับใช้สังคม 

 กรณีศึกษา 
 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 

  ซอฟต์แวร์ 
  พจนานุกรม  สารานุกรม นามานุกรม  และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์              

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง  หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2560  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ  ศิลปะ  หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดังนี ้
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง                                  
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบัน 

0.60 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาติ 

0.80 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 ผลงานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า            
3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบนัรว่มพจิารณาดว้ย 

 
หมายเหต ุ

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัยให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน            
ปีปฏิทิน พ.ศ 2564 (1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2565) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 งานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่สำคัญของมหาวิทยาลัย  การดำเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเร็จนั้น  สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การนำไปใช้  จากการเปรียบเทียบจำนวนงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมของ
อาจารย์ประจำที่นำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการการวิจัยและ
รายงานการวิจัย  โดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ประจำ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
การแปลงค่าคะแนนร้อยละของจำนวน (ชิ้น) ผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่

นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนทั้งหมดในปีที่ประเมินที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของจำนวนชิ้นงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ 
 

 ผลงานของงานวิจัย  หรืองานสร้างสรรค ์ หรือนวตักรรมทีน่ำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
x 100  จำนวนงานวจิัย  งานสรา้งสรรค์ หรือนวตักรรมทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้  = 

 ร้อยละของจำนวนชิน้งานวิจัย หรืองานสรา้งสรรค์  หรือนวตักรรม 

ที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
x 5  ผลงานวิจยั  หรืองานสร้างสรรค ์ หรือนวัตกรรมทีน่ำไปใชป้ระโยชน์

ของสถาบนัทีก่ำหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ 
1. บุคคลที่สามารถรับรองการนำไปใช้ประโยชน์ได้ให้ใช้เกณฑ์เดียวกับตัวบ่งชี้ที่ 1.8 
2. คำอธิบายของสูตรคำนวณ 

ตัวตั้ง หมายถึง ผลรวมของงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ที่ใช้
ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ตัวหาร หมายถึง จำนวนงานวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (งานวิจัยทีไ่ด้รับทนุสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่านั้น  โดยมสีัญญาการรับทุน
สนับสนนุการวิจัย และห้ามนบัซ้ำ)  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
 

มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการที่เหมาะสม  สอดคล้องกับบริบท  ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น  
ชุมชน  และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอกในการทำงาน  รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ  ด้วยความโปร่งใส  ชัดเจน  และ
ตรวจสอบได้  เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นผลกระทบเชิงบวก  สร้างคุณค่า  
สามารถนำไปใช้ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได้อย่าง
เข้มแข็งยั่งยืน 
 

ตัวบ่งชี้  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 ระบบและกลไกการพฒันาเสริมสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2  ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสรา้ง                  

ความสัมพันธ์กับชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
การพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นการบริการวิชาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านการศึกษา  รวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ทุกคณะมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกำหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นที่

สอดคล้องกับบริบท  ปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่น  ชุมชน  หรือสังคม   ตามจุดเน้น  
จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา  หรือตามแนวพระราชดำริ 

2. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นำหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง  โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม  หรือชุมชน/องค์กรอย่างเข้มแข็ง 
6.  เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  ที่มีคณะและมหาวิทยาลัย  เป็นผู้รับผิดชอบ

ร่วมในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

 
หมายเหตุ 

1. ต่อเนื่อง  หมายถึง  การดำเนินงานตัง้แต่ 3 ปีขึ้นไป 
2. ยั่งยืน  หมายถึง  การดำเนินงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
3. เข้มแข็ง  หมายถึง  สามารถพึ่งตนเองได้  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎได้มีการกำหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนา  และมีการกำหนดเป้าหมาย           
การพัฒนาไว้ในแผนการจัดทำแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงต้องศึกษาความต้องการของชุมชน
เป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละจำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 
 

สูตรการคำนวณ 
 

1. คำนวณค่าร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

 

 จำนวนชมุชนเปา้หมายทีไ่ด้รบัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน x 100 
 จำนวนชมุชนเปา้หมายทัง้หมด  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้ = 

 ร้อยละของชมุชนเปา้หมายทีไ่ดร้ับการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน 

x 5  ร้อยละจำนวนชมุชนเปา้หมายทีไ่ด้รบัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชนที่กำหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ 
1. ต่อเนื่อง  หมายถึง การดำเนินงานตั้งแต่  3 ปีขึ้นไป 
2. กรณีมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเดิมต่อเนื่องมากกว่า 3 ปี จะต้องมีการเปลี่ยนประเด็นการพัฒนา  



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2564 122 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวฒันธรรม  และความเป็นไทย 
 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสำคัญประการหนึ่ งของมหาวิทยาลัย             
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการดำเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการบริการ
วิชาการ  ซึ่งนำไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้
ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ  ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรม  ทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส  และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  
สังคม  และประเทศชาติ 
 

ตัวบ่งชี ้ จำนวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 ระบบและกลไกดา้นศิลปวัฒนธรรม  และความเป็นไทย 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2 ผลลัพธ์ดา้นศลิปะและวัฒนธรรมไทย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง  และการบริหารจัดการด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ทั้งการอนุรักษ์  สืบสาน  พัฒนา เผยแพร่  ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทย                
ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน  เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาส
และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. กำหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยเพื่อการพัฒนาต่อยอด

และสร้างคุณคา่  ตามจุดเน้นของสถาบนั 
2. จัดทำแผนด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และกำหนดตวับ่งชี้วดัความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน  รวมทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน 
3. มีการบูรณาการงานดา้นศิลปวฒันธรรมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย  หรือการบริการ

วิชาการ  ซึ่งนำไปสู่การสบืสานการสร้างความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและ
ประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม 

4. กำกับติดตามให้มีการดำเนนิงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน                           
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย  และรายงานต่อผู้บริหารสถาบนั  

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
6.  มีผลงานการสร้างแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนต้นแบบ  หรือองค์ความรู้หรือนวัตกรรม                           

ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทยให้สอดรับกับสังคมสมัยใหม่ 
7.  กำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทยซึง่เป็นทีย่อมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 - 7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
ผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส

และมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
จำนวนองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือสร้าง

โอกาสและมูลค่าเพิ่ม  หรือนำไปใช้ประโยชน์ให้กับผู้ เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และ
ประเทศชาติ  มีการจัดทำฐานข้อมูลทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 6 เร่ือง 

 

เกณฑ์การประเมิน 
  

 มีการจัดการด้านศลิปวฒันธรรมทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและ
มูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน  ครอบครัว  ท้องถิ่น  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จำนวนองค์ความรู ้
2 เรื่อง 

จำนวนองค์ความรู ้
3 เรื่อง 

จำนวนองค์ความรู ้
4 เรื่อง 

จำนวนองค์ความรู้ 
5 เรื่อง 

จำนวนองค์ความรู ้
6 เรื่อง 

 
หมายเหตุ 
 ต้องมีเอกสารทางวิชาการที่แสดงถึงการได้มา  การค้นคว้าประวัติของภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นอย่างเป็นระบบ 

- เอกสารด้านศิลปะและวฒันธรรม 

- งานสรา้งสรรค์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม   
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ ใน           
การกำกับดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ              
ให้มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 

ตัวบ่งชี้ จำนวน 4 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิ                    

กลุ่มสถาบนัและเอกลักษณ์ของสถาบนั 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ผลการบริหารงานของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน  

เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม  สถานประกอบการ                 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกสง่เสริมให้มีการจัดทำแผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 
2. มีการกำกับ  ติดตามให้ทุกคณะดำเนินการเปน็ไปตามแผนที่กำหนด 
3. มีการกำกับ  ติดตามให้ทุกคณะประเมินความสำเร็จตามวัตถปุระสงค์ของแผนที่กำหนด 
4. มีการนำผลไปปรับปรุงระบบและกลไกตามข้อ 1  
5. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีเก่ียวกับระบบและกลไกตามข้อ 1 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการกับการทำงาน  หลักสตูร

จะต้องอธิบายถึงผลการดำเนินงานที่ดำเนินการในสถานประกอบการ 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 หมายถึง การปรับปรุงแผนตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดำเนินพันธกิจหลัก  มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนเพื่อ
กำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน   ความเสี่ยง  และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  คำนึงถึงความหลากหลายและความ
เป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่น  คล่องตัว  โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน  รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบันพัฒนาไปสู่
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  แผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา  เพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด  
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์  และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาเห็นชอบ/อนุมัติ 

2. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร  
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต  และโอกาสในการแข่งขัน 

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  อย่างน้อย 1 เรื่อง 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10  ประการ  โดยอธิบายผลการดำเนินงาน
อย่างชัดเจน (ให้แสดงผลการดำเนินงานในปีที่ประเมิน) 

5. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ 

6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการ 

7.  การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย  การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 ผลการบริหารงานของคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 

คำอธบิายตัวบ่งชี ้
ผลการดำเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่าในแต่ละสถาบันได้มีการกำกับ  ติดตามและ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
เกณฑ์มาตรฐานที ่เกี ่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมทั ้งมีผลการ
ดำเนินงานในแต่ละพันธกิจ  การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

 

สูตรการคำนวณ 

คะแนนทีไ่ด ้  = 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมนิระดบัคณะของทุกคณะ  

 จำนวนคณะทั้งหมดในสถาบนั  

 

หมายเหตุ  
คณะที่ได้ดำเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆ  ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบและมีการประเมินตามระบบดังกล่าว  ไม่ต้องนำคะแนนผลการประเมินของคณะนั้น
มาคำนวณในตัวบ่งชี้  แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 
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ตัวบ่งช้ีที ่5.4 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
อธิบายตัวบ่งชี้ 

มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ ในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร                 
ระดับคณะ  และหน่วยงานในสถาบัน  โดยมีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับ สนุน  กำกับติดตาม                    
การดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด  สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
2. มีคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบทีก่ำหนดในข้อ 1 และรายงานผล

การติดตามให้กรรมระดับสถาบัน  เพื่อพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะให้เกิดผลตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
4.  นำผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน             

เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรและการดำเนินงาน

ของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
3 - 4  ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนนิการ 
6 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
คุณภาพหลักสูตรและการดำเนินงานของคณะดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ให้พิจารณาตามเกณฑ์ทั้ง 2 ประเด็นดังนี้ 
1. ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยทุกหลักสูตรต้องดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยไม่พิจารณาจากเส้นแนวโน้ม 

(Trendline) (ใช้ข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง) 
2. ผลการประเมินคุณภาพฯ ของแต่หลักสูตรต้องดีขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ

หลักสูตรทั้งหมด  โดยไม่พิจารณาเส้นแนวโน้ม (Trendline) (ใช้ข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง) 
** กรณีที่หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การกำกับมาตรฐาน  จะไม่พิจารณาผ่านเกณฑ์ข้อที่ 5  
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องค์ประกอบที่ 6 ด้านการผลิตและพัฒนาครู 

มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตครู ให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะ เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต               
มีความสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะครูที่ดี  ถ่ายทอด บ่มเพาะศิษย์ แต่ละช่วงวัย  ยกระดับกระบวนการผลิตครู
และการบ่มเพาะจิตวิญญาณ  ความเป็นครู เสริมสมรรถนะครูของครู  และครูประจำการให้มีความเป็น           
มืออาชีพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงหลักสูตร  เนื้อหาสาระรายวิชาและกระบวนการผลิต            
ให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ  เป็นที่ยอมรับด้วยการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียน (School Integrated 
Learning) และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

ตัวบ่งชี้ จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1  ร้อยละของบัณฑติครูที่จบจากมหาวิทยาลยัที่ไดง้านทำตรงกับสาขาวชิาหรือ         

ที่เก่ียวข้อง ภายในเวลา 1 ป ี
ตัวบ่งชีท้ี่ 6.2   ร้อยละของจำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1   ร้อยละของบัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลยัที่ไดง้านทำตรงกับสาขาวิชาหรือที่เก่ียวข้อง      
ภายในเวลา 1 ป ี

ชนิดของตัวบ่งชี้   ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

บัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลัยมีความรู้  ความสามารถ  ทำงานตรงตามวิชาชีพและเป็นที่ต้องการ
ของหน่วยงานรวมถึงเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนานักเรียนและการศึกษาของประเทศ 

บัณฑิตครูที่จบจากมหาวิทยาลัยที่ ได้งานทำตรงกับสาขาวิชาหรือที่เกี่ยวข้อง ภายในเวลา 1 ปี  
หมายถึง  บัณฑิตครูที่ผ่านการสอบบรรจุ รวมถึง ผู้ที่ได้ขึ้นบัญชีรอการบรรจุ หรือได้รับการสอบผ่านคัดเลือก
เป็นครูในโรงเรียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาวิชา ภายหลัง
สำเร็จการศึกษาแล้ว 1 ปี   เทียบกับจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ   
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตครูที่ จบจากมหาวิทยาลัยที่ได้งานทำตรงกับสาขาวิชาหรือ                        
ที่เก่ียวข้อง เป็นคะแนนระหว่าง 0-5   กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 
สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณค่าร้อยละของบัณฑิตครทูี่จบจากมหาวทิยาลัยทีไ่ด้งานทำตรงกับสาขาวชิาหรือที่เก่ียวข้อง 
 ภายในเวลา 1 ปี ตามสูตร 

 
จำนวนบัณฑิตครูที่จบจากมหาวทิยาลัยที่ได้งานทำตรงกบัสาขาวิชาหรือที่เก่ียวข้อง ภายใน

เวลา 1 ป ี X 100 
จำนวนบัณฑิตครูที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด้ = 

ร้อยละของบัณฑิตครูที่ จบจากมหาวิทยาลยัที่ไดง้านทำตรงกับสาขาหรีอที่
เก่ียวข้องภายในเวลา 1 ป ี

X 5 
ร้อยละบัณฑิตครูบณัฑิตครูที่สอบบรรจุผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเป็นครู  

ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.2    ร้อยละของจำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ ์

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564  
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู ในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาโรงเรียน เครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครูให้มีนวัตกรรม และประโยชน์ร่วมกัน  
 นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ใหม่ สื่อการจัดการ
เรียนการสอน งานวิจัย หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ จากการปฏิบัติการสอนของนักศึกษา เทียบกับจำนวน
โรงเรียนที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 
เกณฑ์มาตรฐาน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของจำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวชิาชีพครูเป็น
คะแนนระหว่าง 0-5   กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

เกณฑ์การประเมิน 
จำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชพีครู ตามสูตร 

 
จำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชพีครู 

X 100 
จำนวนโรงเรียนทีน่ักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 

 
     2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด้ = 
  ร้อยละของจำนวนนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

   X 5            ร้อยละจำนวนโรงเรียนที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ทั้งหมด 
ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง                  

ให้เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่
เกี่ยวข้องในระดับชาติด้วย เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่ประเทศกำหนดและมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น 
จุดเด่น หรือเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย  การควบคุม การตรวจสอบ และ                      
การประเมินผล เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้น ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว อย่างน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องควบคุมให้มีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพที่กำหนด  และมีการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพเป็นระยะๆ โดยที่มีกลไกการดำเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ/ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง/              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  เมื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องมีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพดังกล่าว เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบจะ
ดำเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย
หนึ ่งครั้งในทุกสามปี  และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ  รวมทั ้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที ่คณะกรรมการ                 
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดทำขึ้น  
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)    

การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะจะสะท้อนผลการดำเนินงานของผู้บริหารคณะใน  4 พันธกิจ รวมทั้งระบบ             
การบริหารจัดการของคณะด้วย   โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์แยก
เป็นปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย  เพื่อให้ผู้บริหารคณะได้นำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บทที่ 7 
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ตารางที่ 8.1  องค์ประกอบคุณภาพ 5 ด้าน  และตัวบ่งชีท้ี่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับคณะ 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50   การดำเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดบัพอใช ้
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดบัดีมาก 

1 8 
1.2,1.3 

 
1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 
5.1,5.2, 

5.3 
-   

รวม 18 3 10 5   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหต ุ ตวับง่ชีท้ี่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมนิระดบัหลักสูตรทุกหลักสตูร 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1 - องค์ประกอบที่ 5 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 
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ตารางท่ี 8.2  มาตรฐานการศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบง่ชีท้ี่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับคณะ 

มาตรฐาน 
ที ่

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50  การดำเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดำเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดำเนนิงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 
1.2,1.3 

 
1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 
5.1,5.2, 

5.3 
-   

6 0 - - -   

รวม 18 3 10 5   

ผลการประเมิน      
 
 

คณะควรวิเคราะห์ในเชงิคุณภาพเก่ียวกบัจดุเดน่  และจุดทีค่วรพัฒนาในแตล่ะมาตรฐานดว้ยตาม              
ตัวอยา่งดังต่อไปนี ้
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 1 – มาตรฐานที่ 6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 
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2. ระดบัสถาบนั 
การประเมินระดับสถาบันจะสะท้อนผลการดำเนินงานของผู ้บริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ 

รวมทั้ง ระบบการบริหารจัดการของสถาบันด้วย  โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ นอกจากนั้นมี 
การวิเคราะห์แยกเป็นปัจจัยนำเข้า กระบวนการ  และผลลัพธ์ด้วย เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันได้นำไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา  ตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 8.3  องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  และตัวบ่งชีท้ี่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ  ระดับสถาบนั 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50   การดำเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดบัพอใช ้
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดบัดีมาก 

1 8 1.2,1.3 
 

1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 2 - 4.1 4.2   

5 4 - 5.1,5.2, 
5.4 

5.3 
  

6 2 - - 6.1,6.2   

รวม 22 3 10 9   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหตุ   ตวับง่ชี้ที่ 5.3  เปน็ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดบัคณะทุกคณะ 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1 - องค์ประกอบที่ 6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 
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ตารางที่ 8.4  มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 6 ด้าน  และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ระดับสถาบัน 

มาตรฐาน 
ที ่

คะแนนการประเมนิเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50  การดำเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดำเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดำเนนิงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 
 

1.4,1.5, 
1.6,1.7 

1.1,1.8 
  

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3 2 - 3.1 3.2   

4 2 - 4.1 4.2   

5 4 - 5.1,5.2, 
5.4 

5.3 
  

6 2 - - 2   

รวม 20 3 10 9   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหตุ   ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  เปน็ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดบัคณะทุกคณะ 

 

สถาบันควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วย 
ตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 1 – มาตรฐานที่ 6 
 

จุดเด่น 

1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. 
2. 
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ภาคผนวก ก 
 
คำอธิบายเพ่ิมเติมคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 

ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพิ่มเติม 
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรโดยรวม 

ในการคำนวณค่าคะแนน หากหลักสูตรใช้ระบบอื่นท่ีไม่ใช่ของ สกอ. หรือเกณฑ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏไม่ต้องนำมาคำนวณ ท้ังตัวต้ังและตัวหาร 
• ทุกหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน (แม้ว่าจะเป็นหลักสูตรท่ีขอปิด          

ดำเนินการแล้วแต่ยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่) ให้นำมาคำนวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร 
โดยใช้เฉพาะตัวบ่งชี้ท่ีเกี่ยวข้องเท่าน้ัน 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไก
งานวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม 

ในการประเมินเกณฑ์ ข้อ 5-6 ถ้ามีระบบของสถาบันอุดมศึกษาแล้ว                    
คณะก็ไม่ต้องทำอีก  แต่ควรเขียนว่าคณะทำอะไรบ้างเพื่อให้เป็นไปตามระบบท่ี
สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุน 
งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ 

ในการคิดคะแนนระดับคณะให้คิดแยกกลุ่มสาขาก่อนแล้วนำมาคำนวณเป็นคะแนนเฉลี่ย 
• กรณีการคิดคะแนนระดับสถาบัน  ให้รวมคะแนนของทุกคณะหารด้วยจำนวนคณะ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบกลไก          
การพัฒนาเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

• คำว่า “แผนการใช้ประโยชน์” อาจจะระบุไว้ในแผนหรือโครงการก็ได้แต่ขอให้ดู
เจตนารมณ์ว่ามีการต่อยอดการดำเนินงานโดยมีบูรณาการกับ งานอื่นๆ และ             
มีการวางแผนหรือมีแนวทางท่ีจะนำไปใช้ประโยชน์ 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไก
ด้านศิลปะวัฒนธรรมและ         
ความเป็นไทย 

• การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง ศิลปะและวัฒนธรรมของไทยและ
ท้องถิ่นไทย 

• การประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ท่ีวัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน            
ให้ดูตามเจตนารมณ์ของวัตถุประสงค์ของแผนเพื่อให้เกิดการดำเนินกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสม 

• ชิ้นงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติไม่ได้ความหมายว่าเป็น “การสร้างมาตรฐาน              
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ” 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของ
คณะ/สถาบันเพื่อการกำกับ
ติดตาม  ผลลัพธ์ตามพันธกิจ
กลุ่มสถาบัน  และเอกลักษณ์
ของคณะ/สถาบัน 

• คำว่า “การกระทำท่ีขาดธรรมาภิบาล”  อาจตรวจสอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี
สะท้อนจากการฟ้องร้อง  ร้องเรียน (ถ้ามี) ท่ีได้ข้อสรุปหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ 
แล้วว่าได้มีการกระทำเช่นน้ันจริง ไม่ใช่เป็นเพียงการรายงานประสิทธิภาพและ             
ความโปร่งใสในการบริหารงานของสถานบันอุดมศึกษาเท่าน้ัน 

• คำว่า “การบริหารความเสี่ยง” เป็นการระมัระวังสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต                    
ให้พิจารณาจากภาพรวมของความเสี่ยง  ไม่ต้องตรวจสอบความเสี่ยงทุกประเภท   
ซ่ึงเจตนารมณ์ของเกณฑ์ข้อนี้ คือ เพื่อประเมินมาตรการท่ีได้ดำเนินการตามแผนการ
จัดการความเสี่ยงว่ามีผลอย่างไร  ต่อระดับความเสี่ยงท่ีได้ประเมินไว้แต่แรก 
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