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คํานํา 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําใหมาตรฐานทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

เกิดการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพเปนหนวยงานกลางที่ขับเคลื่อน                 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทุกระดับ  เพื่อมุงหวังใหคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนและ             

มีประสิทธิภาพ     

  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภายในมีการดําเนินการประกันคุณภาพ  

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อรับ            

การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน  รายงานการประเมินตนเองเลมนี้               

ไดสรุปผลการดําเนินงานตางๆ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุม  จํานวน 14 ตัวบงชี้                     

ที่ไดดําเนินการในชวงปการศึกษา 2558  

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ หวังเปนอยางยิ่งวา  รายงานการประเมินตนเองเลมนี้  จะเปนขอมูลและแนว              

ทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และผลักดันใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้ยังเปนขอมูล

สําหรับการตอยอดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 

 

   

                                                                                     (นางพวงผกา  คุณาสทิธิ์) 

ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

                    กรกฎาคม  2559 

  

 



บทสรุปผูบริหาร 

 
ขอมูลท่ัวไป 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญา คือ ประกันคุณภาพ                

เพื่อการพัฒนา และวิสัยทัศน คือ เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐานระดับชาติ  สอดคลองพันธกิจ   

ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน  เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  สงเสริม  สนับสนุนใหหนวยงานภายในเปนองคกรแหง

การเรียนรูเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ  และสงเสริม

การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา  ใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนาเปนหนวยงานที่มุงเนนการใชระบบงานประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน               

สูบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืน  สอดคลองพันธกิจในการพัฒนา               

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  สงเสริมและพัฒนาบุคลากร

ใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของงานประกันคุณภาพ   ผลักดันบุคลากรใหมีสวนในการขับเคลื่อนระบบประกัน

คุณภาพที่ไดมาตรฐาน  ตลอดจนสรางเครือขายและฐานขอมูลในการประกันคุณภาพการศึกษาใน  ระดับหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน ชุมชน และสังคมใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาองคกรทุกๆ ดาน                  

ใหมีประสิทธิภาพ  โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 

2558  ตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุมตัวบงชี้  จํานวน 14 ตัวบงชี้   และไดจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพ  ซึ่งมีผลการประเมินตนเองตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักเกณฑของ สกอ.  โดยมีคะแนนตามเกณฑ  5  คะแนน  ทุกตัวบงชี้  

ซึ่งผลการประเมินมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

 

ภาพรวมทุกองคประกอบของสํานัก 
  ผลการประเมินตนเองของทุกกลุมตัวบงชี้ พบวา มีคะแนนเฉลีย่เทากับ  4.91 อยูใน ระดับดีมาก  ซึ่งบงชี้วา               

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการดําเนนิงานทีไ่ดคุณภาพดีมาก 

 

กลุมตัวบงช้ีรวม 
 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการกําหนดและทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ และมีการพัฒนา                 

แผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  และมีความสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน       

ตลอดจนมีการจัดทําตัวบงชี้ของการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ                

การดําเนินงาน  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกพันธกิจ  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเสนอตอ  

คณะกรรมการบริหารสํานัก  เพื่อการปรับปรุงแผนใหดียิ่งข้ึน  มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  ในการบริหาร

จัดการ  ผูบริหารมีภาวะผูนํา   มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  เพื่อเปนการปองกันและแกปญหาจากภาวะเสี่ยงที่มีผล           

ตอการดําเนินงานของหนวยงาน  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู  มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของ                  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรของหนวยงานตางๆ จากความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละดานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย  มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการจัดสรรการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามระเบยีบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  สามารถตรวจสอบได  มีการติดตามเปนรายไตรมาส 

 



และรายงานขอมูลไปยังมหาวิทยาลัย  มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพโดยพัฒนาตัวบงชี้ที่ครอบคลุมภารกิจของ

หนวยงาน  และดําเนินการตามเกณฑดานการประกันคุณภาพไดอยางครบถวน 

  

 คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้รวม  จํานวน  7  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.93) 

 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ  โดยรวม            

มีผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73  ซึ่งเปนประเมินโดยหนวยงานกลางมหาวิทยาลัย  มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในวิชาชีพ  สงเสริมใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดําเนินงานประกันคุณภาพอยางมีคุณภาพและ                    

การดําเนินการดานการจัดการตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ  จํานวน  7  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.88) 
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สวนท่ี  1 
สวนนํา 

 
1.1 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

พ.ศ. 2546  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  ไดนําเอาแนวคิด 8 มาตรฐาน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2547  เปนหนวยงานกลางในการดาํเนินการประกันคุณภาพ  มีกระบวนการดําเนินงานดวยการบริหารจัดการ

ในรูปแบบของคณะกรรมการ  และสั่งการตามสายงาน  โดยมีผูชวยศาสตราจารยเพ็ญศรี  อินทรชาติ  เปนประธานกรรมการ  

ไดนําเอาแนวคิด P.S.O. (Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome)  

ดานระบบมาตรฐานขอมูล (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใชในการพัฒนาระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2548  ไดเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.   

พ.ศ. 2549  จัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  อาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 11 วรรค 3 ประกอบกับมาตรา 18 (2) (5) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และมิติที่

ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คร้ังที่ 11/2548 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2548 อนุมัติใหจัดตั้งสํานักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทางาน  โดยไมเปนสวนราชการตามความใน

มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ใหมีหนาที่ประสานงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมิน

คุณภาพ  พัฒนามาตรฐานและการประ กัน คุณภาพทางการศึกษา  ประกาศ ณ วันที่  20 มกราคม 2549                       

โดยมีผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์   ศิริโสม  เปนหัวหนาสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยมีวิสัยทัศน คือ               

“การพัฒนาสูมาตรฐานดวยการประกันคุณภาพ”  พันธกิจ คือ “การบริหารจัดการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน”  และภารกิจหลัก  แบงออกเปน  3  งาน  คือ 1) งานมาตรฐานการศึกษา  2) งานประกันคุณภาพการศึกษา  และ 

3) ฝายติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ไดนําเอาเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ของ สมศ. 7 มาตรฐานมาใชในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  มีการนําเอาการจัดการความรู  (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

ขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2550  มีประกาศมหาวิทยาลัย แตงตั้ง อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ดํารงตําแหนง  หัวสํานักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ.  จํานวน  6  องคประกอบ  21  

ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  

และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2551  ปรับวิสัยทัศน  เปน “สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเปนหนวยงานที่มุงเนนใชระบบการ

ประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐานสูบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืน” และพันธกิจ               

เปน  “1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  2) 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของงานประกันคุณภาพ 3) ผลักดันบุคลากรใหมีสวนรวมใน

การขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน  และ 4) สรางเครือขาย และฐานขอมูลการประกันคุณภาพในระดับ

หนวยงานภาครัฐเอกชน  ชุมชน  และสังคมใหเขมแข็งอยางยั่งยืน”  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบ

คุณภาพ ของ สกอ.  จํานวน  6 องคประกอบ  15 ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)                

มาบริหารเพื่อพัฒนาการดาํเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

 



 

พ.ศ. 2552  ไดยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาคณะ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 (2) (5) แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ในการประชุม

คร้ังที่ 3/2552  เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2552  อนุมัติใหจัดตั้งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เรียกชื่อเปนภาษาอังกฤษวา 

“Office of Quality Assurance”  ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม 2552  โดยมีอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  เปนผูอํานวยการ

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีหนาที่ประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  เพื่อการดําเนิน

กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประชาสัมพันธ  และเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร             

ทั้งภายใน  และภายนอกมหาวิทยาลัย  และการดําเนินการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละ

ปงบประมาณ  เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการจัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  เพื่อนําไปสูการขอให

รับรองและรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ

ดําเนินการทุกประการใหสถาบันมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ  เปนหนวยงานที่สงเสริม  

สนับสนุน  ขับเคลื่อนใหทุกหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใชในการทํางานขององคกรทุกภาระงาน  

โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  และเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย                

เพื่อจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู  เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ

กับการประกันคุณภาพการศึกษา  และเปนหนวยงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามในระดับนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษามีความรู  ความเขาใจและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึง

บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ            

ของ สกอ. จํานวน 5 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)               

มาบริหาร  เพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2553  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน  4 องคประกอบ 7    

ตัวบงชี้  และเพิ่มเติมตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก  จํานวน  3  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด  10  ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู 

(KM : Knowledge Management) มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2554  ไดเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  และปรับวิสัยทัศน เปน “เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ             
ที่ไดมาตรฐานระดับชาติ”  พันธกิจ  เปน  “1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน  2) เปนหนวยงาน
กลางในการประสานการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  3) สงเสริม 
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับนักศึกษา  4) สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหง 
การเรียนรู  และ 5) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ”   
และภารกิจหลัก  แบงออกเปน  6  งาน  คือ 1) งานประกันคุณภาพการศึกษา  2) งานพัฒนาระบบราชการ  3) งานการรับรอง              
วิทยฐานะสถาบัน  4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  5) งานการจัดการความรู (KM)  และ 6) งานธุรการและสารบรรณ                
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับสถาบัน  จาก สมศ.  เมื่อวันที่ 29 - 31 สิงหาคม 2554  มีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน 4 องคประกอบ  7  ตัวบงชี้   และเพิ่มเติมตัวบงชี ้             
ตามภารกิจหลัก  จํานวน 7  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด  14  ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge 
Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.               
เพื่อบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2555 - 2556  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน  4 
องคประกอบ  7  ตัวบงชี้  และเพิ่มเติมตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก  จํานวน 6  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด  13  ตัวบงชี้  มีการนําเอา
การจัดการความรู (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 
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พ.ศ. 2557 - 2558  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามกลุมตัวบงชี้  2 กลุม 14  ตัวบงชี้  มีการนําเอา             
การจัดการความรู (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร   

 
1.2 ท่ีตั้งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตั้งอยูเลขที่  80  ถ.นครสวรรค ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  44000                

ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  (อาคาร 15 ชั้น)   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

1.3  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจ 
คณะกรรมการประจําสําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดประชุมรวมกันพิจารณาปรัชญา  วิสัยทัศน และ

พันธกิจ  เพื่อใหเปนแนวทางการดาํเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี ้

1.3.1  ปรัชญา     
ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา  

 

1.3.2  วิสัยทัศน   
เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐานระดับชาต ิ
 

1.3.3  พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 

2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติราชการ             

และการรับรองวิทยฐานะสถาบนั 

3) สงเสริม สนบัสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทกุหนวยงาน 

4) สงเสริม สนบัสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหงการเรียนรู 

5) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมลูสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ 

6) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
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1.3.4  ภารกิจหลัก 
1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู สรางความเขาใจ  สนับสนุน 

สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนย กอง และสาขาวิชาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ระดับสถาบัน เพื่อรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทํา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) เพื่อการนําผลจากการประเมินมาพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งเสนอตอตนสังกัด คือ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพรตอสาธารณชน พรอมทั้งรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ปยอนหลัง สําหรับจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

โดยรวม (Quality Assessment Report : QAR)  เพื่อรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทํารายงานเพื่อรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง              

การปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  โดยทําหนาที่ประสานงานกับ                

ผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับตัวชี้วัด

ตางๆ ในการดําเนินการจัดทํารายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและการรับการประเมินผล                  

การปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการ รับรองวิทยฐานะสถาบัน ทํ าหน าที่  จั ดทํ าระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน                   

เพื่อนําไปสูการขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

สามารถดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับคุณภาพและมาตรฐานตาม

เกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพื่อเปนศูนยกลางดานขอมูล

สารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรองวิทยฐานะ 

5) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนํากระบวนการการจัดการความรูไปประยุกตใช               

ในการทํางานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อให                

ทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ เขารวมการเสวนาเครือขาย               

การจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) แตละคร้ัง  และนําความรูไปประยุกตใชหรือตอยอดในการดําเนินงานของ                  

แตละหนวยงานเพื่อนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกคําวินิจฉัยสั่งการ คัดแยกหนังสือ
และการเสนอหนังสือ  ติดตามเร่ืองตางๆ ที่เสนอผูบังคับบัญชาตามข้ันตอนจนงานเสร็จและติดตามสํารวจเร่ืองที่คาง  ติดตาม
เร่ืองที่เก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหครบถวน  รางและโตตอบหนังสือถึงหนวยภายในและภายนอก              
รางระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศที่เก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน  จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบการจัดทําเอกสาร
ทุกประเภท  ถายเอกสารหรืออัดสําเนาหนังสือราชการ  ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสํานัก  แจงเวียนหนังสือ
ราชการ  คําสั่ง  ประกาศ  ใหหนวยงานและผูเก่ียวของรับทราบ เพื่อถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือราชการใหเปน
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หมวดหมู  จัดเก็บ  รักษา คนหา ทําลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

 
1.4  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางการบริหารงานของสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

1.5  รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

1.  อาจารยพวงผกา  คุณสิทธิ ์ ผูอํานวยการ 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ กรรมการ 

3.  ดร.ภาวนา  กิตติวิมลชัย กรรมการ 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนุนัท  บุตรศาสตร กรรมการ 

5.  อาจารยณิชาภา  ยศุตมธาดา กรรมการ 

6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม กรรมการ 

7.  ผูชวยศาสตราจารยธนัณชยั  สิงหมาตย กรรมการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองผูอํานวยการ 
ฝายประกันคุณภาพและ
รับรองวิทยฐานะสถาบัน 

ผูอํานวยการ 

รองอธิการบดี 

หัวหนาสํานักงาน รองผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนาระบบราชการและ 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหารและสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2558 5 



 

1.7  จํานวนบุคลากร 

  บุคลากรดําเนนิงานของสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2558  จํานวน 8 คน  ประกอบดวย 

1. อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

3. ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

4. นางธวิภารัศม  ทองเทพ        เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 

5. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

6. นายสนัธวลัย  พวงมชัชิมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

7. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

8. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 
 

บุคลากร ขาราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงาน

ราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

รวม งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณ

รายได 

1. ผูสอน 2 - - 1 - 3 

2. สนับสนุน - - - 1 4 5 

รวมท้ังหมด 8 
 

 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

ผูสอน สนับสนุน 

2 

0 0 0 0 0 

1 1 

0 

4 

จํานวน 

บุคลากร 

ขาราชการ 
ลูกจางประจาํ 
พนักงานราชการ 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผนดิน) 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณรายได) 
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1.8  ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ 

 ปงบประมาณ  พ.ศ. 2558   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามที่มหาวิทยาลยัจัดสรรใหมีรายละเอียด  ดังนี ้

งบประมาณทีไ่ดรับทัง้หมด จํานวน 1,206,000 บาท 

ประกอบดวย 

 1) งบประมาณแผนดิน จํานวน 1,000,000 บาท 

 2) งบประมาณเงินรายได บ.กศ. จํานวน 206,000 บาท  

 

 
 

1.9 สรุปผลโครงการและงบประมาณ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดาํเนินงานกิจกรรมและโครงการลักษณะตางๆ  

รวม  8  โครงการ  เปนเงินงบประมาณในการใชจายในการดาํเนินงาน  จาํนวน 734,600  บาท   

0 

200,000 

400,000 

600,000 

800,000 

1,000,000 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได บ.กศ. 

1,000,000 

206,000 

จํานวน (บาท) 

งบประมาณ 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัน เดือน ป 
ประเภทเงิน 

ท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

1  โครงการประชุมเชงิปฏิบัติการการวิเคราะห  
และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

12 ธันวาคม 2557 งบประมาณแผนดิน  50,000  50,000  

2  โครงการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2557”  

19 กุมภาพันธ 2558  
 

งบประมาณแผนดิน  
 

95,000  
 

95,000  
 

3  โครงการ “โครงการประชุมเชงิปฏิบัตกิารการประกันคุณภาพ
การศึกษาครบวงจร”  

9 - 11 มีนาคม 2558 
 

งบประมาณแผนดิน  
 

220,000  
 

220,000  
 

4  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

21 - 22 กรกฎาคม 2558 
 

งบประมาณแผนดิน  
 

130,000  
 

120,000  
 

5  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2557  

31 สิงหาคม 2558 งบประมาณ 
รายจายเงินรายได 

(บ.กศ.)  

6,000  
 

5,500  
 

งบประมาณแผนดิน 13,000  11,500  

6  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน              
ปการศึกษา 2557 มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  
 

14 กันยายน 2558 งบประมาณ รายจาย

เงินรายได (บ.กศ.)  

120,000  
 

120,000  
 

งบประมาณแผนดิน 20,000 20,000  

งบประมาณ              

จากสํานักงาน

คณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา 

(สกอ.) 

20,000 20,000 

7  โครงการประชุมเชงิปฏิบัติการเร่ือง  
“จัดทาแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)”  

16 กันยายน 2558 งบประมาณแผนดิน 15,000  
 

15,000  
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัน เดือน ป 
ประเภทเงิน 

ท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

งานพัฒนาบุคลากร  
8  โครงการศึกษาดูงานเพิ่มประสทิธิภาพบุคลากรในการทางาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
12 - 16 มกราคม 2558 งบประมาณแผนดิน 57,600 57,600  

รวมท้ังหมด 746,600  734,600  

 

1.10  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

 รายงานการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2557 

กลุมตัวบงชี้รวม 

ขอเสนอแนะ เร่ืองที่แกไข แนวทางพัฒนา กิจกรรม/โครงการ ผลการปรับปรุง 

1. การแกไขปรับปรุงตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

2. การจัดกิจกรรม QA KM 
Day ควรจัดอยางตอเนื่อง
และสังเคราะห เปน Best 
Practice  เพื่อใชประโยชน
รวมกัน 

ตัวบงชี้ที ่1.1  
กระบวนการพฒันาแผน 
 

ตัวบงชี้ที ่1.2  ภาวะผูนาํของ
คณะกรรมการประจําสาํนัก           
และผูบริหารของสาํนัก 
 

ตัวบงชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของผูบริหารสาํนกั 
 

ตัวบงชี้ที ่1.4   การพัฒนา
หนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
 

ตัวบงชี้ที ่1.5  
ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

- ควรหาแนวทางแกไขปจจัยเสี่ยง
ที่มีระดับความเสีย่งสูงมาก 
 

- การจัดกิจกรรม QA KM Day 
ควรจัดอยางตอเนื่องและ
สังเคราะห เปน Best Practice  
เพื่อใชประโยชนรวมกัน 

- กําหนดแนวทางแกไขปจจัย
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
 

- โครงการวันการจัดการความรูสู
คุณภาพ พ.ศ. 2559 (QA_KM 
DAY 2016) 

- ปจจัยเสี่ยงมีระดบัความเสีย่ง
ลดลง 

 
- สํานักมาตรฐานฯ ไดดาํเนนิ

โครงการวันการจัดการความรู          
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 (QA_KM 
Day 2016) เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณความสาํเร็จ  
ความภาคภูมิใจของบุคคลหรือ
หนวยงาน  ดานการพัฒนา             
การจัดการการศึกษาอยางมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล  
ดานวิจัยและพฒันาองคความรู  
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
ทองถ่ิน  และเสริมสราง           
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

ขอเสนอแนะ เร่ืองที่แกไข แนวทางพัฒนา กิจกรรม/โครงการ ผลการปรับปรุง 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ความเขมแข็งทางวิชาการ           
ดานบริการวิชาการ                     
เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง         
ในชุมชนและทองถ่ินบนพื้น
ฐานความรู ดานทํานุบาํรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  และดานพฒันา
ระบบบริหารจัดการที่ดีและ          
มีประสิทธิภาพ  (การประกัน
คุณภาพการศึกษา) เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2559  ณ หองประชุม
วิญูคุวานนัท ชัน้ 5               
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  
โดยมีผูเขารวมโครงการจาํนวน 
114 คน  มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทีสุ่ด (4.79)   
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ขอเสนอแนะ เร่ืองที่แกไข แนวทางพัฒนา กิจกรรม/โครงการ ผลการปรับปรุง 
1. ควรประเมินผลความสาํเร็จ

ของแผนการบริหารและ            
การพัฒนาบุคลากร             
สายสนับสนนุ 

2. ควรนําผลการประเมิน             
ความพึงพอใจผูใชบริการ
สํานักมาตรฐานฯ มาแกไข 
ใหดียิ่งข้ึน  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระดับความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม
ของหนวยงาน 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.25  ระดับ
ความสําเร็จและประสทิธิผลของ
การประกันคุณภาพตามภารกิจ
หลักของสํานัก 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.26  การดําเนนิการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.27  การดําเนนิการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง               
การปฏิบัติราชการ 

- นําผลการประเมิน             
ความพึงพอใจผูใชบริการ        
สํานักมาตรฐานฯ ที่ไดระดับ
คะแนนนอยที่สุด 3 อันดบั           
มาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 
ดังนี้  ข้ันตอนการใหบริการ            
ไมมียุงยากซบัชอน และ             
มีความคลองตัว (4.31)   
สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาด เปนระเบียบ (4.41)  
และมีปายขอความบอก               
จุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
(4.49)  

- ปรับปรุงและลดข้ันตอน           
การใหบริการที่มีความยุงยาก
และซับซอน  

- จัดเก็บเอกสารใหเปนระเบียบ
และมีการจัดหมวดหมู                
ใหชัดเจน 

- จัดทําปายขอความบอก               
จุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  
ใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

- สํานักมาตรฐานฯ มีระดับ     
คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการดีข้ึน  โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.73 คะแนน  และ            
ผลการปรับปรุงการใหบริการ             
ในประเด็นทีไ่ดคะแนนนอยสุด            
3 อันดับ  มีคะแนนการใหบริการ
ที่ดีข้ึน  ดังนี้  ข้ันตอนการ
ใหบริการไมมียุงยากซับชอน  
และมีความคลองตัว (4.55)      
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 
เปนระเบียบ (4.59)  และ             
มีปายขอความบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพนัธ                  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
(4.52) 
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สวนท่ี  2 

รายงานการประเมินตนเอง 

 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2558                  
จํานวน  14  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชีท้ี ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบงชีท้ี ่1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสาํนัก และผูบริหาร

ของสํานัก 

สกอ. 7.1  

ตัวบงชีท้ี ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสํานัก สมศ. ๑๓ หนวยงานดําเนินการประเมิน

ผูบริหารเอง 

ตัวบงชีท้ี ่1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2  

ตัวบงชีท้ี ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ มรม. ประเมินโดยหนวยงานกลาง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะ

ในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพ

ภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 

มรม. หนวยงานดําเนินการประเมินเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.26  ระดับความสาํเร็จและประสทิธิผลของการประกัน

คุณภาพตามภารกิจหลักของสํานัก 

มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.27  การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.28  การดําเนินการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง               
การปฏิบัติราชการ 

มรม.  

รวมท้ังหมด  14  ตัวบงช้ี 
 

 

 



 

กลุมตัวบงช้ีรวม 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานัก          
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสาํนัก  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถายทอดแผนกลยทุธของสํานักไปสูบุคลากรของสํานัก 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจาํปครบทุกพันธกิจ  

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจาํป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจําปครบทุกพันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล   

ตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร

และคณะกรรมการประจําสํานักเพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจาํป 
 

เกณฑการประเมิน     

 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมัชชมิา  โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ           

ที่สอดคลองกับนโยบาย          
ของสภาสถาบนั  โดยการมี  
สวนรวมของบุคลากรใน
สํานักมาตรฐานฯ และไดรับ      
ความเห็นชอบจาก 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการทบทวน ปรัชญา 
วิสัยทัศนและพันธกิจเดิม โดยคณะกรรมการ
บริหารสํานักและบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรสาํนักมาตรฐานฯ        

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานกัโดยมีความสอดคลอง

- สมป. 1.1-01 :                  
แผนยุทธศาสตร   
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2558 13 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการประจําสาํนัก 
โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคลองกับ
จุดเนนของกลุมสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษา    
ระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2   
(พ.ศ. 2551-2565)  และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11 
(พ.ศ. 2555-2559) 

และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร            
ของมหาวิทยาลัย 

 - มีการประชุมคณะกรรมการประจําสาํนัก  
เพื่อพิจารณาและแกไขและปรับปรุง    
แผนยุทธศาสตรของสํานักมาตรฐานฯ        

  (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02,  
   สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-04,         
   สมป. 1.1-05) 

- สมป. 1.1-02 :                     
แผนยุทธศาสตร                
สํานักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559               
(ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3           
พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-03 :  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน  
ประจําปงบประมาณ                

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2559 
 2 มีการถายทอดแผนกลยทุธ

ของสํานักไปสูบุคลากรของ 
สํานัก 

-  สํานักมาตรฐานฯ มีกระบวนการชี้แจง            
และถายทอดแผนยุทธศาสตรของ             
สํานักมาตรฐานฯ ใหบุคลากรทกุคนทราบ 
และมีการกําหนดเปาหมาย                      
ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร    
โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก  

  (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-04) 

- สมป. 1.1-02 :                       
แผนยุทธศาสตร                    
สํานักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ             
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559  (ฉบบั
ปรับปรุง คร้ังที่ 3  พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ คร้ังที่ 
1/2559                     

 3 มีกระบวนการแปลงแผน      
กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจําปครบทุกพันธกิจ 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการแปลงแผนยุทธศาสตร               
เปนแผนปฏิบัติการตากระบวนการ            
ของ Balance Scorecard   

- มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง
แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบตัิการ

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร               
สํานักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ ปงบประมาณ                
พ.ศ. 2555-2559           
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ประจําป  (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-05,           
สมป. 1.1-06) 

(ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3     
พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2559   
- สมป. 1.1-06 :               

แผนปฏิบัติการ            
สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม                 
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจาํป            
และคาเปาหมายของแตละ            
ตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จ          
ของการดําเนินงาน       
ตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจาํป 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการจัดทําตวัชี้วัด 
เปาหมายของแตละตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป 
ของสํานักมาตรฐานฯ  โดยมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 

- ผูบริหารและบุคลากร  มีสวนรวม           
ในการจัดทําตัวชี้วัดและคาเปาหมาย      
ของแตละตัวชี้วัด เพื่อใหเกิดการยอมรับ  
จากบุคลากรทุกคน   

  (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, 
สมป. 1.1-04, สมป. 1.1-06) 

- สมป. 1.1-01 :                  
แผนยุทธศาสตร   
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) 

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร            
สํานักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559                
(ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3          
พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-03 : คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน  
ประจําปงบประมาณ         

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                  
คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.1-06 :               
แผนปฏิบัติการ             
สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ     
พ.ศ. 2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีการดําเนินงาน                     

ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปครบทุกพันธกิจ 

- สํานักมาตรฐานฯ จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน
ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ        
ตามแผนปฏิบัติการประจาํปครบทุกพันธกิจ  
และมีการดําเนนิการตามแผนทีเ่หมาะสม    

  (สมป. 1.1-07, สมป. 1.1-08) 

- สมป. 1.1-07 :                 
ปฏิทินการดาํเนินงาน               
ของสํานักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ                      
ป พ.ศ. 2558-2559 

- สมป. 1.1-08 :  รายงาน
ประจําป  ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

 6 มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจาํป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง             
และรายงานผลตอผูบริหาร           
เพื่อพิจารณา 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง  และ
รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสํานัก
และมหาวิทยาลัย                                
(สมป. 1.1-04, สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-08, 
สมป. 1.1-09, สมป. 1.1-10) 

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2559  
- สมป. 1.1-08 : รายงาน

ประจําป  ปงบประมาณ              
พ.ศ. 2558 สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.1-09 :                 
รายงานการติดตาม 
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ                
สํานักมาตรฐานและ           
ประกันคุณภาพ                 
รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 

- สมป. 1.1-10 : รายงาน          
การติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการสาํนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ                 
รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 

 7 มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนกลยทุธ อยางนอย          
ปละ 1 คร้ัง และรายงานผล

- สํานักมาตรฐานฯ มีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน  ตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตร  
ประจําป  ปละ 1 คร้ัง  และรายงานผลตอ  
คณะกรรมการบริหารสํานัก เพือ่พิจารณา 

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ               
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ตอผูบริหารและ 
คณะกรรมการประจําสาํนัก
เพื่อพิจารณา 

  (สมป. 1.1-04, สมป. 1.1-08, สมป. 1.1-10) คร้ังที่ 1/2559 
- สมป. 1.1-08 : รายงาน

ประจําป  ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.1-10 :              
รายงานการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ
สํานักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ                   
รอบ 12 เดือน  ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

 8 มีการนําผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประจํา
สํานักไปปรับปรุงแผน    
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการนําผลการพิจารณา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารสํานักมาตรฐานฯ                
ไปปรับปรุงและพัฒนาแผนยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจาํปของสาํนักมาตรฐานฯ 
ในปถัดไป 

  (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-04,                       
สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-06) 

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร                 
สํานักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ    
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559          
(ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3          
พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2559  
- สมป. 1.1-06 :  แผนปฏิบัติ

การสํานักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ               
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

 
 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 
- มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร  โดยการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและบุคลากรของสํานกัมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตรสาํนักมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการดําเนินการตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสํานัก เพื่อพิจารณา และนาํผลการพิจารณา ขอคิดเห็น             

และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานัก 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่ 1.2 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานักและผูบริหารของสํานัก (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. คณะกรรมการประจําสํานักปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนนิงาน และสามารถถายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสํานัก 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผล
การดําเนินงานของสํานักไปยังบุคลากรในสํานัก 

4. ผูบริหารสนับสนนุใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสํานักเต็มตาม
ศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. บุคลากรของสํานกัและผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการบริหารงานผูบริหาร และผูบริหารนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่  6  นั้น  ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตาม           
หลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง  10  ประการ  ตามนิยามศัพททีร่ะบุไว  ซึ่งสอดคลองเปนไป ตามเกณฑ
ของ สมศ. 

 

เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

 7 ขอ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ โทรศัพท  :  08-7223-3003 

  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก โทรศัพท  :  09-3552-0288 

        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจํา

สํานักปฏิบัติหนาที ่            
ตามที่กําหนดครบถวนและ
มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ          

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักฯ

และคณะกรรมการประจําสํานักฯ               

(สมป. 1.2-01, สมป. 1.2-02) ที่ไดรับ          

คําชี้แจง และทําความเขาใจเก่ียวกับ

วิสัยทัศน  พนัธกิจ ภารกิจ  และ

วัตถุประสงคของสาํนักฯ การจดัการองคกร 

โครงสรางการบริหารงานระเบียบของ

สํานักมาตรฐานฯ (สมป. 1.2-03,                  

สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,                        

สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07,                      

สมป. 1.2-08) 

- มีการกํากับดูแลสาํนักไปสูทิศทาง                

ที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร 

คณะกรรมการบริหารสํานักฯ และ           

คณะกรรมการประจําสาํนักฯ (สมป. 1.2-04, 

สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, 

สมป. 1.2-08) 

- มีการเปดเผยประวัติคณะกรรมการ 

บริหารสํานักฯ และคณะกรรมการ            

ประจําสํานักฯ  รายงานการประเมินตนเอง 

ที่รายงานตอสาธารณชน  โดยเว็บไซต             

สํานักมาตรฐานฯ http://qa.rmu.ac.th 

(สมป. 1.2-09, สมป. 1.2-10, สมป. 1.2-11) 

- สมป. 1.2-01 :                    

คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ 3794/2558  

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ             

ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-02 :                      

คําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  071/2556   

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-03 :               

รายงานขอมูลโครงการจัดตั้ง         

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                      

คร้ังที่ 2/2558 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
   คร้ังที่  1/2559 

สมป. 1.2-08 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   

  คร้ังที่  2/2559 

- สมป. 1.2-09 : ประวัติ 

คณะกรรมการบริหารสํานัก

และคณะกรรมการประจํา

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-10 :  รายงานผล

การปฏิบัติงานคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-11 : Print Out 

หนาประวัติคณะกรรมการ 

จากเว็บไซตสํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ 

http://qa.rmu.ac.th  

 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน
กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอด ไปยงับุคลากรทุก
ระดับ  มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ มีการ
นําขอมูลสารสนเทศเปน
ฐาน ในการปฏิบัตงิานและ 
พัฒนาสํานัก 

- ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสาํนักฯ             

มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และ             

จัดทําวิสยัทัศน  พนัธกิจ  แผนยุทธศาสตร  

  และนาํไปสูการปฏิบัติที่เปนระบบ   

  (สมป. 1.2-03, สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,

สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08,  

สมป. 1.2-12, สมป. 1.2-13)  

- ผูบริหารสรางระบบและกลไก              

การถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และ              

แผนกลยุทธสูบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ  

และมีความเขาใจรวมกันโดยการประชุม

คณะกรรมการ (สมป. 1.2-04,สมป. 1.2-05, 

สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08)  

และมีคําสัง่แตงตั้งการแบงภาระงานและ

หนาที่รับผดิชอบ (สมป. 1.2-14)    

- มีการรายงานการประเมินผล               

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร            

- สมป. 1.2-03 :               

รายงานขอมูลโครงการจัดตั้ง         

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 2/2558 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 3/2558 
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ของสํานักมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ (สมป. 1.2-15) 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2559 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  2/2559 

- สมป. 1.2-12 :                      

แผนยุทธศาสตรสาํนักมาตรฐาน                  

และประกันคุณภาพ          

พ.ศ. 2555 – 2559 (ฉบบั

ปรับปรุง คร้ังที่ 3 พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.2-13 :                       

แผนปฏิบัติการ                      

สํานักมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ          

ประจําปงบประมาณ         

พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.2-14 :                 

คําสั่งสาํนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ที่ 002/2558 

เร่ือง การแบงภาระงาน           

และหนาที่รับผิดชอบ         

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         

การตดิตามแผนปฏิบัติการ            

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  ปงบประมาณ            

พ.ศ. 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 3 ผูบริหารมีการกํากับ  

ติดตามและประเมินผล            
การดําเนินงานตาม                  
ที่มอบหมาย รวมทั้ง 
สามารถสื่อสารแผน              
และผลการดําเนนิงานของ 
สํานักไปยังบุคลากรใน 
สํานัก 

- ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม                  

การนํานโยบายและแผนกลยุทธ                 

ไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการประชมุ

คณะกรรมการบริหารสํานักฯ                   

เพื่อทบทวนเปาหมาย การปรับ            

แผนดําเนนิงาน เพื่อใหสอดคลอง             

กับสภาพการณ พรอมทั้งสื่อสารแผน 

  การดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ 

  ของสํานัก (สมป. 1.2-12, สมป. 1.2-13, 

สมป. 1.2-15)  

- มีการประเมินผลการดําเนนิงาน              

ตามภารกิจของสํานักฯ และแจงผล              

การดําเนินงานแกบุคลากรในสาํนักฯ ทราบ

โดยการประชุม                             

(สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-15) 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  2/2559 

- สมป. 1.2-12 :                      

แผนยุทธศาสตรสาํนักมาตรฐาน                  

และประกันคุณภาพ          

พ.ศ. 2555 – 2559 (ฉบบั

ปรับปรุง คร้ังที่ 3 พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.2-13 :                   

แผนปฏิบัติการ                       

สํานักมาตรฐานและ         

ประกันคุณภาพ  ประจาํป

งบประมาณ  พ.ศ. 2559  

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         

การตดิตามแผนปฏิบัติการ            

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  ปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2558 

 4 ผูบริหารสนบัสนุนให
บุคลากรในสาํนักมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ
ใหอํานาจในการตัดสนิใจ
แกบุคลากรตามความ
เหมาะสม 

- ผูบริหารสนบัสนุนใหบุคลากรมีสวนรวม          

ในการบริหารจัดการผานชองทางตางๆ 

อาทิ เชน  ผานระบบ e-mail ของสํานักฯ 

qa.rmu1@gmail.com   

  กลุมไลน QA office of RMU 

  โทรศัพท  การประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานัก  เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุลากรไปปรับปรุงการปฏิบตัิงาน   

(สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-16) 

- ผูบริหารดําเนนิการปรับลดข้ันตอน

กระบวนการจัดการ โดยมอบอํานาจ  

  ในการตัดสินใจแกผูบริหารระดับ             

รองผูอํานวยการ และผูปฏิบัติงาน              

ระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว           

ในการปฏิบัติงาน (สมป. 1.2-17)    

 

 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                    

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-16 :                    

Print Out หนาเว็บไซต และ

กลุมไลน QA office of RMU, 

QA RMU Team 

  e-mail   ของสํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ 

qa.rmu1@gmail.com 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2558 23 

mailto:qa.rmu1@gmail.com
mailto:qa.rmu1@gmail.com


 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนนุกิจกรรม 

เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 

  ตอบุคคลากรเปนประจํา  เชน งานปใหม

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

การศึกษาดูงานของบุคลากรในประเทศ 

(สมป. 1.2-18, สมป. 1.2-19) 

- สมป. 1.2-17 : คําสั่งสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่ 003/2558 เร่ือง แตงตั้ง

การมอบงานและรับผิดชอบ

ของรองผูอํานวยการสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ          

- สมป. 12.-18 : รายงานสรุป

การสรางขวัญและกําลังใจให

บุคลากร  สาํนักมาตรฐานและ                

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 12.-19 : คําสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ 1461/2559  

เร่ือง  ใหขาราชการและ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ไปราชการและออกนอกเขต

จังหวัด   

 5 ผูบริหารถายทอดความรู 
และสงเสริมพฒันา
ผูรวมงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุวตัถุประสงค
ของสํานักเต็มตาม
ศักยภาพ 

- ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกบุคลากร

โดยเนนทักษะการปฏิบัติงาน ใหสูงข้ึน และ

สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางาน

บรรลุวัตถุประสงคของสํานักฯ มีการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร  (สมป. 1.2-20)   

- มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรูและ      

ถายทอดความรู ประสบการณรวมกัน

ระหวางผูปฏิบัติงานจากการไปพัฒนา    

ความรูดานวชิาการวิชาชีพ รวมถึง                  

การประชุม (สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, 

สมป. 1.2-21) 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน         

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                    

คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                    

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-20 :                   

แผนพัฒนาบุคลากร            

สํานักมาตรฐานและ                 

ประกันคุณภาพ  ประจาํป

งบประมาณ 2555-2559 

- สมป. 1.2-21 :  ขอมูล       

การสงบุคลากรไปพฒันา

ความรูดานวชิาการ วิชาชีพ

ของสํานักมาตรฐานฯ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 6 ผูบริหารบริหารงานดวย 

หลักธรรมาภิบาล                   
โดยคํานงึถึงประโยชนของ 
สํานักและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวย              

หลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนาํ         

ที่มีอยูโดยคํานงึถึงประโยชนของหนวยงาน

และผูมีสวนไดสวนเสียโดยมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผูบริหาร                     

(สมป. 1.2-12)  

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรล ุ เปาหมาย

ของแผนการปฏิบัติราชการ   

และแผนยทุธศาสตร  สํานักมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีทิศทางยทุธศาสตร   

และเปาหมายที่ชัดเจน  มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่มีมาตรฐาน  

รวมถึงมีการติดตามและประเมนิผล           

มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนือ่ง 

และเปนระบบมผีลการดาํเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในบรรลุเปาหมาย

ทุกตัวบงชี้ (สมป. 1.2–15, สมป. 1.2–22)  

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

มีผลการปฏิบัติราชการตามแนวทาง          

การกํากับดูแลที่ดี มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและ

เคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให

หนวยงานสามารถใชทรัพยากรทั้งทาง

ตนทุน  แรงงาน  และระยะเวลา                

ใหเกิดประโยชนสงูสุดตอการพฒันาขีด

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (สมป.1.2-

14, สมป. 1.2-15) 

3. หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness)   มีการใหบริการ               

ที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา            

ที่กําหนด  และสรางความเชื่อมั่น               

ความ ไววางใจรวมถึงตอบสนอง                 

ความคาดหวังหรือความตองการของ

- สมป. 1.2-01 :                    

คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  3794/2558  

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ             

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 2/2558 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-12 :                      

แผนยุทธศาสตรสาํนักมาตรฐาน                  

และประกันคุณภาพ          

พ.ศ. 2555 – 2559 (ฉบบั

ปรับปรุง คร้ังที่ 3 พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.2-14 :                 

คําสั่งสาํนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ที่ 002/2558 

เร่ือง การแบงภาระงาน           

และหนาที่รับผิดชอบ 

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         

การตดิตามแผนปฏิบัติการ            

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  ปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย              

มีการสรางชองทางการสื่อสารทีส่ะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สมป. 1.2-16) 

4. หลักภาระรับผดิชอบ

(Accountability)  มีการแสดง               

ความรับผิดชอบในการปฏิบัตหินาที ่              

ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

หนวยงานภายใน (สมป. 1.2-16) 

5. หลักความโปรงใส (Transparency)   

มีกระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมาย 

   ไดอยางเสรี   ประชาชนสามารถรู  

   ทุกข้ันตอนในการดําเนนิกิจกรรมหรือ 

   กระบวนการตาง ๆ และสามารถ 

   ตรวจสอบได (สมป. 1.2-16) 

6. หลักการมีสวนรวม 

(Participation)  มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ซึง่มีสวนรวมใน             

การบริหารงานของสาํนักทุกภารกิจ  

(สมป. 1.2-01, สมป. 1.2-04,               

สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06) 

7. หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization)  มีการกระจายอํานาจ 

โดยการมอบหมายอํานาจใหกับ                    

รองผูอํานวยการของสํานักฯ และ            

ความรับผิดชอบในการตัดสนิใจ 

และการดําเนนิการในภารกิจของสํานักฯ 

   (สมป. 1.2-17) 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ ในการบริหารงานดวย              

ความเปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัต ิและ

คํานึงถึงสทิธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  

มีการกําหนดใหจรรยาบรรณในการปฏิบัติ

- สมป. 1.2-16 :                    

Print Out หนาเว็บไซต และ

กลุมไลน QA office of RMU 

QA RMU Team 

  e-mail   ของสํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ 

qa.rmu1@gmail.com 

- สมป. 1.2-17 : คําสั่งสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่ 003/2558 เร่ือง แตงตั้ง

การมอบงานและรับผิดชอบ

ของรองผูอํานวยการสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ          

- สมป. 1.2-22 : รายงานผล     

การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน สาํนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ปการศึกษา 

2557          
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ราชการของบุคลากรในสํานักฯ                  

(สมป. 1.2-05) 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)    

มีการใหบริการที่ยึดหลักความเสมอภาค 

การไดรับการปฏิบัติและไดรับการบริการ

อยางเทาเทียมกัน  ติดตามการใหบริการ 

ทุกหนวยงานภายในอยางเสมอภาคและ

ทั่วถึง (สมป. 1.2-16) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented)                      

มีการหาขอตกลงหนวยงานรวมกันขอตกลง

ที่เกิดจากการใชการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

(สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,                     

สมป. 1.2-06) 

 7 บุคลากรของสํานักและ            
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ประเมินผลการบริหารงาน
ผูบริหาร และผูบริหารนาํ
ผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 

- มีการประเมินผลการบริหารงาน               

ของผูบริหารโดยบุคลากรของสํานักฯ  

  และผูมีสวนไดสวนเสีย (สมป. 1.2-23)    

- ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง 

การบริหารงาน โดยการจดัทาํแผนปรับปรุง              

การบริหารงาน  เพื่อรายงาน                   

การดําเนินงานตอคณะกรรมการ             

ประจําสํานัก  (สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, 

สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-24)  

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 3/2558 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ                

คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2559 

- สมป. 1.2-23 : รายงานผล           

การประเมินการบริหารงานของ

ผูบริหาร สํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ปการศึกษา 

2558      
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.2-24 :                    

ผลการปรับปรุงการบริหารงาน      

ของผูบริหาร สํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ                   

ปการศึกษา 2558      
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
- ผูบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนํา

ของผูบริหาร โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ดําเนินการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน เพื่อใหสอดคลองกับ                 

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ี 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสํานกั (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยบุคลากรของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ โทรศัพท  :  08-7223-3003 

  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก โทรศัพท  :  09-3552-0288 

        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
ผลการดําเนินการ 
 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดดําเนินการประเมินการบริหารงานของผูบริหารสํานักฯ ที่ปฏิบัติตาม           

บทบาทหนาที่ของผูบริหารดานภาวะผูนําของผูบริหาร และดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  โดยบุคลากรของ                    
สํานักมาตรฐานฯ และผูมีสวนไดสวนเสียผูมีสวนไดสวนเสีย คือ บุคลากรทางดานการประกันคุณภาพของหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดผลการประเมินฯ ดังนี ้
 ผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู 
ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.54  โดยจําแนกเปนรายดาน ดงันี ้(สมป. 1.3–01) 

1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  เทากับ 4.58 

2. ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เทากับ 4.49 
 

รายการขอมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมนิผลบริหารโดยบุคลากรของสํานักและผูมสีวนไดสวนเสีย 4.54 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.20 ระดับ 4.54 4.54 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 1.3–01 รายงานผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหาร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ป

การศึกษา 2558 
 
 

จุดเดน 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่ 1.4    : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานัก               
อยางนอย  1  ดาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไป สูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย โทรศัพท  :  08-9551-3526 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  09-3552-0288 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมาย             
ของการจัดการความรู            
ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ                 
ของสํานัก อยางนอย              
1  ดาน 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ 

โดยจัดทาํแผนการจัดการความรู 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 5 พฒันาระบบบริหารจัดการ

ที่ดีและมีประสิทธิภาพ  (ดานการประกัน

คุณภาพ) ที่เปนสวนหนึ่งของการบริหาร

การศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับภารกิจหลักของ

สํานักฯ  (สมป. 1.4-01, สมป. 1.4-02) 

- สมป. 1.4-01 :  

  แผนยุทธศาสตร                 

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  พ.ศ. 2555-2559 

- สมป. 1.4-02 :         

แผนการจัดการความรู 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนา
ความรูและทักษะอยาง
ชัดเจนตามประเด็นความรู               
ที่กําหนดในขอ 1 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการกําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายตามแผนการจัดการความรู 

ที่จะพัฒนาความรูและทักษะตามประเด็น

ความรูดานการประกันคุณภาพ                 

ของทุกหนวยงาน (สมป. 1.4-02) 

- สมป. 1.4-02 :          

แผนการจัดการความรู 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 3 มีการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไป สูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการเผยแพร              

แผนการจัดการความรู เพื่อใหหนวยงานอ่ืน

นําไปใชและใหมีการแบงปนและแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกันคุณภาพ จากความรู              

และทักษะของผูมปีระสบการณตรง              

(tacit knowledge)  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติ

ที่ดี ตามประเด็นความรูที่กําหนดใน               

แผนการจัดการความรู โดยจัดโครงการ        

“วันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016)” วันที่ 30 มิถุนายน 

2559 (สมป. 1.4-03, สมป. 1.4-04) 

- เขารวมเสวนาเครือขายจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 29 (3/2558) 

เร่ือง“การบริหารสินทรัพยความรู”             

(สมป. 1.4-05) 

- เขารวมเสวนาเครือขายจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 30 (1/2559) 

เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ UKM               

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน”               

(สมป. 1.4-06) 

- สมป. 1.4-03 : นิทรรศการ

และการเสวนาเนื่องใน            

วันการจัดการความรู              

สูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016) 

- สมป. 1.4-04 : รายงานผล

โครงการ “วันการจัดการ

ความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016)” 

- สมป. 1.4-05 : สรุปผลการเขา

รวมเสวนาเครือขายจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย 

คร้ังที่ 29 (3/2558) เร่ือง           

“การบริหารสินทรัพยความรู” 

- สมป. 1.4-06 : สรุปผลการเขา

รวมเสวนาเครือขายจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย 

คร้ังที่ 30 (1/2559)  เร่ือง    

“การพัฒนาคุณภาพ UKM 

ดานการบริการวิชาการ                

แกชุมชน” 

 4 มีการรวบรวมความรูตาม
ประเด็นความรูที่กําหนดใน
ขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ              
ที่เปนแนวปฏิบัตทิี่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยาง
เปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit 
knowledge) 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการรวบรวมความรู 

ตามประเด็นความรู  ดานการประกัน

คุณภาพที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา         

และจัดเก็บอยางเปนระบบ  โดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 

knowledge) และเว็บไซตการจดัการ

ความรู (KM) ของสํานัก  (สมป. 1.4-04,                        

สมป. 1.4-07, สมป. 1.4-08) 

- สมป. 1.4-04 : รายงานผล

โครงการ “วันการจัดการ

ความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016)” 

- สมป. 1.4-07 : Print Out  

เว็บไซตการจัดการความรู (KM) 

http://qa.rmu.ac.th/km  

- สมป. 1.4-08 : คูมือ              

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีการนําความรูทีไ่ดจาก           

การจัดการความรูใน                  
ปการศึกษาปจจุบนัหรือ              
ปการศึกษาที่ผานมาที่เปน 
ลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) และจาก
ความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit 
knowledge)  เปนแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชใน     
การปฏิบัติงานจริง 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการนาํความรูที่ได           

จากการจัดการความรูในปที่ผานมา              

ที่เปนแนวปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใชใน              

การปฏิบัติงานจริงดานการประกันคุณภาพ

ตามบริบทของสํานักมาตรฐานฯ                  

โดยไดมีการจัดกิจกรรมโครงการวันการ

จัดการความรูสูคุณภาพพรอมกับถอด

บทเรียนองคความรูที่ไดจากแนวปฏิบัติที่ดี 

ตามเปาประสงคของการจัดการความรู 

(สมป. 1.4-03, สมป. 1.4-04,               

สมป. 1.4-09) 

- สมป. 1.4-03 : นิทรรศการ

และการเสวนาเนื่องใน            

วันการจัดการความรู              

สูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016) 

- สมป. 1.4-04 : รายงานผล

โครงการ “วันการจัดการ

ความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016)” 

- สมป. 1.4-09 :  ถอดบทเรียน
วันการจัดการความรู              
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 
(QA_KM Day 2016) 

 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
 -   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีและ           

มีประสิทธิภาพ (ดานการประกันคุณภาพ) เปาหมายสอดคลองกับแผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ โดยมีกลุมเปาหมายครอบคลุมทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

ที่ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-
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ตัวบงช้ีที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสํานักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสีย่ง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบทของสํานัก 
ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  อาคารสถานที)่ 

- ความเสีย่งดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสีย่งจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสํานัก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอย                   

ปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสํานัก  ในรอบปการประเมิน ที่สงผล

กระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคง            
ทางการเงินของสํานัก  อันเนื่องมาจากความบกพรองของสํานักในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
 

ผลการประเมินไมเขาขายที่ทําใหคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สํานักมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ  เพื่อลดผลกระทบสําหรับ

ความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสํานัก 
3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
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ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย โทรศัพท  :  08-9551-3526 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : นางสาวดรุณวณชิ พิมรินทร  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  08-5659-9735 

 

ผลการดําเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทน             
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของสํานักรวมเปน
คณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
  ความเสี่ยงสาํนักมาตรฐานฯ โดยมีผูบริหาร 
  และบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานตางๆ  
  ของสํานักมาตรฐานฯ รวมเปนกรรมการ  
  ซึ่งมีการระบุหนาที่ตามรับผิดชอบ 
  ของคณะกรรมการ (สมป. 1.5-01)   

- สมป. 1.5-01 :  คําสั่ง            

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง สาํนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ  
ประจําปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2558 
 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่
กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง
นอย 3 ดานตามบริบท                
ของสํานัก 

- สํานักมาตรฐานฯ  มีการวิเคราะหและ              
ระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิด             
ความเสี่ยง 3 ดาน คือ  

  1. ดานนโยบาย  2. ดานการปฏิบัติงาน   
  3. ดานทรัพยากร  ตามบริบทของสํานัก

มาตรฐานฯ  
- ประเด็นความเสี่ยงที่นาํมาพิจารณา         

มีโอกาสเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสํานักฯ  
- มีการจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยเสีย่ง  
  (สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ความเสี่ยง สาํนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ                
คร้ังที่  3/2558 

- สมป. 1.5-03 : ขอมูล               
การวิเคราะหความเสี่ยงและ
การจัดลาํดบัความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง  ระดบัความเสีย่ง 

 3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสีย่ง 
และจัดลาํดับความเสี่ยง          
ที่ไดจากการวิเคราะหใน 
ขอ 2 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการวิเคราะหและ              
ระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิด              
ความเสี่ยง 3 ดาน  คือ 1. ดานนโยบาย        
2. ดานการปฏิบตัิงาน  3. ดานทรัพยากร  
ตามบริบทของสํานักมาตรฐานฯ  

- ประเด็นความเสี่ยงที่นาํมาพิจารณา         
มีโอกาสเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสํานักฯ  

- มีการจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยเสีย่ง 
(สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ความเสี่ยง สาํนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่  3/2558 

- สมป. 1.5-03 : ขอมูล               
การวิเคราะหความเสี่ยงและ
การจัดลาํดบัความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง ระดบัความเสีย่ง 

 4 มีการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดบั             
ความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

- สํานักมาตรฐานฯ จัดทาํแผนบริหาร             
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558  โดยใชเทคนิค 4T คือ การยอมรับ
ความเสี่ยง (Take) การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง (Treat) การโอนหรือกระจาย

- สมป. 1.5-04 :               
แผนบริหารความเสี่ยงของ
สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ความเสี่ยง (Transfer) และการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Terminate)  (สมป. 1.5-04)  

- มีการดําเนินการตามแผนบริหาร           
ความเสี่ยง 3 แผน ดงันี ้
1.  แผนโครงการเก็บรวบรวมองคความรู
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มีการดําเนินงานตามแผนดงันี ้

- มีแผนการจัดการความรูมหาวทิยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ป พ.ศ. 2558              
ที่ลงนามโดยอธิการบด ี

- คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน 
- มี Website การจัดการความรู (KM) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
http://qa.rmu.ac.th/km 

- นําขอมูลที่รวบรวมลงใน Website  
การจัดการความรู (KM) มหาวทิยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคาม 
http://qa.rmu.ac.th/km (สมป. 1.5-05) 
2 แผนโครงการบูรณาการพัฒนา           
ระบบราชการและการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มีการดําเนินงานตามแผนดงันี ้

- คําสั่งแตงตัง้การจัดทาํคํารับรอง            
การปฎิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

- รายงานผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (สมป. 1.5-06) 
3. แผนโครงการวิจัยเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
มีการดําเนินงานตามแผนดงันี ้

- คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพ 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ                               
เพื่อการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตที่มีตอบัณฑิต 

- รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2557              
จากระบบ CHE QA Online   

- สมป. 1.5-05 :                      
แผนโครงการเก็บรวบรวม 
องคความรูของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 1.5-06 :               
แผนโครงการบูรณาการ
พัฒนาระบบราชการและ          
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

- สมป. 1.5-07 :                          
แผนโครงการวิจัย                 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
การศึกษา 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนนิงาน
ตามแผน และรายงานตอ
มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการติดตาม                   
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน  
โดยมีการรายงานความกาวหนาหรือ             
ผลการดําเนนิงานตามแผนการบริหาร              
ความเสี่ยง  

- มีการประเมินผลความสาํเร็จของ              
การดําเนินงานปญหาอุปสรรคและ       
แนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะ             
ในการปรับปรุงแผนการดาํเนินงานตอ 
คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐาน 

  และประกันคุณภาพ และรายงานตอ
มหาวิทยาลยั  (สมป. 1.5-08, สมป. 1.5-09)   

- สมป. 1.5-08 :                       
รายงานผลการดําเนนิงาน           
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ของสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
รอบ 12 เดือน  

- สมป. 1.5-09 :                  
หนังสือสงรายงานผล                
การดําเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

 6 มีการนําผลการประเมิน 
และขอเสนอแนะไปใชใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

- สํานักมาตรฐานฯ นําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร  
สํานักมาตรฐานฯ ไปใชในการวิเคราะห    
ความเสี่ยงในรอบถัดไป  

   โดยมีการอภิปรายในทีป่ระชมุเก่ียวกับ 
ความเสี่ยงที่ยังไมลดระดับและ ความเสี่ยง         
ที่ยังเหลืออยูหลังจากดําเนินการตาม
แผนการจัดการแลว เพื่อปรับทาํแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559           
(สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-10, สมป. 1.5-11) 

- สมป. 1.5-02 :                  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ความเสี่ยง  คร้ังที่ 3/2558  

- สมป. 1.5-10 :                      
แผนบริหารความเสี่ยง               
ของสํานักมาตรฐานและ 
ประกันคุณภาพ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.5–11 :         
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสาํนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ                  
คร้ังที่ 1/2559   

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
- 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรดําเนินการและทบทวนติดตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

อยางเครงครัด เพ่ือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตัวบงช้ีที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยทุธของสํานัก 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงนิอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3.  มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพนัธกิจและการพฒันาสาํนักและบุคลากร 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอมหาวิทยาลยัอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคงของ 

สํานักอยางตอเนื่อง 
6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสนิใจ 
 

หมายเหตุ  

แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคา
ของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการ
ดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาได
จากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุน  จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ
หนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

 7 ขอ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  08-1380-4954 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางธวิภารัศม  ทองเทพ โทรศัพท  :  08-3455-2858 

        เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธทางการเงิน 

ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของสํานัก 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ              

มีแผนกลยุทธทางการเงิน (สมป. 1.6-02)  

ที่สอดคลองกับเปาหมายโดยกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร กลยทุธ  โครงการ  ตัวชี้วัด 

จํานวนเงิน  และเปาหมายไวอยางชัดเจน 

(สมป. 1.6-01, สมป. 1.6-04)  และ                  

มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทาํแผน   

เพื่อใหสอดคลองตามกลยุทธของสํานัก   

(สมป. 1.6-03) 

- สมป. 1.6-01 :  

  แผนยุทธศาสตร   

  ป พ.ศ. 2555- 2559 สํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

-  สมป. 1.6-02 :                 

แผนกลยุทธทางการเงิน              

ป พ.ศ. 2555- 2559             

สํานักมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ 

-  สมป. 1.6-03 :  คําสั่ง              

ที่ 004/2558 เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผน 

ประจําปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2559  

 - สมป. 1.6-04 :                  

แนวทางการปฏิบัตติาม

ระเบียบวาดวยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2548 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานการเงิน 
หลักเกณฑการจัดสรร  
และการวางแผนการใชเงนิ
อยางมีประสทิธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

สํานักมาตรฐานฯ มีแนวทางจัดหาทรัพยากร

ทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรรและ

การวางแผน  การใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได  (สมป. 1.6-01,  

สมป. 1.6-02, สมป. 1.6-04, สมป. 1.6-05)  

โดยมีการดําเนนิงานตามกิจกรรมและ

โครงการของสํานัก และมีการเขียนโครงการ

เสนอของบประมาณ (สมป. 1.6-06)                

ซึ่งการจัดหางบประมาณจาก 2 แหลง คือ 

งบประมาณรายจายเงินรายได (บ.กศ.)  

(สมป. 1.6-07)  และงบประมาณแผนดิน 

(สมป. 1.6-08) ตามหลักเกณฑการจัดสรร

งบประมาณของมหาวิทยาลัย   

 

- สมป. 1.6-01 :                   

แผนยุทธศาสตร  

   ป พ.ศ. 2555-2559 สํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-02 : แผนกลยทุธ

ทางการเงิน ป พ.ศ. 2555- 

2559 สํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-04 :                    

แนวทางการปฏิบัตติาม

ระเบียบวาดวยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2548 

-  สมป. 1.6-05 : แผนปฏิบัติ

การ  สํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.6-06 : คําขอตั้ง

งบประมาณรายจายเงินรายได 

ประจําปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.6-07 :  แผนปฏิบัติ

การงบประมาณรายจายเงิน

รายได ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัติ

การงบประมาณรายจาย 

ประจํา ปงบประมาณ               

พ.ศ. 2559 

 3 มีงบประมาณประจําป 
ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติ
การในแตละพนัธกิจและ
การพัฒนาสํานักและ
บุคลากร 

สํานักมาตรฐานฯ มีงบประมาณประจําป              

ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละ            

พันธกิจและการพฒันาสาํนักและบุคลากร 

(สมป. 1.6-01, สมป. 1.6-05, สมป. 1.6-07, 

สมป. 1.6-08) โดยจัดทาํแผนกลยุทธทาง

การเงิน  (สมป. 1.6-02)  มีการวิเคราะห 

ความพอเพียงในการใชจายตามยุทธศาสตร  

และนาํแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบวาดวย

การบริหารงบประมาณ (สมป. 1.6-04)            

ซึ่งกอนที่มหาวิทยาลัยฯ จะจัดสรรงบประมาณ 

มหาวิทยาลยัฯ ไดมีการกําหนดนโยบายใน 

การขอตั้งงบประมาณประจาํป และชี้แจงให

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ เพื่อนํา 

ไปจัดตัง้คําของบประมาณประจาํป ที่เปนไป 

ในทิศทางและรูปแบบเดียวกัน 

- สมป. 1.6-01 :                 

แผนยุทธศาสตร   

   ป พ.ศ. 2555- 2559 สํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-02 : แผนกลยทุธ

ทางการเงิน ป พ.ศ. 2555- 

2559  สํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-04 :                   

แนวทางการปฏิบัตติาม

ระเบียบวาดวยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2548 

- สมป. 1.6-05 :               

แผนปฏิบัติการ                    

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.6-07 : แผนปฏิบัติ

การงบประมาณรายจายเงิน

รายได ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2559 

- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัติ

การงบประมาณรายจาย 

ประจํา ปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีการจัดทํารายงาน

ทางการเงินอยางเปนระบบ 
และรายงานตอ
มหาวิทยาลยัอยางนอย             
ปละ 2 คร้ัง 

สํานักมาตรฐานฯ มีการจัดทาํรายงานผล          

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

ในรอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน และรอบ 12 

เดือน  (สมป. 1.6-09, สมป. 1.6-10,               

สมป. 1.6-11, สมป. 1.6-12, สมป. 1.6-13) 

เพื่อใหผูบริหารสํานักมาตรฐานฯ ไดรับทราบ

การจายงบประมาณและสามารถนําไปใชใน

การวางแผนบริหารการใชเงนิในอันดับตอไป 

- สมป. 1.6-09 : เอกสาร 

  การตัดยอดงบประมาณเงิน 

  งบประมาณรายจายเงินรายได 

  และงบประมาณแผนดนิ 

- สมป. 1.6-10 : รายงานทาง 

  การเงิน สํานักมาตรฐานและ 

  ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6.11 รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สํานักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2558 

  ลว. 20 สิงหาคม 2558 

- สมป. 1.6-12 รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สํานักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2558 

  ลว. 9 ธันวาคม 2558 

- สมป. 1.6-13 รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สํานักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 1/2559 

  ลว. 26 พฤษภาคม 2559 

 5 มีการนําขอมูลทางการเงิน
ไปใชในการวิเคราะห
คาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของสาํนัก        
อยางตอเนื่อง 

สํานักมาตรฐานฯ มีการนาํขอมูลทางการเงิน

ไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห

สถานะทางการเงินและความม่ันคงของสํานัก

อยางตอเนื่อง  โดยการรายงานการใชจายเงิน

เปนรายไตรมาสใหผูบริหารรับทราบ  

(สมป. 1.6-10,  สมป. 1.6-14) เพื่อนําไปปรับ

แผนการเบิกจายและมีการเปลีย่นแปลง

งบประมาณ  เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนด 

- สมป. 1.6-10 : รายงานทาง 

  การเงิน สํานักมาตรฐานและ 

  ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-14 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการประจํา 

  สํานักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 1/2559   

  ลว. 26 กุมภาพันธ 2559 

 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2558 40 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 6 มีหนวยงานตรวจสอบ

ภายในและภายนอก            
ทําหนาที่ตรวจ ติดตาม 
การใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ            
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

สํานักมาตรฐานฯ มีหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย ทําหนาที่ตรวจ 
ติดตามการใชเงินงบประมาณของสํานักฯ 
ตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบภายใน            
หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (สมป. 1.6-15) เพื่อใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนด โดยไดรับการตรวจสอบความถูกตอง 
เหมาะสมในการใชงบประมาณและ 
การดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว 
จากหนวยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย 

- สมป. 6.1-15 :  แผนปฏิบัติ
การตรวจสอบภายใน หนวย
ตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 

 

 7 ผูบริหารระดับสูง                
มีการติดตามผลการใชเงิน 
ใหเปนไปตามเปาหมาย 
และนาํขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช               
ในการวางแผนและ               
การตัดสินใจ 

ผูบริหารสํานักมาตรฐานฯ ไดมกีารติดตามผล

การใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมาย                 

(สมป. 1.6-10)  โดยกองนโยบายและแผน            

ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เร่ืองการใช เงินงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ  ใหผูรับผิดชอบโครงการทุก

โครงการดําเนินการใชเงินงบประมาณให

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและเปนไปตาม            

ผลผลติและตัวชี้วัดของกิจกรรมที่กําหนดไว 

และใหสามารถประเมนิผลได (สมป. 1.6-16) 

และนาํขอมูลจากรายงานทางการเงินและ         

การตัดยอดงบประมาณ (สมป. 1.6-09,             

สมป. 1.6-10)  ไปใชในการวางแผนและ

ตัดสินใจในการจัดทําแผนปฏิบตัิการ              

การใชจายงบประมาณของสํานกัมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ

ถัดไป  

- สมป. 1.6-09 : เอกสาร 

    การตัดยอดงบประมาณเงิน 

    งบประมาณรายจายเงินรายได 

    และงบประมาณแผนดนิ 

- สมป. 1.6-10 : รายงานทาง  

  การเงิน สํานักมาตรฐานและ 

  ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.6-16 : ประกาศ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  มหาสารคาม 

 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
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ตัวบงช้ีที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ 
สํานัก  และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยคณะกรรมการ              
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสํานัก 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสํานัก 
4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย   1) การควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ 
คณะกรรมการประจําสํานักและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา   และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานัก 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล              
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุมตัวบงชี้ 
7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  และผูใชบริการตาม          

พันธกิจของสํานัก 
8.  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน  และมีกิจกรรมรวมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพรใหหนวยงาน

อ่ืนสามารถนาํไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 9  ขอ 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  08-1380-4954 

  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 

        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
 

ผลการดําเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                   
ที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการ

      สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ             

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการของสาํนัก  และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด  ดังนี ้ 

- สมป. 1.7-01 :  คําสั่ง            

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ที่  005/2558                  

เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ของสํานัก และดาํเนนิการ
ตามระบบที่กําหนด 

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพทาํหนาที่กําหนด

นโยบาย  แนวทางการดําเนนิงาน กํากับ 

และดูแลการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา (สมป. 1.7-01)             

- มีการกําหนดแผนภูมิ (Flow chart)  

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน               

ปการศึกษา 2558  (สมป. 1.7-02) 

- มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  ปการศึกษา 2558              

(สมป. 1.7-03) 

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละ            

ตัวบงชี้ ประจาํปการศึกษา 2558              

(สมป. 1.7-04) 

- มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง               

การดําเนินงาน โดยการจดัทําแผนพัฒนา

คุณภาพ (Improvement Plan)              

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ             

จากขอเสนอแนะ  ของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน              

ปการศึกษา  2557 (สมป. 1.7-05) 

การศึกษา 

- สมป. 1.7-02 :  แผนภูมิ 

(Flow chart)  การปฏิบัตงิาน

การประกันคุณภาพภายใน             

ปการศึกษา  2558 

- สมป. 1.7-03 :  คูมือ                

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 

2558 

- สมป. 1.7-04 :  คําสั่ง            

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ที่  006/2558                  

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานและจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง                 

ประจําปการศึกษา 2558  

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ    

- สมป. 1.7-05 :                 

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)             

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ                       

จากขอเสนอแนะ                    

ของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน                 

ปการศึกษา  2557                 

 2 มีการกําหนดนโยบายและ
ใหความสําคัญเร่ือง              
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                
โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสํานัก 

        สํานักมาตรฐานฯ  ไดใหความสําคัญ 

ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

มาโดยตลอด และไดมีการกําหนดนโยบาย

การประกันคุณภาพ   โดยผานการพิจารณา

เห็นชอบคณะกรรมการประจําสาํนัก               

และนาํนโยบายการพัฒนาคุณภาพ           

ไปเปนขอมูลประกอบการจัดทาํแผน 

ปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559  (สมป. 1.7-06, 

- สมป. 1.7-06 :  นโยบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม 

- สมป. 1.7-07 : รายงาน            

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานฯ                 

คร้ังที่  1/2559  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
สมป. 1.7-07, สมป. 1.7-08) - สมป. 1.7-08 :                 

แผนปฏิบัติการของ                

สํานักมาตรฐานฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 3 มีการกําหนดตัวบงชี้
เพิ่มเติมตามอัตลักษณ               
ของสํานัก 

      มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้เพิ่มเติม

ตามภารกิจของสํานักฯ  จํานวน 3  ตัวบงชี้   

คือ  ตัวบงชี้ที่ 2.26, 2.27 และ 2.28                 

(สมป. 1.7- 03) 

- สมป. 1.7-03 :  คูมือ           

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 

2558  

 4 มีการดําเนินงาน                    
ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                    
ที่ครบถวน ประกอบดวย               
1) การควบคุม  ติดตาม 
การดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ  
2) การจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอ 
คณะกรรมการประจํา
สํานักและมหาวิทยาลัย
ตามกําหนดเวลา  และ  
3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผน            
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก 

       สํานักมาตรฐานฯ มีการดาํเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

ที่สมบูรณครบถวน ประกอบดวย        

- มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ            

โดยมีการจัดทาํปฏิทนิการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพ  (สมป. 7.1-09) และมกีารมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี ้                   

(สมป. 1.7-04)  เพื่อใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้  

สามารถวางแผน  ผลักดนั  ควบคุม  ติดตาม 

และประเมินผลการดาํเนินงานของตนเอง           

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนี้  

คณะกรรมการประจําสาํนักไดมกีารติดตาม

การดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานัก   

โดยมีการรายงานการดาํเนนิงานของ              

สํานักมาตรฐานฯ  ในวาระการประชุมทุกคร้ัง  

(สมป. 7.1-10)  

- มีการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง 

(SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก 

และมหาวิทยาลัย  ภายใน 120 วันนบัจาก

สิ้นสุดปการศึกษา  (สมป. 7.1-10,                   

สมป. 7.1-11)  

- มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง               

การดําเนินงาน  โดยการจดัทําแผนพัฒนา

คุณภาพ (Improvement Plan)                

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                

จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

- สมป. 1.7-04 :  คําสั่ง             

สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  ที ่008/2558             

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานและจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง               

ประจําปการศึกษา 2557  

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.7-05 :                 

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)             

สํานักมาตรฐานและ              

ประกันคุณภาพ                       

จากขอเสนอแนะ                    

ของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน                 

ปการศึกษา  2557                     

- สมป. 1.7-09 :                 

ปฏิทินการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน                  

ปการศึกษา 2558 

- สมป. 1.7-10 : รายงาน            

การประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักมาตรฐานฯ                 

คร้ังที่  1/2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2557  

(สมป. 7.1-05) 

- สมป. 1.7-11 :                  

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ปการศึกษา 2557  

 5 มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน 
และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนนิงานตาม            
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
ทุกตัวบงชี ้

      มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน                

โดยการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  จากขอเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ปการศึกษา  2557  สํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ   เพื่อการปรับปรุง               

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ตางๆ                        

ใหมีการพัฒนาข้ึนจากเดิม (สมป. 1.7-05) 

- สมป. 1.7-05 :                   

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)              

สํานักมาตรฐานและ                

ประกันคุณภาพ                        

จากขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน                    

ปการศึกษา  2557 

 6 มีระบบสารสนเทศ              
ที่ใหขอมูลสนับสนุน              
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน               
ครบทุกกลุมตัวบงชี ้

        สํานักมาตรฐานฯ  มีระบบสารสนเทศ                   

ที่สนบัสนนุการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ครบทุกกลุมตัวบงชี้   ดงันี ้

-  เว็บไซตสาํนักมาตรฐานฯ 

http://qa.rmu.ac.th  (สมป. 1.7-12) 

-  เว็บไซตการจัดการความรู      

http://qa.rmu.ac.th/km  (สมป. 1.7-13) 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

(MIS)  http://doc.rmu.ac.th/ vncaller  

(สมป. 1.7-14) 

- สมป. 1.7-12 :  Print out 

เว็บไซตสาํนักมาตรฐานฯ 

  http://qa.rmu.ac.th 

- สมป. 1.7-13 :  Print out 

เว็บไซตการจัดการความรู 

  http://qa.rmu.ac.th/km 

 - สมป. 1.7-14 :  ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร  

(MIS) http://doc.rmu.ac.th/ 

vncaller 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา              
และผูใชบริการ                  
ตามพันธกิจของสาํนัก 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มีสวนรวม

จากผูมีสวนไดสวนเสีย ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา          

และผูใชบริการตามพนัธกิจของสํานัก             

(สมป. 1.7-15,  สมป. 1.7-16) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการให

ขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการดําเนินงานของ

ผูบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ

และการใหบริการของสํานักมาตรฐานฯ  

(สมป. 1.7-17, สมป. 1.7-18) 

- สมป. 1.7-15 :                       

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ          

ผูมีสวนไดสวนเสีย                   

ในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

- สมป. 1.7-16 :                       

รายงานการประชุม

คณะกรรมการผูมีสวนได             

สวนเสียในการดําเนนิงาน            

การประกันคุณภาพการศึกษา 

- สมป. 1.7-17 :  รายงานผล

การประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหาร  สํานักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ                    

ปการศึกษา 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.7-18 :  รายงานผล

การสํารวจความพงึพอใจ                  

ในคุณภาพการใหบริการ

หนวยงาน คร้ังที่ 1 ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2559                    

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานและมีกิจกรรม
รวมกัน 

      มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู             

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา            

ระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

1)  เครือขายจัดการความรู              

ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)  (สมป. 1.7-19)  

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

-  การเสวนาเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 29  

เร่ือง “การบริหารสินทรัพยความรู” 

เมื่อวันที่ 7 – 9 กันยายน 2558  ณ                

อาคารสิริคุณากร  สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัขอนแกน  (สมป. 1.7-20) 

-  การเสวนาเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 30  

เร่ือง "การพัฒนาคุณภาพ UKM                     

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน"                              

เมื่อวันที่ 24 – 26 เมษายน 2559               

ณ หองประชุมเธียรเตอร  อาคารเฉลิม-          

พระเกียรติฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ป               

(อาคาร 34) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(สมป. 1.7-21)     

2)  เครือขายความรวมมือ            

พัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคตะวันออก-  

เฉียงเหนอื (สมป. 1.7-22) 

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

-  โครงการศึกษาดูงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ วันที่ 2 

พฤษภาคม 2559 ณ กองประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา (สมป. 1.7-23) 

-  สมป. 1.7-19 :                   

บันทึกขอตกลงความรวมมือ

เครือขายการจัดการความรู   

-  สมป. 1.7-20 :  สรุปผล

โครงการเสวนาเครือขาย          

การจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั  คร้ังที่ 29   

-  สมป. 1.7-21 :  สรุปผล

โครงการเสวนาเครือขาย          

การจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั  คร้ังที่ 30   

-  สมป. 1.7-22 : บันทึก

ขอตกลงความรวมมือทาง

วิชาการเครือขายความ

รวมมือพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภัฏ               

กลุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

-  สมป. 1.7-23 :  คําสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ 1461/2559                

เร่ือง ใหขาราชการและ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ไปราชการและออกนอกเขต

จังหวัด 

-  สมป. 1.7-24 :                 

บันทึกขอตกลงความรวมมือ             

ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของเครือขาย              

การประกันคุณภาพการศึกษา

ตักศิลานคร 
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3)  เครือขายการประกันคุณภาพ

การศึกษาตักสิลานคร  (สมป. 1.7-24)              

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ
งานวิจยัดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา                  
ที่หนวยงานพัฒนาข้ึนและ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนาํไปใชประโยชน 

      มีการพัฒนาโปรแกรมคํานวณคะแนน 

การประเมินผลการประกันคุณภาพฯ                

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดบัสถาบัน และ

ระดับหนวยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน

เพื่อนําไปใชประโยชนในการคํานวณคะแนน

ประเมินฯ  (สมป. 1.7-25, สมป. 1.7-26)  

และมีการทําวจิัยดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  เร่ือง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อนําผลไปพฒันางาน              

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา                 

(สมป. 1.7-27) 

- สมป. 1.7-25 :  โปรแกรม

คํานวณคะแนนประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน  

- สมป. 1.7-26 :  Print out 

จํานวนคร้ังการดาวนโหลด

โปรแกรมคํานวณคะแนน

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในไปใชประโยชน  

- สมป. 1.7-27 :                 

รายงานการวิจัยบุคลากร 

(R2R)  เร่ือง ปจจัยที่สงผล

กระทบตอระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
9 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
- มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่อง 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- -  
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กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงช้ีที ่ 2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินผลผูรับบริการของหนวยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ โทรศัพท  :  08-7223-3003 
  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร โทรศัพท  :  08-5659-9735 
        ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

 

ผลการดําเนินการ 
กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดรวบรวมและสรุปผลรายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจในคุณภาพการใหบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คร้ังที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยได

ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและกรอกขอมูลผานระบบออนไลน  จากบุคลากรและนักศึกษา            

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และผูที่มาติดตอรับบริการในหนวยงานตางๆ ซึ่งผลการสํารวจฯ พบวา                  

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพ การใหบริการ  โดยรวมผลคะแนน

เฉลี่ยเทากับ  4.73  และสรุปเปนรายดานไดดงันี ้(สมป. 2.1-01) 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ  ผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.74   

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ  ผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.80   

3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก  ผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.64   

4. ดานคุณภาพการใหบริการ  ผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.77   
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.20 ระดับ 4.73 4.73 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.1-01 บันทึกขอความ ที่ กนผ.ว 070/2559  ลว. 11 มีนาคม 2559  เร่ือง รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจ                  

ในคุณภาพการใหบริการหนวยงาน คร้ังที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2558 48 



 

ตัวบงช้ีที ่ 2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยาง                 

มีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน                  

ที่เก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

หมายเหตุ 
หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสํารวจความพึงพอใจของ

บุคลากรดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกําลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยง
ใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร                   
สายสนับสนนุที่มีการ
วิเคราะหขอมูล                     
เชิงประจักษ 

     สํานักมาตรฐานฯ ไดดาํเนนิการจัดทํา
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร                   
สายสนับสนนุ  โดยมีการวิเคราะหการทํางาน
ของบุคลากร และมีการดาํเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการในการจัดทําแผนฯ เพื่อรวม
พิจารณาดาํเนินในการบริหารจดัการสํานัก
มาตรฐานฯ ที่สงผลใหบุคลากรมีศักยภาพ
สามารถปฏิบัติงานในหนาทีไ่ดอยางมี
ประสิทธิภาพสงผลตอการดาํเนนิงานในหนาที่

- สมป. 2.2-01 :  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร   

  สํานักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  ระยะ 5 
ป  พ.ศ. 2555-2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ของตนและของสํานักมาตรฐานฯ  เพื่อใหการ
ดําเนินการดงักลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สํานักมาตรฐานฯ จึงไดจัดทาํแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุที่มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ โดยวิเคราะหจาก
บทบาทและหนาทีท่ี่รับผิดชอบของบุคลากร 
แตละคนในสํานักมาตรฐานฯ   
(สมป. 2.2-01, สมป. 2.2-02, สมป. 2.2-03) 

- สมป. 2.2-02 :  แผนพัฒนา
บุคลากร  ระยะ 5 ป            
พ.ศ. 2555-2559 

  สํานักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 2.2-03 : แบบฟอรม
รายงานผลการเขารวม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน ของบุคลากร               
สํานักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ 

 2 มีการบริหารและ                
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

     สํานักมาตรฐานฯ มีการบริหารและ            
การพัฒนาบุคลากร  สายสนบัสนุนใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด ดังนี ้

- บุคลากรสายสนับสนุนของสาํนกั
มาตรฐานฯ รอยละ 100 ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพวัดจากการเขารวม
โครงการ/ประชุม/อบรม/สัมมนาใน
หัวขอที่ตรงกับภารกิจหลักของสํานัก
มาตรฐานฯ และงานในหนาที่ของ
บุคลากร ในรอบปการศึกษา 2558  

- โครงการศึกษาดูงานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรในการทํางาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ณ สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ทางดานประกันคุณภาพ และ งาน 
ก.พ.ร. ซึ่งสามารถนําขอมูลที่ไดมาปรับ
ใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ไดเปนอยางดี  เชน   ดานการประกัน
คุณภาพ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการ
ดําเนินงานทางดานการประกันคุณภาพ
ของผูรับผิดชอบหลักของทั้งสอง
มหาวิทยาลยั ในการดําเนินงาน
ทางดานการประกัน   และดานงาน 
ก.พ.ร. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
แนวทางในการปฏิบัติที่ทาํใหการ
ดําเนินงานมปีระสทิธิภาพมากข้ึน เชน 

- สมป. 2.2-04 :  (ตัวอยาง)             
คําสั่งการเขารวมโครงการ/
ประชุม/อบรม/สัมมนาใน
หัวขอที่ตรงกับภารกิจหลักของ
สํานักมาตรฐานฯ ในรอบป
การศึกษา 2559 

- สมป. 2.2-05 :  โครงการ

ศึกษาดูงานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรในการ
ทํางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ณ สํานัก
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

- สมป. 2.2-06 :  สรุปผลการ
เสวนาเครือขายการจัดการ
ความรูระหวางมหาวิทาลัย 
คร้ังที่ 30 (1/2559) 

- สมป. 2.2-07 :  แผนการ
จัดการความรูมหาวิทาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
การติดตามขอมูลงานและการรายงาน
ผล เปนตน 

- การเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการ
ความรูระหวางมหาวิทาลัย ซึง่เปนการ
ดําเนินการจัดการความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัตทิีด่ีของ
แตละมหาวิทยาลัยเครือขายซึ่งสามารถ
นํามาปรับใชกับมหาวิทยาลยัฯ ไดเปน
อยางดี เชน แผนการจัดการความรู
มหาวิทยาลยัฯ เปนตน 

(สมป. 2.2-04, สมป. 2.2-05,สมป. 2.2-06, 
สมป. 2.2-07) 

 3 มีสวัสดิการเสริมสราง
สุขภาพที่ดีและสรางขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากร
สายสนับสนนุสามารถ
ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     สํานักมาตรฐานฯ จัดสวสัดกิารเสริมสราง
สุขภาพที่ดี เชน จัดสภาพแวดลอมที่ทํางานให
นาอยูและสรางขวัญและกําลงัใจใหบุคลากร
สามารถทาํงานไดอยางมีประสทิธิภาพ  คือ   
     -  การสงบุคลากรเขารวมโครงการ/
ประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวขอที่ตรงกับ
ภารกิจหลักของ สํานักมาตรฐานฯ และงานใน
หนาที่  
     -  การสังสรรคในเทศกาลปใหมมีการ
แลกเปลี่ยนของขวัญ และเขารวมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 
     -  การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากร 
สํานักมาตรฐานฯ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
บุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ไดศึกษาดูงาน

ในประเทศ 1 คร้ัง คือ  โครงการศึกษาดูงาน
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการา
ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” 

ณ สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดระยอง และจังหวัด
ชลบุรี และศึกษาดูงานตางประเทศ 1 คร้ัง คือ 

โครงการศึกษาดูงานตางประเทศ เรื่อง 
“New Technology and Science 
Knowledge” ณ ประเทศเกาหลีใต           
(สมป. 2.2-08, สมป. 2.2-09, สมป. 2.2-10, 
สมป. 2.2-11, สมป. 2.2-12) 

- สมป. 2.2-08 :  (ตัวอยาง) 
การสงบุคลากรเขารวม
โครงการ/ประชุม/อบรม/
สัมมนา     

- สมป. 2.2-09 : คําสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 1461/2559 

(โครงการศึกษาดูงานในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
ในการาทํางานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” 

ณ สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดระยอง 
และจังหวัดชลบุร ี

- สมป. 2.2-10 : คําสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 1316/2559 
(โครงการศึกษาดูงาน
ตางประเทศ เรื่อง       
“New Technology and 
Science Knowledge”    
ณ ประเทศเกาหลีใต 

-สมป. 2.2-11 :  print out 
fackbook สํานักมาตรฐานฯ              
แสดงภาพกิจกรรม            
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
สํานักมาตรฐานฯ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559     

- สมป. 2.2-12 : รายงาน          
การสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับบุคลากร                   
สํานักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ 

 4 มีระบบการติดตามให
บุคลากรสายสนับสนุน           
นําความรูและทักษะ                
ที่ไดจากการพฒันามาใช                  
ในการปฏิบัติงานที่
เก่ียวของ 

     เมื่อบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ เขารวม
โครงการ/ประชุม/อบรม/สัมมนา หลังจาก
เดินทางกลบัมาตองเขียนรายงานผลตามแบ
ฟอรมรายงานผลของสํานักมาตรฐานฯ เพื่อ
เก็บรวบรวมเปนองคความรูและใชในการ
พัฒนางานของสํานักมาตรฐานฯ ซึ่งเปนระบบ
การติดตามใหบุคลากรมีการนาํความรูและ
ทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
     นอกจากนี้ผูบริหารสํานักมาตรฐานฯ               
ยังสนบัสนุนใหบุคลากรขอทุนวิจัย R2R             
เพื่อทําการวิเคราะหถึงปญหาของงานในหนาที่
แลวหาแนวทาง วิธีการ รูปแบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2559     
มีบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ขอทุนวิจัย
จํานวน 3 เร่ือง ที่สอดคลองตามภารกิจหลัก
ของสํานักมาตรฐานฯ ดงันี้ ดานการจัดการ

ความรูวิจัย เร่ือง “รูปแบบการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”                
ดานการประกันคุณภาพวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่
สงผลกระทบตอการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม” และ               
ดานการพฒันาระบบราชการวจิยั เร่ือง               

“การปฏิบัติเชิงรุกเพ่ือพัฒนางาน ก.พ.ร. : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม” (สมป. 2.2-13, สมป. 2.2-14, 
สมป. 2.2-15, สมป. 2.2-16) 

- สมป. 2.2-13 : แบบฟอรม
รายงานผลการเขารวม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงานของบุคลากร 
สํานักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 2.2-14 :        
แผนปฏิบัติการ             
สํานักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.2-15 : สรุปรายงาน
ผลการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรสาํนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-16 : แบบเสนอ
โครงการวิจัย (research 
project) ประกอบการเสนอ
ของบประมาณ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตาม
มติคณะรัฐมนตรี 

 
 
 

 5 มีการใหความรู                       
ดานจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน
และดูแลควบคุมให

     ในการจัดการประชุมของสาํนักมาตรฐานฯ 
ผูบริหารสํานักมาตรฐานฯ มีการใหความรู และ
มอบ คูมือจรรยาบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแกบุคลากรสายสนบัสนนุ  และ

- สมป. 2.2-17 : ขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม วาดวย 
จรรยาบรรณบุคลากร              
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

ดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนบัสนนุถือปฏิบัต ิ 
(สมป. 2.2-17, สมป. 2.2-18) 
 

พ.ศ. 2556 
- สมป. 2.2-18 : รายงาน           
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักมาตรฐาน          
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่ 3/2558 

 6 มีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผน              
การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

     สํานักมาตรฐานฯ มีการติดตาม ควบคุม 
และประเมินผลความสําเร็จของแผนการ
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  โดยการ
วิเคราะหผลความสาํเร็จของแผนฯ เพื่อใช            
ในการปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ใหครอบคลุม            
ทุกภารกิจของบุคลากรสํานักมาตรฐานฯ               
ในปตอไป 
     สังเคราะหงานจากการสรุปสรุปรายงานผล
การเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  
รายงานประจาํปงบประมาณ รายงานการ
ติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ    
(Action Plan) สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ และผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายใน สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
(สมป. 2.2-19, สมป. 2.2-20, สมป. 2.2-21, 
สมป. 2.2-22) 

- สมป. 2.2-19 : สรุปรายงาน
ผลการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรสาํนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-20 : รายงาน
ประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2558 สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-21 : รายงานการ
ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

- สมป. 2.2-22 :  ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สาํนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจาํป
การศึกษา 2557 

 7 มีการนําผลการประเมิน
ไปป รับป รุ งแผนห รื อ
ปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

     สํานักมาตรฐานฯ นาํผลการวิเคราะห             
จากขอ 6  มาดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา 
(Improvement  plan) จากขอเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  
การศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2557                
เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากร               
อยางตอเนื่อง  (สมป. 2.2-23, สมป. 2.2-24)   

- สมป. 2.2-23 :                   
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา    
สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 1/2559 

- สมป. 2.2-24 : แผนพัฒนา 
(Improvement  plan)             
จากขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน              
ปการศึกษา พ.ศ. 2557
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
- ผูบริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุที่มีการวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ และบริหารตามแผนอยางมี ประสิทธิภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- …
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ตัวบงช้ีที ่ 2.3 : รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  1-60 รอยละ  61-70 รอยละ  71-80 รอยละ  81-90 รอยละ  91  ข้ึนไป 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  043-722214 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  โทรศัพท  :  085-7582996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 

ในปการศึกษา  2557  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีจาํนวนบุคลากรทั้งหมด  จํานวน  8  คน  และไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ  จํานวน  8  คน   ดังนี ้

1. อาจารยพวงผกา  คุณสิทธิ์   ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                                              

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  2  คร้ัง 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม  รองผูอํานวยการสํานกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ                    

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  4  คร้ัง 

3. ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย  รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  2  คร้ัง 

4. นางธวิภารัศม  ทองเทพ  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป                                                                  

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  4  คร้ัง 

5. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช  นักวิชาการคอมพิวเตอร                                                                  

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  6  คร้ัง 

6. นางสาวอันนา  ออนมาก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                                                               

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  4  คร้ัง 

7. นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                                                               

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  5  คร้ัง 

8. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร  ผูปฏิบัติงานบริหาร 

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จํานวน  3  คร้ัง 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

สรุปการสงบุคลากรเขารวมอบรม/สัมมนา  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา  2559 
 

ที่ บุคลากร เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
1 อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์   1. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรใน

การทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา               
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ
วิเคราะหกรอบตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ และ                  
การวิเคราะหคางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
(สมป. 2.3-09) 

หองประชุม 4B ชั้น 4 อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

23 - 24 มิถุนายน 2559 

2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม  1. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรใน
การทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
(สมป. 2.3-07) 
 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา               
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ
วิเคราะหกรอบตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ และ               
การวิเคราะหคางานของบุคลากรสายสนับสนุน   
(สมป. 2.3-09) 

หองประชุม 4B ชั้น 4 อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

23 - 24 มิถุนายน 2559 

3. อบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
ระดับกลาง สายวิชาการ รุนที่ 1 
(สมป. 2.3-10) 

โรงแรมสวนวรุณ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

27 มิถุนายน -                   
9 กรกฎาคม 2559 

4. อบรมฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร คร้ังที่ 2 
(สมป. 2.3-11) 

โรงแรมเซ็นจูรี ปารค กรุงเทพมหานคร 28 - 29 สิงหาคม 2558 
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ที่ บุคลากร เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
3 ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย  1. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรใน

การทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา              
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

2. สัมมนา เร่ือง การนาํระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557            
ไปใช : ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข            
คร้ังที่ 2  (สมป. 2.3-12) 

โรงแรมสุนีย แกรนด โฮเทล คอนเวนชัน่ 
เซนเตอร จังหวัดอุบลราชธาน ี

21 ธันวาคม 2558 

4 นางธวิภารัศม  ทองเทพ  1. อบรมสัมมนาเชงิปฏิบตัิการโครงการบริหาร
จัดการรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทลั “ดีโอไอ-ไทยแลนด 
(DOI-Thailand)” 
(สมป. 2.3-02) 

Room 1 อาคาร 34 มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏมหาสารคาม 

28 สิงหาคม 2558 

2. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานสนับสนนุ            
การบริหารของมหาวิทยาลัย (สมป. 2.3-04) 

กรุงโซล สาณารณรัฐเกาหลีใต 3 - 7 มีนาคม 2559 

3. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากร            
ในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา                     
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ
วิเคราะหกรอบตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ และ             
การวิเคราะหคางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
(สมป. 2.3-09) 

หองประชุม 4B ชั้น 4 อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

23 - 24  มิถุนายน 
2559 

5 นางสาวนาถยา  แฝงเดโช  1. อบรม เร่ือง การใชงานระบบฐานขอมูล              
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)             
(สมป. 2.3-01) 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธาน ี

8 สิงหาคม 2558 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

ที่ บุคลากร เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
2. อบรมสัมมนาเชงิปฏิบตัิการโครงการบริหาร

จัดการรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทลั “ดีโอไอ-ไทยแลนด 
(DOI-Thailand)” (สมป. 2.3-02) 

Room 1 อาคาร 34 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

28 สิงหาคม 2558 

3. ศึกษาดูงานตางประเทศ เร่ือง “New 
Technology and Science Knowledge” 
(สมป. 2.3-06) 

ประเทศเกาหลีใต 15 - 20 พฤษภาคม 
2559 

4. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากร                   
ในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา             
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2-6 พฤษภาคม 2559 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ
วิเคราะหกรอบตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ และ              
การวิเคราะหคางานของบุคลากรสายสนับสนุน   
(สมป. 2.3-09) 

หองประชุม 4B ชั้น 4 อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

23 - 24  มิถุนายน 
2559 

6. สัมมนา เร่ือง การนาํระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557            
ไปใช : ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข            
คร้ังที่ 2 (สมป. 2.3-12) 

โรงแรมสุนีย แกรนด โฮเทล คอนเวนชัน่ 
เซนเตอร จังหวัดอุบลราชธาน ี

21 ธันวาคม 2558 

6 นางสาวอันนา  ออนมาก  1. อบรมสัมมนาเชงิปฏิบตัิการโครงการบริหาร
จัดการรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทลั “ดีโอไอ-ไทยแลนด 
(DOI-Thailand)”  (สมป. 2.3-02) 

Room 1 อาคาร 34 มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏมหาสารคาม 

28 สิงหาคม 2558 

2. พัฒนาศักยภาพ PR-Net-Work (สมป. 2.3-03) อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  13 - 15 มกราคม 2559 
3. ศึกษาดูงานตางประเทศ เร่ือง “New 

Technology and Science Knowledge” 
(สมป. 2.3-06) 
 

ประเทศเกาหลีใต 15 - 20 พฤษภาคม 
2559 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessm
ent Report : SAR) ปการศึกษา 2558 

ที่ บุคลากร เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
4. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรใน

การทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา         
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

7 นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา 1. อบรมสัมมนาเชงิปฏิบตัิการโครงการบริหาร
จัดการรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทลั “ดีโอไอ-ไทยแลนด 
(DOI-Thailand)”  (สมป. 2.3-02) 

Room 1 อาคาร 34 มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏมหาสารคาม 

28 สิงหาคม 2558 

2. ฝกซอมแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย            
จากอัคคีภัยในอาคาร 15 ชั้น มหาวิทยาลยั                             
ราชภัฏมหาสารคาม  (สมป. 2.3-05) 

อาคาร 72 พรรษา มหาวิทยาลยั                             
ราชภัฏมหาสารคาม 

1 เมษายน 2559 

3.  ศึกษาดูงานตางประเทศ เร่ือง “New 
Technology and Science Knowledge” 
(สมป. 2.3-06) 

ประเทศเกาหลีใต 15 - 20 พฤษภาคม 
2559 

4. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากร             
ในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดระยอง และจังหวัด
ชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสงเสริม                           
การปฏิบัติงานบุคลากรในการปองกันผลประโยชน
ทับซอน (สมป. 2.3-08) 

โรงแรมสวนวรุณ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

30 พฤษภาคม 2559 

8 นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร  1. อบรมสัมมนาเชงิปฏิบตัิการโครงการบริหาร
จัดการรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทลั “ดีโอไอ-ไทยแลนด 
(DOI-Thailand)” (สมป. 2.3-02) 

Room 1 อาคาร 34 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

28 สิงหาคม 2558 

2. ศึกษาดูงานในการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากร              
ในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมป. 2.3-07) 

สํานักพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา            
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง และ
จังหวัดชลบุรี  

2 - 6 พฤษภาคม 2559 
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ที่ บุคลากร เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
3. ศึกษาดูงานตางประเทศ เร่ือง “New 

Technology and Science Knowledge” 
(สมป. 2.3-06) 

ประเทศเกาหลีใต 15 - 20 พฤษภาคม 
2559 

 

60 



 

สูตรคํานวณ   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี = 8     X  100 
         8 
        =   100      

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี =  รอยละ 100 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 95 รอยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

สมป. 2.3-01 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2402/2558 

สมป. 2.3-02 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2638/2558 

สมป. 2.3-03 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 0026/2559 

สมป. 2.3-04 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 0638/2559 

สมป. 2.3-05 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1085/2559 

สมป. 2.3-06 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1316/2559 

สมป. 2.3-07 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1461/2559 

สมป. 2.3-08 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1772/2559 

สมป. 2.3-09 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2116/2559 

สมป. 2.3-10 คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2125/2559 

สมป. 2.3-11 บันทึกขอความ ที่ สมป./145 

สมป. 2.3-12 บันทึกขอความ ที่ สมป./257 

 
จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรของสํานักฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพครบถวนทุกคนและยังเปนหลักสตูร                           

ที่สามารถนําไปใชไดจริงกับตาํแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที ่ 2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม
ของหนวยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย โทรศัพท  :  09-8627-5853 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพ          
ภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของสํานักมาตรฐานฯ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน  ซึ่งผลการสํารวจ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ สํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x�  = 4.43)  พิจารณาเปนรายขอ  พบวา              
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากข้ึนไป  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและรองลงมา 3  อันดับ คือ ความพึงพอใจใน

ภาพรวม  (x�  = 4.74)  การอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยการนําสิ่งของที่ใชแลวมาดัดแปลง  เพื่อนํากลับมาใชใหม  เชน การใช

กระดาษ Reuse ฯลฯ (x�  = 4.74)  การจัดเก็บ/จัดการขยะภายในสํานักงานมีความสะอาดเรียบรอย (x�  = 4.71)                  

ระบบสาธารณูปโภค เชน เคร่ืองปรับอากาศ  ไฟฟา โทรศัพท อินเตอรเน็ต ฯลฯ ใชงานไดดี (x�  = 4.69)  แสงสวางเพียงพอ 

และเอ้ือตอการทํางาน (x�  = 4.66)  และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณสําหรับการทํางานมีความเพียงพอและพรอมใชงาน 

(x�  = 4.66)  ตามลําดับ 
 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.10 ระดับ 4.43 4.43 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.4-01 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ                   

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2558  
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ควรมีการขยายพื้นที่ของสํานักมาตรฐานฯ  ใหมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเอ้ือตอการดําเนินงานและสรางบรรยากาศที่ด ี  
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ตัวบงช้ีที ่ 2.26  : ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามภารกิจหลกั               
ของสํานกั   (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการวางแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ               
เพื่อสงเสริมใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามแผน 

2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพตามแผนการดําเนนิงานครบทุกภารกิจ 
3. มีเครือขายความรวมมือในการประกันคุณภาพ 
4. มีการบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษา  งานพฒันาระบบราชการ  หรืองานการจัดการความรู 
5. มีผลงานที่เกิดการบูรณาการงานประกันคุณภาพ  งานพฒันาระบบราชการ  หรืองานการจัดการความรู                  

ที่สามารถนําไปใชประโยชนได   
 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ         

1 ขอ 
มีการดําเนินการ         

2 ขอ 
มีการดําเนินการ         

3 ขอ 
มีการดําเนินการ         

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ โทรศัพท  :  08-7223-3003 
  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา                
และมีการวางแผน               
การดําเนินงาน             
ดานการประกันคุณภาพ            
เพื่อสงเสริมใหหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัย
ดําเนินการตามแผน 

        มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  และคณะกรรมการติดตาม           
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม                  
(สมป. 2.26-01, สมป. 2.26-02)                   
และมีการวางแผนการดาํเนินงาน              
ดานการประกันคุณภาพ  เพื่อสงเสริมให
หนวยงานของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามแผน    

- สมป. 2.26-01  :                 
คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที ่1396/2559  
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

- สมป. 2.26-02  :                 
คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที ่1397/2559  
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
ติดตามการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีการดําเนินงาน                

ดานการประกันคุณภาพ
ตามแผนการดําเนนิงาน
ครบทุกภารกิจ 

       สํานักฯ มีการดําเนนิงาน               
ดานการประกันคุณภาพตามแผน                 
การดําเนินงานครบทุกภารกิจ                     
(สมป. 2.26-03, สมป. 2.26-04) 

- สมป. 2.26-03  :              
แผนปฏิบัติการ (Action plan)             
สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.26-04  :              
รายงานการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
(Action plan) สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 3 มีเครือขายความรวมมือ          
ในการประกันคุณภาพ 

      มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู             

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา            

ระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

1)  เครือขายจัดการความรู              

ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) (สมป. 2.26-05)  

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

-  การเสวนาเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 29  

เร่ือง “การบริหารสินทรัพยความรู” 

เมื่อวันที่ 7 – 9 กันยายน 2558  ณ                

อาคารสิริคุณากร  สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัขอนแกน  (สมป. 2.26-06) 

-  การเสวนาเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 30  

เร่ือง "การพัฒนาคุณภาพ UKM                     

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน"                              

เมื่อวันที่ 24 – 26 เมษายน 2559               

ณ หองประชุมเธียรเตอร  อาคารเฉลิม-          

พระเกียรติฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ป               

(อาคาร 34) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(สมป. 2.26-07)     

2)  เครือขายความรวมมือ            

พัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคตะวันออก-  

เฉียงเหนอื (สมป. 2.26-08) 

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

 

-  สมป. 2.26-05 :                   

บันทึกขอตกลงความรวมมือ

เครือขายการจัดการความรู   

-  สมป. 2.26-06 :  สรุปผล

โครงการเสวนาเครือขาย          

การจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั  คร้ังที่ 29   

-  สมป. 2.26-07 :  สรุปผล

โครงการเสวนาเครือขาย          

การจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั  คร้ังที่ 30   

-  สมป. 2.26-08 : บันทึก

ขอตกลงความรวมมือทาง

วิชาการเครือขายความ

รวมมือพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภัฏ               

กลุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

-  สมป. 2.26-09 :  คําสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ 1461/2559                

เร่ือง ใหขาราชการและ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ไปราชการและออกนอกเขต

จังหวัด 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
-  โครงการศึกษาดูงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ วันที่ 2 

พฤษภาคม 2559 ณ กองประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา (สมป. 2.26-09) 

3)  เครือขายการประกันคุณภาพ

การศึกษาตักสิลานคร  (สมป. 2.26-10)             

-  สมป. 2.26-10 :                 

บันทึกขอตกลงความรวมมือ             

ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของเครือขาย              

การประกันคุณภาพการศึกษา

ตักศิลานคร 

 4 มีการบูรณาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษา               
งานพฒันาระบบราชการ  
หรืองานการจัดการความรู 

       สํานักมาตรฐานฯ ไดดาํเนนิงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏมหาสารคาม  โดยการบรูณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  และงานพฒันา
ระบบราชการ  ใหเปนระบบเดยีวกัน  
เนื่องจากการประเมินผลตามคํารับรอง             
การปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา  
ของ สํานักงาน ก.พ.ร. ในบางตวัชี้วัด                    
ใชขอมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับสถาบัน  จากระบบ CHE QA 
Online ของ สกอ.  (สมป. 2.26-11)               
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในการจัดนิทรรศการและ
การเสวนา เนื่องในวนัการจัดการความรู          
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 (สมป. 2.26-12) 

- สมป. 2.26-11 :               
คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด
และเกณฑการใหคะแนน          
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบนัอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ               
พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.26-012 : นิทรรศการ

และการเสวนาเนื่องใน            

วันการจัดการความรู              

สูคุณภาพ พ.ศ. 2559  

(QA_KM Day 2016) 

 
 

 5 มีผลงานที่เกิดการบูรณา
การงานประกันคุณภาพ  
งานพฒันาระบบราชการ  
หรืองานการจัดการความรู
ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได   

      การบูรณาการงานประกันคุณภาพและ
งานพฒันาระบบราชการ  ทําใหลดภาระและ
ความซ้ําซอนในการดําเนนิงาน  และสามารถ
ใชผลการประเมินในตัวบงชีท้ี่ซ้ําซอนรวมกัน
ได  (สมป. 2.26-13) และการบรูณาการงาน
ประกันคุณภาพและงานการจัดการความรู  
ทําใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ              
การดําเนินงานประกันคุณภาพ  และทําให
เกิดองคความรู  และแนวปฏิบตัทิี่ดีเก่ียวกับ
การดําเนินงาน  เพื่อใหการดําเนินงาน                
มีประสิทธิภาพ  (สมป. 2.26-12,                  
สมป. 2.26-14) 

- สมป. 2.26-12 : นิทรรศการ
และการเสวนาเนื่องใน            
วันการจัดการความรู              
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559  
(QA_KM Day 2016)  

- สมป. 2.26-13 :               
ตารางสรุปผลคะแนน              
ของผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

- สมป. 2.26-14 :  ถอด
บทเรียนวันการจัดการความรู              
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 
(QA_KM Day 2016) 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบงช้ีที่  2.27  :  การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย   (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและจัดประชุมคณะกรรมการ 
2. มีการจัดทําแผนการดําเนนิงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและเผยแพรใหกับหนวยงานภายใน 
3. มีการดําเนินการจัดการความรูตามแผนการดาํเนินงานครบทุกข้ันตอน 
4. มีการนําผลจากการจัดการความรูมาใชประโยชนในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
5. มีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอกและมีกิจกรรมรวมกัน 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ         
1 ขอ 

มีการดําเนินการ         
2 ขอ 

มีการดําเนินการ        
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ         
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยธนัณชัย  สงิหมาตย โทรศัพท  :  08-9551-3526 
  รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  09-3552-0288 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย
และจัดประชุม
คณะกรรมการ 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม              
มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย และมกีารประชุม
คณะกรรมการ เพื่อจัดทําแผนการจัดการ
ความรู  โดยการทบทวนจาก                  
แผนการจัดการความรูปที่ผานมา              
(สมป. 2.27-01, สมป. 2.27-02) 

 

- สมป. 2.27-01 :  
  คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ 
  การจัดการความรูของ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  มหาสารคาม ที่ 3617/2558 
- สมป. 2.27-02 : 
  รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คร้ังที่ 1/2559 

 2 มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย
และเผยแพรใหกับ
หนวยงานภายใน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดทาํแผนการ
ดําเนินงานการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

  จํานวน 5 แผน คือ 
      1. พัฒนาการจัดการการศึกษา             

อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
      2. วิจัยและพัฒนาองคความรู                 

- สมป. 2.27-03 :           
แผนการจัดการความรู
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.27-04 :    
  หนังสือภายใน สมป./ว207 
เร่ือง ขอสงแผนการจัดการ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ทองถ่ิน 
และเสริมสรางความเขมแข็งทาง
วิชาการ 

      3. บริการวิชาการ เพื่อเสริมสราง            
ความแข็งแกรงใหชุมชนและทองถ่ิน                 
บนพืน้ฐานความรู 

      4. ทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
      5. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี                

และมีประสิทธิภาพ 
- มีการเผยแพรแผนการจัดการความรู              

ของมหาวทิยาลัยฯ ปงบประมาณ                  
พ.ศ. 2559  ลงหนวยงานภายใน           
ระดับคณะ ระดบัสาํนัก ระดบักอง และ
ระดับศูนย เพื่อใหหนวยงานนาํไปใช
ประโยชน  (สมป. 2.27-03, สมป. 2.27-04)  

ความรู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559        

 3 มีการดําเนินการจัดการ
ความรูตามแผนการ
ดําเนินงานครบทุกข้ันตอน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูของหนวยงานตางๆ ตามแผน            
การจัดการความรู คือ โครงการ              
“วันการจัดการความรูสูคุณภาพ            
พ.ศ. 2559 (QA KM Day 2016)”              
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ          
การจัดการความรู ในแตละดาน และ             
การมอบรางวัลในเร่ืองที่ดีเดนของ          
แตละดาน  (สมป. 2.27-05, สมป. 2.27-06) 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการกํากับการติดตาม           
การจัดการความรู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําปงบประมาณ              
พ.ศ. 2559 เพ่ือใหการติดตามผล            
การดําเนินงานการจัดการความรูของ
หนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (สมป. 2.27-07) 

- สมป. 2.27-05 :   
   Print Out  เว็บไซต              

การจัดการความรู (KM) 

http://qa.rmu.ac.th/km  

- สมป. 2.27-06 :   
   รายงานผลโครงการ                    
“วันการจัดการความรู             
สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 (QA 
KM Day 2016)” 

- สมป. 2.27-07 : รายงานผล
การดําเนินงานแผนการ
จัดการความรู  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

  
 

 4 มีการนําผลจากการจัดการ
ความรูมาใชประโยชน 
ในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

- หนวยงานในมหาวิทยาลัยฯ มีการนําผล           

จากการจัดการความรูมาใชประโยชน               

ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เชน                 

        1) มหาวิทยาลยัฯ ไดมีการรวบรวม

ความรูจากการจัดนทิรรศการและ              

การเสวนา  โครงการ “วันการจดัการ

- สมป. 2.27-06 :               

รายงานผลโครงการ                    

“วันการจัดการความรู             

สูคุณภาพ พ.ศ. 2559 (QA 

KM Day 2016)” 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2559 (QA_KM 

Day 2016)”  เชน  การดําเนนิงานดาน 

การประกันคุณภาพ  ซึง่หนวยงานอ่ืน

สามารถนําไปเปนตนแบบใหหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยนําไปปรับใชนําไปใช

ประโยชนได (สมป. 2.27-06)                  

2)  มหาวิทยาลยัฯ ไดสรุปผล               

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ปการศึกษา 2557 เพื่อการนําไปใช

ประโยชน และปรับปรุงการดาํเนินงาน 

  (สมป. 2.27-08) 

      3)  มหาวิทยาลยัฯ ไดจดัทาํสรุปผล            

การเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย และเผยแพร

ใหหนวยงาน ไดนาํไปใชประโยชน                

(สมป. 2.27-09 , สมป. 2.27-10) 

- สมป. 2.27-08 :                          

สรุปผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา  

2557 

- สมป. 2.27-09 :                          

สรุปผลการเขารวมเสวนา

เครือขายการจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 

29 (3/2558) 

- สมป. 2.27-10 :                          

สรุปผลการเขารวมเสวนา

เครือขายการจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 

30 (1/2559) 

 

 

 5 มีเครือขายการจัดการ
ความรูกับหนวยงาน
ภายนอกและมีกิจกรรม
รวมกัน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีเครือขายการจัดการ
ความรูกับหนวยงานภายนอก                 
โดยเปนสมาชิกเครือขายการจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย  (UKM)                  
ซึ่งประกอบดวยมหาวทิยาลัยตางๆ              
จํานวน 6 มหาวิทยาลัย ดังนี้  

  1. มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  2. มหาวิทยาลัยมหิดล   
  3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  4. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
  5. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  (สมป. 2.27-11, สมป. 2.27-12) 

- สมป. 2.27-11 :             
บันทึกขอตกลง (MOU) 
สมาชิกเครือขาย                
การจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลยั UKM 

- สมป. 2.27-12 :                 
คําสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 1340/2559
เร่ือง การเขารวมโครงการ
เสวนาเครือขายจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) 
คร้ังที่ 30 (1/2559) 

 
   

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 
- มหาวิทยาลยัมีการดําเนนิการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัและมีการสรางเครือขายการจัดการความรู 

กับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกัน  ซึ่งมีการนําผลจากการจัดการความรูมาใชประโยชนในการดําเนนิงาน 

ของมหาวิทยาลัยทีช่ัดเจน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่  2.28 :  การดําเนินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดทํา คํา รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย                            
ในรอบปงบประมาณนั้น 

2. มีการจัดทําคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามรูปแบบของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. มีการชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนนฯ ใหกับผูที่เก่ียวของทราบ 
4. มีการสื่อสารเพื่อติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดอยางนอย 2 ชองทาง 
5. สงรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ตามรูปแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ         
1 ขอ 

มีการดําเนินการ         
2 ขอ 

มีการดําเนินการ         
3 ขอ 

มีการดําเนินการ         
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ ์ โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานจดัทํา           
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย
ในรอบปงบประมาณนัน้ 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการจัดทาํคํารับรอง      
การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําปงบประมาณ      
พ.ศ. 2559  (สมป. 2.28-01) 

- สํานักมาตรฐานฯ จัดทาํคําสัง่แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  ของสถาบนัอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

   (สมป. 2.28-02) 

- สมป. 2.28-01 : คํารับรอง           
การปฏิบัติราชการของ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559   

- สมป. 2.28-02 : คําสั่ง               
แตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการตามคํารับรอง          
การปฏิบัติราชการของ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจําป    
งบประมาณ พ.ศ. 2559       

 2 มีการจัดทําคําอธบิาย
รายละเอียดตัวชี้วดัและ
เกณฑการใหคะแนนตาม

- สํานักมาตรฐานฯ มีการจัดทําคําอธิบาย
รายละเอียดตัวชี้วดัและเกณฑการใหคะแนน           
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ          

- สมป. 2.28-03 :  คําอธิบาย
รายละเอียดตัวชี้วดัและเกณฑ
การใหคะแนนตามคํารับรอง

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปการศึกษา 2558 71 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการตามรูปแบบของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  (สมป. 2.28-03) 

การปฏิบัติราชการ ของ
สถาบนัอุดมศึกษา ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2559    

 3 มีการชีแ้จงทาํความเขาใจ
เก่ียวกับรายละเอียด
ตัวชี้วดัและเกณฑการให
คะแนนฯ ใหกับผูที่
เก่ียวของทราบ 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการประชมุชี้แจง                  
ทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดตัวชี้วัด
และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหกับ            
ผูที่เก่ียวของและเผยแพรขอมูลไปยัง
ผูรับผิดชอบและกํากับดูแลของแตละ
หนวยงาน (สมป. 2.28-04, สมป. 2.28-05,       
สมป. 2.28-06) 

- สมป. 2.28-04 :            
บันทึกขอความ เร่ือง  ขอสง
คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด
และเกณฑการใหคะแนน  
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.28-05 : รวมหนังสือ/
บันทึกขอความเชิญประชุม
ชี้แจงงาน  ก.พ.ร. ประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. 2559 

-  สมป. 2.28-06 : facebook 
สํานักมาตรฐานฯ แสดงภาพ
กิจกรรมการประชุมชี้แจงงาน 
ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

 4 มีการสื่อสารเพื่อติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการกับ
ผูรับผิดชอบตัวชีว้ัด            
อยางนอย 2 ชองทาง 

- สํานักมาตรฐานฯ มีการสื่อสารเพื่อติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติราชการ              
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กับ
ผูรับผิดชอบตัวชีว้ัดและผูกํากับดูแลตัวชี้วัด           
โดยชองทางตางๆ ไดแก หนังสอืภายใน   
E-mail  Facebook สํานักมาตรฐานฯ  
LINE และโทรศัพท  (สมป. 2.28-06,     
สมป. 2.28-07, สมป. 2.28-08) 

-  สมป. 2.28-06 : facebook 
สํานักมาตรฐานฯ แสดงภาพ
กิจกรรมการประชุมชี้แจงงาน 
ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

- สมป. 2.28-07 : ตัวอยาง
หนังสือภายในเก่ียวกับงาน 
ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ             
พ.ศ. 2559  

- สมป. 2.28-08 : รายงาน 
การประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2558  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  มิติภายใน   
ดานการประหยัดพลังงาน 
คร้ังที่ 1/2558 

 5 สงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ตามรูปแบบ

- สํานักมาตรฐานฯ ขับเคลื่อนตวัชี้วัดและ            
มีการสงรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามรูปแบบ 

- สมป. 2.28-09 :                   
print out รายงานการยืนยนั 
ผลการประเมินคุณภาพ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  โดย 

  มิติภายนอก  ดานการประเมนิ
ประสิทธผิลและคุณภาพ ตัวชี้วดัที่ 1 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษาไดยนืยนัขอมูล
ผานระบบ CHE QA online  

  มิติภายใน  ดานการพฒันาสถาบัน 
แยกรายงานเปน 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การเบิกจายเงิน
งบประมาณ รายงานขอมูลผานระบบ
ของกรมบัญชีกลาง 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การประหยัดพลังงาน 
รายงานขอมูลผานระบบของสํานัก
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การประหยัดน้าํ รายงาน
ขอมูลผานระบบของกรมทรัพยากรน้ํา  

 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับคุณธรรมและ             
ความโปรงใสในการดําเนนิงาน 
ดําเนินการตามรูปแบบ และเกณฑ 
การระบบของสาํนักงาน ป.ป.ช. 

ไดทันตามกําหนดเวลา   
  (สมป. 2.28-09, สมป. 2.28-10,        

สมป. 2.28-11, สมป. 2.28-12,                     
สมป. 2.28-13, สมป. 2.28-14) 

การศึกษาภายใน               
ปการศึกษา 2557             
ของระบบ CHE QA Online  

- สมป. 2.28-10 : หนังสือ            
นําสงขอมูลงาน ก.พ.ร.  
ประจําปงบประมาณ                
พ.ศ. 2559  

 - สมป. 2.28-11 : หนังสือ            
แจงผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 

- สมป. 2.28-12 : Print 
Screen จากเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง 

- สมป. 2.28-13 : Print 
Screen จากเว็บไซตของ
สํานักนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.)     

- สมป. 2.28-14 : Print 
Screen จากเว็บไซตของ 
กรมทรัพยากรน้ํา             

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับดี - ดีมาก 

คือ มีระดับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ ไมต่ํากวา 3.50 
- มีการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องทุกปและมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานอยางชดัเจน 
- ผูบริหารใหความสําคัญเห็นไดจากการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ เพื่อการดําเนนิงาน ก.พ.ร.  

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา               
ใหสอดคลองกับวงรอบการประเมินการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัย 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุมตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมิน 
กลุมตัวบงชี้รวม 
 

จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร  โดยการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและ

บุคลากรของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตรสาํนักมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย                 
การประเมินผลการดําเนนิการตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และรายงานผลตอคณะ
กรรมการบริหารสํานัก เพื่อพิจารณา และนาํผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ            
ของคณะกรรมการบริหารสํานกัไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานกั 

- ผูบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานดวย                 
หลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําของผูบริหาร โดยคํานึงถึงประโยชนของ           
สํานักมาตรฐานฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทัง้ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ดําเนนิการประกันคุณภาพของหนวยงาน
ภายใน เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ 5             
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ (ดานการประกันคุณภาพ)                
เปาหมายสอดคลองกับแผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม             
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  และแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ โดยมีกลุมเปาหมาย
ครอบคลุมทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

- มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ                    
การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรดําเนินการและทบทวนติดตามแผนบริหารความเสี่ยงของสาํนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพอยางเครงครัด เพื่อการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
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กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมิน 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- ผูบริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ และบริหารตามแผนอยางมี ประสทิธิภาพ 

- มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

- บุคลากรของสํานักฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพครบถวนทุกคน           
และยังเปนหลักสูตรที่สามารถนาํไปใชไดจริงกับตําแหนงหนาทีท่ี่รับผิดชอบ 

- มหาวิทยาลยัมีการดําเนนิการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัและมีการสราง
เครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกัน  ซึ่งมีการนําผล
จากการจัดการความรูมาใชประโยชนในการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในระดบัดี - ดีมาก คือ มีระดับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ ไมต่ํากวา 3.50 

- มีการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องทุกปและ              
มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานอยางชัดเจน 

- ผูบริหารใหความสําคัญเห็นไดจากการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
เพื่อการดําเนินงาน ก.พ.ร.  

  
จุดที่ควรพัฒนา 

- สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ควรมีการขยายพื้นที่ของสํานักมาตรฐานฯ  
ใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเอ้ือตอการดําเนินงานและสราง
บรรยากาศที่ด ี

- การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับวงรอบการประเมินการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั 
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สวนท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

การประเมินตนเองของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2558  พบวา ผลการประเมิน
ตนเองรายตัวบงชี้ตามกลุมตัวบงชี้  2 กลุมตัวบงชี้  จํานวน 14 ตัวบงชี้  มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ 4.91  ดังรายละเอียด
การสรุปผลการประเมินตนเอง  ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุมตัวบงชี ้

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.93 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.88 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ 4.91 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
เกณฑการประเมิน  

 
ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

  

 



 

3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%  หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

กลุมตัวบงชี้รวม 
ตัวบงชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที ่1.2  ภาวะผูนาํของ 

คณะกรรมการประจําสาํนัก และผูบริหารของ 

สํานัก 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารสาํนัก 

ระดับ 4.20 ระดับ 4.53 4.53 คะแนน 

ตัวบงชี้ที ่1.4  การพัฒนาหนวยงาน          

สูองคกรแหงการเรียนรู 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ  

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้รวม ระดับดีมาก 4.93 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ระดับ 4.20 ระดับ 4.73 4.73 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  รอยละของบุคลากร         

ที่ไดรับการพฒันาความรูและทกัษะในวิชาชีพ 

รอยละ 95 8 รอยละ 100 5 คะแนน 

8 

ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของ          

ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

ระดับ 4.10 ระดับ 4.43 4.43 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.26  ระดับความสาํเร็จและ

ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพตาม

ภารกิจหลักของสํานัก 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.27  การดําเนนิการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%  หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 2.28  การดําเนนิการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.88 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ ระดับดีมาก 4.91 

 
เกณฑการประเมิน  

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ภาคผนวก 

 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เปาหมายรายตัวบงชี ้

 



 

ตาราง   เปาหมายรายตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ               
ปการศึกษา  2558 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชีท้ี ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 8 ขอ  

ตัวบงชีท้ี ่1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสาํนัก               

และผูบริหารของสาํนัก 

สกอ. 7.1 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร 

สํานัก 

สมศ. ๑๓ ระดับ 4.20 หนวยงานดําเนินการ

ประเมินผูบริหารเอง 

ตัวบงชีท้ี ่1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 6 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

สกอ. 9.1 9 ขอ  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ มรม. ระดับ 4.20 ประเมินโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันาความรู

และทักษะในวิชาชีพ 

มรม. รอยละ 95  

ตัวบงชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย           

ที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 

มรม. ระดับ 4.10 หนวยงานดําเนินการ

ประเมินเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.25  ระดับความสาํเร็จและประสทิธิผลของ                

การประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของสํานัก 

มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.26  การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.27  การดําเนินการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง               
การปฏิบัติราชการ 

มรม. 5 ขอ  

 

 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปการศึกษา 2558 81 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน                
การประกันคณุภาพการศกึษา 
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ภาคผนวก  ค 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน                
และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

ประจําปการศึกษา 2558 
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