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คำนำ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญที่ทำใหมาตรฐานทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

เกิดการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพเปนหนวยงานกลางที่ ขับเคลื่อน                 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทุกระดับ  เพื่อมุงหวังใหคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนและ             

มีประสิทธิภาพ     

  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภายในมีการดำเนินการประกันคุณภาพ  

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  เพื่อรับ            

การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน  รายงานการประเมินตนเองเลมนี้               

ไดสรุปผลการดำเนินงานตางๆ ของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุม  จำนวน 15 ตัวบงชี้                     

ที่ไดดำเนินการในชวงปการศึกษา 2561  

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ หวังเปนอยางยิ่งวา  รายงานการประเมินตนเองเลมนี้  จะเปนขอมูลและแนว              

ทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และผลักดันใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการดำเนินงานของสำนกัมาตรฐานและประกันคุณภาพใหประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้ยังเปนขอมูล

สำหรับการตอยอดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

 
ขอมูลท่ัวไป 

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญา คือ ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา 

และวิสัยทัศน คือ สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงมั่นพัฒนาและสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ   

สอดคลองพันธกิจ  ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใหไดมาตรฐานสูความเปนเลิศเปนหนวยงานกลาง             

ในการประสานการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู  เปนหนวยงานกลาง

ในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการ

ความรู  พัฒนาและสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทุกหนวยงาน  สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายในเปน

องคกรแหงการเรียนรู  และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตลอดจนสิ่งแวดลอม 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาองคกรทุกๆ ดาน                  

ใหมีประสิทธิภาพ  โดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 

2561  ตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุมตัวบงชี้  จำนวน 15 ตัวบงชี้   และไดจัดทำเปนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพ  ซึ่งมีผลการประเมินตนเองตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ภาพรวมทุกองคประกอบของสำนัก 
  ผลการประเมินตนเองของทุกกลุมตัวบงชี้ พบวา มีคะแนนเฉลีย่เทากับ  4.95 อยูใน ระดับดีมาก  ซึ่งบงชี้วา               

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการดำเนนิงานทีไ่ดคุณภาพดีมาก 

 

กลุมตัวบงช้ีรวม 
 สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการกำหนดและทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ และมีการพัฒนา                 

แผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  และมีความสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน       

ตลอดจนมีการจัดทำตัวบงชี้ของการดำเนินงานและกำหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน  

มีการดำเนินการตามแผนครบทุกพันธกิจ  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนเสนอตอ  คณะกรรมการ

บริหารสำนัก  เพื่อการปรับปรุงแผนใหดียิ่งข้ึน  มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  ในการบริหารจัดการ  ผูบริหาร

มีภาวะผูนำ   มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยง  เพื่อเปนการปองกันและแกปญหาจากภาวะเสี่ยงที่มีผลตอการดำเนินงาน

ของหนวยงาน  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู  มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

บุคลากรของหนวยงานตางๆ จากความสำเร็จของการดำเนินงานในแตละดานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  มีการจัดทำแผน

กลยุทธทางการเงินของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการจัดสรรการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด  สามารถตรวจสอบได  มีการติดตามเปนรายไตรมาส และรายงานขอมูลไปยังมหาวิทยาลัย  

มีการดำเนินงานดานประกันคุณภาพโดยพัฒนาตัวบงชี้ที่ครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน  และดำเนินการตามเกณฑดานการ

ประกันคุณภาพไดอยางครบถวน 

  

 คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้รวม  จำนวน  7  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.95) 

 

 

 



 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

 สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ  โดยรวม            

มีผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68  มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพอยางตอเนื่อง   

สงเสริมใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดำเนินงานประกันคุณภาพ  งานการจัดการความรู และงานพัฒนาระบบราชการ                     

อยางมีคุณภาพ  

คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ  จำนวน  8  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.94) 
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สวนท่ี  1 
สวนนำ 

 
1.1 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

พ.ศ. 2546  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  ไดนำเอาแนวคิด 8 มาตรฐาน  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2547  เปนหนวยงานกลางในการดำเนินการประกันคุณภาพ  มีกระบวนการดำเนินงานดวยการบริหารจัดการ

ในรูปแบบของคณะกรรมการ  และสั่งการตามสายงาน  โดยมีผูชวยศาสตราจารยเพ็ญศรี  อินทรชาติ  เปนประธานกรรมการ               

ได น ำ เอ า แ น ว คิ ด  P.S.O.  (Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome)              

ดานระบบมาตรฐานขอมูล (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใชในการพัฒนาระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2548  ไดเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.   

พ.ศ. 2549  จัดตั้งสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  อาศัยอำนาจ          

ตามความในมาตรา 11 วรรค 3 ประกอบกับมาตรา 18 (2) (5) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ             

มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คร้ังที่ 11/2548 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2548 อนุมัติใหจัดตั้งสำนักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทางาน  โดยไมเปนสวนราชการตาม                  

ความในมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ใหมีหนาที่ประสานงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  

ประเมินคุณภาพ  พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2549 โดยมี                       

ผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์   ศิริโสม  เปนหัวหนาสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

พ.ศ. 2550  มีประกาศมหาวิทยาลัย แตงตั้ง อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ดำรงตำแหนง  หัวสำนักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ     

พ.ศ. 2552 - 2554  ไดยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาคณะ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 18 (2) (5)                           

แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                   

ในการประชุมคร้ังที่ 3/2552  เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2552  อนุมัติใหจัดตั้งสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เรียกชื่อเปน

ภาษาอังกฤษวา “Office of Quality Assurance”  ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม 2552  โดยมีอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  

เปนผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีหนาที่ประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก             

เพื่อการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประชาสัมพันธ  และเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา             

แกบุคลากร ทั้งภายใน  และภายนอกมหาวิทยาลัย  และการดำเนินการจัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ              

ในแตละปงบประมาณ  เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการจัดทำระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  เพื่อนำไปสู              

การขอใหรับรองและรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงดำเนินการเก่ียวกับการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และดำเนินการทุกประการใหสถาบันมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ  เปนหนวยงานที่สงเสริม  

สนับสนุน  ขับเคลื่อนใหทุกหนวยงานนำกระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใชในการทำงานขององคกรทุกภาระงาน  

โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  และเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย               

เพื่อจะนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู  เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ
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กับการประกันคุณภาพการศึกษา  และเปนหนวยงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามในระดับนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษามีความรู  ความเขาใจและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึง

บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา   

พ.ศ. 2555 - 2559   มีประกาศมหาวิทยาลัย แตงตั้ง อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ดำรงตำแหนง  ผูอำนวยการ

สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2555  อีกวาระหนึ่ง   

พ.ศ. 2560  มีประกาศมหาวิทยาลัย แตงตั้ ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์   ศิ ริโสม  ดำรงตำแหนง  

ผูอำนวยการสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560   

 

1.2 ท่ีตั้งสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตั้งอยูเลขที่  80  ถ.นครสวรรค ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  44000                

ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  (อาคาร 15 ชั้น)   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจ 
คณะกรรมการประจำสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดประชุมรวมกันพิจารณาปรัชญา  วิสัยทัศน และ            

พันธกิจ  เพื่อใหเปนแนวทางการดำเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี ้

1.3.1  ปรัชญา     
ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา  

 

1.3.2  วิสัยทัศน   
“สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงมั่นพัฒนาและสงเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา                   

สูความเปนเลิศ” 

1.3.3  พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานมุงสูความเปนเลิศ 

2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ 

และการจัดการความรู 
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3) เปนหนวยงานกลางในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

4) พัฒนาและสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทกุหนวยงาน 

5) สงเสริมใหหนวยงานภายในพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

6) ทำนบุำรุงศิลปะและวฒันธรรม  ตลอดจนสิ่งแวดลอม 
 

1.3.4  ภารกิจหลัก 
1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู สรางความเขาใจ  สนับสนุน 

สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหคำปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สำนัก ศูนย กอง และสาขาวิชาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ระดับสถาบัน เพื่อรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทำ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน ประจำปการศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) เพื่ อการนำผลจากการประเมินมาพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งเสนอตอตนสังกัด คือ สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพรตอสาธารณชน พรอมทั้งรวบรวมขอมูลสรุปผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ปยอนหลัง สำหรับจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

โดยรวม (Quality Assessment Report : QAR)  เพื่อรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทำรายงานเพื่อรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง              

การปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยทำหนาที่ประสานงานกับ                

ผูกำกับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับตัวชี้วัด

ตางๆ ในการดำเนินการจัดทำรายงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและการรับการประเมินผล                  

การปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ทำหนาที่ จัดทำระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน เพื่อนำไปสูการ

ขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสามารถ

ดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงดำเนินการเก่ียวกับการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และดำเนินการทุกประการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑการ

รับรองวทิยฐานะ 

4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพื่อเปนศูนยกลางดานขอมูล

สารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรองวิทยฐานะ 

5) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนำกระบวนการการจัดการความรูไปประยุกตใช               

ในการทำงานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อให                

ทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ เขารวมการเสวนาเครือขาย               

การจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) แตละคร้ัง  และนำความรูไปประยุกตใชหรือตอยอดในการดำเนินงานของ                  

แตละหนวยงานเพื่อนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
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6) งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกคำวินิจฉัยสั่งการ           

คัดแยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเร่ืองตางๆ ที่เสนอผูบังคับบัญชาตามข้ันตอนจนงานเสร็จและติดตามสำรวจเร่ือง

ที่คาง  ติดตามเร่ืองที่เก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหครบถวน  รางและโตตอบหนังสือถึงหนวยภายในและ

ภายนอก  รางระเบียบ  คำสั่ง  ประกาศที่เก่ียวกับการดำเนินงานของหนวยงาน  จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบ               

การจัดทำเอกสารทุกประเภท  ถายเอกสารหรืออัดสำเนาหนังสือราชการ  ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสำนัก               

แจงเวียนหนังสือราชการ  คำสั่ง  ประกาศ  ใหหนวยงานและผูเก่ียวของรับทราบ เพื่อถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือ

ราชการใหเปนหมวดหมู  จัดเก็บ  รักษา คนหา ทำลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานรวมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

 
1.4  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางการบริหารงานของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองผูอำนวยการ 
ฝายประกันคุณภาพและ
รับรองวิทยฐานะสถาบัน 

ผูอำนวยการ 

รองอธิการบดี 

หัวหนาสำนักงาน รองผูอำนวยการ 
ฝายพัฒนาระบบราชการและ 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 
ฝายบริหารและสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจำสำนัก 
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1.5  รายช่ือคณะกรรมการประจำสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม ประธาน 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร  จำรัสเลิศลักษณ กรรมการ  (ผูทรงคุณวุฒิ) 

4.  นางภาวนา  กิตติวิมลชัย กรรมการ  (ผูทรงคุณวุฒิ) 

5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนุนัท  บุตรศาสตร กรรมการ 

6.  อาจารยณิชาภา  ยศุตมธาดา กรรมการ 

7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย กรรมการ 

8.  ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี กรรมการ 

9.  อาจารยชมพู  เหนือศรี กรรมการและเลขานุการ 
 

1.6  จำนวนบุคลากร 

  บุคลากรดำเนนิงานของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2561  จำนวน 11 คน  ประกอบดวย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

3. ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

4. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันท ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

5. อาจารยสิทธโิชค  พรรคพิทักษ ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

6. อาจารยชมภู  เหนือศรี รักษาราชการแทนหัวหนาสำนักงาน 

7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ        เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 

8. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

9. นายสนัธวลัย  พวงมชัชิมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

10. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11. นางสาวนภาวรรณ  รัชโพธิ์* ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 
 

หมายเหตุ  ลำดบัที่ 11 เร่ิมปฏิบัติงาน ตั้งแตวนัที่ 4 มีนาคม 2562 
 

บุคลากร ขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงาน

ราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

รวม งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณ

รายได 

1. ผูสอน 1 - - 1 4 6 

2. สนับสนุน - - - 1 4 5 

รวมท้ังหมด 11 
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1.8  ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ 

 ปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 - 2562   สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามที่มหาวิทยาลัยจัดสรรใหมีรายละเอียด  

ดังนี ้

โครงการ 

งบประมาณ 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2561  

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 

1. คาใชจายในการประกันคุณภาพการศึกษา  (เงินงบประมาณแผนดิน) 1,000,000 968,000 

    1.1 โครงการพัฒนาบริหารจัดการสำนักงาน 150,000 150,000 

    1.2 โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 600,000 668,000 

    1.3 โครงการการจัดการความรู (KM) 220,000 120,000 

    1.4 โครงการการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 30,000 30,000 

2. คาใชจายกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ. บ.กศ.) 57,150 57,150 

รวม 1,057,150 1,025,150 
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สวนท่ี  2 

รายงานการประเมินตนเอง 

 

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2561                  
จำนวน  15  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ภาวะผูนำของคณะกรรมการประจำสำนัก และผูบริหาร

ของสำนัก 

สกอ. 7.1  

ตัวบงชีท้ี่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสำนัก สมศ. ๑๓ หนวยงานดำเนินการประเมิน

ผูบริหารเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2  

ตัวบงชีท้ี่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ มรม. ประเมินโดยหนวยงานกลาง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันาความรูและทักษะ

ในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพ

ภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 

มรม. หนวยงานดำเนินการประเมินเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.5  รอยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   

ตัวบงชีท้ี่ 2.28  ระดับความสำเร็จและประสทิธิผลของการประกัน

คุณภาพตามภารกิจหลักของสำนัก 

มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.29  การดำเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย มรม.  

ตัวบงชีท้ี่ 2.30  ระดับความสำเร็จการประเมินคุณธรรมและ                
ความโปรงใสการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

มรม.  

รวมท้ังหมด  15  ตัวบงช้ี 
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กลุมตัวบงช้ีรวม 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสำนัก          
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถายทอดแผนกลยทุธของสำนักไปสูบุคลากรของสำนัก 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจำปครบทุกพันธกิจ  
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจำปครบทุกพันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดำเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจำป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล   
ตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดำเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร
และคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา 

8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักไปปรับปรุงแผนกลยทุธ
และแผนปฏิบัติการประจำป 

 

เกณฑการประเมิน     

 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมัชชมิา  โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดำเนินการ 

8 ขอ 
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ผลการดำเนินการ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน

สำนัก และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกบัปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

            สำนักมาตรฐานฯ เปนหนวยงานทีก่ำหนดระบบกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัฯ โดยใชกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝาย ทั้งจากบุคลากร

สายวชิาการและสายสนับสนุน นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสยีของมหาวิทยาลัยฯ ใน

การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่จะตองมีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อใชขับเคลื่อนเครือขายระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยักอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

            สำนักมาตรฐานฯ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร ของสำนักฯ โดยเปนแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบนั ตลอดจนสอดคลองกับ
จุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-
2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
รายละเอียดดังปรากฏในแผนยทุธศาสตร ของสำนักมาตรฐานฯ มีการกำหนดทิศ
ทางการบริหารจัดการงานที่ชัดเจน มีปรัชญา วิสยัทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และ
ภารกิจหลักของสำนักฯ ที่มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับของ
มหาวิทยาลยัฯ              
             (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-04) 

- สมป. 1.1-01 : แผน
ยุทธศาสตร มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏมหาสารคาม ระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
และ แผนยนุทธศาสตร
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับ
ทบทวน พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.1-02 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 
พ.ศ. 2561) 

- สมป. 1.1-03 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.1-04 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 1/2562 

 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของสำนักไปสูบุคลากรของสำนัก 

    สำนักมาตรฐานฯ มีการดำเนินการการถายทอดแผนยุทธศาสตร ของสำนักฯ ให

บุคลากรในสำนักมาตรฐานฯ โดยการประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ และสรางความ

ชัดเจนของแผนฯ ในแตละประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค พันธกิจ และกลยุทธตาง ๆ

ของแผนฯ มีการกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในแตละดานตามโครงสรางการ

บริหารงานของสำนักฯ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการสำนัก      

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการความรู และดานการพฒันาระบบ

ราชการ  โดยการถายทอดแผนยุทธศาสตร ผลผลิต ผลลัพธ และคาเปาหมายใหแก

- สมป. 1.1-02 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 
พ.ศ. 2561) 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
บุคลากรภายในสำนักฯ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีความสอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน มีเปาหมายทีช่ัดเจน และสามารถวัดได  

              (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-04) 

- สมป. 1.1-04 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 1/2562 

- สมป. 1.1-05 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพคร้ังที่ 2/2562 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัตกิารประจำปครบทุกพันธกิจ 

            สำนักมาตรฐานฯ มีการแปลงแผนยุทธศาสตร ของสำนักฯ จากหลักการ

นำไปสูการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหเกิดผลเปนรูปธรรม ในการแปลงแผนยุทธศาสตรฯ 

ลงสูการปฏิบัติมีข้ันตอน ดังนี ้

            1. สำนักมาตรฐานฯ สรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร โดยการ

จัดการประชุมชี้แจงทำความเขาใจในกระบวนการ เพื่อสรางองคความรูในการบริหาร

ใหกับผูเก่ียวของ ตามภารกิจหลัก 4 กลุมงาน คือ ดานการบริหารจัดการสำนัก ดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการความรู และดานการพัฒนาระบบราชการ 

            2. จัดทำแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ใหเชื่อมโยงกันตามภารกิจ 4 กลุมงาน  

เนื่องจากสำนักมาตรฐานฯ เปนหนวยงานกลางดานระบบและกลไกดานการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ ดังนั้น การสรางความเชื่อมโยงจึงตองเร่ิมจากแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แผนงานหลักในการพฒันาที่มีความสำคัญและเก่ียวพันกับ

หลายหนวยงาน แลวคอยมาจัดทำแผนงานที่สอดคลองเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันทุก

ระดับ  

            3. ถายทอดแผนปฏิบตัิการของสำนักฯ ใหบุคลากรในสำนักมาตรฐานฯ ทราบ

และรับไปปฏิบัติ โดยการประชมุชี้แจง ทำความเขาใจ และสรางความชัดเจนของแผนฯ 

ในแตละประเด็น ตลอดจนการกำหนดคาเปาหมาย แผนงาน-งาน-โครงการ/กิจกรรม 

ทรัพยากรที่ตองการสำหรับจัดสรรงบประมาณประจำป การควบคุมกำกับติดตามผล

การปฏิบัติราชการ 

            4. สรางระบบการติดตามประเมินผล กำหนดดัชนีชี้วดัความสำเร็จ กำหนด

กลไกการติดตามประเมินผลใหเปนระบบและมีเอกภาพ พัฒนาระบบการติดตาม

ประเมินผลใหเชื่อมโยงกัน สรุปรายงาน ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบในเว็บไซตของ

สำนักฯ ตอไป 

   (สมป. 1.1-06, สมป. 1.1-07, สมป. 1.1-08, สมป. 1.1-09, สมป. 1.1-10, 

สมป. 1.1-11, สมป. 1.1-12) 

- สมป. 1.1-06 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-07 : แผนกลยุทธ
ทางการเงิน สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-08 : แผนบริหาร
ความเสี่ยง สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-09 : แผนการ
จัดการความรู สำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-10 : ปฏิทินการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-11 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 2/2562 

- สมป. 1.1-12 : เว็บไซต
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 
(http://qarmu.org/) 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำปและคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพ่ือวัดความสำเร็จ          

ของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 
            สำนักมาตรฐานฯ มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อรวมกันกำหนดตัวบงชี้/
ตัวชี้วัดของแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยกำหนดผลผลิต ผลลัพธ และคา
เปาหมายของแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำป พรอมกำหนดคาเปาหมาย
ของแตละตัวชี้วัด  เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ และเผยแพรใหแก
บุคลากรภายในสำนักฯ ทราบ  
            (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-04, สมป. 1.1-05) 

- สมป. 1.1-02 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 
พ.ศ. 2561) 

- สมป. 1.1-03 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.1-04 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 1/2562 

- สมป. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 5 มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปครบทุกพันธกิจ 
           สำนักมาตรฐานฯ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปครบทุกพันธกิจ       
มีการวิเคราะหผลการดำเนนิการตามแผนฯ ซึ่งสำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนนิการตาม        
พันธกิจ ดังนี ้
          พันธกิจที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหได

มาตรฐานสูความเปนเลิศ สำนกัมาตรฐานฯ ไดดำเนินการสงเสริมและสนบัสนุนการใช

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการบริหารจัดการ มีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน การพฒันาระบบราชการ และการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัฯ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนนิงาน โครงการ/กิจกรรม เชน โครงการ

พัฒนาตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพ ของหนวยงานสายวิชาการ/สนับสนุน โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง เตรยีมความพรอมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจำปการศึกษา 

ระดับหลักสตูรระดบัคณะ และหนวยงานสนับสนุน และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคณุภาพการศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา (CHE QA 

Online System) เปนตน 

          พันธกิจที่ 2 เปนหนวยงานกลางในการประสานและการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจดัการความรู  สำนักมาตรฐาน

ฯ ไดดำเนนิการประสานและสงเสริมใหบุคลากรและหนวยงานภายในดำเนนิการตาม

- สมป. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-10 : ปฏิทินการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-13 : รายงานผล
การปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ สำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 
6 เดือน (1 ตุลาคม 2561- 
30 มีนาคม 2562) 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรูให

ไดมาตรฐานมุงสูความเปนเลิศ โครงการ/กิจกรรม เชน ประชุมช้ีแจงการดำเนินงาน

ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 ระดับคณะ ระดับหลักสูตร และระดับ

หนวยงานสนับสนุน ประชุมเตรยีมความพรอมรบัการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปการศึกษา เปนตน 

          พันธกิจที่ 3 เปนหนวยงานกลางในการรวบรวมและเผยแพรขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการ

จัดการความรู สำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนนิการพฒันาศูนยขอมูลสารสนเทศดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจดัการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม โครงการ/กิจกรรม เชน งานพัฒนาฐานขอมูลงานดาน

การประกันคณุภาพ การพัฒนาระบบราชการ และการจดัการความรู เปนตน 

          พันธกิจที่ 4 พัฒนาและสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับ

ทุกหนวยงาน สำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนนิการสงเสริมสนบัสนนุใหบุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองใหไดมาตรฐานวิชาชีพ พฒันาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัตงิานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

โครงการ/กิจกรรม เชน โครงการพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

          พันธกิจที่ 5 สงเสริมใหหนวยงานภายในพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู สำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนินการสงเสริมสนบัสนุนใหหนวยงานภายในเปนองคกร
แหงการเรียนรู และมีการสรางและพัฒนาเครือขายความรวมมอืทั้งจากภายในและ
ภายนอกพรอมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและหาแนวปฏิบัตทิี่ดี
รวมกัน โครงการ/กิจกรรม เชน การจัดและการเขารวมเสวนาเครอืขายการจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) โครงการวันการจัดการความรูสูคณุภาพ (QA_KM Day) เปนตน 
          พันธกิจที่ 6 ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งแวดลอม สำนัก

มาตรฐานฯ ไดดำเนินการสงเสริมสนับสนนุการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน และทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และสิง่แวดลอม โครงการ/กิจกรรม เชน รวมงานกฐิน                 

และตักบาตรชวงเขาพรรษา ของมหาวิทยาลยัฯ เปนตน 

        (สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-10, สมป. 1.1-13, สมป. 1.1-14) 

- สมป. 1.1-14 : (ราง) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 
9 เดือน (1 ตุลาคม 2561 - 
30 มิถุยนายน 2562) 

 6 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบตัิการประจำป อยางนอยปละ 2 คร้ัง             
และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

ผูบริหารของสำนักมาตรฐานฯ มีการติดตามผลการดำเนนิงานตามตัวบงชี/้

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำป โดยมอบหมายใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานในแตละ

กลุมงานใหเรงดำเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสำนักฯ และมหาวิทยาลัยฯ            

ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี/้ตวัชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำป ตอง

ดำเนินการอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาและเพื่อทราบ  

สำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนนิการตามปฏิทนิงาน ประจำป ซึ่งเปนไปตามระเบียบและ

กลไกของมหาวิทยาลยัฯ ที่มีการนำระบบบริหารแบบมุงเนนผลงาน/ผลลัพธตาม

- สมป. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ยุทธศาสตรที่ถือปฏิบัติในแตละปงบประมาณ การบริหารงานงานของสำนักฯ ได

ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการที่ด ีการวัดผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัดทีไ่ด

กำหนดเปรียบเทียบกันระหวางแผนกับผลการปฏิบัติงาน  และระดับความสำเร็จของ

การดำเนินงานในแตละตัวชี้วัดตามแผน  มีการนำเคร่ืองมือการวิเคราะหระดับ

ความสำเร็จของการดำเนนิงานจากการบริหารงาน โดยนำเอาขอมูลมาจัดทำเปนรูปเลม 

เพื่อรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามแผนปฏิบตัิราชการ ของสำนักมาตรฐานฯ รอบ 6, 

9 และ 12 เดือน เพื่อเสนอใหผูบริหารเพื่อพิจารณาและเพื่อทราบเปนระยะๆ กอนทำ

การเผยเพรขอมูลและผลการปฏิบัติราชการตอไป 

             (สมป. 1.1-10, สมป. 1.1-12, สมป. 1.1-13, สมป. 1.1-14) 
 

- สมป. 1.1-10 : ปฏิทินการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-11 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 2/2562 

- สมป. 1.1-13 : รายงานผล
การปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ สำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 
6 เดือน (1 ตุลาคม 2561- 
30 มีนาคม 2562) 

- สมป. 1.1-14 : (ราง) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 
9 เดือน (1 ตุลาคม 2561 - 
30 มิถุยนายน 2562) 

 7 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและคณะกรรมการประจำสำนัก  เพ่ือพิจารณา 

            สำนักมาตรฐานฯ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผน
ยุทธศาสตร ประจำป ปละ 1 คร้ัง  และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อ
พิจารณา 
            โดยการประเมินและรายงานผลการปฏิบตัิราชการ จะยังยึดแผนยทุธศาสตร

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-2564 ที่มีการประเมินสรุป รอบ 12 

เดือน/ของทุกป ตามการปฏิบัตงิานในแผนปฏิบัติราชการประจำปที่แปลงมาจากแผน

ยุทธศาสตร สำหรับการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ เพื่อประเมินผลการ

ดำเนินงานตามตัวบงชี/้ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร ปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและคณะกรรมการประจำสำนักฯ  เพื่อพิจารณา ดัง้นี้  

 

 

 

- สมป. 1.1-02 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 4 
พ.ศ. 2562) 

- สมป. 1.1-03 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการติดตามและประเมินแผนการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วดัที่

กำหนดไวในแผนยุทธศาสตร สำนักฯ  ซึ่งมีอยู 35 ตัวชี้วัด โดยเปนตัวชี้วดัตามแผน

ยุทธศาสตรมหาวทิยาลัย 32 ตัวชี้วัด และสำนักฯ กำหนดเอง 3 ตัวชี้วัด  สวนโครงการ

ตามยุทธศาสตรที่มีอยู 4 โครงการหลัก  และมีการดำเนนิการในแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปนัน้ จะมีการประเมินตามตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคหรือผลลัพธของโครงการ

และระดับผลผลิตของโครงการ โดยมีการติดตามผลการดำเนินงานเปนรายโครงการ 

แลวทำการสรุปเปนรายงานทั้งแผนยุทธศาสตร สำนักฯ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพื่อนำเสนอตอที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารสำนักและคณะกรรมการประจำ

สำนักฯ  เพื่อพิจารณา ตามลำดบั 

2. การติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรฯ และโครงการเชิง

ยุทธศาสตร รอบระยะเวลา การประเมินผลผูรับผดิชอบในการประเมินผลแผน

ยุทธศาสตรฯ และโครงการเชิงยทุธศาสตร ในการประเมนิตามไตรมาสนัน้ใชหลักเกณฑ

การตรวจและประเมินหลักการเดิมเพื่อใหการตรวจประเมินมีความตอเนื่อง  ในการ

ตรวจติดตามนัน้จะมีการตรวจตดิตามตั้งแตระดบัเล็กสุด คือ ระดับโครงการตาม

ยุทธศาสตร  แผนงาน  แผนปฏิบัติการจนถึงระดบัแผนยุทธศาสตร สำนักฯ  

(สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-15, สมป. 1.1-16, 

สมป. 1.1-17) 

ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-15 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3 
พ.ศ. 2561) 

- สมป. 1.1-16 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.1-17 : รายงานผล
การปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ สำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561   
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 
2560 - 30 กันยายน 2561) 
 

 8 มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนัก ไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 

           สำนักมาตรฐานฯ นำผลการดำเนนิการตามขอที่ 7 และรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน  (1 ตุลาคม 2560 - 30 กันยายน 2561)                
เขาที่ประชุมคณะกรรมการจำสำนัก คร้ังที่ 3/2561 เพื่อพิจารณา โดยมีการนำผลการ
พิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนัก ไปปรับปรุงแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป ดังนี ้

1. เก่ียวกับความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนมหาวทิยาลัยฯ                   
สำนักมาตรฐานฯ ไดสรางความเชื่อมโยงของแผนฯ ในทุกมิต ิตามที่
มหาวิทยาลยัไดมีการจัดทำและทบทวนแผนยทุธศาสตร มหาวทิยาลัย            
ราชภัฏมหาสารคาม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) และ                      
แผนยุนทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12                
(พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2561 
 

2. มีการกำหนดตัวชี้วัดที่มีความชดัเจนและสามารถวัดไดจริงพรอมแสดง

- สมป. 1.1-01 : แผน
ยุทธศาสตร มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏมหาสารคาม ระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
และ แผนยนุทธศาสตร
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับ
ทบทวน พ.ศ. 2561 

 
 
 
 

- สมป. 1.1-02 : แผน
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เกณฑการหาคาทั้งรูปแบบที่เปนกระบวนการและผลลัพธ  ครอบคลุม             
ทั้งจำนวน รอยละ และระดบั ตามแนวทางการประเมินเชิงคุณภาพและ        
เชิงปริมาณ 

3. มีการกำหนดคานิยม เอกลักษณ และอัตลักษณ ของหนวยงานอยางชดัเจน 
4. มีการทบทวนและปรับปรุงแผนใหเปนไปตามวงรอบที่กำหนด 

            
        (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-15,              
สมป. 1.1-17) 

ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 4 
พ.ศ. 2562) 

- สมป. 1.1-03 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิ
ราชการ สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.1-15 : แผน
ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560 -
2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3 
พ.ศ. 2561) 

- สมป. 1.1-17 : รายงานผล
การปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ สำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 
12 เดือน (1 ตุลาคม 2560 - 
30 กันยายน 2561) 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 
 
 
 
จุดเดน 
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- มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร  โดยการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและบุคลากรของสำนกัมาตรฐานและ               

ประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตรสำนักมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการดำเนินการตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อพิจารณา และนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น             

และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสำนักฯ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ข  
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ตัวบงช้ีที่ 1.2 : ภาวะผูนำของคณะกรรมการประจำสำนักและผูบริหารของสำนัก (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. คณะกรรมการประจำสำนักปฏิบัติหนาที่ตามที่กำหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กำหนด
ลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนนิงาน และสามารถถายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสำนัก 

3. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผล
การดำเนินงานของสำนักไปยังบุคลากรในสำนัก 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสำนักมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอำนาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงคของสำนักเต็มตาม
ศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนของสำนักและผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. บุคลากรของสำนักและผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการบริหารงานผูบริหาร และผูบริหารนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่  6  นั้น  ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตาม           
หลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง  10  ประการ  ตามนิยามศัพททีร่ะบุไว  ซึ่งสอดคลองเปนไป ตามเกณฑ
ของ สมศ. 

 

เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 7 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  08-1380-4954 

  ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก โทรศัพท  :  09-8229-6532 
 
โทรศัพท  :  08-5644-1461 

 
:        

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นางสาวนภาวรรณ  รัชโพธิ ์

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติการ 
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ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจำสำนักปฏิบัติหนาที่ตามที่กำหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ            

ที่กำหนดลวงหนา 

1. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

และคณะกรรมการประจำสำนักฯ ตามระเบียบขอบังคับมหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม วาดวย คณะกรรมการประจำสถาบนั สำนัก ศูนย หรือหนวยงานที่

เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2556 โดยความเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ในการประชุมคร้ังที่ 8/2556 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 

2556 จึงออกขอบังคับนี้ไว ดังนี ้

   คณะกรรมการมีอำนาจและหนาที่ ดงันี ้

- กำหนดนโยบายและแผนงานของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

- พิจารณาการออกประกาศภายในสำนักมาตรฐานฯ ตามที่สภามอบหมาย 

- ใหคำปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ 

- พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบมาตรฐานและประกันคุณภาพของ             

สำนักมาตรฐานฯ 

2. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทำคำสั่งมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

มหาสารคาม เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ       

ซึ่งคณะกรรมการบริหารมีหนาที่ ดังนี ้

- กำหนดนโยบาย แผนปฏิบัตงิานของสำนักมาตรฐานฯ ใหสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

- บริหารงานของสำนักมาตรฐานฯ ใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และ

ขอกำหนดของนโยบายและวัตถุประสงคของสำนักมาตรฐานฯ 

- กำกับดูแล ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสำนักมาตรฐานฯ 

- ปฏิบัติหนาที่ตามโครงสรางการโครงการสรางการบริหารสำนักฯ โดยแบง

หนาที่ตามภารกิจที่ชัดเจน  ประกอบดวย 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานพฒันาระบบราชการ 

- งานการจัดการความรู (KM) 

- งานธุรการและสารบรรณ 

3. สำนักมาตรฐานฯ ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนกัฯ  ข้ึน  

เพื่อทบทวนผลการดำเนนิงานเปนระยะ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และ

รวมกันวางแผนการดำเนนิงานของปถัดไป 

 

- สมป. 1.2-01 :                      
คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่  0094/2560   
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
ประจำสำนักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-02 : ประวัติ 
คณะกรรมการบริหารสำนัก
และคณะกรรมการประจำ
สำนักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-03 :                    
คำสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-04 :                
แผนยุทธศาสตรสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564  

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                      
คร้ังที่ 2/2561 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2561 

 
- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. สำนักมาตรฐานฯ ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ และมีการจัด 

ประชุมทุกป อยางนอย 2 คร้ังตอป เพื่อกำหนดยุทธศาสตร ทิศทาง นโยบาย และ            

ใหขอเสนอแนะแกสำนักมาตรฐานฯ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักมาตรฐานฯ             

เกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยนื พรอมทั้งมีการกำกับ

ติดตามสัมฤทธผิลการบริหารงานของสำนักมาตรฐานฯใหสอดคลองกับทิศทาง 

เปาหมาย และแผนยทุธศาสตรของสำนักมาตรฐานฯ 

 (สมป. 1.2-01, สมป. 1.2-02, สมป. 1.2-03, สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-

06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-09, สมป. 1.2-10, สมป. 1.2-11) 

- สำนักมาตรฐานฯ ไดจดัทำแบบประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจำ         

สำนักฯ ข้ึน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคณะกรรมการประจำสำนักฯ พจิารณาการ

ปฏิบัติงานของของคณะกรรมการประจำสำนักฯตามบทบาทหนาที่ที่กำหนดไว                 

ในพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2547 และขอบังคับ

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม วาดวย คณะกรรมการประจำสำนัก พ.ศ. 2547 

พรอมใหรายงานผลการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินตอมหาวิทยาลัย

และสาธารณชน (สมป. 1.2-12) 

 

การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2562 

- สมป. 1.2-09 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  2/2562 

- สมป. 1.2-10 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  3/2562 

- สมป. 1.2-11 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  2/2561 
- สมป. 1.2-12 :  รายงานผล

การปฏิบัติงานคณะกรรมการ
ประจำสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

 
 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถายทอด ไปยังบุคลากรทุกระดับ                 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐาน ในการปฏิบัตงิานและพัฒนา
สำนัก 

1. ผูบริหารไดกำหนดวิสัยทัศนการกำหนดแผนการดำเนินงานของสำนักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ ในรูปแบบของแผนยุทธศาสตรสำนักมาตรฐานฯ  ระยะ 5 ป และ         

มีการถายทอดการการพิจารณาตามความเหมาะสมบริหารจัดการในทุกระดับ                    

อยางชัดเจน  

2. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดดำเนินงานดานระบบการประกัน

คุณภาพระบบการจัดทำและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ และการจัดการ

ความรู ใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง จึงไดแบงภาระหนาที่

รับผิดชอบใหแกบุคลากรทุกระดับตามโครงสรางการบริหารงานของสำนักฯ ดงันี ้

- ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนนิงาน งานธุรการ-สารบรรณ  

งานการเงนิและงบประมาณ งานพัสด-ุครุภัณฑ งานอำนวยการ ใหกับ นางธวิภารัศม  

ทองเทพ ตำแหนง เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

- สมป. 1.2-04 :               
แผนยุทธศาสตรสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564  

- สมป. 1.2-13 :                 
คำสั่งสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ที่ 003/2561 
เร่ือง การแบงภาระงาน           
และหนาที่รับผิดชอบ  

        
- สมป. 1.2-14 :  แผนปฏิบัติ

การ สำนักมาตรฐานและ               
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนนิงาน งานพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และงานนโยบายและแผน ใหกับ นายสันธวัลย  พวงมชัชิมา ตำแหนง 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนนิงาน งานประกันคุณภาพ 

การศึกษา และงานระบบสารสนเทศ ใหกับ นางสาวนาถยา  แฝงเดโช ตำแหนง 

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศนกำหนดทิศทางการดำเนนิงาน งานการจัดการความรู  

(KM) มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม โครงการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) งานสรุปผลโครงการประจำสำนักมาตรฐานฯ           

งานประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับ นางสาวอันนา  ออนมาก ตำแหนง นักวิเคราะห

นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 (สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-09, 

สมป. 1.2-10, สมป. 1.2-11 , สมป. 1.2-13, สมป. 1.2-14)  

3. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดมีการวางระบบการควบคุมการทำงาน

และหลักประกันการทำงานของสำนักมาตรฐานฯ ในการดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค โดยกำหนดกรอบการดำเนินงานอยูในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2562     

ซึ่งการกำหนดประเดน็การดำเนนิงานของสำนักฯใหมีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยฯ มีการวิเคราะหอยางมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ จงึไดจัดทำแผนปฏิบัติการ สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 ข้ึนเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลสำเร็จ ในการจัด

กิจกรรม/โครงการของสำนักฯ  (สมป. 1.2-14) 

4. สำนักมาตรฐานฯ ไดมีระบบขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา และดานการจัดการความรู (KM) โดยเปนระบบของสำนักมาตรฐานฯ               

เพื่อใชเปนการรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานและพัฒนาสำนักมาตรฐานฯ ไดอยาง             

มีประสิทธิภาพ 

   

ประกันคุณภาพ          
ประจำปงบประมาณ         
พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                      
คร้ังที่ 2/2561 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2561 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2562 

- สมป. 1.2-09 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  2/2562 

- สมป. 1.2-10 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  3/2562 

- สมป. 1.2-11 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  2/2561 
 3 ผูบริหารมีการกำกับ  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง สามารถสื่อสารแผน              
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
และผลการดำเนินงานของ สำนักไปยังบุคลากรในสำนัก 

1. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามการนำนโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ 

โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อทบทวนเปาหมาย การปรับแผน

ดำเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ พรอมทั้งสื่อสารแผนการดำเนนิงานไปยัง

บุคลากรทุกระดับของสำนัก (สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-09,                

สมป. 1.2-14)  

2. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดกำกับ ติดตาม และประเมินผล          

ตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งสำนักไดจัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติ

การประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  เพื่อติดตามและวัดผลความสำเร็จของโครงการ/

กิจกรรมเปนประจำทุกป และเพื่อประเมินการปฏิบัตงิานโครงการ หรือกิจกรรม               

ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม เพื่อเปน

ประโยชนตอการบริหารงานของสำนักมาตรฐานฯ และเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาแผนงานในปถัดไปใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  (สมป. 1.2-15) 

3. มีการนำรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2562  เสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ไดพิจารณา

การบริหารงานของสำนักมาตรฐานฯ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประจำสำนักฯ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแผนการดำเนนิงานของสำนักใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน  กอนนำเสนอมหาวทิยาลัยลำดบัถัดไป  

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2562 

- สมป. 1.2-09 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  2/2562 

- สมป. 1.2-10 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  3/2562 

-  สมป. 1.2-04 :               
แผนยุทธศาสตรสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564  

- สมป. 1.2-14 :                       
แผนปฏิบัติการ                      
สำนักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ          
ประจำปงบประมาณ         
พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         

การติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการ สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 

 

 

 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสำนักมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอำนาจในการตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
  ผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ สนบัสนนุการบริหารจัดการสำนักมาตรฐานฯ ใหเกิด 

ประสิทธิภาพและประสทิธิผล จงึไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่

ของแตละบุคคลใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัตงิานและเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

ขอบังคับ คำแนะนำและนโยบายของทางราชการ และนโยบายของผูบริหาร จึงไดจัดทำ

คำสั่งมอบหมายงานและความรับผิดชอบของรองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานฯ                 

เพื่อปรับลดข้ันตอนกระบวนการจัดการ โดยมอบอำนาจ ในการตัดสินใจแกผูบริหาร

ระดับรองผูอำนวยการ และผูปฏิบัติงานระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานโดยบุคลากรแตละสวนงานไดดำเนนิการจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมายไดบรรลุตามวัตถุประสงค (สมป. 1.2-16)    

- สมป. 1.2-16 : คำสั่งสำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่ 004/2561 เร่ือง แตงตั้ง 

การมอบงานและรับผิดชอบ

ของรองผูอำนวยการสำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ          

 

 5 ผูบริหารถายทอดความรู และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงคของสำนัก
เต็มตามศักยภาพ 

1. ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกบุคลากรโดยเนนทักษะการปฏิบัติงาน ใหสูงข้ึน 

และสงเสริมพฒันาบุคลากรใหสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามที่ผูบริหาร

สำนักมาตรฐานฯไดไปประชุมสมัมนาและการนำความรูและขอปฏิบัติมาถายทอดใหกับ

คุลากร จึงไดมีการจัดทำแผนพฒันาบุคลากร สำนักมาตรฐานฯ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากร ให เพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่และ

ภารกิจของสำนักฯ เพื่อเสริมสรางศักยภาพและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของ

บุคคล และพฒันาสงเสริมความเจริญกาวหนาของงานและตัวผูปฏิบัติงาน รวมทัง้นำไปสู

การเปนสำนักฯ ที่สามารถตอบสนองความตองการดานการใหบริการและการบริหาร

จัดการที่มีประสทิธิภาพ (สมป. 1.2-17)   

2. ผูบริหารมีการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม/โครงการ เพื่อรับการถายทอดความรู 

ความเขาใจ และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับหนวยงาน

ภายนอก เพื่อพัฒนาความรูดานวิชาการวชิาชีพในการปฏิบัติงานสวนตางๆ ที่รับผิดชอบ

และนำมาปรับใชในงานที่ปฏิบัตไิดอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เชน การประชุมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา การเขารวมอบรมการเงินและงบประมาณ งานการจัดการ

ความรู งานพัฒนาระบบราชการ และงานประชาสัมพันธ  ( สมป. 1.2-18) 

- สมป. 1.2-17 :                   
แผนพัฒนาบุคลากร            
สำนักมาตรฐานและ                 
ประกันคุณภาพ  ประจำป
งบประมาณ 2560 - 2564 

- สมป. 1.2-18 :  ขอมูล       
การสงบุคลากรไปพฒันา
ความรูดานวชิาการ วิชาชีพ
ของสำนักมาตรฐานฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6 ผูบริหารบริหารงานดวย หลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนของ สำนักและผูมีสวนไดสวนเสีย 

          ผูบริหารดำเนนิการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนำ         - สมป. 1.2-03 :                    
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ที่มีอยูโดยคำนงึถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียโดยมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผูบริหาร  (สมป. 1.2-03 , สมป. 1.2-13                

สมป. 1.2-15 ,สมป. 1.2-19)  

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรล ุ        

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ  และแผนยุทธศาสตร  สำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีทิศทางยุทธศาสตร  

และเปาหมายที่ชัดเจน  มีกระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานที่มีมาตรฐาน         

รวมถึงมีการติดตามและประเมนิผล  มีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และเปนระบบมผีลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบรรลุเปาหมาย      

ทุกตัวบงชี้  

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  มีผลการปฏิบัติราชการตามแนวทาง               

การกำกับดูแลที่ดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัตงิานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือ

การบริหารจัดการที่เหมาะสมใหหนวยงานสามารถใชทรัพยากรทั้งทางตนทนุ แรงงาน  

และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   มีการใหบริการทีส่ามารถดำเนินการ

ไดภายในระยะเวลาที่กำหนด  และสรางความเชื่อมั่นความ ไววางใจรวมถึงตอบสนอง                 

ความคาดหวังหรือความตองการของผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย มีการสราง

ชองทางการสื่อสารทีส่ะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

4. หลักภาระรับผดิชอบ(Accountability)  มีการแสดงความรับผิดชอบใน             

การปฏิบัติหนาที่ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของหนวยงานภายใน รับฟงและ

สามารถนำขอเสนอแนะ ขอรองเรียนของผูมาใชบริการไปดำเนนิการอยาเต็ม

ความสามารถ  

5. หลักความโปรงใส (Transparency)   มีกระบวนการเปดเผยอยางตรงไป            

ตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหาม                

ตามกฎหมายไดอยางเสรี ประชาชนสามารถรู ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือ 

   กระบวนการตาง ๆ และสามารถ ตรวจสอบได และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ

ขาวสารของหนวยงานแกบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย 

       6. หลักการมีสวนรวม (Participation)  มีการแตงตัง้คณะกรรมการบริหาร  

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ซึ่งเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม                 

ในการจัดทำแผนพฒันาสำนักมาตรฐานฯ และรับฟงขอคิดเห็นของบุคลากร                  

ในการมีสวนรวมแกไขปญหา ตดัสินใจ ในการบริหารงานของสำนักทุกภารกิจ 

 

 

7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  มีการกระจายอำนาจ 

โดยการมอบหมายอำนาจใหกับรองผูอำนวยการของสำนักฯ และ ความรับผดิชอบ           

ในการตัดสินใจและการดำเนินการในภารกิจของสำนกัฯ 

คำสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

บริหารสำนักมาตรฐานและ             

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-13 :                 

คำสั่งสำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ที่ 003/2561 

เร่ือง การแบงภาระงาน           

และหนาที่รับผิดชอบ         

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         

การติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการ สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.2-19 : รายงานผล           
การประเมินการบริหารงาน
ของผูบริหาร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ              
ปการศึกษา 2561    
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ ในการบริหารงานดวยความเปนธรรม  ไมเลือกปฏิบตั ิและคำนงึถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  มีการกำหนดใหจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ   

ของบุคลากรในสำนักฯ                   

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  มีการใหบริการที่ยึดหลักความเสมอภาค         

การไดรับการปฏิบัติและไดรับการบริการอยางเทาเทียมกัน  ติดตามการใหบริการทุก

หนวยงานภายในอยางเสมอภาคและทั่วถึง  

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) มีการหาขอตกลง

หนวยงานรวมกันขอตกลงที่เกิดจากการใชการประชุมคณะกรรมการบริหาร               

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   

 7 บุคลากรของสำนักและผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการบริหารงานผูบริหาร และผูบริหารนำผล                  
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

1. บุคลากรของสำนักมาตรฐานฯ และผูมีสวนไดสวนเสียจากบคุลากรหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดมีการประเมินผลการบริหารงานของผูบริหาร 

สำนักฯ โดยประเมนิความคิดเห็นเก่ียวกับดานภาวะผูนำและหลกัธรรมาภิบาลของ 

ผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ และนำผลการประเมินนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงเพื่อสะทอนถึงการบริหารจัดการของผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ  และ                  

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารตอไป (สมป. 1.2-19)    

2. ผูบริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน โดยการจัดทำแผน

ปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการการบริหารจดัการงานอยางเปนรูปธรรมในปถัดไป  (สมป. 1.2-20) 

 

- สมป. 1.2-19 : รายงานผล           
การประเมินการบริหารงาน
ของผูบริหาร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ                  
ปการศึกษา 2561    

- สมป. 1.2-20 :  
  ผลการปรับปรุงการ

บริหารงานของผูบริหาร 
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปการศึกษา 2561                    

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 

- ผูบริหารสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนำ

ของผูบริหาร โดยคำนึงถึงประโยชนของสำนักฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ดำเนินการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน เพื่อใหสอดคลองกับ                 

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ี 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสำนัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยบุคลากรของสำนักและผูมีสวนไดสวนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  08-1380-4954 

  ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก โทรศัพท  :  09-8229-6532 

        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
ผลการดำเนินการ 
 สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดดำเนินการประเมินการบริหารงานของผูบริหารสำนักฯ ที่ปฏิบัติตาม           

บทบาทหนาที่ของผูบริหารดานภาวะผูนำของผูบริหาร และดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  โดยบุคลากรของ                    
สำนักมาตรฐานฯ และผูมีสวนไดสวนเสียผูมีสวนไดสวนเสีย คือ บุคลากรทางดานการประกันคุณภาพของหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดผลการประเมินฯ ดังนี ้
 ผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู 
ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.66  โดยจำแนกเปนรายดาน ดงันี้ (สมป. 1.3–01) 

1. ดานภาวะผูนำของผูบริหาร  เทากับ 4.77 
2. ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เทากับ 4.64 

 
รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลบริหารโดยบุคลากรของสำนักและผูมสีวนไดสวนเสีย 4.66 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.35 ระดับ 4.66 4.66 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 1.3–01 รายงานผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหาร สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
                    ปการศึกษา 2561 

 
 
 

จุดเดน 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่ 1.4    : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสำนัก               
อยางนอย  1  ดาน 

2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไป สูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 5 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท  :  08-9394-4290 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  09-8229-6532 

 

ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจดัการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ                 
ของสำนัก อยางนอย 1  ดาน 

     สำนักมาตรฐานฯ จัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดการความรูสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ 2562  2 แผนงาน ไดแก แผนที่ 1 ดานบริหาร
จัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  แผนที่  2 ดานการวิจัยและ
นวัตกรรม  โดยการจัดกำหนดประเด็นการจดัการความรู ประจำปงบประมาณ 2562  
การจัดการความรูเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย สูการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2560-2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 4 พ.ศ. 2562) (สมป. 1.4-01) โดยมีประเด็นยุทธ
ศาสตร ดังนี้  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสู
ความเปนเลิศ  

- สมป. 1.4-01 :  
  แผนยุทธศาสตร สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  
พ.ศ. 2560-2564 

- สมป. 1.4-02 :         
แผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ 2562 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสทิธภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพฒันาบุคลากรของสำนักมาตรฐานและกันคุณภาพใหมี
คุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ทำนุบำรุงศิลปะและวฒันาตลอดจนสิง่แวดลอม 
และสอดคลองกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดประเด็นการจัดการความรูไว 6 แผน ไดแก  

แผนที่ 1 ดานบริการวชิาการสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  
แผนที่ 2 ดานการผลิตบัณฑิตและยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  
แผนที่ 3 ดานการวิจัยและนวตักรรม 
แผนที่ 4 ดานศิลปะและวัฒนธรรมสืบสานความเปนไทย 
แผนที่ 5 ดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
แผนที่ 6 ดานการบริหารจัดการและงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
(สมป. 1.4-02)  

 2 กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กำหนด               
ในขอ 1 

     สำนักมาตรฐานฯ มีการกำหนดบุคลากรในสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ
เปนกลุมเปาหมายตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ที่จะพัฒนาความรูและทักษะ
ตามประเด็นดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ เพื่อให
บุคลากร รับทราบนโยบายดานตางๆ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งใน
ระดับหลักสูตร/ศูนย/กอง ระดบัคณะและ ระดับสถาบนั  ซึ่งกำหนดกลุมเปาหมายใน
การจัดการความรูในแผนการจดัการความรูสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.4-02) เพื่อใหบุคลากรนำองคความรูดาน         
การประกันคุณภาพ ไปสูการพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได
มาตรฐานในหนวยงาน และสงเสริมสนับสนนุใหหนวยงานภายในเปนองคกรแหงการ
เรียนรู โดยมีการจัดโครงการ การจัดการความรูเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย สูการ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา และมีบุคลากรของสำนักฯ เขารวม 100 %  

- สมป. 1.4-03 :  
  โครงการ การจัดการความรู
เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย           
สูการพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

 3 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge)            
เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไป สูบุคลากรกลุมเปาหมายที่
กำหนด 

      ในการจัดโครงการ  การจดัการความรูเพื่อบริหารจัดการงานวิจัย สูการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดมกีารแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะ
ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ในประเด็น ดงัตอไปนี ้
   1. กำหนดตัวชี้วัด และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยผูอำนวยการ
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
    2. ทิศทางงานวิจัยในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ
ผูอำนวยการสถาบนัวิจัยและพฒันา 

            เพื่อเปนการหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานใหเกิด การบริหารจัดการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ และเผยแพรนโยบายการบริหารงานไปสู
บุคลากรในหนวยงาน  

- สมป. 1.4-03 :  
  โครงการ การจัดการความรู
เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย            
สูการพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ              
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 

      สำนักมาตรฐานฯ มีการรวบรวมความรู ตามประเด็นความรูจากการดำเนิน
โครงการ โครงการ การจัดการความรูเพื่อบริหารจัดการงานวจิัย สูการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) สูบุคลากรในหนวยงานรับทราบ และเผยแพรการจัดกิจกรรมและ
ประเด็นความรูในขาวพระวรุณ   

- สมป. 1.4-03 :  
  สรุปโครงการ การจัดการ

ความรูเพื่อบริหารจัดการ
งานวิจยั สูการพฒันางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- สมป. 1.4-04 : ขาวพระวรุณ 
 

 5 มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจบุันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปน 
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง                     
tacit knowledge)  เปนแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

    การนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบัน โดยในปการศึกษา 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดมีการพัฒนาและจัดทำตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัสถาบัน ในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยความรวมมือ
กับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั่วประเทศ ดังนัน้ จึงเปนการใหบคุลากรรับทราบทิศ
ทางการทำงาน และทิศทางการดำเนินงานตามตัวบงชีใ้หม จากหัวหนาหนวยงานมาสู
การปรับใชในการดำเนินงานจริง  

- สมป. 1.4-05 :  
  การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 
 -  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหไดมาตรฐานระดับชาติ  เปาหมายสอดคลองกับแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรู  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตรของสำนักฯ โดยมี

กลุมเปาหมายบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย ที่ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-
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ตัวบงช้ีที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสำนักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสีย่ง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบทของสำนัก 
ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน เชน ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสีย่งจากเหตุการณภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของสำนัก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอย                   

ปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสำนัก  ในรอบปการประเมิน ที่สงผล

กระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคง            
ทางการเงินของสำนัก  อันเนื่องมาจากความบกพรองของสำนักในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 6 ขอ 
 

ผลการประเมินไมเขาขายที่ทำใหคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สำนักมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ  เพื่อลดผลกระทบสำหรับ

ความเสี่ยงที่ทำใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสำนัก 
3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไวลวงหนา 
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ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย โทรศัพท  :  08-6954-6466 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : 
 

นางสาวนภาวรรณ รัชโพธิ์   
ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  08-5644-1461 
  

 

ผลการดำเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสงูและตวัแทน                   

ที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของสำนักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
- สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการดำเนนิงานดานบริหารความเสี่ยง                     

ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 และปฏิบัติตามการขับเคลื่อนระบบบริหารความเสี่ยง   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร            
ความเสี่ยง ดำเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อระบุ จัดทำ และ
ทบทวนความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักมาตรฐานฯ มผีูบริหาร 

  และบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานตางๆ ของสำนักมาตรฐานฯ รวมเปนกรรมการ  
  ซึ่งมีการระบุหนาที่ตามรับผิดชอบของคณะกรรมการ (สมป. 1.5-01)   
 

- สมป. 1.5-01 :                      

คำสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ
บริหารจัดการ และการ
ควบคุมภายใน สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  
คำสั่งที่ 008/2561 

 2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท                

ของสำนัก 

- สำนักมาตรฐานฯ  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
3 ดาน คือ  

  1. ความเสี่ยงดานการดำเนนิงาน เก่ียวของกับประสทิธิภาพ ประสิทธผิลหรือ          
ผลการปฏิบัติงาน 

  2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจในภาพรวม   
  3. ความเสี่ยงดานการเงิน เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและ

การเงิน  
- สำนักไดประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึน และสงผลกระทบ 
ตอสำนักฯ  
  (สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 4/2561 

- สมป. 1.5-03 : แผนบริหาร
ความเสี่ยง  

- ขอมูล วิเคราะหความเสี่ยง
และการจัดลำดับความสำคัญ
ของปจจัยเสี่ยง ระดบัความ
เสี่ยง (QA_RMU ERM  1- 
QA_RMU ERM  2) 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 2 

- สำนักมาตรฐานฯ มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจยัที่กอใหเกิด              
ความเสี่ยง 3 ดาน  คือ  

  1. ความเสี่ยงดานการดำเนนิงาน เก่ียวของกับประสทิธิภาพ ประสิทธผิลหรือผลการ
ปฏิบัติงาน 

  2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจในภาพรวม   
 3. ความเสี่ยงดานการเงิน เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 

ตามบริบทของสำนักมาตรฐานฯ  
 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 4/2561 

- สมป. 1.5-03 : แผนบริหาร
ความเสี่ยง  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- สำนักไดประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ที่จะสงผลตอการดำเนนิงานของ

สำนัก  
- มีการจัดลำดบัความสำคัญของปจจัยเสี่ยง (สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- ขอมูล วิเคราะหความเสี่ยง
และการจัดลำดับความสำคัญ
ของปจจัยเสี่ยง ระดบัความ
เสี่ยง (QA_RMU ERM  3- 
QA_RMU ERM  4) 

 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
- สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการดำเนนิงานดานบริหารความเสี่ยง                  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และปฏิบัติตามการขับเคลือ่นระบบบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ดำเนนิการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อระบุ จัดทำ และทบทวน   
ความเสี่ยง จัดประชุมพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562  โดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีวิธีการ
บริหาร/จัดการความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก (4T’s)  คือ การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) 
และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate)  (สมป. 1.5-03)   

- เมื่อทำการจัดลำดบัความสำคัญของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหแลว สำนักไดทำ
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงสูง และดำเนนิการกิจกรรม                  
เพื่อจัดการบริหารความเสี่ยงดังนี้  

1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชงานระบบฐานขอมลูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ประจำปการศึกษา 2561 
(สมป. 1.5-04)   

2.  จัดประชุมสำนักมารตฐานและประกันคณุภาพ ทุกไตรมาสเพ่ือกำกับ ติดตาม          
การดำเนินกิจกรรม และการเบิกจายงบประมาณ โดยมผีูบริหาร และหัวหนาสำนักงาน            
เปนผูดำเนินการติดตาม (สมป. 1.5-05)   

3. จัดทำคูมือเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานวิขาการ 
และสายสนบัสนุน (สมป. 1.5-06)   

4. กำหนดปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั (สมป. 1.5-07)   

5. แผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม (สมป. 1.5-08)   
6. โครงการวันจัดการความรู (KM Day) (สมป. 1.5-9) 
7. กิจกรรม ITA สัญจร (สมป. 1.5-10)     

- สมป. 1.5-03 :               
แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.5-04 :    
   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การใชงานระบบ
ฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online System) ประจำป
การศึกษา 2561  

 - สมป. 1.5-05 :                
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่  4/2561 

- สมป. 1.5-06 : จัดทำคูมือ    
เกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานวิ
วิชาการ และสนับสนุน  

- สมป. 1.5-07 :               
ปฏิทินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั 

- สมป. 1.5-08 :               
แผนการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  

- สมป. 1.5-09 : โครงการวัน
จัดการความรู (KM Day)  

- สมป. 1.5-10 : กิจกรรม ITA 
สัญจร 



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปการศึกษา 2561 42 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอยางนอย

ปละ 1 คร้ัง 
- สำนักมาตรฐานฯ มีการติดตามการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ประเมินผลการดำเนนิงานตามแผน  โดยมีการรายงานความกาวหนาหรือผลการ
ดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

- มีการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 
พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดำเนนิงานตอ คณะกรรมการบริหาร       
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และรายงานตอมหาวิทยาลัย  (สมป. 1.5-11, 
สมป. 1.5-12)   

- สมป. 1.5-11 :                       
รายงานผลการดำเนนิงาน           
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ของสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
รอบ 12 เดือน 

- สมป. 1.5-12 :                  
หนังสือสงรายงานผล                
การดำเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

 6 มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

- สำนักมาตรฐานฯ นำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร           
สำนักมาตรฐานฯ ไปใชในการวิเคราะหความเสี่ยงดานประกันคุณภาพที่มีความเสี่ยง        
สูงในรอบถัดไป  โดยมีการอภิปรายในที่ประชุมเก่ียวกับความเสีย่งที่ยังไมลดระดบัและ 
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังจากดำเนินการตามแผนการจัดการแลว เพื่อปรับทำแผน
บริหารความเสี่ยงประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03,     
สมป. 1.5-13) 

- สมป. 1.5-02 :                  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 4/2561 

- สมป. 1.5-03 :                      
แผนบริหารความเสี่ยง               
ของสำนักมาตรฐานและ 
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.5–13 :         
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ                  
คร้ังที่ 1/2562 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 -  
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ตัวบงช้ีที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยทุธของสำนัก 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงนิอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3.  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพนัธกิจและการพฒันาสำนักและบคุลากร 
4.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอมหาวิทยาลยัอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5.  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคงของ 

สำนักอยางตอเนื่อง 
6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสนิใจ 
 

หมายเหตุ  

แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดำเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคา
ของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการ
ดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาได
จากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุน  จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ
หนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 7 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท  :  08-9394-4790 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางธวิภารัศม  ทองเทพ โทรศัพท  :  08-3455-2858 

        เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 
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ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธทางการเงิน ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสำนัก 
     สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีการจัดทำแผนกลยทุธทางการเงิน สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 (สมป.1.6-01) 

โดยทำการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของหนวยงาน รวมทั้งพิจารณาจากผล 

การดำเนินงานจากปที่ผานมาเพื่อทำการเคราะหปจจัยทีส่งผลตอความสำเร็จและปจจัย

ที่เปนอุปสรรคตอการดำเนนิงาน จุดแข็ง จุดออนที่เกิดข้ึน เพื่อนำมาเปนแนวทางใน 

การพัฒนาคุณภาพ ไปสูการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรของแผนกลยุทธทางการเงิน 

โดยเชื่อมโยงกับประเดน็ยทุธศาสตรของแผนยุทธศาสตรสำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ (สมป.1.6-02) เพื่อเปนการขับเคลื่อนการดำเนนิงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด

ของหนวยงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี ้
ประเด็นยุทธศาสตร 

ของแผนกลยุทธทางการเงิน 
ประเด็นยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตร 

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการทางดานการเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาศักยภาพของทรัพยากร

บุคคลทางดานการเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาบุคลากรของสำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพใหมีคุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : กระบวนตรวจสอบ การรายงานผล

การใชจายงบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

     จากการจัดทำแผนกลยทุธทางการเงิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 -2564 นำมาสู

การจัดทำแผนงบประมาณประจำป โดยสำนักฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามคำสั่งสำนักฯ ที่ 005/2560 (สมป. 1.6-03) และ

แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามคำสั่งสำนักฯ  

ที่ 005/2561 (สมป. 1.6-04) เพื่อใหการใชจายงบประมาณประจำป มีการดำเนนิการ 

ที่มีความถูกตอง ครบถวน โปรงใส ตรวจสอบได และเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ของกระทรวงการคลัง และระเบียบการเบิกจายของมหาวทิยาลัย รวมถึงขอบังคับตางๆ 

มีการจัดทำเอกสารการใชจายงบประมาณเปนไปตามที่มหาวทิยาลัยกำหนด และมีแนว

ทางการปฏิบัติตามระเบียบ (สมป. 1.6-05) ตามคูมือการปฏิบัติงานฯ (สมป. 1.6-06, 

สมป. 1.6-07) ที่สอดคลองกับเปาหมาย  

 

- สมป. 1.6-01 : แผน 

  กลยุทธทางการเงินสำนัก

มาตรฐานฯ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 - 

2564  

- สมป. 1.6-02 : แผน 

  ยุทธศาสตร สำนักมาตรฐานฯ  

  มรม. พ.ศ. 2560 – 2564  

  (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 4  

  พ.ศ. 2562) 

- สมป. 1.6-03 : คำสั่งที่  

  005/2560 เร่ือง แตงตั้ง 

  คณะกรรมการจัดทำแผน 

  ประจำปงบประมาณ   

  พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.6-04 : คำสั่งที่  

  005/2561 เร่ือง แตงตั้ง 

  คณะกรรมการจัดทำแผน  

  ประจำปงบประมาณ   

  พ.ศ. 2562 

 - สมป. 1.6-05 : แนวทาง  

    การปฏิบัติตามระเบียบวาดวย 

    การบริหารงบประมาณ 

 พ.ศ. 2548 

  - สมป. 1.6-06 : คูมือการ 

    ปฏิบัติงานการเงนิ กองคลัง 

    มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

    มหาสารคาม 

  - สมป. 1.6-07 : คูมือการ 

    ปฏิบัติงานโดยวิธีเฉพาะ 

    เจาะจง กลุมงานพสัด ุ 

    กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    มหาสารคาม 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงินหลักเกณฑการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
     สำนักฯ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน โดยพจิารณาจากผลการ

ดำเนินงานของปที่ผานมา และพิจารณาวางแผนการจัดสรรงบประมาณ ใหมีความ

สอดคลองกับแผนกลยทุธทางการเงิน (สมป. 1.6-01) เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามตัวชี้วัดของแผน 

โดยพิจารณาตามหลักเกณฑการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจหลักดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ โดย

ขับเคลื่อนตามประเดน็ยุทธศาสตรของสำนักฯ (สมป. 1.6-02) ไดแก  

1. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามใหได

มาตรฐานระดับชาต ิ

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดีและมีประสทิธภิาพ 

3. พัฒนาบุคลากรของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพใหมีคุณภาพ 

4. สงเสริมสนับสนนุการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัดการสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอม 

     เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธทางการเงินทีก่ำหนดไว  

(สมป. 1.6-01) มีความสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรสำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ (สมป. 1.6-02)  มีแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ (สมป. 1.6-05) ตามคูมือ

การปฏิบัติงานฯ (สมป. 1.6-06, สมป. 1.6-07)  

     ในปงบประมาณ 2561 สำนักฯ ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร สำนักมาตรฐานฯ  

มรม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-08) และสงโครงการ/กิจกรรม 

ประจำป เพื่อเสนอของบประมาณ (สมป. 1.6-09) ภายใตงบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร 

ตามแผน ปฏิบัตกิารงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

(สมป. 1.6-10) แผนปฏิบตัิการงบประมาณรายจายเงินรายได ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-11) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักฯ มีการวางแผนการใช

จายเงิน โดยการนำแผนงบประมาณเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

เพื่อพิจารณา (สมป. 1.6-22) และนำขอมูลที่ไดรับการพิจารณามาจัดทำแผนปฏิบัติการ 

สำนักมาตรฐานฯ มรม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.6-17) มีการเสนอขอ

อนุมัติโครงการ/กิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.6-14, สมป. 1.6-19) 

โดยขอจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการงบประมาณ

รายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.6-20) และแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณรายจายเงนิรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 1.6-21)  

มีการดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ใชจายเงินงบประมาณตามปฏิทนิการดำเนนิงาน

ของสำนักฯ (สมป. 1.6-12, สมป. 1.6-13) และรายงานผลการใชจายงบประมาณ  

(สมป. 1.6-15) รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัตริาชการฯ ไตรมาส 4  

สรุปการจัดสรรงบประมาณรายจายเงินรายได (บ.กศ.) และเงินงบประมาณแผนดิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-18) เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

- สมป. 1.6-01 : แผนกลยทุธ 

  ทางการเงิน สำนักมาตรฐานฯ 

  ประจำปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 – 2564   

- สมป. 1.6-02 : แผน 

  ยุทธศาสตรสำนักมาตรฐานฯ  

  มรม.  พ.ศ. 2560 – 2564  

  (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 4  

  พ.ศ. 2562) 

 - สมป. 1.6-05 : แนวทาง  

    การปฏิบัติตามระเบียบวาดวย 

    การบริหารงบประมาณ 

    พ.ศ. 2548 

  - สมป. 1.6-06 : คูมือการ 

    ปฏิบัติงานการเงนิ กองคลัง 

    มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

    มหาสารคาม 

   - สมป. 1.6-07 : คูมือการ 

    ปฏิบัติงานโดยวิธีเฉพาะ 

    เจาะจง กลุมงานพสัด ุ 

    กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    มหาสารคาม 

- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัติ- 

  การ  สำนักมาตรฐานฯ  มรม. 

  ประจำปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.6-09 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./199 

  ลว. 18 สิงหาคม 2560 

- สมป. 1.6-10 : แผนปฏิบัติ-  

การ งบประมาณรายจาย   

ประจำ ปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อทราบ พรอมทั้งจัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการฯ  

ไตรมาส 4  สงกองนโยบายและแผน (สมป. 1.6-23)  และจัดทำแผนความตองการ 

งบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ เพื่อพิจารณา (สมป. 1.6-18) และนำขอมูลทีไ่ดรับการพิจารณามาจัดทำแผน

ความตองการงบลงทนุฯ (สมป. 1.6-24)  สงกองนโยบายและแผน เพื่อรวบรวมขอมูล

เสนอไปยังมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาตอไป  

 

  

- สมป. 1.6-11 : แผนปฏิบัติ- 

  การงบประมาณรายจายเงิน 

  รายได ประจำปงบประมาณ 

  พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.6-12 : ปฏิทินการ 

  ดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

ปงบประมาณ 2561 

   สำนักมาตรฐานและประกัน 

   คุณภาพ  

- สมป. 1.6-13 : ปฏิทินการ 

  ดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

ปงบประมาณ 2562 

   สำนักมาตรฐานและประกัน 

   คุณภาพ 

- สมป. 1.6-14 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./223 

  ลว. 7 พฤศจิกายน 2560 

- สมป. 1.6-15 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2561   

  ลว. 12 มิถุนายน 2561            

- สมป. 1.6-17 : แผนปฏิบัติ- 

  การ  สำนักมาตรฐานฯ มรม. 

  ประจำปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-18 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561   

  ลว. 5 กันยายน 2561 

- สมป. 1.6-19 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./191 

  ลว. 5 กันยายน 2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- สมป. 1.6-20 : แผนปฏิบัติ- 

  การ งบประมาณรายจาย 

  ประจำ ปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-21 : แผนปฏิบัติ- 

  การ งบประมาณรายจายเงิน 

  รายได ประจำปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-22 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2561   

  ลว. 10 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6-23 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./219 

  ลว. 11 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6-24 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./263 

  ลว. 11 ธันวาคม 2561 

 3 มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบุคลากร 
     สำนักฯ มีงบประมาณประจำปทีส่อดคลองกับแผนปฏิบัติการ (สมป. 1.6-08,             

สมป. 1.6-17) ในแตละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบุคลากร โดยมีการนำ             

แผนกลยุทธทางการเงิน (สมป. 1.6-01) ไปใชบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ

ใหเกิดประโยชนสงูสุด มีการวิเคราะหการใชจายงบประมาณประจำป ในการจัดโครงการ/

กิจกรรม โดยคณะกรรมการบริหารสำนักฯ (สมป. 1.6-22)  และรายงานการติดตามและ

ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-23)             

สงกองนโยบายและแผน  ซึ่งกอนที่มหาวิทยาลัยฯ จะจัดสรรงบประมาณ มหาวทิยาลัยฯ 

ไดมีการกำหนดนโยบายในการขอตั้งงบประมาณประจำป และชี้แจงใหหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลยัทราบ เพื่อใหแตละหนวยงานนำไปจัดตัง้คำของบประมาณประจำป                

ที่เปนไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกัน ซึ่งสำนักฯ เสนอของบประมาณประจำป                

จาก 2 แหลงงบประมาณคือ งบประมาณแผนดนิ จำนวน 4 โครงการ ดังนี้  

1) โครงการพัฒนาบริหารจัดการสำนักงาน 

2) โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3) โครงการการจัดการความรู (KM) 

4) โครงการการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)  

และงบประมาณรายจายเงินรายได (บ.กศ.) คือ คาตอบแทน ใชสอยกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษา และมีการนำแผนปฏิบัติการงบประมาณ(สมป. 1.6-10, สมป. 1.6-11, 

- สมป. 1.6-01 : แผนกลยทุธ 

  ทางการเงิน สำนักมาตรฐานฯ 

  ประจำป พ.ศ. 2560 - 2564   

- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัติ- 

  การ สำนักมาตรฐานฯ มรม. 

  ประจำปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2561  

- สมป. 1.6-10 : แผนปฏิบัติ-

การงบประมาณรายจาย 

ประจำ ปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.6-11 : แผนปฏิบัติ- 

  การงบประมาณรายจายเงิน 

  รายได ประจำปงบประมาณ 

  พ.ศ. 2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สมป. 1.6-20, สมป. 1.6-21) มาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงบประมาณที่ตั้งไว

ซึ่งในแตละปงบประมาณ สำนักฯ ไดมีการพัฒนาสำนักและบุคลากร โดยใหบุคลากร            

เขารวมโครงการอบรมดานงานการเงินและงานพสัดุ (สมป. 1.6-26, สมป. 1.6-27)               

เพื่อนำความรูที่ไดรับจากการอบรมมาใชประโยชนและพัฒนาตนเอง สำนักฯ ใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

- สมป. 1.6-17 : แผนปฏิบัติ- 

  การ สำนักมาตรฐานฯ มรม. 

  ประจำปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-20 : แผนปฏิบัติ- 

  การ งบประมาณรายจาย  

  ประจำ ปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-21 : แผนปฏิบัติ- 

  การงบประมาณรายจายเงิน  

  รายได ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-22 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2561   

  ลว. 10 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6-23 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./219  

  ลว. 11 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6-26 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ กค.ว  

  032/2562  ลว. 8 มกราคม 

  2562 

- สมป. 1.6-27 : คำสั่ง มรม.ที่ 

  0585/2562 ลว. 5 กุมภาพันธ 

  2562 

 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
     สำนักฯ มีการจัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการราย

ไตรมาส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตรมาส 3 (สมป. 1.6-16) รายงานผลการ

ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ไตรมาส 4 (สมป. 1.6-23) รายงานการ

กำกับติดตามการดำเนนิงานโครงการตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน (สมป. 1.6-29)  และรายงานโครงการ

ตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(สมป. 1.6-30)  สงกองนโยบายและแผน โดยกองนโยบายและแผนจะรวบรวมและสรุป

รายงานผลของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ 

ไดรับทราบการใชจายงบประมาณในภาพรวมทั้งมหาวทิยาลัย ตอไป นอกจากนัน้ 

- สมป. 1.6-15 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2561   

  ลว. 12 มิถุนายน 2561  

- สมป. 1.6-16 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./161  

  ลว. 23 กรกฎาคม 2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สำนักฯ ไดรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  

(สมป. 1.6-15, สมป. 1.6-18, สมป. 1.6-31, สมป. 1.6-32) และรายงานการ

ดำเนินงานของสำนักฯ ตอคณะกรรมการประจำสำนกัฯ (สมป. 1.6-25) ไดรับทราบ 

- สมป. 1.6-18 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561   

  ลว. 5 กันยายน 2561 

- สมป. 1.6-23 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./219  

  ลว. 11 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6.25 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการประจำ 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2561  

  ลว. 24 ธันวาคม 2561 

- สมป. 1.6-29 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./089 

  ลว. 4 เมษายน 2562 

- สมป. 1.6-30 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./116 

  ลว. 1 พฤษภาคม 2562 

- สมป. 1.6-31 : เอกสารการ 

  ตัดยอดงบเงินงบประมาณ 

- สมป. 1.6-32 : รายงานทาง 

  การเงิน สำนักมาตรฐานฯ 

 5 มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคง
ของสำนักอยางตอเน่ือง 

     สำนักฯ มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห

สถานะทางการเงินและความม่ันคงของสำนักอยางตอเนื่อง  โดยรายงานการใชจายเงิน

งบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน (สมป. 1.6-18) จัดทำเอกสารการ 

ตัดยอดงบเงินงบประมาณ (สมป. 1.6-31) รายงานทางการเงิน (สมป. 1.6-32) และ

รายงานการไดรับจัดสรรงบประมาณประจำป พ.ศ. 2562 เขาที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหาร เพื่อทราบ พรอมจัดทำรายงานการใชจายเงินงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2561  

รอบ 12 เดือน รายงานการไดรับจัดสรรงบประมาณประจำป พ.ศ. 2562 เขาที่ประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อทราบ (สมป. 1.6-25) สำนักฯ มีการจัดทำแผนความ

ตองการงบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563  เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ เพื่อพิจารณา และวิเคราะหการใชจายเงนิงบประมาณจากโครงการที่ไดรับ 

จัดสรร นำขอมูลไปใชในการวางแผน ปรับแผนการใชจายเงนิและบริหารจัดการให 

เปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และวิเคราะหความเพียงพอของงบประมาณในการ

- สมป. 1.6-17 : แผนปฏิบัติ- 

  การ สำนักมาตรฐานฯ มรม. 

  ประจำปงบประมาณ    

  พ.ศ. 2562 

- สมป. 1.6-18 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2561   

  ลว. 5 กันยายน 2561 

- สมป. 1.6-24 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่ สมป./263  

  ลว. 11 ธันวาคม 2561 



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปการศึกษา 2561 50 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สนับสนนุการดำเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิการของสำนักฯ  

(สมป. 1.6-17) และสงขอมูลแผนความตองการงบลงทุน ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 (สมป. 1.6-24) ใหกองนโยบายและแผน เพื่อใหมหาวิทยาลัยฯ พิจารณา

ตอไป  

 

- สมป. 1.6.25 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการประจำ 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2561  

  ลว. 24 ธันวาคม 2561 

- สมป. 1.6-31 : เอกสาร   

  การตัดยอดงบเงินงบประมาณ 

- สมป. 1.6-32 : รายงานทาง 

  การเงิน สำนักมาตรฐานฯ  

 6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทำหนาที่ตรวจ ติดตาม การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

     มหาวิทยาลยัฯ  มีหนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหนาที่ตรวจสอบ 
ติดตามการใชเงินงบประมาณของสำนักฯ ตามแผนการตรวจสอบภายในของหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และให
เปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยจะเขามาทำหนาที่ตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงนิของสำนักฯ 
ตามแผนกลยุทธหนวยตรวจสอบภายใน (สมป. 1.6-33) และปฏิทินการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน (สมป. 1.6-34) ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 หนวยตรวจสอบ
ภายในเขามาตรวจสอบ ติดตาม การใชเงินของสำนักฯ ระหวางวันที่ 17 – 30 มกราคม 
2561 ไปแลวนั้น การเขาตรวจสอบในชวงเวลาทีผ่านมา หนวยตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบการใชเงินของสำนักฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไปบางสวน ตามรายงานผล
การตรวจสอบภายใน (สมป. 1.6-35) และการเขาตรวจสอบฯ ในปการศึกษา 2561 
(วงรอบตั้งแต 1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562) และปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ของสำนักฯ ยังไมมีแผนปฏิบัตงิานและปฏิทนิของหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งหนวย
ตรวจสอบภายในจะไมเขาตรวจสอบสำนักฯ เนื่องจากบุคลากรของหนวยตรวจสอบมีไม
เพียงพอที่จะเขาตรวจสอบหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยฯ จำนวนทั้งหมด 32 
หนวยงาน ไดทุกป จึงตองจัดทำแผนกลยุทธและปฏิทินการเขาตรวจสอบใหครบทุก
หนวยงานภายใน 3 ปงบประมาณ (สมป. 1.6-34) 

- สมป. 6.1-33 : แผนกลยทุธ

หนวยตรวจสอบภายใน มรม.  

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2560- 

  2562  

- สมป. 6.1-34 : ปฏิทินการ 

  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

- สมป. 1.6-35 : หนังสือ 

  บันทึกขอความ ที่  

  ตส.038/2561 ลว. 12 

  มีนาคม 2561 

 

 

 

 7 ผูบริหารระดบัสูงมีการตดิตามผลการใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใชในการวางแผนและการตดัสินใจ 

     ผูบริหารสำนักฯ ไดมีการติดตามผลการใชเงิน  ใหเปนไปตามเปาหมาย โดย

มหาวิทยาลยัฯ ไดมปีระกาศเก่ียวกับการใชเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณ

รายจายเงินรายได ประจำปงบประมาณ 2562 (สมป. 1.6-36) ใหหนวยงานทีไ่ดรับการ

จัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม/โครงการ ดำเนนิการใชเงินงบประมาณใหเปนไปตาม

แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ และระยะเวลาการใช

จายเงินงบประมาณตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ ไดกำหนดไว พรอมทั้งนำขอมูลจาก

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ (สมป. 1.6-18, สมป. 1.6-22) และ

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ (สมป. 1.6-25) เอกสารการตัดยอด

- สมป. 1.6-18 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ 3/2561   

  ลว. 5 กันยายน 2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
งบประมาณ (สมป. 1.6-31) รายงานทางการเงิน (สมป. 1.6-32) ไปใชพิจารณาการ

วางแผนและตัดสินใจในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการของสำนักฯ 

ในปงบประมาณถัดไป และจัดทำคำขอตั้งงบประมาณประจำปเสนอไปยังกองนโยบาย 

และแผน ตอไป 

 
 

- สมป. 1.6-22 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

  สำนักมาตรฐานและประกัน  

  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2561   

  ลว. 10 ตุลาคม 2561 

- สมป. 1.6-31 : เอกสาร 

  การตัดยอดงบประมาณเงิน 

  งบประมาณ 

- สมป. 1.6-32 : รายงานทาง 

  การเงิน สำนักมาตรฐานฯ 

- สมป. 1.6-25 : รายงานการ 

  ประชุมคณะกรรมการประจำ 

  สำนักมาตรฐานและประกัน 

  คุณภาพ 2/2561   

  ลว. 24 ธันวาคม 2561 

- สมป. 1.6-36 : ประกาศ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  มหาสารคาม เร่ือง การใชเงิน 

  งบประมาณแผนดินและ 

  งบประมาณเงินรายได 

  ประจำปงบประมาณ  

  พ.ศ. 2562 
 
 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
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ตัวบงช้ีที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ 
สำนัก  และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

2.  มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยคณะกรรมการ              
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนัก 

3.  มีการกำหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสำนัก 
4.  มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย   1) การควบคุม ติดตามการ

ดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ 
คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา   และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

5.  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล              
การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุมตัวบงชี้ 
7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  และผูใชบริการตาม          

พันธกิจของสำนัก 
8.  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน  และมีกิจกรรมรวมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพรใหหนวยงาน

อ่ืนสามารถนำไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ หรือ 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 
7  หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 9  ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :    ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท  :  08-9394-4790 

  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 

        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
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ผลการดำเนินการ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ

ของสำนัก และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
      สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพฒันาการของสำนัก               

และดำเนนิการตามระบบทีก่ำหนด  ดังนี ้

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพทำหนาที่กำหนดนโยบาย  

แนวทางการดำเนนิงาน กำกับ และดูแลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา           

(สมป. 1.7-01) 

- มีการกำหนดระบบและกลไกในการปฏิบัตงิาน (สมป. 1.7-02) 

- มีการจัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 2561 สำหรับหนวยงานสนบัสนุน (สมป. 1.7-03) 

- มีการกำหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้  ปการศึกษา 2561 (สมป. 1.7-04) 

- มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง              

การดำเนินงาน  โดยการจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพ (ImprovementPlan)              

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพจากขอเสนอแนะ  ของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 (สมป. 1.7-05) 

- สมป. 1.7-01 :คำสั่ง            

สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ที่  004/2562                 

เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษา 

- สมป. 1.7-02 :  แผนภูมิ 

(Flow chart)  การปฏิบัตงิาน

การประกันคุณภาพภายใน   

ปการศึกษา 2561 

- สมป. 1.7-03 :  คูมือ                

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 

2561 สำหรับหนวยงาน

สนับสนนุ 

- สมป. 1.7-04 : คำสั่ง            

สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ที่  008/2562                 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงานและจัดทำรายงาน

การประเมินตนเอง  ประจำป

การศึกษา 2561 สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.7-05 :                 

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(ImprovementPlan) สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  

จากขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน             

ปการศึกษา  2560 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยคณะกรรมการ               

ระดับนโยบายและผูบริหารสงูสุดของสำนัก 
     สำนักมาตรฐานฯ มีการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน             

โดยผานความเห็นชอบจากทีป่ระชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในการประชุมคร้ังที่ 

1/2561  โดยมีสาระสำคัญดังนี ้(สมป. 1.7-06, สมป. 1.7-07)  

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน             

ดานวชิาการและหนวยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนทุกระดบั  ไดแก ระดับหลกัสูตร 

ระดับคณะ ระดบักอง ศูนย สำนัก  และระดบัสถาบัน 

2) กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล และพัฒนาการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทุกระดบั ทุกหนวยงาน  โดยการจัดทำคูมือประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพือ่เปนกรอบแนวทางใน

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

3) สรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลยักับองคกร หรือหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลยั  เก่ียวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณ  และการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา   

4) สงเสริมการนำขอมูลสารสนเทศและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัมาเผยแพรตอสาธารณชน และนำขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการผลิตบณัฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  และการบริหาร

จัดการ  ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5) พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

- สมป. 1.7-06 :  นโยบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม 

- สมป. 1.7-07 : รายงาน            

การประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนักมาตรฐานฯ          

คร้ังที่  1/2561 

 

 3 มีการกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสำนัก 
       สำนักมาตรฐานฯ มีการทบทวนตวับงชี้ตามภารกิจของสำนักฯ ที่ไดดำเนินการ          

ในปการศึกษา 2560  และปรับปรุงแกไขเกณฑการประเมินตัวบงชี้เพิ่มเติมตามภารกิจ

ของสำนักฯ  ปการศึกษา 2561  จำนวน 3 ตัวบงชี้  คือ 

  1) ตัวบงชีท้ี่ 2.28  ระดับความสำเร็จและประสิทธผิลของการประกันคุณภาพ             

ตามภารกิจหลักของสำนัก 

  2) ตัวบงชีท้ี่ 2.29 การดำเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลยั 

  3) ตัวบงชีท้ี่ 2.30 ระดับความสำเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส         

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (สมป. 1.7- 03) 

 

 

 

- สมป. 1.7-03 :  คูมือ           

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ปการศึกษา 

2561 สำหรับหนวยงาน

สนับสนนุ 

 4 มีการดำเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ติดตาม การดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอ คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา  และ 3) การนำผลการประเมิน
คุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

        สำนักมาตรฐานฯ มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

ที่สมบูรณครบถวน ประกอบดวย  

1) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจำ                 

โดยมีการจัดทำปฏิทนิการดำเนนิงานประกันคุณภาพ  (สมป. 7.1-08) และมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ (สมป. 1.7-04)  เพื่อใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้  

สามารถวางแผน  ควบคุม  ติดตาม และประเมินผลการดำเนนิงานของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  (สมป. 7.1-09) 

2) มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจำ

สำนัก และมหาวิทยาลัยภายใน 120 วันนับจากสิ้นสดุปการศึกษา (สมป. 7.1-09,                   

สมป. 7.1-10) 

3) มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาพฒันาปรับปรุง             

การดำเนินงาน  โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (ImprovementPlan) สำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560 (สมป. 7.1-05) 

- สมป. 1.7-04 : คำสั่งสำนัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่ 008/2562 เร่ือง  แตงตั้ง

คณะกรรมการดำเนินงานและ

จัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองประจำปการศึกษา 

2561 สำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.7-05 :                 

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(ImprovementPlan)            

สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  จากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน           

ปการศึกษา  2560 

- สมป. 1.7-08 : ปฏิทิน          

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน                  

ปการศึกษา 2561 

- สมป. 1.7-09 : รายงาน            

การประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนักมาตรฐานฯ              

คร้ังที่  2/2561 

- สมป. 1.7-10 : รายงาน            

การประเมินตนเอง (SAR)         

ปการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 5 มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมีการพัฒนา             
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชีข้องแผนกลยุทธทุกตัวบงชี ้
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
        ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สำนักมาตรฐานฯ ไดดำเนินงานตามตัวชี้วดัแผนปฏิบัติ

ราชการ  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

(1 ต.ค. 60 – 30 ก.ย. 61) จำนวน 12 ตัวชี้วัด  พบวา  มีการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย 

จำนวน 11 ตัวชี้วัด  และไมบรรลุเปาหมาย จำนวน 1 ตัวชีว้ัด  คือ ระดับความสำเร็จ            

ในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  (สมป. 1.7-11) 

        ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  สำนักมาตรฐานฯ จึงไดนำผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนนิงาน  โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 

(ImprovementPlan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ปการศึกษา 2560 (สมป. 1.7-05)  และทำการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติราชการ  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2562  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 - 2579) และแผนยุนทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบบัที่ 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2561 ซึ่งผลการดำเนนิงานตามตวัชี้วัด

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 9 เดือน  (1 ต.ค. 61 – 30 

มิ.ย. 62)  จำนวน 32 ตัวชี้วดั  พบวา บรรลุเปาหมายตามตัวชีว้ัดความสำเร็จของแผน 

จำนวน 26 ตัวชี้วัด  และอยูระหวางการดำเนนิงาน/รอผลการประเมินฯ ตามวงรอบ 

จำนวน 6 ตัวชี้วัด  จะเห็นไดวาสำนักมาตรฐานฯ มีการพัฒนาผลการดำเนนิงานจาก             

ปที่ผานมา (สมป. 1.7-12) 

 

- สมป. 1.7-05 :         

แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)              

สำนักมาตรฐานและ                

ประกันคุณภาพ                        

จากขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน             

ปการศึกษา  2560 

- สมป. 1.7-11 : รายงาน            

การติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการ (Action 

Plan) สำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2561               

รอบ 12 เดือน 

- สมป. 1.7-12 : รายงาน            

การติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการ (Action 

Plan) สำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2562               

รอบ 9 เดือน 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุมตัวบงชี ้

     สำนักมาตรฐานฯ  มีระบบสารสนเทศทีส่นบัสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในครบทุกกลุมตัวบงชี้   ดังนี้ 

-  เว็บไซตสำนักมาตรฐานฯ  http://qa.rmu.ac.th  (สมป. 1.7-13) 

-  เว็บไซตการจัดการความรู  http://qa.rmu.ac.th/km  (สมป. 1.7-14) 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  (MIS)  http://doc.rmu.ac.th/ vncaller 

(สมป. 1.7-15) 

-  ระบบติดตามผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ  http://www.agt.in.th/ 

misqa/index.html (สมป. 1.7-16) 

- สมป. 1.7-13 : Print out 

เว็บไซตสำนักมาตรฐานฯ 

- สมป. 1.7-14 : Print out 

เว็บไซตการจัดการความรู 

- สมป. 1.7-15 : ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร  

(MIS)  

- สมป. 1.7-16 : ระบบติดตาม

ผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพ 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและผูใชบริการ                  
ตามพันธกิจของสำนัก 

สำนักมาตรฐานฯ ไดจดัทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูมีสวนไดสวนเสีย                      - สมป. 1.7-17 : คำสั่งสำนัก
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  (สมป. 1.7-17) ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ผูใชบริการ  นักศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน)  

ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการดำเนินงานของสำนัก ดังนี ้

1) ระดับความพงึพอใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสำนักฯ  โดยสำนักฯ                

ไดดำเนนิการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากบคุลากรทีส่ังกัด 

สำนักมาตรฐานฯ และผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน 

จำนวน 25 คน ซึ่งผลการสำรวจ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย  มีระดับความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของผูบริหารสำนักมาตรฐานฯ อยูในระดบัมาก (4.41) (สมป. 1.7-18) 

2) ระดับความพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักฯ                 

โดยกองนโยบายและแผน ไดดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

และกรอกขอมูลผานระบบออนไลน  จากบุคลากรและนักศึกษาในสังกัดมหาวทิยาลัย

ราชภัฏมหาสารคามและผูที่มาตดิตอรับบริการจากสำนักมาตรฐานฯ จำนวน 54 คน  

ซึ่งผลการสำรวจ พบวา ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอการใหบริการของ

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (4.68)         

(สมป. 1.7-19) 

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่ 007/2562 เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการผูมีสวนได         

สวนเสีย ในการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา   

- สมป. 1.7-18 : รายงาน                

ผลการประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหาร  สำนักมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ                    

ปการศึกษา 2561 

- สมป. 1.7-19 : รายงาน                

ผลการสำรวจความพึงพอใจ                  

ในคุณภาพการใหบริการ

หนวยงาน คร้ังที่ 1 ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรม
รวมกัน 

    สำนักมาตรฐานฯ มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา            

ระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

1)  เครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)  (สมป. 1.7-20)               

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

-  การเสวนาเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลยั (UKM) คร้ังที่ 36 

(1/2562)  เร่ือง “การแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการพัฒนา UKM ดานการจัด

การศึกษา” ภายใตหัวขอ “การพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง AUN_QA” ระหวางวันที่ 

30 มกราคม - 1 กุมภาพันธ 2562  (สมป. 1.7-21) 

2)  เครือขายความรวมมือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สมป. 1.7-22) 

โดยมีกิจกรรมรวมกัน  ดังนี ้

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของเครือขาย

มหาวิทยาลยัราชภัฏดานงานประกันคุณภาพการศึกษา  คร้ังที่ 1” เมื่อวันที่ 14 มกราคม 

2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม (สมป. 1.7-23) 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  การจัดทำตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏ ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา  คร้ังที ่2  เมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (สมป. 1.7-24) 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏ ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 3 เมื่อวันที่ 20 – 21 ณ มหาวิทยาลัย

-  สมป. 1.7-20 : บันทึก

ขอตกลงความรวมมือ

เครือขายการจัดการความรู   

-  สมป. 1.7-21 : สรุปผล

โครงการเสวนาเครือขายการ

จัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั  คร้ังที่ 36 

-  สมป.1.7-22 : บันทึก

ขอตกลงความรวมมือทาง

วิชาการเครือขายความ

รวมมือพัฒนาระบบ            

การประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภัฏ               

กลุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

- สมป. 1.7-23 : คำสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  0035/2562  

เร่ือง ใหผูบริหารไปราชการ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ราชภัฏจันทรเกษม (สมป. 1.7-25) 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของเครือขาย

มหาวิทยาลยัราชภัฏ ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 4  เมื่อวันที่ 27 

พฤษภาคม 2562 ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (สมป. 1.7-26) 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับอุดมศึกษา  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2562            

ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม (สมป. 1.7-27) 

        นอกจากนี้สำนักมาตรฐานฯ มีการสราง  เครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู               
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  โดยการจัดตั้ง
กลุม Line (สมป. 1.7-28) และมีการจัด “โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ  
พ.ศ. 2562” เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณความสำเร็จและความภาคภูมิใจของ
บุคคล/หนวยงาน  ทั้งหมด 6 ดาน ประกอบดวย 1)  ดานบริการวิชาการสูการเปน
มหาวิทยาลยัเพื่อทองถ่ิน  2) ดานการผลิตบัณฑิตและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศ  3) ดานการวิจัยและนวัตกรรม  4)  ดานศิลปะและวัฒนธรรมสืบสาน
ความเปนไทย  5) ดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  
และ 6) ดานการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (สมป. 1.7-29) 

และออกนอกเขตจังหวัด 

- สมป. 1.7-24 : คำสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  0726/2562  

เร่ือง ใหผูบริหารไปราชการ

และออกนอกเขตจังหวัด 

- สมป. 1.7-25 : คำสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ 1088/2562 

เร่ือง ใหผูบริหารไปราชการ

และออกนอกเขตจังหวัด 

- สมป. 1.7-26 : คำสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  1939/2562  

เร่ือง ใหผูบริหารไปราชการ

และออกนอกเขตจังหวัด 

- สมป. 1.7-27 : คำสั่ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม ที่  2443/2562  

เร่ือง ใหผูบริหารไปราชการ

และออกนอกเขตจังหวัด 

- สมป. 1.7-28 : Print out 

Line กลุม QA RMU Team  

และ QA สายสนับสนุน 

-  สมป. 1.7-29 :รายงานผล

โครงการวันการจัดการความรู

สูคุณภาพ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร              
ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปใชประโยชน 

      สำนักมาตรฐานฯ มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ          

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร โดยหนวยงานระดบั

หลักสูตรไดนำไปใชในการเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการดำเนนิงานประกัน

- สมป. 1.7-30 : Print out 

ระบบสำรวจภาวะการมีงาน

ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
คุณภาพของหนวยงาน ดังนี้   

     1)  ระบบสำรวจภาวะการมงีานของบัณฑิต  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

(สำหรับอางอิง ตัวบงชี้ที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรี ทีไ่ดงานทำหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน1 ป) (สมป. 1.7-30) 

     2)  ระบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบตัิงานและคุณลักษณะของ

บัณฑิต  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม(สำหรับอางอิง ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาต)ิ (สมป. 1.7-31) 

     3)  ระบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารยตอการบริหารหลักสูตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม(สำหรับอางอิง ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา   

ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย  ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนนิงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ ขอ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา             

ปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0  

และตัวบงชีท้ี่ 6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู) (สมป. 1.7-32) 

       โดยทั้ง 3 ระบบ ชวยใหการเก็บรวบรวม ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ              

ลดเวลา/ข้ันตอนในการจัดเก็บขอมูล  ลดกำลังคน    ลดปริมาณการใชกระดาษ                 

ลดคาใชจาย และไดผลการประมวลที่มีความถูกตอง  แมนยำ  สามารถนำไปใชอางอิง            

ในการประกันคุณภาพการศึกษาและการพฒันาคุณภาพระดบัหลักสูตร คณะ และ

สถาบนั 

      นอกจากนี้สำนักมาตรฐานฯ ไดทำการจัดทำคูมือการปฏิบตัิงานการใชงานระบบ

ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online 

System) และไดเผยแพรคูมือดังกลาวแกมหาวิทยาลัยภายนอก  เพื่อเปนประโยชน             

ในการรายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผานระบบ CHE QA Online 

(สมป. 1.7-33) 

 

ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 1.7-31 : Print out 

ระบบสำรวจความพึงพอใจ

ของผูใชบัณฑิตตอการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 1.7-32 : Print out 

ระบบสำรวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษา/อาจารย             

ตอการบริหารหลักสูตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม 

- สมป. 1.7-33 : หนังสือ

ภายนอก ที่ อว 0646/129 

เร่ือง ขอขอบคุณ 

- สมป. 1.7-34 : คูมือ                 

การปฏิบัติงานการใชงาน

ระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 

Online System) 

 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
9 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

จุดเดน 
- มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  
เพื่อการเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- -  
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กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงช้ีที่  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินผลผูรับบริการของหนวยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยพจนศิรินทร ลิมปนนัทน โทรศัพท  :  08-9943-8007 
  ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนภาวรรณ  รัชโพธิ ์ โทรศัพท  :  08-5644-1461 
        ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

 

ผลการดำเนินการ 
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีการดำเนินการสำรวจผลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพผานกองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                      

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลรายงานการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสำนักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ  จากบุคลากรภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จำนวน  54  คน  ซึ่งผลการสำรวจฯ  

พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (x�  = 4.68, SD = 0.39)  และสรุปเปนรายดานได ดังนี้ (สมป. 2.1-01) 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (x�  = 4.62, SD = 0.48) 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (x�  = 4.69, SD = 0.43) 

3. ดานสิง่อำนวยความสะดวก  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (x�  = 4.68, SD = 0.43) 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (x�  = 4.80, SD = 0.41) 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.35 ระดับ 4.68 4.68 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.1-01  บันทึกขอความ ที่ กนผ. 053/2562  เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

หนวยงาน คร้ังที่ 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่  2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานไดอยาง                 

มีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน                  

ที่เก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนบัสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

หมายเหตุ 
หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสำรวจความพึงพอใจของ

บุคลากรดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวญัและกำลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยง
ใหเห็นการทำงานไดดีข้ึน 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยสิทธโิชค  พรรคพิทักษ โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

 

ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 
           ผูบริหารหนวยงานไดกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักฯ มกีารดำเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการในการจัดทำแผนฯ  มีการดำเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก 
เพื่อทบทวนและวิเคราะหผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2560-2564  (ฉบับ
ปรับปรุง คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2560) และเพื่อจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 2 พ.ศ. 2561)  
มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีการวิเคราะหจากบทบาทและหนาที่ที่รับผิดชอบ

- สมป. 2.2-01 :  คำสั่งสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561  

 
 
- สมป. 2.2-02 :  แผนพัฒนา
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของบุคลากร แตละคนในสำนักฯ มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดำเนินใน
การบริหารจัดการสำนักฯ ที่สงผลใหบุคลากรมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานในหนาทีไ่ด
อยางมีประสทิธิภาพสงผลตอการดำเนินงานในหนาที่  
           (สมป. 2.2-01, สมป. 2.2-02, สมป. 2.2-03, สมป. 2.2-04, สมป. 2.2-05, 
สมป. 2.2-06) 

บุคลากร  สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560-
2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 
1/2560)     

- สมป. 2.2-03 :  แผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร  สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2560-
2564  (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 
2/2561) 

- สมป. 2.2-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ คร้ังที่ 
3/2561 

- สมป. 2.2-05 : แบบฟอรม
การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

- สมป. 2.2-06 : แบบฟอรม
รายงานผลการเขารวม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน ของบุคลากร สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 

 2 มีการบริหารและการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
           สำนักมาตรฐานฯ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  สายสนับสนุนให
เปนไปตามแผนที่กำหนด ดังนี ้

1. บุคลากรสายสนับสนุนของสำนกัมาตรฐานฯ รอยละ 100 ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพวัดจากการเขารวมโครงการ/ประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวขอที่ตรงกับภารกิจ
หลักของ สำนักมาตรฐานฯ และงานในหนาที่ของบุคลากร ในรอบปการศึกษา 2561   

2. มหาวิทยาลยั โดยสำนักมาตรฐานฯ ไดสงตัเวแทนเขารวมเสวนาเครือขาย
การจัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัย คร้ังที่ 36 (UKM 36)  ซึ่งเปนการดำเนินการ
จัดการความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบตัิที่ดีของแตละมหาวิทยาลยัเครือขาย           
ซึ่งสามารถนำมาปรับใชกับมหาวิทยาลัย ไดเปนอยางดี เชน แผนการจัดการความรู
มหาวิทยาลยัฯ การบริการวชิาการแกสังคม เปนตน  
 
 

3. สำนักมาตรฐานฯ สงบุคลากรเขารวมโครงการยกระดบัการประเมิน

- สมป. 2.2-07 :  (ตัวอยาง)             
คำสั่งการเขารวมโครงการ/
ประชุม/อบรม/สัมมนาใน
หัวขอที่ตรงกับภารกิจหลักของ
สำนักมาตรฐานฯ ในรอบป
การศึกษา 2561 

- สมป. 2.2-08 :  ขอมูลการ
เขารวมเสวนาเครือขายการ
จัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลยั คร้ังที่ 36  
(UKM 36) 

- สมป. 2.2-09 :  แผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2562 
(ITA Course) ระหวางวนัที่ 30-31 พฤษภาคม 2562  

(สมป. 2.2-07, สมป. 2.2-08, สมป. 2.2-09) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

           สำนักมาตรฐานฯ จัดสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี เชน จัดสภาพแวดลอม        
ที่ทำงานใหนาอยูและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  คือ   

1. การสงบุคลากรเขารวมโครงการ/ประชุม/อบรม/สมัมนาในหัวขอที่ตรงกับ
ภารกิจหลักของ สำนักฯ และงานในหนาที่  

2. การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  บุคลากรของสำนักฯ ไดศึกษาดงูานใน
ประเทศ 1 คร้ัง คือ  โครงการการจัดการความรูดานการบริหารจัดการงานวิจัยสู         
การเรียนการสอนเพื่อการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในศตวรรษที่ 21  ณ จังหวัดสตูล  

3. การจัดกิจกรรมในเทศกาลปใหมมีการแลกเปลี่ยนของขวัญ และเขารวม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ และสำนักฯ  
            (สมป. 2.2-07, สมป. 2.2-10)                      

- สมป. 2.2-07 : คำสั่งการเขา
รวมโครงการ/ประชุม/อบรม/
สัมมนาในหัวขอที่ตรงกับ
ภารกิจหลักของสำนัก
มาตรฐานฯ ในรอบป
การศึกษา 2561 

- สมป. 2.2-10 :  print out 
fackbook สำนักมาตรฐานฯ              
แสดงภาพกิจกรรม            
สำนักมาตรฐานฯ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562     

 

 4 มีระบบการตดิตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะทีไ่ดจากการพัฒนามาใช                  
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

           สำนักมาตรฐานฯ มีระบบติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและ
ทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัตงิานที่เก่ียวของ โดยกำหนดใหบุคลากรเมื่อ
ผานการเขารวมโครงการ/ประชมุ/อบรม/สัมมนา ตองเขียนรายงานผลตามแบบฟอรม
รายงานผลของสำนักฯ เพื่อเก็บรวบรวมเปนองคความรู ขอมูลงาน และนำมาพฒันางาน
ของสำนักฯ ซึ่งเปนระบบการตดิตามใหบุคลากรมีการนำความรูและทักษะทีไ่ดจากการ
พัฒนามาใชในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวของ 
           นอกจากนี้ผูบริหารสำนักฯ ยังสนับสนุนใหบุคลากรขอทุนวิจัย R2R เพื่อทำ          
การวิเคราะหถึงปญหาของงานในหนาที่แลวหาแนวทาง วธิีการ รูปแบบการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีบุคลากรของสำนักฯ ขอทุนวิจัยจำนวน 
3 เร่ือง ที่สอดคลองตามภารกิจหลักของสำนักฯ  
          (สมป. 2.2-06, สมป. 2.2-11, สมป. 2.2-12, สมป. 2.2-13) 

- สมป. 2.2-06 : แบบฟอรม
รายงานผลการเขารวม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงานของบุคลากร 
สำนักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 2.2-11 : แผนปฏิบัติ
การ  สำนักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.2-12 : สรุปรายงาน
ผลการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
- สมป. 2.2-13 : รายชื่อ
บุคลากรสายสนับสนุนของ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สำนักมาตรฐานฯ ที่ไดรับทนุ
วิจัย R2R ปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

 5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดแูลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัต ิ

           มีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารของสำนักฯ ผูบริหารสำนักฯ               
ไดใหความรูเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานในหนาที่ การอยูรวมกัน              
การทำงานอยางมืออาชีพ การทำงานเปนทีมทำงานที่มีประสิทธภิาพตลอดจนขอที่ควร
และไมควรปฏิบัติ และมอบคูมือจรรยาบรรณ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม             
แกบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนบัสนนุถือปฏิบัต ิ 
          (สมป. 2.2-14, สมป. 2.2-15) 
 

- สมป. 2.2-14 : รายงาน           
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐาน          
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่ 1/2562 

- สมป. 2.2-15 : ขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม วาดวย 
จรรยาบรรณบุคลากร              
พ.ศ. 2556 

 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

           สำนักมาตรฐานฯ มีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลความสำเร็จของ
แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากร  โดยการวิเคราะหผลความสำเร็จของแผนฯ 
เพื่อใชในการปรับปรุงพฒันาแผนฯ ใหครอบคลุมทุกภารกิจของบุคลากรสำนักฯ ในป
ตอไป 
           มีการสังเคราะหงานจากการสรุปรายงานผลการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน  รายงานประจำปงบประมาณ รายงานการติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

       (สมป. 2.2-12, สมป. 2.2-14, สมป. 2.2-16, สมป. 2.2-17, สมป. 2.2-18) 

- สมป. 2.2-12 : สรุปรายงาน
ผลการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-14 : รายงาน           
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐาน          
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่ 1/2562 

- สมป. 2.2-16 : รายงาน
ประจำปงบประมาณ         
พ.ศ. 2561 สำนักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-17 : รายงานการ
ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 
9 เดือน)  

- สมป. 2.2-18 :  ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ภายใน สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำป
การศึกษา 2561 

 

 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
           สำนักมาตรฐานฯ นำผลการวิเคราะหจากขอ 6  มาดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการ รูปแบบและแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ               
โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อทบทวนและวเิคราะหผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2560-2564  (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2560) และ            
เพื่อจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 2 พ.ศ. 2561) ซึ่งเปนการดำเนินการตาม
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักในปการศึกษา 2561                
ที่ผานมา และสอดคลองกับแผนพัฒนาแผนพัฒนา (Improvement  plan)                    
จากขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 
2560 เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากรอยางตอเนื่อง   
          (สมป. 2.2-19, สมป.2.2-20)   

- สมป. 2.2-19 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนัก คร้ังที่ 3/2561 

- สมป. 2.2-20 : แผนพัฒนา 
(Improvement  plan)             
จากขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา พ.ศ. 2559 สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 
- ผูบริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

- สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุที่มีการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ และบริหารตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปการศึกษา 2561 66 

ตัวบงช้ีที่  2.3 : รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  1-60 รอยละ  61-70 รอยละ  71-80 รอยละ  81-90 รอยละ  91  ข้ึนไป 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย โทรศัพท  :  043-722214 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  โทรศัพท  :  085-7582996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 

ในปการศึกษา 2561  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีจำนวนบุคลากรทั้งหมด  จำนวน  11  คน  โดยสำนัก

มาตรฐานฯ มีบุคลากรใหม 1 คน คือ นางสาวนภาวัณ รัชโพธิ์ ตำแหนง ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน เร่ิมปฏิบัติงาน ตั้งแต

วันที่ 4 มีนาคม 2562  ซึ่งอยูในระหวางการทดลองงาน  ดังนั้น การคิดรอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและ

ทักษธวิชาชีพ สำนักมาตรฐานฯ จึงนำมาคิดเพื่อหาผลการปฏิบัติโดยใชฐานบุคลากร   จำนวน  10 คน   ดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม   ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                                              

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  5  คร้ัง 

2. ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                                              

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  4  คร้ัง 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธวิา  แกวมาตย  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  2  คร้ัง 

4. อาจารย ดร.สิทธิโชค  พรรคพิทกัษ  ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  1  คร้ัง 

5. ผูชวยศาสตราจารยพจนศิรินทร  ลิมปนนัทน  ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  1  คร้ัง 

6. อาจารยชมภู  เหนือศรี  หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  1  คร้ัง 

7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป                                                                  

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน 1  คร้ัง 

8. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช  นักวชิาการคอมพิวเตอร                                                                  

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  2  คร้ัง 

9. นางสาวอันนา  ออนมาก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                                                               

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  1  คร้ัง 
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10. นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                                                               

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี  จำนวน  4  คร้ัง 

 

สรุปการสงบุคลากรเขารวมอบรม/สัมมนา  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา  2561 
 

ที่ บุคลากร โครงการ/กิจกรรม เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
1 ผศ.ดร.พูนศักดิ์ ศิริโสม  1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
แนวทางการปฏิบัติเพื่อนำไปสู
การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

กรุงเทพมหานคร 14 กันยายน 
2561 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูความเนเลิศ 
EdPEx200 รุนที่ 6 พ.ศ. 2561 

หองประชุม
ศาสตราจารยประเสริฐ 
ณ นคร ชั้น 3 
สำนักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

12 พฤศจิกายน 
2561 

3. ศึกษาดูงานการทำเกณฑณ 
EdPEx คณะบริหารธุรกิจและ
การบัญชี 
มหาวิทยาลยัขอนแกน  

มหาวิทยาลยัขอนแกน 12 ธันวาคม 
2561 

4. การจัดทำมาตรฐานของ
เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา คร้ังที่ 1 

หองประชุมจันทร
ประภัสสร  ชัน้ 5 
อาคารสำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
 

14 มกราคม 
2562 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การจัดทำตัวบงชี้มาตรฐานของ
เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คร้ังที่ 2 

หองประชุม 31120 
ศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร อาคาร 
100 ป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 

27 กุมภาพันธ 
2562 
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ที่ บุคลากร โครงการ/กิจกรรม เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
2 ผศ.กุณฑีรา อาษาศรี 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

การจัดทำตัวบงชี้มาตรฐานของ
เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คร้ังที่ 2 

หองประชุม 31120 
ศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร อาคาร 
100 ป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

27 กุมภาพันธ 
2562 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการดานการ
ประกันคุณภาพกาศึกษา 

- 
 

19 มีนาคม 
2562 

3. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
แนวทางการจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาใหม 

โรงแรมอวานี ขอนแกน 
โฮเทล แอนด คอน
เวนชั่น เซ็นเตอร 
จังหวัดขอนแกน 

28 พฤษภาคม 
2562 

4. การเตรียมความพรอมการ
ประเมินหลักสูตร TOR 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ
บุรีรัมย 

6 มิถุนายน 
2561 

3 ผศ.ดร.พันธิวา แกวมาตย 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การจัดทำตัวบงชี้มาตรฐานของ
เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คร้ังที่ 2 

หองประชุม 31120 
ศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร อาคาร 
100 ป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

27 กุมภาพันธ 
2562 

  2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
แนวทางการจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาใหม 

โรงแรมอวานี ขอนแกน 
โฮเทล แอนด คอน
เวนชั่น เซ็นเตอร 
จังหวัดขอนแกน 

28 พฤษภาคม 
2562 

4 อ.ดร.สิทธิโชค พรรคพิทักษ 1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง         
การเชื่อมโยงระหวางระบบ
สารสนเทศการรับทราบ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา    
(CHE Curriculum Online) 
และระบบฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  (CHE QA 
Online) เพื่อการกำกับติดตาม
และรับรองมาตรฐานการศึกษา 

โรงแรมอวานี 
ขอนแกน โฮเทล 
แอนด คอนเวนชั่น 
เซ็นเตอร จังหวัด
ขอนแกน 

1 กันยายน 
2561 

5 ผศ.พจนศิรินทร ลิมปนนัทน 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การจัดทำตัวบงชี้มาตรฐานของ
เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คร้ังที่ 2 

หองประชุม 31120 
ศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร อาคาร 
100 ป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

27 กุมภาพันธ 
2562 
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ที่ บุคลากร โครงการ/กิจกรรม เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
6 อ.ชมภู เหนือศรี 1. โครงการพัฒนาบุคลากรและ

ประชุมปฏิบัติการจัดทำแผน 
คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
 

คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

29 สิงหาคม 
2561 

7 
 

นางธวิภารัศม ทองเทพ  1. อบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับการ
จัดซื้อจัดจางและการเบิกจาย 

โรงแรมเขาคอไฮแลนด 
จ.เพชรบูรณ 

17-20 
กุมภาพันธ 
2562 

8 นางสาวนาถยา แฝงเดโช  1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง        
การเชื่อมโยงระหวางระบบ
สารสนเทศการรับทราบ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา      
(CHE Curriculum Online) 
และระบบฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  (CHE QA 
Online) เพื่อการกำกับติดตาม
และรับรองมาตรฐานการศึกษา 

โรงแรมอวานี 
ขอนแกน โฮเทล 
แอนด คอนเวนชั่น 
เซ็นเตอร จังหวัด
ขอนแกน 

1 กันยายน 
2561 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
แนวทางการจัดทำรายงาน           
ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาใหม 
 

โรงแรมอวานี ขอนแกน 
โฮเทล แอนด คอน
เวนชั่น เซ็นเตอร 
จังหวัดขอนแกน 

28 พฤษภาคม 
2562 

9 น.ส.อันนา ออนมาก  1. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดานการประชาสัมพนัธเชิงรุก 
ระยะ 5 ป 
 

อ.เข่ือนอุบลรัตน                
จ.ขอนแกน 

16-17 
พฤษภาคม 
2562 

10 นายสนัธวลัย พวงมชัชมิา 1. โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร มหาวทิยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยราช
ภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
ระยะ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 

หองประชุมวิญู            
คุวานันท ชัน้ 5 อาคาร
เฉลิมพระกียรติ 72 
พรรษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

30-31 ตุลาคม 
2561 

2. โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร มหาวทิยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ฉบบัที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับ
ทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2561) 

หองประชุมวิญู            
คุวานันท ชัน้ 5 อาคาร
เฉลิมพระกียรติ 72 
พรรษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

28 มิถุนายน  
2561 
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ที่ บุคลากร โครงการ/กิจกรรม เร่ือง สถานที่ ณ วันเดือนป 
  3. โครงการทบทวนและกำกับ

ติดตามการดำเนินงาน
ยุทธศาสตร มหาวทิยาลัย          
ราชภัฏเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

หองประชุมวิญู            
คุวานันท ชัน้ 5 อาคาร
เฉลิมพระกียรติ 72 
พรรษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 

1-3 เมษายน 
2562 

  4. โครงการยกระดับการประเมนิ
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 (ITA Course) 
 

โรงแรมรามาการเดนส 
กรุงเทพมหานคร 

29-30 
พฤษภาคม 
2562 

 

สูตรคำนวณ   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี = 10   X  100 
         10 
        =   100      

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี =  รอยละ 100 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 95 รอยละ 100 5 บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

สมป. 2.3-01 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  0035/2561 

สมป. 2.3-02 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1336/2561 

สมป. 2.3-03 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  2191/2561 

สมป. 2.3-04 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  3539/2561 

สมป. 2.3-05 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  4009/2561 

สมป. 2.3-06 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  4762/2561 

สมป. 2.3-07 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  0128/2562 

สมป. 2.3-08 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  0585/2562 

สมป. 2.3-09 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  0726/2562 

สมป. 2.3-10 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1088/2562 

สมป. 2.3-11 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1259/2562 

สมป. 2.3-12 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1276/2562 

สมป. 2.3-13 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1648/2562 
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สมป. 2.3-14 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1939/2562 

สมป. 2.3-15 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1940/2562 

สมป. 2.3-16 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่  1941/2562 

 
จุดเดน 

- บุคลากรของสำนักฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพครบถวนทุกคนและยังเปนหลักสตูร                           
ที่สามารถนำไปใชไดจริงกับตำแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- สงเสริมและสงบุคลากรใหเขารวมฝกอบรมเก่ียวกับหลักสูตรดานวิชาชีพ ความเชียวชาญในตำแหนงเพิ่มมากข้ึน 
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ตัวบงช้ีที่  2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม
ของหนวยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารยชมภู เหนือศรี โทรศัพท  :  08-6857-1427 
  ผูชวยผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนาถยา แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพ          
ภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของสำนักมาตรฐานฯ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม          
ของหนวยงาน  ซึ่งผลการสำรวจ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ              

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝐱𝐱�  = 4.85)  พิจารณาเปน  รายขอ  
พบวา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดข้ึนไป โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและรองลงมา 3  อันดับ คือ มีการบริหาร

จัดการขยะภายในสำนักงานอยางเหมาะสม  (x�  = 4.96)  สถานที่สำหรับรับรองผูมาติดตอขอใชบริการมีความเหมาะสม                

(x�  = 4.90)  ระบบสาธารณูปโภค เชน เคร่ืองปรับอากาศ ไฟฟา โทรศัพท อินเตอรเน็ต ฯลฯ  ใชงานไดดี และหองสำนัก                

มีความเปนระเบียบ เรียบรอย (x�  = 4.86)  ตามลำดับ 
 

การประเมนิตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4.35 ระดับ 4.85 4.85 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.4-01 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ                   

สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2561  
 

จุดเดน 
- มีการใชพลังงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด   

- ระบบแสงสวางภายในสำนักมีเพียงพอ และเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
- ระบบสาธารณูปโภค เชน เคร่ืองปรับอากาศ ไฟฟา โทรศัพท อินเตอรเน็ต ฯลฯ  ใชงานไดดี  

- เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณสำหรับการทำงานมีเพียงพอและพรอมใชงาน 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- สถานที่ ในการปฏิบัติงานไมเพียงพอเนื่องจากมีหองสำนักงานเพียงหองเดียว โดยมีผูบริหารรวมบุคลากร                   
จำนวน 11 คน อีกทั้งอุปกรณตางๆ ก็จัดเก็บในหองสำนักงานทำใหคับแคบ จึงควรขยายหองสำนักงานหรือมีหองสำหรับเก็บ
อุปกรณเพิ่มข้ึน เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย  
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ตัวบงช้ีที่  2.5 :  รอยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบงช้ี 

พิจารณาจากการบรรลุเปาหมายของแตละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
 

สูตรการคำนวณ 

 
 
 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 1-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-94 รอยละ 95 ข้ึนไป 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 
 สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 - 30 กันยายน 2561) ใน 4 ประเด็นยุทธศาสตร และมีตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของแผนปฏิบัติราชการ  จำนวน  12  ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการตามแผน พบวา มีการดำเนินงานบรรลเุปาหมาย จำนวน 
11 ตัวชี้วัด  และไมบรรลุ จำนวน  1  ตัวชี้วัด  ดังแสดงขอมูลในตาราง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินการ 

บรรลุ
เปาหมาย 

ไมบรรลุเปาหมาย 

1. พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคามใหไดมาตรฐาน
ระดับชาต ิ

1. ระดับความสำเร็จของการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 
สกอ.  

√ 
(4.17) 

- 

2. ระดับความสำเร็จและประสทิธผิลของการ
ประกันคุณภาพตามภาระกิจหลกัของสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  (ตัวชี้วัด สมป.
มรม.)            

√ 
(4.75) 

- 

 3. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

√ 
(5.00) 

- 

       จำนวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการท่ีบรรลเุปาหมาย 

           จำนวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการท้ังหมด 

X  100 
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ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินการ 

บรรลุ
เปาหมาย 

ไมบรรลุเปาหมาย 

2. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

4. ระดับความสำเร็จการปฏิบัตริาชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ 

- √ 
(คะแนนท่ีได คือ 73.22 
เปาหมาย คือ 80.00) 

5. ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหาร 

√ 
(4.65) 

- 

 6. ระดับความสำเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง √ 
(5.00) 

- 

7. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามแผนกล
ยุทธทางการเงิน 

√ 
(5.00) 

- 

8. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

√ 
(4.94) 

- 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 9. ระดับความสำเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร √ 
(5.00) 

- 

10. รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย 

√  
(100.00) 

- 

11. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย(ตัวชีว้ดั สมป.มรม.) 

√ 
(4.00) 

- 

4. สงเสริมสนับสนนุการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม    
การจัดการสภาพภูมิทัศน และ
สิ่งแวดลอม 

12. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน
เสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของ
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

√ 
(4.81) 

 
 

 

- 
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             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักมาตรฐานฯ มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักฯ  ใน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร และมีตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการ จำนวน 35  ตัวชี้วัด โดยแบงเปน ตัวชี้วัดที่ตองมีการกำหนด
เปาหมายที่ชัดเจน จำนวน 32 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดรวมของมหาวิทยาลัยฯ โดยไมมีการกำหนดบังคับใหหนวยงานกำหนด
เปาหมายแตทุกหนวยงานตองรายงานและสงขอมูลผลใหสวนกลางรายงานในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 3 ตัวชี้วัด  
ซ่ึงจากผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการของสำนักมาตรฐานฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 9 เดือน ระหวาง 
วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2562) พบวา มีการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดความสำเร็จตามแผน  
จำนวน  26  ตัวชี้วัด  ไมมีผลการดำเนินงาน จำนวน 3 ตัว และอยูระหวางการดำเนินการ/รอผลการประเมินฯ  ตามวงรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน 6 ตัวชี้วัด ขอมูลดังแสดงในตาราง 

ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

ผลการดำเนินการ 
(= บรรลุเปาหมาย/ 

 = ไมบรรลุเปาหมาย) 
1. พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคามสูความเปนเลิศ 

 
 

 
 

1. ระดับความสำเร็จของการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 
สกอ.  

4.00 
 

 

- อยูระหวางดำเนนิการ - 

2. ระดับความสำเร็จและประสิทธผิลของการ
ประกันคุณภาพตามภาระกิจหลกัของสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  (ตัวชี้วัด สมป.
มรม.) 

4.10 
 

- อยูระหวางดำเนนิการ - 

3. จำนวนหลักสูตรที่ไดคะแนนผลการประเมิน
การพัฒนาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR)        
ที่ไดคะแนนการประเมินระดับ 3 ข้ึนไป 

95  
(96) 

4. ระดับความพงึพอใจของอาจารยและ
นักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูต 

4.35 
 

 
(4.38) 

5. ผลการประเมินสมรรถนะของบณัฑิตตาม
สาขาวชิาโดยสถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

4.45  
(4.51) 

6. รอยละของบัณฑิตไดงานทำ/ประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

82 
 

 
(83.60 หรือ 4.18) 

7. รอยละของบัณฑิตไดงานทำ/ประกอบอาชีพ
อิสระตรงสาขาภายในระยะเวลา 1 ป 

55 
 

 
(55.86) 

8. ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเพื่อ
ยกระดับการประกันคุณภาพการของ
มหาวิทยาลยั 

3.00 - อยูระหวางดำเนนิการ - 

9. จำนวนหลักสูตรที่ผานมาตรฐานและมีผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) 
ระดับ 3.01 ข้ึนไป 

82 
 

 
(96) 

 10. จำนวนหนวยงานสนบัสนุนทีไ่ดคะแนนผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR)  
ในระดับดีข้ึนไป 3.51 

(16) - อยูระหวางดำเนนิการ - 

11. จำนวนหลักสูตรสะสมทีไ่ดรับการเผยแพร - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

ผลการดำเนินการ 
(= บรรลุเปาหมาย/ 

 = ไมบรรลุเปาหมาย) 
มาตรฐานตามกรอบ TQF (ข้ึนทะเบียน TQR) *  
12. จำนวนหนวยงาน/คณะทีไ่ดรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐาน EdPEx * 

- - 

13. ระดับความสำเร็จของการทบทวน/
ปรับปรุง/พัฒนาระบบกลไกเพื่อสรางมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั (ทุกระดบั) 

3 - อยูระหวางดำเนนิการ - 

2. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

5.00  
(5.00) 

2. ระดับความสำเร็จการปฏิบัตริาชการ                 
ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและ            
ความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA)  

4.30  
(4.50) 

3. ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหาร 

4.60  
 (4.66) 

4. ระดับความสำเร็จของแผนบริหารความ
เสี่ยง 

5.00  
 (5.00) 

5. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธทางการเงิน 

4.00  
 (5.00) 

6. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

86.00  
 (86) 

7. การดำเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลยั (ตัวชี้วัด สมป.มรม.) 

4.00  
 (5.00) 

8. จำนวนเครือขายความรวมมอืกับองคกร
ภายในประเทศ 

1  
 (1) 

9. จำนวนโครงการที่ไดดำเนนิการภายใต
เครือขายความรวมมือกับองคกรภายในประเทศ 

1  
 (1) 

10. ระดับความสำเร็จของโครงการภายใต
เครือขายความรวมมือกับองคกรภายในประเทศ 

3  
 (3.00) 

 
 11. จำนวนฐานขอมูลเพื่อบริหารจัดการในการ

ตัดสินใจตามพันธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัเพื่อ
การพัฒนาทองถ่ินที่มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

3  
 (4) 

12. จำนวนเว็บไซตของหนวยงานที่มีการ 1  
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ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

ผลการดำเนินการ 
(= บรรลุเปาหมาย/ 

 = ไมบรรลุเปาหมาย) 
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมยัเปนปจจุบัน  (1) 
13. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการ
ตามเจตนารมณของการปราบปรามการทุจริต 

3  
 (5.00) 

14. ระดับความสำเร็จของโครงการสงเสริมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

3 - อยูระหวางดำเนนิการ - 

15. ระดับความสำเร็จของโครงการสงเสริม
ความพึงพอใจของประชาชน/ผูรับบริการที่มีตอ
การบริหารจัดการของหนวยงาน 

3  
 (4.68) 

16. จำนวนหนวยงานที่เบิกจายงบประมาณ
เปนไปตามระยะเวลาเปาหมายที่กำหนด 

1  
 (1) 

3. พัฒนาบุคลากรของสำนัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพใหมีคุณภาพ 

1. ระดับความสำเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร 4.00  
 (5.00) 

2. รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย 

80.00  
 (100.00) 

3. ระดับความสำเร็จในการสงเสริมบุคลากรให
พัฒนาและแสดงออกถึงความรู ความสามารถ 
และศักยภาพเพื่อพัฒนาสำนัก 

4.20  
 (4.20) 

4. จำนวนบุคลากรของสำนักมาตรฐานฯ             
ที่ไดรับรางวัลระดบัชาติ/นานาชาต ิ* 

- 
 

- 

4. ทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตลอดจน
สิ่งแวดลอม 

1. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

84.00  
 (97.00) 

2. รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย 

80.00  
(100.00) 

หมายเหตุ: * เปนตัวช้ีวัดรวมของมหาวิทยาลยัโดยไมมีการกำหนดบังคับใหหนวยงานกำหนดเปา แตทุกหนวยงานตองรายงานและสง
ขอมูลผลใหสวนกลางรายงานในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

 

สูตรคำนวณ  

รอยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ = 
จำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทีบ่รรลุเปาหมาย 

X 100 
จำนวนตวัชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 

 

= 
  26 

X 100 
  26 

= รอยละ 100 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 85 รอยละ 100 5 บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

สมป. 2.5-01 แผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                           

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สมป. 2.5-02 แผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                           

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

สมป. 2.5-03 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย                    

ราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) 

สมป. 2.5-04 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย            

ราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) 

สมป. 2.5-04 (ราง) รายงานผลการปฏิบตัิตามแผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย            

ราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 9 เดือน) 

สมป. 2.5-05 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน 1 

ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 สมป. 2.5-06 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน 1 

ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)  

สมป. 2.5-07 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 9 เดือน 1 

ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 

สมป. 2.5-08     ระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑติ หัวขอ ขอมูลจำนวนบัณฑิตและการตอบแบบ

สำรวจภาวะการมีงานทำของบณัฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ที่ 

http://qarmu.org/survey_degree/index_admin.php?type_year=1&num_year=2561&f

ac=15600&lev=40&submit=   

สมป. 2.5-09     ระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑติ หัวขอ สรุปขอมูลการไดงานทำตรงสาขาหรือ

สอดคลองกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (ไมนบัรวมบัณฑิตที่มี

งานทำกอนเขาศึกษา/ระหวางศึกษา)  ที่ 

http://qarmu.org/survey_degree/showDataMatch.php?type_year=1&num_year=256

1&fac=15600&lev=40&submit=   

 

สมป. 2.5-10     ระบบการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ หัวขอ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะของบัณพิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) จำแนกเปนรายดาน ที่ 

http://qarmu.org/pollBoss/showStatF.php?type_year=1&num_year=2561&fac=1560

0&lev=00&submit= 

สมป. 2.5-11     รายงานผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหาร สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ป

การศึกษา 2561 

สมป. 2.5-12     รายงานผลการการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสำนักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สมป. 2.5-13     แผนปฏิบัติการการจัดการความรู มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 

สมป. 2.5-14     เว็บไซตสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 

http://qarmu.org 

สมป. 2.5-15     แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2/2561 

สมป. 2.5-16     แผนบริหารความเสี่ยง สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สมป. 2.5-17     คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สมป. 2.5-18     รายงานสรุปผลการดำเนนิงานโครงการประกวดตราสัญลักษณประกาศเจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

สมป. 2.5-19     บันทึกขอตกลงความรวมมือเครือขายการจัดการความรู ระหวาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวทิยาลัยวลัย

ลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สมป. 2.5-20     รายงานประจำป สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ งบประมาณ พ.ศ. 2561 

สมป. 2.5-21    ระบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารยตอการบริหารหลักสูตร                                           
ที่ http://qarmu.org/pollCurr/  

 

จุดเดน 
- มีการจัดทำแผนปฏิบัติการสำนกัฯ เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานตามพนัธกิจของสำนักฯ ที่ชัดเจน 
- มีการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมตามปฏิทินการปฏิบัตริาชการของสำนักฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงช้ีที่  2.28 : ระดับความสำเร็จและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามภารกิจหลกัของ
สำนัก (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการวางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อ
สงเสริมใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดำเนินการตามแผน 

2. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพตามแผนการดำเนนิงาน 
3. จัดกิจกรรมสงเสริมและสนบัสนนุการดาเนนิงานประกันคุณภาพแกหนวยงานภายใน อยางนอย 2 กิจกรรม               

และมีผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ไมตากวา 4.00 จากคะแนนเตม็ 5  
4. มีการติดตามและรายงานผลการการดาเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน ระดบัคณะและระดบั

หลักสูตรตอผูบริหารมหาวิทยาลัย อยางนอย 2 คร้ัง  
5. จำนวนหนวยงานภายในที่มผีลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน ระดบัดีข้ึน  ไมนอยกวา                  

รอยละ 80 ของหนวยงานภายในทัง้หมด 
 

หมายเหตุ  จำนวนหนวยงานภายในทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในแลวเสร็จตองไมตำ่กวารอยละ 80 ของหนวยงานภายใน
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ         

1 ขอ 
มีการดำเนินการ         

2 ขอ 
มีการดำเนินการ         

3 ขอ 
มีการดำเนินการ         

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท  :  08-1380-4954 
 ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท  :  08-8738-0255 
 นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการวางแผนการดำเนินงานดานการประกนัคุณภาพ         

เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดำเนินการตามแผน 
       สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีการแตงตัง้คณะกรรมการกำกับ  ติดตาม  
และดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสถาบนั  ปการศึกษา 2561                
(สมป. 2.28-01)  และรวมวางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ  เพื่อสงเสริม
ใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยดำเนินการตามแผน  ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  (สมป. 2.28-02) 

2. กำหนดปฏิทนิการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม  ปการศึกษา 2561  (สมป. 2.28-03) 

- สมป. 2.28-01  :               
คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 5438/2561  
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
กำกับ ติดตาม และดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับสถาบัน ปการศึกษา 
2561 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. กำหนดแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สำหรับหนวยงานวิชาการ และหนวยงานสนบัสนนุ                   
(สมป. 2.28-04, สมป. 2.28-05) 

4. จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561              
สำหรับหนวยงานวชิาการ และหนวยงานสนบัสนุน 
(สมป. 2.28-06, สมป. 2.28-07) 

- สมป. 2.28-02 :                  
แผนปฏิบัติการ              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำปงบประมาณ
พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.28-03 :                     
ปฏิทินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  ปการศึกษา 
2561 

- สมป. 2.28-04 :                     
แนวปฏิบัติการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม สำหรับ
หนวยงานวิชาการ  

- สมป. 2.28-05 :                     
แนวปฏิบัติการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม สำหรับ
หนวยงานสนบัสนุน 

- สมป. 2.28-06 :               
คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2561  สำหรับหนวยงาน
วิชาการ และหนวยงาน
สนับสนนุ 

- สมป. 2.28-07 :               
คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2561  สำหรับหนวยงาน
สนับสนนุ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีการดำเนินงานดานการประกนัคุณภาพตามแผนการดำเนินงาน 
        สำนักมาตรฐานฯ  ไดทำการเผยแพรคูมือการประกันฯ ปฏิทินการดำเนินงาน
ประกันฯ รวมทั้งแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพฯ  แกหนวยงานวิชาการ และ
หนวยงานสนบัสนุน   และมีการดำเนินงานประกันคุณภาพตามแผนการดำเนนิงาน             
ที่กำหนดในแผนปฏิบัติการสำนกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวทิยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  ปการศึกษา 2561  ดังนี้  (สมป. 2.28-02, สมป. 2.28-03,   
สมป. 2.28-08) 

1) กำกับ ติดตามและรายงานผลการการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
หนวยงานภายใน ระดับคณะและระดับหลักสูตรตอผูบริหารมหาวิทยาลัย รอบ 6 
เดือน และ รอบ 9 เดือน 

2) จัดกิจกรรมสงเสริมและสนบัสนนุการดำเนนิงานประกันคุณภาพแกหนวยงาน
ภายใน  จำนวน 6 โครงการ 

3) หนวยงานภายในระดับคณะ  ระดับหลักสูตร  และระดับหนวยงานสนบัสนนุ 
ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  และรับการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายในตามที่กำหนดในปฏิทินการดำเนินงานประกันฯ และแนวปฏิบัติการประเมิน
คุณภาพฯ 

  

- สมป. 2.28-02 :              
แผนปฏิบัติการ              
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำปงบประมาณ
พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.28-03 :                   
ปฏิทินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  ปการศึกษา 
2561 

- สมป. 2.28-08 :                
รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ               
สำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจำปงบประมาณ
พ.ศ. 2562 รอบ 9 เดือน 

 3 จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพแกหนวยงานภายใน  อยางนอย 2 
กิจกรรม  และมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ไมต่ำกวา 4.00                            
จากคะแนนเต็ม 5 

สำนักมาตรฐานฯ ไดจดักิจกรรมที่สงเสริมและสนบัสนนุการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในแกหนวยงานภายใน  ดงันี ้

1)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA 

Online for 3 Degree Levels : CHE 3D)  ปการศึกษา 2560”  เมื่อวันที่ 21 

มิถุนายน 2561 ณ หองประชุมวิญูคุวานนัท  ชัน้ 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  โดยมีผูเขารวมโครงการจำนวน 140 คน ประกอบดวย 

ผูดูแลระบบ CHE QA Onlin ระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ซึง่ผูเขารวมโครงการ                 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (4.80) และมีระดบัความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน             

(ระดับ 8.04)  (สมป. 2.28-09)  

2) โครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมินหลักสตูร 

TQR และผลการประเมิน IQA ที่มีผลกระทบตอบัณฑติ” เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 

2561 ณ หองประชุมวิญูคุวานันท ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  โดยมีผูเขารวมโครงการจำนวน 170 คน ประกอบดวย 

ผูบริหารคณะ/ประธานหลักสูตร/บุคลากรผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ                  

ซึ่งผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (4.75) และมีระดับความรู

ความเขาใจเพิ่มข้ึน (ระดับ 7.91)  (สมป. 2.28-10) 

-  สมป. 2.28-09 : รายงานผล

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เร่ือง “การใชงานระบบ

ฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา  เพื่อการ

ประเมิน 3 ระดับ (CHE QA 

Online for 3 Degree 

Levels : CHE 3D)                

ปการศึกษา 2560” 

- สมป. 2.28-10 : รายงานผล

โครงการอบรม “การเตรียม

ความพรอมในการรับรอง        

การประเมินหลักสุตร TQR 

และผลการประเมิน IQA           

ที่มีผลกระทบตอบัณฑิต” 

- สมป. 2.28-11 : รายงานผล
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง “การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน          

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนุน” เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 

2561 ณ หองประชุมวิญูคุวานันท ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  โดยมีผูเขารวมโครงการจำนวน 60 คน ประกอบดวย 

ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  ระดับสำนัก ศูนยและกอง  ซึ่งผูเขารวมโครงการ          

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (4.80) และมีระดบัความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน 

(ระดับ 8.39) (สมป. 2.28-11) 

4)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการเรียนการสอนแบบมุงผลลัพธ  

การเรียนรู  (Outcome Based Education)” เมื่อวันที่ 17 – 18 มกราคม 2562             

ณ หองประชุมวิญูคุวานันท ชัน้ 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม โดยมผีูเขารวมโครงการจำนวน 120 คน ประกอบดวย อาจารย

ประจำหลักสูตร  ซึ่งผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด (4.58)                

และมีระดับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน (ระดับ 8.34) (สมป. 2.28-12) 

5) โครงการประชุมเชงิปฏิบตักิาร “การจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและ

พัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” เมื่อวันที่ 17 - 18  

เมษายน 2562 ณ หองประชุมวญิูคุวานนัท ชัน้ 5  อาคารเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม โดยมีผูเขารวมโครงการจำนวน 120 คน ประกอบดวย 

อาจารยประจำหลักสูตร  ซึ่งผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 

(4.58) และมีระดับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน (ระดับ 8.87) (สมป. 2.28-13) 

6) โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2562 (QA_KM Day 2019)   

เมื่อวันที่ 14  พฤษภาคม  2562 ณ หองประชุมวิญูคุวานันท ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  โดยมผีูเขารวมโครงการจำนวน  

160 คน ประกอบดวย อาจารยประจำหลักสูตร  ซึ่งผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ          

อยูในระดับมากทีสุ่ด (4.82) และมีระดับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน (ระดับ 9.06)             

(สมป. 2.28-14) 

 

 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เร่ือง “การพัฒนาตัวชี้วดั          

การประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน        

ของหนวยงานสนบัสนนุ” 

-  สมป. 2.28-12 : รายงานผล

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

“การจัดการเรียนการสอน

แบบมุงผลลัพธ  การเรียนรู  

(Outcome Based 

Education)” 

- สมป. 2.28-13 : โครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ             

“การจัดทำมาตรฐาน             

การอุดมศึกษาและพัฒนา           

ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม” 

- สมป. 2.28-14 : รายงานผล

โครงการวันการจัดการความรู

สูคุณภาพ พ.ศ. 2562 

(QA_KM Day 2019) 

 4 มีการติดตามและรายงานผลการการดำเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน ระดับคณะและ           
ระดับหลกัสูตรตอผูบริหารมหาวิทยาลัย อยางนอย 2 คร้ัง 

          สำนักมาตรฐานฯ  ไดตดิตามผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงานระดบัหลักสูตร และระดับคณะ  ดังนี ้

1) ติดตามผลการดำเนนิงานประกันฯ รอบ 6 เดือน (1 มิ.ย.  - 30 พ.ย. 61)  
และรายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชมุ คร้ังที่ 1/2562             
เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2562 วาระเพือ่พิจารณา (สมป. 2.28-11)         

2) ติดตามผลการดำเนนิงานประกันฯ รอบ 9 เดือน (1 มิ.ย. 61 - 28 ก.พ. 62)
และรายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชมุ คร้ังที่ 4/2562          
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 วาระเพือ่พิจารณา (สมป. 2.28-12) 

-  สมป. 2.28-11 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย คร้ังที่  

1/2562 

- สมป. 2.28-12 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั คร้ังที่  4/2562 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 จำนวนหนวยงานภายในที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน ระดับดขีึ้น                     

ไมนอยกวา รอยละ 80 ของหนวยงานภายในทั้งหมด 
         มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับอยางตอเนื่องทกุปการศึกษา  โดยในปการศึกษา 2561  มีหนวยงาน            
ที่ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร  จำนวน 114 หลักสูตร  
ระดับคณะ จำนวน 9 คณะ  และระดับหนวยงานสนับสนุนจำนวน 16 หนวยงาน          
(ไมนบัรวมสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ) รวมทั้งหมด 139 หนวยงาน                        
ซึ่งหนวยงานภายในประเมินฯ แลวเสร็จ  จำนวน 128 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 92.09
ของหนวยงานภายในทั้งหมด จำนวนหนวยงานที่มผีลการประเมินฯ ของหนวยงานดีข้ึน 
ดังนี ้
 1) ระดับหลักสูตร ประเมินฯ แลวเสร็จ  จำนวน 114 หลักสูตร  มีผลการ
ประเมินฯ ของหนวยงานดีข้ึน จำนวน 96 หลักสูตร 
 2) ระดับคณะ ประเมินฯ แลวเสร็จ  จำนวน 3 คณะ  มีผลการประเมินฯ            
ของหนวยงานดีข้ึน จำนวน 3 คณะ 
 3) ระดับหนวยงานสนบัสนนุ ประเมินฯ แลวเสร็จ  จำนวน 11 หนวยงาน             
มีผลการประเมินฯ ของหนวยงานดีข้ึน จำนวน 11 หนวยงาน 
 รวมหนวยงานทั้งหมดที่มีผลการประเมินฯ ของหนวยงาน ระดบัดีข้ึน                
จำนวน 110 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 85.94 ของหนวยงานภายในทั้งหมด 
(สมป. 2.28-13) 

- สมป. 2.28-13 :                 
สรุปผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปการศึกษา
2561 

 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบงช้ีที่  2.29  :  การดำเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย   (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและจัดประชุมคณะกรรมการ 
2. มีการจัดทำแผนการดำเนนิงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและเผยแพรใหกับหนวยงานภายใน 
3. มีการติดตาม และดำเนนิการจัดการความรูตามแผนการดำเนนิงานครบทุกดาน โดยเกิดองคความรูอยางนอย

ดานละ 5 องคความรู 
4. มีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกันโดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขา

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 60 ของประเด็นการจัดการความรูที่กำหนด 
5. มีการรวบรวมความรูจากการดำเนินงานจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกมาใชประโยชนในการดำเนนิงาน

และเผยแพรสูสาธารณชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ         
1 ขอ 

มีการดำเนินการ         
2 ขอ 

มีการดำเนินการ        
 3 ขอ 

มีการดำเนินการ         
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 5 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท  :  08-9394-4790 
 รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวอันนา  ออนมาก 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  09-8229-6532 

 

ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและจัดประชุมคณะกรรมการ 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลยั ตามคำสั่งมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคามเลขที ่0236/2562               
(สมป. 2.29-01)  ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานทุกหนวยงาน และมีการประชุม
คณะกรรมการ เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู  โดยการทบทวนจากแผนการจัดการ
ความรูปที่ผานมา เพื่อทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ  (SWOT) ทั้งภายในและ
ภายนอก (สมป. 2.29-02, สมป. 2.29-03) 

- สมป. 2.29-01 :                       
คำสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ  
การจัดการความรูของ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  
มหาสารคาม ที่ 0236/2562 

- สมป. 2.29-02 : รายงาน                
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

 

 

 

- สมป. 2.29-03 :                  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คร้ังที่ 1/2562 

 2 มีการจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและเผยแพรใหกับหนวยงานภายใน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดทำแผนการดำเนนิงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  จำนวน 6 แผน คือ 

 แผนที่ 1 ดานบริการวชิาการสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน 
 แผนที่ 2 ดานการผลิตบัณฑิตและยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
 แผนที่ 3 ดานการวิจัยและนวตักรรม 
 แผนที่ 4 ดานศิลปะและวัฒนธรรมสืบสานความเปนไทย 
 แผนที่ 5 ดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
 แผนที่ 6 ดานการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
- นำ (ราง) แผนปฏิบัติการการจดัการความรู (Knowledge Management Action 
Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562               
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ คร้ังที่ 3/2562 ในวันศุกรที่ 8 
มีนาคม 2562 วาระเพือ่พิจารณา (สมป. 2.29-05) 

- มีการเผยแพรแผนปฏิบตัิการการจัดการความรู (Knowledge Management Action 
Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2562                   
ลงหนวยงานภายใน ระดบัคณะ ระดับสำนัก ระดบักอง และระดับศูนย เพื่อให
หนวยงานนำไปใชประโยชนตามบันทึกขอความ  สำนักมาตรฐานฯ ที่ สมป. /ว.018                
(สมป. 2.29-06)  

- เผยแพรแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 สูหนวยงานเพื่อเปนแนวทางในการจัดทำแผนของหนวยงาน ภายใน              
และมีการเผยแพรผานเว็บไซต  การจัดการความรู (KM) สำนักมาตรฐานประกัน
คุณภาพ (http://qa.rmu.ac.th/km) (สมป. 2.29-07) 

 
 

- สมป. 2.29-04 : แผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู 
(Knowledge Management 
Action Plan)มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.29-05 : บันทึก
ขอความ สมป./041 เร่ือง     
ขอสงเอกสารประกอบ           
การประชุม  

- สมป. 2.29-06 :                 
บันทึกขอความ สมป./ว081
เร่ือง ขอสงแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู (Knowledge 
Management Action Plan) 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม               
ประจำปงบประมาณ                
พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.29-07 : 
  Print Out  เว็บไซตการจัดการ

ความรู (KM) 

http://qa.rmu.ac.th/km  

 3 มีการติดตาม และดำเนินการจดัการความรูตามแผนการดำเนินงานครบทุกดาน โดยเกิดองคความรู            
อยางนอยดานละ 5 องคความรู 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการขับเคลื่อนการจัดการความรูของหนวยงานตางๆ ตามแผน             
การจัดการความรู โดยมีการดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้   

     1. จัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  จำนวน 6 แผน คือ 

 แผนที่ 1 ดานบริการวชิาการสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน 
 แผนที่ 2 ดานการผลิตบัณฑิตและยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
 แผนที่ 3 ดานการวิจัยและนวตักรรม 
 แผนที่ 4 ดานศิลปะและวัฒนธรรมสืบสานความเปนไทย 
 แผนที่ 5 ดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

- สมป. 2.29-04 : แผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู 
(Knowledge Management 
Action Plan)มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562  

 
 
- สมป. 2.29-08 :                   

http://qa.rmu.ac.th/km
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 แผนที่ 6 ดานการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
 (สมป. 2.29-04) 
  2. มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรูของหนวยงาน 
รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ตามหนังสือบันทึกขอความการติดตามการจัดการความรู 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 2.29-10)  
       3. ดำเนินงานการจัดการความรูใหครบทุกดานตามประเด็นความรูที่กำหนด          
โดยมีการจัดโครงการ “วันการจดัการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2562 (QA KM Day 
2019)” (สมป. 2.29-08) 
       4. ประสานและสรางความรวมมือ ดานการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอก 
โดยปงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยไดเปนเจาภายในการจัดงาน UKM คร้ังที่ 36  
ในระหวางวันที่ 30 ม.ค.-1 ก.พ. 2562 
        รายงานผลการดำเนนิงานการจัดการความรูตามแผนการจัดการความรูทั้งนี้              
ในการดำเนินการจัดการความรูตามแผนฯ มหาวิทยาลัยไดดำเนินการจัดการความรู
ครบทุกดานในโครงการ การจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2562  (QA KM Day 
2019)” โดยกำหนดประเด็นความรู ครบทั้ง 6 ดาน และมบีุคลากรจากหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย สงผลงาน เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครบทั้ง 6 ดาน          
(สมป. 2.29-08) ดังนี้  

1) ดานบริการวิชาการสูการเปนมหาวิทยาลยัเพื่อทองถ่ิน จำนวน 5 ผลงาน 
2) ดานการผลิตบณัฑิตและยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ จำนวน 

12 ผลงาน 
3) ดานการวิจัยและนวัตกรรม จำนวน 6 ผลงาน 
4) ดานศิลปะและวัฒนธรรมสบืสานความเปนไทย จำนวน 3 ผลงาน 
5) ดานบริหารจัดการและประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ จำนวน 5 

ผลงาน 
6) ดานการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ ์จำนวน 4 ผลงาน 

การจัดการความรูสูคุณภาพ 
พ.ศ. 2562  (QA KM Day 
2019)” 

- สมป. 2.29-09 :                   
รายงานผลโครงการ                    
“วันการจัดการความรู             
สูคุณภาพ พ.ศ. 2562            
(QA KM Day 2019)” 

- สมป. 2.29-10 :                   
บันทึกขอความการติดตามการ
จัดการความรู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2561    

 
 
 

 4 มีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกันโดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 60 ของประเด็นการจัดการความรูที่กำหนด 

- มหาวิทยาลยัฯ มีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก  โดยเปนสมาชิก
เครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย  (UKM)  ซึ่งประกอบดวย
มหาวิทยาลยัตางๆ จำนวน 6 มหาวิทยาลยั ดังนี้  

    1. มหาวิทยาลัยขอนแกน  
    2. มหาวิทยาลัยมหิดล   
    3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    4. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
    5. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
    6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(สมป. 2.29-11, สมป. 2.29-12) 
 
 

- มหาวิทยาลยัฯ มีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก โดยมกิีจกรรม

- สมป. 2.29-11 :               
บันทึกขอตกลง (MOU) 
สมาชิกเครือขาย                
การจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลยั UKM 

- สมป. 2.29-12 :                  
คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 2459/2562
เร่ืองการเขารวมโครงการ
เสวนาเครือขายจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) 
คร้ังที่ 36 (1/2562) 

- สมป. 2.29-13 : สรุปผลการ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รวมกันโดยสงบุคลากรเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย  
(UKM คร้ังที่ 36 (1/2562) โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 6 มหาวิทยาลัย                  
ที่เปนเครือขายฯ  (สมป. 2.29-11, สมป. 2.29-13) 

เขารวมเสวนาเครือขายการ

จัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 36 

(1/2562) 

 5 มีการรวบรวมความรูจากการดำเนินงานจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกมาใชประโยชน                      
ในการดำเนินงานและเผยแพรสูสาธารณชน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการรวบรวมผลจากการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกมาใช

ประโยชนในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลยัและนำมาเผยแพรลงสูเว็บไซตการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัย เชน                 

1) มหาวิทยาลยัฯ ไดมีการรวบรวมความรูจากการจัดนิทรรศการและ              

การเสวนา  โครงการ “วันการจดัการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2562 (QA_KM Day 

2019)” เชน  การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ  ซึ่งหนวยงานอ่ืนสามารถนำไป

เปนตนแบบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลยันำไปปรับใชนำไปใชประโยชนได            

(สมป. 2.29-09) 

2) มหาวิทยาลยัฯ ไดมีการรวบรวมผลจากการจัดการความรูของทุกหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยฯ  

3) มหาวิทยาลยัฯ ไดสรุปผลการจัดการความรูเว็บไซตการจัดการ

ความรูhttp://ukm.rmu.ac.th (สมป. 2.29-14) 

4)  มหาวิทยาลยัฯ ไดจดัทำสรุปผลการเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย และเผยแพรใหหนวยงาน ไดนำไปใชประโยชน                

(สมป. 2.29-13) 

- สมป. 2.29-09 :                   
รายงานผลโครงการ                    
“วันการจัดการความรู             
สูคุณภาพ พ.ศ. 2562            
(QA KM Day 2019)” 

- สมป. 2.29-14 : Print out 

เว็บไซตการจัดการความรู 

http://ukm.rmu.ac.th 

- สมป. 2.29-13 : สรุปผลการ

เขารวมเสวนาเครือขายการ

จัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 36 

(1/2562) 

 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
- มหาวิทยาลยัมีการดำเนนิการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัและมีการสรางเครือขายการจัดการความรู 

กับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกันทุกป  ซึ่งมีการนำผลที่ไดจากการจัดการความรูมาใชประโยชนในการดำเนนิงาน 

ของมหาวิทยาลัยทีช่ัดเจน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-   
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ตัวบงช้ีที่ 2.30 :  ระดับความสำเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของ  
หนวยงานภาครัฐ  (มรม.) 

ชนิดตัวบงช้ี   : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
2. มีการเผยแพรคูมือและชี้แจงทำความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดดัชนี  ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐแกผูที่เก่ียวของ 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

อยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม 
4. มีการติดตามและรายงานงานผลขอมูลการดำเนินการตามเกณฑตัวชี้วัดผานระบบภายในระยะเวลาที่กำหนด  
5. มีระดับผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม  ไมต่ำกวา 75 คะแนนข้ึนไป 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย โทรศัพท  :  0-4372-2214 
  รองผูอำนวยการสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายสนัธวลัย  พวงมชัชมิา โทรศัพท  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

       มหาวิทยาลยัฯ มีการดำเนินการแตงตัง้คณะกรรมการดำเนินงานตามกรอบ              
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (สมป. 2.30-01) 

- สมป. 2.30-01 :  คำสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานตาม
กรอบการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีการเผยแพรคูมือและชี้แจงทำความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดดัชนี  ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แกผูที่เกี่ยวของ 
          สำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติหรือ สำนักงาน ป.ป.ช.
จัดสงคำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity&TransparencyAssessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562            
ใหกับมหาวิทยาลัยฯ  สำนักมาตรฐานฯไดดำเนนิการเผยแพรและประชาสัมพันธคูมือ
ดังกลาวทางเว็บไซตของหนวยงานและหนังสือแจงเวียนเพื่อการเผยแพรและนำไปใช
ประโยชนในการดำเนนิการขับเคลื่อนตัวชี้วัดไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
          สำนักมาตรฐานฯ จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อปรึกษาหารือและชี้แจง                 
ในการปฏิบัติราชการงานพฒันาระบบราชการหรืองาน ก.พ.ร. ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เร่ือง การประเมินคุณธรรมและ           
ความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity&TransparencyAssessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562                
เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานทีส่อดคลองกับเกณฑการประเมินใหมีประสิทธิภาพและ
เตรียมความพรอมของขอมูลเอกสารหลักฐานสำหรับใชประกอบการประเมินฯ 
           มีการประชุมคณะกรรมการกลุมยอยตามคำสัง่แตงตั้งคณะกรรมการฯ              
เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
(สมป.2.30-02, สมป.2.30-03, สมป.2.30-04, สมป.2.30-05, สมป.2.30-06) 

- สมป. 2.30-02 : หนังสือ
สำนักงาน ป.ป.ช. ที่ ปช. 
0009/ว0014 ลงวันที่ 19 
มีนาคม 2561 เร่ือง ขอแจง
ปฏิทินและคูมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส         
ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.30-03 : ตัวอยาง
บันทึกขอความเชิญประชุม 
และเชิญเปนประธานการ
ประชุมชี้แจงงาน 

- สมป. 2.30-04 : ตัวอยาง
บันทึกขอความเชิญประชุม 
และเชิญเปนประธานการ
ประชุมชี้แจงงาน 

- สมป. 2.30-05 : รายงาน     
การประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินการตามกรอบการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ คร้ังที่ 
1/2562 

- สมป. 2.30-06 :                     
ภาพการจัดการประชุมฯ 

 3 มีการจัดโครงการ/กจิกรรมสงเสริมงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม 

        ในการดำเนินงานตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity&Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยการนำของ          
ทานอธิการบดีรองศาสตราจารย ดร.นิรุต ถึงนาค ไดมุงมั่นตัง้ใจที่จะบริหารงาน
มหาวิทยาลยัฯ ดวยความซื่อสัตย สุจริตมีคุณธรรม มีความโปรงใส ปราศจากการทุจริต
ในมหาวิทยาลัยฯ อยางจริงจังมหาวทิยาลยัฯ จึงมอบหมายใหสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพไดรณรงคและสรางการมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  
ทุกรูปแบบ โดยจัดโครงการประกวดออกแบบตราสัญลักษณ “ประกาศเจตจำนงสจุริต
ของผูบริหาร” เพื่อใชเปนสัญลกัษณประกอบการประกาศเจตจำนงสุจริตของอธิการบดี 
อันแสดงถึงการธำรงไวซึ่งคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน และสงเสริมการ

- สมป. 2.30-07 : โครงการ
ประกวดออกแบบตรา
สัญลักษณ “ประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร” 

- สมป. 2.30-08 : คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประกวดออกแบบ
ตราสัญลักษณ “ประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร” 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
บริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล โดยโครงการประกวดออกแบบตรา
สัญลักษณ “ประกาศเจตจำนงสจุริตของผูบริหาร” จัดข้ึนในระหวางวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2561 ถึง วันที่ 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
สำนักมาตรฐานฯ ไดใชการสื่อสาร/ประชาสัมพันธผาน 4 ชองทาง คือ หนังสือบนัทึก
ขอความแจงเวียน โปสเตอรประชาสัมพันธ เวบ็ไซตหนวยงานและมหาวิทยาลัยฯ และ
สื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ เชน เฟสบุค แอบพิเคชั่นไลน เปนตน พบวา มีผูที่สนใจเขามา
ติดตามและอานขอมูลเปนจำนวนมาก จำนวนคนที่สามารถตรวจนับไดผานทุกชองทาง 
2,023 คน มีผูสนใจสงผลงานเขารวมการประกวดฯ จำนวนมาก คณะกรรมการ
ดำเนินงานไดพิจารณาตามเกณฑการประกวดในเบื้องตนซึ่งมีผลงานที่ผานรอบคัดเลือก 
จำนวน 20 ผลงาน ซึ่งคณะกรรมการไดทำการคัดเลือกและตัดสินผลงานตามเกณฑ              
ที่กำหนดจนไดผลงานทีช่นะการประกวดและใชเปนตราสัญลักษณประกอบการ
ประกาศเจตจำนงสุจริตของผูบริหารในปจจุบนั 
(สมป.2.30-07, สมป.2.30-08, สมป.2.30-09, สมป.2.30-10, สมป.2.30-11,           
สมป.2.30-12, สมป.2.30-13) 

- สมป. 2.30-09 : รายงาน      
การประชมุคณะกรรมการ
ดำเนินงาน  คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 2.30-10 : ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม เร่ือง                  
การประกวดออกแบบตรา
สัญลักษณ “ประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร” 

- สมป. 2.30-11 : ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม เร่ือง                 
ผลการประกวดออกแบบตรา
สัญลักษณ “ประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร” 

- สมป. 2.30-12 : โปสเตอร
ประชาสัมพนัธและแบนเนอร
ประชาสัมพนัธหนาเวบ็ไซต
หนวยงานและมหาวทิยาลยัฯ 

- สมป. 2.30-13 : ภาพ
ประกอบการจัดโครงการ 

 4 มีการติดตามและรายงานงานผลขอมูลการดำเนินการตามเกณฑตัวชี้วัดผานระบบภายในระยะเวลา             
ที่กำหนด 

           มหาวิทยาลยัฯ โดยสำนักมาตรฐานฯ มีการติดตามและรายงานงานผลขอมูล
การดำเนินการตามเกณฑตัวชีว้ดัผานระบบภายในระยะเวลาทีก่ำหนดมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบการประเมินฯ ผูบริหารใหความสำคัญและ 
เขามีบทบาทอยางจริงจังในการผลักดันใหคณาจารย บุคลากร นักศึกษา และประชาชน
หรือบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนนิงานอยางจริงจัง เห็นไดจาก
รายละเอียดในขอที่ 3  
          เนื่องจากปนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินตอง
ดำเนินการกรอกขอมูลและดำเนินการตามเกณฑผานระบบ Integrity&Transparency 
Assessment System:ITAS ดังนั้น มหาวทิยาลัยฯ จึงไดแตงตัง้คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯ เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการจัดทำหรือพัฒนาระบบการใหบริการและ
กรอกขอมูลในแบบวัดการรับรูของบุคลากรภายใน และผูมสีวนไดสวนเสียจากภายนอก 
และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณ ของมหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งการดำเนินการของ
มหาวิทยาลยัฯ ในขณะนี้ถือวาเปนไปตามกำหนดระยะเวลาและเงือ่นไขที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด ทุกข้ันตอน  (สมป.2.30-14, สมป.2.30-15, สมป.2.30-16) 
 

- สมป. 2.30-14 : ปฏิทิน          
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

- สมป. 2.30-15 : ระบบ 
Integrity&Transparency 
Assessment System : 
ITAS 

- สมป. 2.30-16 :                     
ผลการดำเนนิการตาม            
ปฏิทินงานในระบบ 
Integrity&Transparency 
Assessment System : ITAS 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีระดับผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม  ไมต่ำกวา 75 คะแนนขึ้นไป 
           มหาวิทยาลยัฯ ไดผานการประเมินตามกรอบการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ มาแลว 3 ป เร่ิมตั้งแต                            
ป พ.ศ. 2559 - 2561 ซึ่งมีผลการประเมินฯ ในแตละป ดังนี้  
 

ปงบประมาณ ผลคะแนน ระดับ 
2559 83.24 สูงมาก 
2560 77.87 สูง 
2561 73.22 สูง 

         ในปปจจบุัน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลยัฯ โดยผูบริหารหวงัเปนอยางยิง่วาผลการ
ประเมินในปนี้จะตอง ไมตำ่กวา 75 คะแนน และสามารถไตอันดับความโปรงใสข้ึนไป 
อยูในกลุมสถบันอุดมศึกษาตนๆ ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดที่เขารับการประเมิน 
 

- สมป. 2.30-17 :                
เอกสารแสดงผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity&Transparency    
Assessment : ITA)          
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 - 2561 มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ อยูระหวางดำเนนิการ - 

 
จุดเดน 

-   
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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สรุปผลการประเมิน รายกลุมตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมิน 
กลุมตัวบงชี้รวม 
 

จุดเดน 

- มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร  โดยการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและ

บุคลากรของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตรสำนักมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย                  
มีการประเมินผลการดำเนนิการตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และรายงานผลตอคณะ
กรรมการบริหารสำนัก เพื่อพิจารณา และนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารสำนักไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ            
สำนักฯ 

- ผูบริหารสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานดวย                 
หลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนำของผูบริหาร โดยคำนึงถึงประโยชนของ            
สำนักฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เชน หนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ดำเนินการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน 
เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

- สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหไดมาตรฐาน
ระดับชาติ  เปาหมายสอดคลองกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู  สำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตรของสำนักฯ             
โดยมีกลุมเปาหมายบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 

- มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ           
การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการดำเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดบัหลักสตูร  เพื่อการเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับ              
การดำเนินงานประกันคุณภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมิน 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- ผูบริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

- สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากร             
สายสนับสนนุที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ และบริหารตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ  

-  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ของสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ และมีการกำกับติดตามแผนฯ ในทุกปจนสิ้นสดุแผนฯ 

- บุคลากรของสำนักฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพครบถวนทุกคน            
และยังเปนหลักสูตรที่สามารถนำไปใชไดจริงกับตำแหนงหนาทีท่ี่รับผิดชอบ 

- มีการใชพลังงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด   

- ระบบแสงสวางภายในสำนักมีเพียงพอ และเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
- ระบบสาธารณูปโภค เชน เคร่ืองปรับอากาศ ไฟฟา โทรศัพท อินเตอรเน็ต ฯลฯ  

ใชงานไดด ี 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณสำหรับการทำงานมีเพียงพอและพรอมใชงาน 

- มีการจัดทำแผนปฏิบัติการสำนกัฯ เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานตามพนัธ
กิจของสำนักฯ ที่ชดัเจน 

- มีการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมตามปฏิทินการปฏิบัติราชการของสำนกัฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

- มหาวิทยาลยัมีการดำเนนิการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัและมีการสราง

เครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก และมีกิจกรรมรวมกันทุกป                  

ซึ่งมีการนำผลทีไ่ดจากการจัดการความรูมาใชประโยชนในการดำเนินงานของมหาวทิยาลัย

ที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- สงเสริมและสงบุคลากรใหเขารวมฝกอบรมเก่ียวกับหลักสูตรดานวิชาชีพ              
ความเชี่ยวชาญในตำแหนงเพิ่มมากข้ึน 

- สถานที่ในการปฏิบตัิงานไมเพียงพอเนื่องจากมีหองสำนักงานเพียงหองเดียว              
โดยมีผูบริหารรวมบุคลากร จำนวน 11 คน อีกทั้งอุปกรณตางๆ ก็จัดเก็บในหองสำนักงาน
ทำใหคับแคบ จึงควรขยายหองสำนักงานหรือมีหองสำหรับเก็บอุปกรณเพิ่มข้ึน เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

 



 

 

สวนท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

การประเมินตนเองของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2561  พบวา ผลการประเมิน
ตนเองรายตัวบงชี้ตามกลุมตัวบงชี้  2 กลุมตัวบงชี้  จำนวน 15 ตัวบงชี้  มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ 4.95  ดังรายละเอียด
การสรุปผลการประเมินตนเอง  ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุมตัวบงชี ้

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.95 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.94 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ 4.95 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
เกณฑการประเมิน  

 
ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%  หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

กลุมตัวบงชี้รวม 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 8 ขอ 8 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.2  ภาวะผูนำของ 

คณะกรรมการประจำสำนัก และผูบริหารของ 

สำนัก 

7 ขอ 7 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารสำนัก 

ระดับ 4.35 ระดับ 4.66 4.66 

ตัวบงชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหนวยงาน          

สูองคกรแหงการเรียนรู 

5 ขอ 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 ขอ 6 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ  

7 ขอ 7 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9 ขอ 9 ขอ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้รวม ระดับดีมาก 4.95 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ระดับ 4.35 ระดับ 4.68 4.68 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

7 ขอ 7 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  รอยละของบุคลากร         

ที่ไดรับการพฒันาความรูและทกัษะในวิชาชีพ 

รอยละ 95 10 รอยละ 100 5 

10 

ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของ          

ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

ระดับ 4.35 ระดับ 4.85 4.85 

ตัวบงชี้ที่ 2.5  รอยละของการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

รอยละ 85 26 รอยละ 100 5 

26 

ตัวบงชี้ที่ 2.28  ระดับความสำเร็จและ

ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพตาม

ภารกิจหลักของสำนัก 

5 ขอ 5 ขอ 5 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%  หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 2.29  การดำเนนิการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.30  ระดับความสำเร็จการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

5 ขอ 5 ขอ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.94 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ ระดับดีมาก 4.95 

 
เกณฑการประเมิน  

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เปาหมายรายตัวบงชี ้
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ตาราง   เปาหมายรายตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ               
ปการศึกษา  2561 

 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 8 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ภาวะผูนำของคณะกรรมการประจำสำนัก               

และผูบริหารของสำนัก 

สกอ. 7.1 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร 

สำนัก 

สมศ. ๑๓ ระดับ 4.35 หนวยงานดำเนินการ

ประเมินผูบริหารเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 6 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

สกอ. 9.1 9 ขอ  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ มรม. ระดับ 4.35 ประเมินโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 7 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันาความรู

และทักษะในวิชาชีพ 

มรม. รอยละ 95  

ตัวบงชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย           

ที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอมของหนวยงาน 

มรม. ระดับ 4.35 หนวยงานดำเนินการ

ประเมินเอง 

ตัวบงชีท้ี่ 2.5  รอยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 

มรม. รอยละ 85  

ตัวบงชีท้ี่ 2.28  ระดับความสำเร็จและประสทิธผิลของ                

การประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของสำนัก 

มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.29  การดำเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชีท้ี่ 2.30  ระดบัความสำเร็จการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

มรม. 5 ขอ  

 

 



 

 

 
 
 
 

  ภาคผนวก  ข 
 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน                
การประกันคณุภาพการศกึษา 
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ภาคผนวก  ค 
 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน                
และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

ประจำปการศึกษา 2561 
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