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ค าน า 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้มาตรฐานทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
เกิดการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานกลางที่ขับเคลื่อน                 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานทุกระดับ  เพื่อมุ่งหวังให้คุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นและ             
มีประสิทธิภาพ     
  ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภายในมีการด าเนินการประกันคุณภาพ  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อรับ            
การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น  รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้               
ได้สรุปผลการด าเนินงานต่างๆ ของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามกลุ่มตัวบ่งชี้  2 กลุ่ม  จ านวน 15 ตัวบ่งชี้                     
ที่ได้ด าเนินการในช่วงปีการศึกษา 2560  

ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้   จะเป็นข้อมูลและแนว              
ทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และผลักดันให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงานของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพให้ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูล
ส าหรับการต่อยอดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญา  คือ ประกันคุณภาพ                

เพื่อการพัฒนา และวิสัยทัศน์ คือ ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุ่งมั่นพัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ได้มาตรฐานระดับชาติ   สอดคล้องพันธกิจ  ในการพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบ
ราชการ และการจัดการความรู้  เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
ระบบราชการ และการจัดการความรู้  ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับทุกหน่วยงาน  และส่งเสริม
สนับสนุนให้หน่วยงานภายในเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนาเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการใช้ระบบงานประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน               
สู่บุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน  สอดคล้องพันธกิจในการพัฒนา               
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของงานประกันคุณภาพ   ผลักดันบุคลากรให้มีส่วนในการขับเคลื่อนระบบประกัน
คุณภาพที่ได้มาตรฐาน  ตลอดจนสร้างเครือข่ายและฐานข้อมูลในการประกันคุณภาพการศึกษาใน  ระดับหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และสังคมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาองค์กรทุกๆ ด้าน                  
ให้มีประสิทธิภาพ  โดยส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 
2560  ตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่มตัวบ่งชี้  จ านวน 15 ตัวบ่งชี้   และได้จัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพ  ซึ่งมีผลการประเมินตนเองตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักเกณฑ์ของ สกอ.  โดยมีคะแนนตามเกณฑ์  5 คะแนน  ทุกตัวบ่งชี้  
ซึ่งผลการประเมินมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
 
ภาพรวมทุกองค์ประกอบของส านัก 
  ผลการประเมินตนเองของทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ พบว่า มีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ  4.95 อยู่ใน ระดับดีมาก  ซึ่งบ่งชี้ว่า               
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการด าเนนิงานทีไ่ด้คุณภาพดีมาก 
 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการก าหนดและทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ และมีการพัฒนา                 
แผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  และมีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน       
ตลอดจนมีการจัดท าตัวบ่งชี้ของการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของ                
การด าเนินงาน  มีการด าเนินการตามแผนครบทุกพันธกิจ  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเสนอต่อ  
คณะกรรมการบริหารส านัก  เพื่อการปรับปรุงแผนให้ดียิ่งขึ้น  มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  ในการบริหาร
จัดการ  ผู้บริหารมีภาวะผู้น า   มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยง  เพื่อเป็นการป้องกันและแก่ปัญหาจากภาวะเสี่ยงที่มีผล           
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการส่งเสริมให้ เกิดบรรยากาศของ                  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ จากความส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละด้านตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการจัดสรรการใช้จ่าย



 

งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  สามารถตรวจสอบได้  มีการติดตามเป็นรายไตรมาส 
และรายงานข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัย  มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพโดยพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน  และด าเนินการตามเกณฑ์ด้านการประกันคุณภาพได้อย่างครบถ้วน 
  
 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  จ านวน  7  ตัวบ่งชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.95) 
 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  โดยรวม            
มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  ซึ่งเป็นประเมินโดยหน่วยงานกลางมหาวิทยาลัย  มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับ              
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง   ส่งเสริมให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินงานประกันคุณภาพ              
งานการจัดการความรู้ และงานพัฒนาระบบราชการอย่างมีคุณภาพ  

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  จ านวน  8  ตัวบ่งชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.95) 
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ส่วนที่  1 
ส่วนน า 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

พ.ศ. 2546  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  ได้น าเอาแนวคิด 8 มาตรฐาน  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2547  เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการประกันคุณภาพ  มีกระบวนการด าเนินงานด้วยการบริหารจัดการ
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  และสั่งการตามสายงาน  โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศรี  อินทรชาติ  เป็นประธานกรรมการ               
ได้น าเอาแนวคิด P.S.O. (Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome)              
ด้านระบบมาตรฐานข้อมูล (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2548  ได้เตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.   

พ.ศ. 2549  จัดตั้งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  อาศัยอ านาจ          
ตามความในมาตรา 11 วรรค 3 ประกอบกับมาตรา 18 (2) (5) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ             
มิติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งที่ 11/2548 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2548 อนุมัติให้จัดตั้งส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเท่างาน  โดยไม่เป็นส่วนราชการตาม                   
ความในมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ให้มีหน้าที่ประสานงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  
ประเมินคุณภาพ  พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2549 โดยมี                       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พูนศักดิ์   ศิริโสม  เป็นหัวหน้าส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยมีวิสัยทัศน์ คือ  “การพัฒนา 
สู่มาตรฐานด้วยการประกันคุณภาพ”  พันธกิจ คือ “การบริหารจัดการด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน”               
และภารกิจหลัก  แบ่งออกเป็น 3 งาน  คือ 1) งานมาตรฐานการศึกษา  2) งานประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ฝ่ายติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ได้น าเอาเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ของ สมศ. 7 มาตรฐานมาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา               

พ.ศ. 2550  มีประกาศมหาวิทยาลัย แต่งตั้ง อาจารย์พวงผกา  คุณาสิทธิ์   ด ารงต าแหน่ง  หัวส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ  ในปีการศึกษา 2550  มีการด าเนินการประกันคุณภาพฯ ตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ สกอ.  จ านวน  
6  องค์ประกอบ  21  ตัวบ่งชี้   

พ.ศ. 2551  ปรับวิสัยทัศน์  เป็น “ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นใช้ระบบ                 
การประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐานสู่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน” และพันธกิจ
เป็น  “1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง                      
2) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของงานประกันคุณภาพ  3) ผลักดันบุคลากรให้มีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน  และ 4) สร้างเครือข่าย และฐานข้อมูลการประกันคุณภาพใน                 
ระดับหน่วยงานภาครัฐเอกชน  ชุมชน  และสังคมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน”   ในปีการศึกษา 2551 มีการด าเนินการประกัน
คุณภาพฯ ตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ สกอ.  จ านวน  6 องค์ประกอบ  15 ตัวบ่งชี้   
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พ.ศ. 2552 - 2554  ได้ยกฐานะเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) (5)                           
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                   
ในการประชุมคร้ังที่ 3/2552  เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2552  อนุมัติให้จัดตั้งส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เรียกชื่อเป็น
ภาษาอังกฤษว่า “Office of Quality Assurance”  ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม 2552  โดยมีอาจารย์พวงผกา  คุณาสิทธิ์  
เป็นผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก             
เพื่อการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา              
แก่บุคลากร ทั้งภายใน  และภายนอกมหาวิทยาลัย  และการด าเนินการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ              
ในแต่ละปีงบประมาณ  เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการจัดท าระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  เพื่อน าไปสู่               
การขอให้รับรองและรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงด าเนินการเก่ียวกับการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และด าเนินการทุกประการให้สถาบันมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะ  เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม  
สนับสนุน  ขับเคลื่อนให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์กรทุกภาระงาน  
โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  และเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย               
เพื่อจะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษา  และเป็นหน่วยงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามในระดับนักศึกษา  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้   ความเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึง
บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา   ในปีการศึกษา 2552  มีการด าเนินการประกันคุณภาพฯ                     
ตามองค์ประกอบคุณภาพของ  สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้   ปีการศึกษา 2553  การด าเนินการประกัน
คุณภาพฯ ตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จ านวน  4  องค์ประกอบ 7  ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก  
จ านวน  3  ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด  10  ตัวบ่งชี้  และปีการศึกษา 2554  ด าเนินการประกันคุณภาพฯ ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ของ สกอ. จ านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก  จ านวน 7  ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด  
14 ตัวบ่งชี้  และได้ปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านัก  ดังนี้  วิสัยทัศน์  คือ “เป็นหน่วยงานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพที่ได้มาตรฐานระดับชาติ”  และพันธกิจ  ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 
2)  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะ
สถาบัน 3)  ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับนักศึกษา  4) ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภายใน              
เป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้  และ 5) เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ปฏิบัติราชการ   ซึ่งภารกิจหลักของส านัก  แบ่งออกเป็น 6 งาน  คือ  1) งานประกันคุณภาพการศึกษา  2) งานพัฒนาระบบ
ราชการ  3) งานการรับรอง วิทยฐานะสถาบัน  4) งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  5) งานการจัดการความรู้ (KM)  และ                 
6) งานธุรการและสารบรรณ   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ได้เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับสถาบัน  
จาก สมศ.  เมื่อวันที่ 29 - 31 สิงหาคม 2554   

พ.ศ. 2555 - 2559   มีประกาศมหาวิทยาลัย แต่งตั้ง อาจารย์พวงผกา  คุณาสิทธิ์   ด ารงต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2555  อีกวาระหนึ่ง   โดยในปีการศึกษา 2555 - 2556 
ด าเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จ านวน  4 องค์ประกอบ  7  ตัวบ่งชี้  และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้
ตามภารกิจหลัก  จ านวน 6  ตัวบ่งชี้  รวมทั้งหมด  13  ตัวบ่งชี้  ปีการศึกษา 2557 - 2558  ด าเนินการประกันคุณภาพฯ 
ตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 2 กลุ่ม 14 ตัวบ่งชี้ และปีการศึกษา 2559 ด าเนินการประกันคุณภาพฯ ตามกลุ่มตัวบ่งชี้  2 กลุ่ม 15 ตัวบ่งชี้  
และได้ปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านัก  ดังนี้  วิสัยทัศน์ คือ “ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุ่งมั่นพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ได้มาตรฐานระดับชาติ” และพันธกิจ 
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ประกอบด้วย  1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน  2)  เป็นหน่วยงานกลางในการประสาน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู้  3)  เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู้   4)  ส่งเสริมสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับทุกหน่วยงาน  และ 5)  ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภายในเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

พ.ศ. 2560  มีประกาศมหาวิทยาลัย แต่งตั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ์   ศิริโสม  ด ารงต าแหน่ง  
ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560  และปีการศึกษา 2560 ด าเนินการ
ประกันคุณภาพฯ ตามกลุ่มตัวบ่งชี้  2 กลุ่ม 15 ตัวบ่งชี้ 

โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน มีการน าเอาการจัดการความรู้  (KM: Knowledge Management)  มาบริหาร 
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร  และการด าเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร 

  
1.2 ที่ตั้งส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตั้งอยู่เลขที่  80  ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  44000                

ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  (อาคาร 15 ชั้น)   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

1.3  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจ 
คณะกรรมการประจ าส าส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพได้ประชุมร่วมกันพิจารณาปรัชญา  วิสัยทัศน์ และ

พันธกิจ  เพื่อให้เป็นแนวทางการด าเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 
1.3.1  ปรัชญา     

ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา  
 

1.3.2  วิสัยทัศน์   
“ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุ่งมั่นพัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ได้มาตรฐานระดับชาติ” 
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1.3.3  พันธกิจ    
1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ด้มาตรฐาน 
2) เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ 

และการจัดการความรู ้
3) เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบ

ราชการ และการจัดการความรู ้
4) ส่งเสริมสนบัสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในให้กับทกุหน่วยงาน 
5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้หน่วยงานภายในเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

1.3.4  ภารกิจหลัก 
1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานกลาง ในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ  สนับสนุน 

ส่งเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานระดับคณะ ส านัก ศูนย์ กอง และสาขาวิชาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน เพื่อรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) เพื่อการน าผลจากการประเมินมาพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาถัดไปเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งเสนอต่อต้นสังกัด คือ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพร่ต่อสาธารณชน พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ปีย้อนหลัง ส าหรับจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
โดยรวม (Quality Assessment Report : QAR)  เพื่อรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดท ารายงานเพื่อรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง              
การปฏิบัติราชการ ในแต่ละปีงบประมาณ ตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  โดยท าหน้าที่ประสานงานกับ                
ผู้ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด หน่วยงานภายใน และสถาบันอื่นๆ การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ต่างๆ ในการด าเนินการจัดท ารายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและการรับการประเมินผล                  
การปฏิบัติราชการในแต่ละปีงบประมาณ  

3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ท าหน้ าที่  จั ดท าระบบการรับรองวิ ทยฐานะสถาบัน                   
เพื่อน าไปสู่การขอให้รับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เป็นการรับรองว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
สามารถด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงด าเนินการเกี่ยวกับการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และด าเนินการทุกประการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับคุณภาพและมาตรฐานตาม
เกณฑ์การรับรองวิทยฐานะ 

4) งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล เพื่อเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ในมิติต่างๆ และการรับรองวิทยฐานะ 

5) งานการจัดการความรู้ (KM) รวบรวมข้อมูลด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย การส่งเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้               
ในการท างานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย   เพื่อให้                
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ทุกหน่วยงานได้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานให้บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมการเสวนาเครือข่าย               
การจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) แต่ละครั้ง  และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดในการด าเนินงานของ                  
แต่ละหน่วยงานเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6) งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกค าวินิจฉัยสั่งการ           
คัดแยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเร่ืองต่างๆ ที่เสนอผู้บังคับบัญชาตามขั้นตอนจนงานเสร็จและติดตามส ารวจเรื่อง
ที่ค้าง  ติดตามเร่ืองที่เก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ให้ครบถ้วน  ร่างและโต้ตอบหนังสือถึงหน่วยภายในและ
ภายนอก  ร่างระเบียบ  ค าสั่ง  ประกาศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน  จัดพิมพ์เอกสารต่างๆ ตลอดจนระบบ               
การจัดท าเอกสารทุกประเภท  ถ่ายเอกสารหรืออัดส าเนาหนังสือราชการ  ติดประกาศ  แจ้งข่าวสารต่างๆ ภายในส านัก               
แจ้งเวียนหนังสือราชการ  ค าสั่ง  ประกาศ  ให้หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือ
ราชการให้เป็นหมวดหมู่  จัดเก็บ  รักษา ค้นหา ท าลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารต่างๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

 
1.4  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

โครงสร้างการบริหารงานของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
          

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายประกันคุณภาพและ
รับรองวิทยฐานะสถาบัน 

ผู้อ านวยการ 

รองอธิการบดี 

หัวหน้าส านักงาน รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายพัฒนาระบบราชการและ 

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารและสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
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1.5  รายช่ือคณะกรรมการประจ าส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม ประธาน 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ กรรมการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาพร  จ ารัสเลิศลักษณ ์ กรรมการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
4.  นางภาวนา  กิตติวิมลชัย กรรมการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนุนัท์  บุตรศาสตร ์ กรรมการ 
6.  อาจารย์ณิชาภา  ยศุตมธาดา กรรมการ 
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย ์ กรรมการ 
8.  อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี กรรมการ 
9.  นางธวิภารัศม์  ทองเทพ กรรมการและเลขานุการ 

 

1.6  จ านวนบุคลากร 
  บุคลากรด าเนนิงานของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปกีารศึกษา 2560  จ านวน 11 คน  ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย์ รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
3. อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
4. อาจารย์พจน์ศิรินทร์  ลิมปนิันท์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
5. อาจารย์สิทธโิชค  พรรค์พิทักษ ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
6. อาจารย์ชมพู่  เหนือศรี หัวหน้าส านักงาน 
7. นางธวิภารัศม์  ทองเทพ        เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏบิตัิการ 
8. นางสาวอันนา  อ่อนมาก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
9. นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
10. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
11. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร์ ผู้ปฏิบัตงิานบริหารปฏบิัติงาน 

 

บุคลากร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
รวม งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบประมาณ

รายได้ 
1. ผู้สอน 1 - - 1 4 6 
2. สนับสนุน - - - 1 4 5 

รวมทั้งหมด 11 
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1.8  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ 

 ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560   ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามที่มหาวิทยาลยัจัดสรรให้มีรายละเอียด  ดังนี้ 
งบประมาณทีไ่ด้รับทัง้หมด จ านวน 1,068,200 บาท 

ประกอบด้วย 
 1) งบประมาณแผน่ดิน จ านวน 1,000,000 บาท 
 2) งบประมาณเงินรายได้ บ.กศ. จ านวน 68,200 บาท  
 

0 
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4 

5 

ผู้สอน สนับสนุน 

1 

0 0 0 0 0 

1 1 

4 4 

จ านวน 

บุคลากร 
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ 
พนักงานในสถาบันอดุมศึกษา (งบประมาณแผน่ดิน) 
พนักงานในสถาบันอดุมศึกษา (งบประมาณรายได้) 
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1.9 สรุปผลโครงการและงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพได้ด าเนินงานกิจกรรมและโครงการลักษณะต่างๆ  
รวม  10  โครงการ  เป็นเงินงบประมาณในการใช้จ่ายในการด าเนินงาน  จ านวน 717,200  บาท   
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งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ บ.กศ. 

1,000,000 
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จ านวน (บาท) 

งบประมาณ 
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ส่วนที่  2 

รายงานการประเมินตนเอง 

 
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2560                  

จ านวน  15  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าส านัก และผู้บริหาร

ของส านัก 
สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารส านัก สมศ. ๑๓ หน่วยงานด าเนินการประเมิน
ผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ มรม. ประเมินโดยหน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และทักษะ

ในวิชาชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตีอ่สภาพ
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหนว่ยงาน 

มรม. หน่วยงานด าเนินการประเมินเอง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.28  ระดับความส าเร็จและประสทิธิผลของการประกัน
คุณภาพตามภารกิจหลักของส านัก 

มรม.  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.29  การด าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย มรม.  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.30  ระดับความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและ                
ความโปร่งใสการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มรม.  

รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านัก          

และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเนน้ของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  
ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ของส านักไปสูบุ่คลากรของส านัก 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ  
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และคา่เป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี้  เพื่อวัดความส าเร็จของ

การด าเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผล   

ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหาร

และคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน     

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท์  :  0-4372-2214 
  ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา  โทรศัพท์  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์           

ที่สอดคล้องกับนโยบาย          
ของสภาสถาบนั                      
โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส านัก และ              
ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจ าส านัก 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษา    
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2   
(พ.ศ. 2551-2565)  และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2563) 

      ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                
มีขั้นตอนในการจัดท าแผน ดังนี้ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของส านักฯ โดยมีความสอดคลอ้งและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั โดยให้บุคลากรทกุคน           
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ส านักฯ 

-  ประชุมคณะกรรมฯ เพื่อทบทวน           
ปรัชญา วสิัยทัศน์ และพนัธกิจ              
ของแผนยุทธศาสตร์ ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ พ.ศ. 2555-2559             
เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านกัมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-2564          

- น า ร่าง แผนยทุธศาสตร์ ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-2564  
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
เพื่อพิจารณาและแก้ไขและปรับปรุง             
แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ    

- ปรับปรุง แก้ไข แผนยุทธศาสตร์                       
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ พ.ศ. 
2560-2564 ตามที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ เสนอแนะ 

- จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-2564             
ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปถ่ายทอดและ
เผยแพร่ต่อไป 

  (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02,  
   สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-04,         
   สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-06,  
   สมป. 1.1-07, สมป. 1.1-08) 

- สมป. 1.1-01 :                  
แผนยุทธศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- สมป. 1.1-02 :                     
แผนยุทธศาสตร์                
ส านักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ               
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559               
(ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3           
พ.ศ. 2558) 

- สมป. 1.1-03 :                     
แผนยุทธศาสตร์                
ส านักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2564   

- สมป. 1.1-04 :  ค าสั่ง            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน  
ประจ าปีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2560               

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 1/2560 

- สมป. 1.1-06 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 2/2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.1-07 : รายงาน          

การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2560 
- สมป. 1.1-08 : แผนผัง            

แสดงความเชื่อมโยงของ             
แผนยุทธศาสตร์ส านักฯ             
กับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับ            
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษา              
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565)  และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบบัที ่12 
(พ.ศ. 2560 - 2563) 

 
 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์

ของส านักไปสูบุ่คลากรของ 
ส านัก 

-  ส านักฯ มีกระบวนการชี้แจง และถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ ให้บุคลากร
ทุกคนทราบ โดยการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ เพื่อเป็น            
การก าหนดเป้าหมาย  ในการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ตลอดจนเป็น              
การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในแต่ละดา้นตามโครงสรา้งการบริหารงาน
ของส านักฯ ซึ่งแบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านการบริหารจัดการส านัก                 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา               
ด้านการจัดการความรู้ และดา้นการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเปน็ไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร   

  (สมป. 1.1-03, สมป. 1.1-06,                      
สมป. 1.1-09) 

 

 

- สมป. 1.1-03 :                       
แผนยุทธศาสตร์                    
ส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ             
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2564   

- สมป. 1.1-06 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ คร้ังที่ 
1/2561 

- สมป. 1.1-09 : โครงสร้าง
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ                     
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีกระบวนการแปลงแผน      

กลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติการ
ประจ าปีครบทุกพันธกิจ 

- มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ลงสู่                 
การปฏิบัติ คือ การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action plan) ทีส่ านักฯ ได้ด าเนินการ
จัดท าขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานและการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของบุคลากรให้มีความชัดเจนสามารถ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานครบทุก
พันธกิจ และเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้
ได้ผลตรงตามเป้าหมายและง่ายต่อการ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงาน 

- ส านักฯ มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็น
แผนปฏบิัติการตามกระบวนการของ 
Balance Scorecard   

- มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง   
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี  (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-06,           
สมป. 1.1-10, สมป. 1.1-11) 

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร์               
ส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ ปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2560-2564            

- สมป. 1.1-06 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2561   
- สมป. 1.1-10 :               

แผนปฏบิัติการ            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม                 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.1-11 : แผนผัง แสดง
ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติ
การ ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561                
กับแผนยุทธศาสตร์               
ส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ 
ปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2560-2564            

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติการประจ าปี            
และค่าเปา้หมายของแต่ละ            
ตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความส าเร็จ          
ของการด าเนินงาน       
ตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติการประจ าปี 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการจัดท าตวัชี้วัด 
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดของ                   
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี ของส านักมาตรฐานฯ                    
โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ            
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

- ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของส านักฯ 
ร่วมกันวิเคราะห์ ด าเนินการและจัดท า
ตัวชี้วัดพร้อมทั้งร่วมกันก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวชี้วัด เพื่อให้ค่าเป้าหมาย              
มีความสอดคล้องกันและบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของแผน  

  (สมป. 1.1-01, สมป. 1.1-02,                      
สมป. 1.1-12, สมป. 1.1-04,                           

- สมป. 1.1-01 :                  
แผนยุทธศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัที่ 12  
(พ.ศ. 2560-2564) 

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร์            
ส านักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559                
(ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3          
พ.ศ. 2558) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
สมป. 1.1-06, สมป. 1.1-10) - สมป. 1.1-12 : ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท าแผน  
ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2561        

- สมป. 1.1-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                  
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.1-10 :               
แผนปฏบิัติการ             
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2561 

 5 มีการด าเนินงาน                     
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบทุกพันธกิจ 

- ส านักฯ มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม             
ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
และแนวทางการพฒันาส านักฯ                  
ครบทุกพันธกิจ โดยได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ของส านักฯ และจัดท าปฏิทิน         
การด าเนินงานเพื่อให้มีการด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้ตามพันธกิจ  

- ส านักฯ มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนครบทุกโครงการ/กิจกรรมและ            
มีการประเมินผลความส าเร็จของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมแล้วน ามาจัดท ารูปเล่ม
รายงานผลเสนอผู้บริหารและเก็บเป็น
ฐานข้อมูลผลงานของของส านักฯ 

  (สมป. 1.1-12, สมป. 1.1-13) 

- สมป. 1.1-12 :                 
ปฏิทินการด าเนินงาน               
ของส านักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ                      
ปีการศึกษา 2560 

- สมป. 1.1-13 :  รายงาน
ประจ าปี  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

 6 มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏบิัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง             
และรายงานผลต่อผูบ้ริหาร           
เพื่อพิจารณา 

- ในการการติดตามผลการด าเนนิงานตาม      
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติการประจ าปีของ
ส านักฯ มีการติดตามผลการด าเนินงาน           
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง คือ รอบ 9 เดือน 
(ต.ค.60-มิ.ย. 61) และรอบ 12 เดือน (ก.ค.
61–ก.ย. 61) และรายงานผลตอ่  
คณะกรรมการบริหารส านักและ
มหาวิทยาลยั 

 (สมป. 1.1-06, สมป. 1.1-13,                       
สมป. 1.1-14, สมป. 1.1-15,                      
สมป. 1.1-16) 

- สมป. 1.1-06 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.1-13 : รายงาน
ประจ าปี  ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2561 ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.1-14 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐาน         
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2561  
- สมป. 1.1-15 :                 

รายงานการติดตาม 
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ                
ส านักมาตรฐานและ           
ประกันคุณภาพ                 
รอบ 9 เดือน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.1-16 : (ร่าง) รายงาน          
การติดตามและประเมินผล
แผนปฏบิัติการส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ                 
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

 7 มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ อยา่งน้อย          
ปีละ 1 คร้ัง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและ 
คณะกรรมการประจ าส านัก
เพื่อพิจารณา 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการประเมินผล                
การด าเนินงาน  ตามตัวบ่งชี้ของ                  
แผนยุทธศาสตร์  ประจ าปี  ปีละ 1 คร้ัง  
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านัก เพื่อพิจารณา 

  (สมป. 1.1-07, สมป. 1.1-13,                    
สมป. 1.1-16) 

- สมป. 1.1-07 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ               
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.1-13 : รายงาน
ประจ าปี  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.1-16 :              
(ร่าง) รายงานการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ
ส านักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ                   
รอบ 12 เดือน  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

 8 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประจ า
ส านักไปปรับปรุงแผน    
กลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ
ประจ าป ี

- ส านักมาตรฐานฯ มีการน าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารส านักมาตรฐานฯ                
ไปปรบัปรุงและพัฒนาแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติการประจ าปีของ                     
ส านักมาตรฐานฯ ในปีถัดไป 

  (สมป. 1.1-02, สมป. 1.1-03,                       
สมป. 1.1-05, สมป. 1.1-06,                      
สมป. 1.1-07, สมป. 1.1-10) 

- สมป. 1.1-02 :                  
แผนยุทธศาสตร์                 
ส านักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ    
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559          
(ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3          
พ.ศ. 2558) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.1-03 :                  

แผนยุทธศาสตร์                 
ส านักมาตรฐานและ          
ประกันคุณภาพ    
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2564           

- สมป. 1.1-05 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.1-06 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ         
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.1-07 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐาน         
และประกันคุณภาพ  

  คร้ังที่ 1/2561  
- สมป. 1.1-10 :  แผนปฏบิัติ

การส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ               
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
จุดเด่น 

- มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารและบุคลากรของส านกัมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตร์ส านักมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพื่อพิจารณา และน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น             
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารส านักไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส านักฯ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ข  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารของส านัก (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

ล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนนิงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ

ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเปน็ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาส านัก 
3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผล

การด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม

ความเหมาะสม 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักเต็มตาม

ศักยภาพ 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. บุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหารน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผา่นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่  6  นั้น  ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม           
หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง  10  ประการ  ตามนิยามศัพท์ทีร่ะบุไว้  ซึ่งสอดคล้องเป็นไป ตามเกณฑ์
ของ สมศ. 

 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท์  :  08-1380-4954 
  ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวอันนา  อ่อนมาก โทรศัพท์  :  09-8229-6532 
 
โทรศัพท์  :  06-4559-3463 

 
:        

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร์ 
ผู้ปฏิบัตงิานบริหารปฏบิัติการ 
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ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจ า

ส านักปฏิบัติหนา้ที่             
ตามที่ก าหนดครบถ้วนและ
มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ล่วงหน้า 

- ส านักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
  มีโครงการสร้างการบริหารส านักฯ โดยแบง่

หน้าที่ตามภารกิจที่ชัดเจน  ประกอบด้วย 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
- งานพฒันาระบบราชการ 
- งานการจัดการความรู้ (KM) 
- งานการรับรองวิทยฐานะสถาบนั 
- งานศนูย์ข้อมูลสารสนเทศ 
- งานธุรการและสารบรรณ   

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักฯ
และคณะกรรมการประจ าส านักฯ และมี
การจัดประชุมทุกปี อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี              
(สมป. 1.2-01, สมป. 1.2-02,                    
สมป. 1.2-03, สมป. 1.2-04,                    
สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06,                
สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08,                         
สมป. 1.2-09) 

- มีการก ากับดูแลส านักไปสูท่ิศทาง                
ที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริหารส านักฯ และ           
คณะกรรมการประจ าส านักฯ (สมป. 1.2-04, 
สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, 
สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-09) 

- มีการเปิดเผยประวัติคณะกรรมการ 
บริหารส านักฯ และคณะกรรมการ            
ประจ าส านักฯ  รายงานการประเมินตนเอง 
ที่รายงานต่อสาธารณชน  โดยเว็บไซต์             
ส านักมาตรฐานฯ http://qa.rmu.ac.th 
(สมป. 1.2-09, สมป. 1.2-10, สมป. 1.2-11) 

- สมป. 1.2-01 :                    
ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-02 :                      
ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่  0094/2560   
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 1.2-03 :               
โครงสร้างหน่วยงาน/โครงสร้าง
การบริหาร ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                      
คร้ังที่ 3/2560 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 5/2560 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ

http://qa.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประจ าส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2561 
- สมป. 1.2-09 : ประวัติ 

คณะกรรมการบริหารส านัก
และคณะกรรมการประจ า
ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-10 :  รายงานผล
การปฏิบัติงานคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-11 : Print Out 
หน้าประวัติคณะกรรมการ 
จากเว็บไซตส์ านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
http://qa.rmu.ac.th  

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอด ไปยงับุคลากรทุก
ระดับ  มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ์ มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศเปน็
ฐาน ในการปฏิบัตงิานและ 
พัฒนาส านัก 

- ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักฯ             
มีการประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทาง/
ยุทธศาสตร์ และก าหนดวสิัยทัศน์  พันธกิจ  
ลงในแผนยุทธศาสตร์ส านักฯ และน าไปสู่
การปฏิบัติที่เปน็ระบบ   

  (สมป. 1.2-03, สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,
สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08,  
สมป. 1.2-12, สมป. 1.2-13)  

- ผู้บริหารสร้างระบบและกลไก              
การถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน ์และ              
แผนกลยุทธส์ู่บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ  
และมีความเข้าใจร่วมกันโดยการประชุม
คณะกรรมการ (สมป. 1.2-04,สมป. 1.2-05, 
สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-08, 
สมป. 1.2-09)  และมีค าสั่งแต่งตั้งการแบ่ง
ภาระงานและหนา้ที่รับผิดชอบ                  
(สมป. 1.2-14)    

- ส านักมาตรฐานและประกันคณุภาพได้     
มีการติดตามและรายงานผลการประเมิน
แผนปฏิบัติการ ส านักมาตรฐานและประกนั

- สมป. 1.2-03 :   โครงสร้าง
หน่วยงาน/โครงสรา้งการบริหาร 
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
คร้ังที่ 3/2560 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 5/2560 

 

http://qa.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพ  ปงีบประมาณ  พ.ศ. 2561 

  รอบ 9 เดือน (สมป. 1.2-15) 
- สมป. 1.2-07 : รายงาน        

การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2561 
- สมป. 1.2-12 :                      

แผนยุทธศาสตร์ส านักมาตรฐาน                  
และประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564  

- สมป. 1.2-13 :                       
แผนปฏบิัติการ                      
ส านักมาตรฐานและ               
ประกันคุณภาพ          
ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.2-14 :                 
ค าสั่งส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ที่ 003/2560 
เร่ือง การแบ่งภาระงาน           
และหน้าที่รบัผิดชอบ         

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         
การตดิตามและประเมนิผล
แผนปฏิบัติการ ส านักมาตรฐาน
และประกนัคุณภาพ  
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

  รอบ 9 เดือน  
 3 ผู้บริหารมีการก ากับ  

ติดตามและประเมินผล            
การด าเนินงานตาม                  
ที่มอบหมาย รวมทั้ง 
สามารถสื่อสารแผน              
และผลการด าเนนิงานของ 

- ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม                  
การน านโยบายและแผนกลยุทธ์                 
ไปสู่การปฏิบัติ  โดยมีการประชมุ
คณะกรรมการบริหารส านักฯ                   
เพื่อทบทวนเปา้หมาย การปรบั            
แผนด าเนนิงาน เพื่อให้สอดคล้อง             

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2561 
- สมป. 1.2-12 :                      



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2560 27 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส านักไปยังบุคลากรใน 
ส านัก 

กับสภาพการณ์ พร้อมทั้งสื่อสารแผน 
  การด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ 
  ของส านัก (สมป. 1.2-12, สมป. 1.2-13, 

สมป. 1.2-15)  
- มีการประชุมเพื่อก ากับติดตามประเมินผล            

การด าเนินงานภารกิจของส านักฯ               
ซึ่งมีการรายงานผลการด าเนนิงาน ทุกๆ 
รอบ 6 /รอบ 12 เดือน ประกอบด้วย 

         - งานประกันคุณภาพการศึกษา 
         - งานการจัดการความรู ้
         - งานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
(สมป. 1.2-15) 
- มีการประเมินผลการด าเนนิงาน              

ตามภารกิจของส านักฯ และแจง้ผล              
การด าเนินงานแก่บุคลากรในส านักฯ           
ทราบโดยการประชุม                             
(สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-15) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักมาตรฐาน                  
และประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564 

- สมป. 1.2-13 :                   
แผนปฏบิัติการ                       
ส านักมาตรฐานและ         
ประกันคุณภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2561  

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         
การตดิตามและประเมนิผล
แผนปฏิบัติการ ส านักมาตรฐาน
และประกนัคุณภาพ  
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

  รอบ 9 เดือน  

 4 ผู้บริหารสนบัสนุนให้
บุคลากรในส านักมีสว่น
ร่วมในการบริหารจัดการ
ให้อ านาจในการตัดสนิใจ
แก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

- ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม          
ในการบริหารจัดการผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิ เช่น  ผา่นระบบ e-mail ของส านักฯ 
qa.rmu1@gmail.com   

  กลุ่มไลน์ QA office of RMU 
  โทรศัพท์  การประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส านัก  เพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากบุลากรไปปรับปรุงการปฏิบตัิงาน   
(สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07,
สมป. 1.2-16) 

- ผู้บริหารด าเนนิการปรับลดขั้นตอน
กระบวนการจัดการ โดยมอบอ านาจ  

  ในการตัดสินใจแก่ผูบ้ริหารระดับ             
รองผู้อ านวยการ และผู้ปฏบิัติงาน              
ระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัว           
ในการปฏิบัติงาน (สมป. 1.2-17)    

- ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนนุกิจกรรม 
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 

  ต่อบุคคลากรเป็นประจ า  เชน่ งานบ าเพ็ญ
กุศลเพื่อส่วนรวม/เทศกาลงานปีใหม่                 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
คร้ังที่ 5/2560 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 1.2-16 :                    
Print Out หน้าเว็บไซต์ และ
กลุ่มไลน ์QA office of RMU, 
QA RMU Team 

  e-mail   ของส านักมาตรฐาน

mailto:qa.rmu1@gmail.com
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  และ
การศึกษาดูงานของบุคลากรในประเทศ 
(สมป. 1.2-18, สมป. 1.2-19) 

และประกันคุณภาพ 
qa.rmu1@gmail.com 

- สมป. 1.2-17 : ค าสั่งส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ที่ 004/2560 เร่ือง แต่งตั้ง
การมอบงานและรับผิดชอบ
ของรองผู้อ านวยการส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ          

- สมป. 1.2-18 : รายงานสรุป
การสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากร  ส านักมาตรฐานและ                
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-19 : ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 0777/2560    
เร่ือง  ให้ข้าราชการและ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ไปราชการและออกนอกเขต
จังหวัด   

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ 
และส่งเสริมพฒันา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถ
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์
ของส านักเต็มตาม
ศักยภาพ 

- ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรูแ้ก่บุคลากร
โดยเน้นทักษะการปฏบิัติงาน ให้สูงขึ้น และ
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักฯ มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร  (สมป. 1.2-20)   

- มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และ      
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์รว่มกัน
ระหว่างผู้ปฏบิัติงานจากการไปพัฒนา    
ความรู้ด้านวชิาการวิชาชีพ รวมถึง                  
การประชุม โดยส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ และบุคลากรได้มีการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 

          - โครงการการจัดการความรู้ :               
การพัฒนาระบบและกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 
 
 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
คร้ังที่ 5/2560 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2561 

 
 
 

mailto:qa.rmu1@gmail.com
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
          - โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ เรื่อง 
“การใช้งานระบบฐานข้อมูลดา้นการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  
เพื่อการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online 
for 3 Degrees Levels : CHE 3D  
ปีการศึกษา 2560” (สมป. 1.2-05, สมป. 
1.2-06, สมป. 1.2-07, สมป. 1.2-21) 

- สมป. 1.2-20 :                   
แผนพัฒนาบุคลากร            
ส านักมาตรฐานและ                 
ประกันคุณภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ 2560 - 2564 

- สมป. 1.2-21 :  ข้อมูล       
การส่งบุคลากรไปพฒันา
ความรู้ด้านวชิาการ วิชาชีพ
ของส านักมาตรฐานฯ 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วย 
หลักธรรมาภิบาล                   
โดยค านงึถึงประโยชน์ของ 
ส านักและผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

- ผู้บริหารด าเนนิการบริหารด้วย              
หลักธรรมาภิบาล และใช้ศักยภาพภาวะผู้น า         
ที่มีอยู่โดยค านงึถึงประโยชน์ของหน่วยงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผู้บริหาร                     
(สมป. 1.2-12)  

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
มีผลการปฏบิัติราชการที่บรรลุ  เป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการ   
และแผนยทุธศาสตร์  ส านักมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีทิศทางยทุธศาสตร์   
และเป้าหมายที่ชัดเจน  มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่มีมาตรฐาน  
รวมถึงมีการติดตามและประเมนิผล           
มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
และเป็นระบบมผีลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในบรรลุเป้าหมาย
ทุกตัวบ่งชี้ (สมป. 1.2–15, สมป. 1.2–22)  

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
มีผลการปฏบิัติราชการตามแนวทาง          
การก ากับดูแลที่ดี มีการออกแบบ
กระบวนการปฏบิัติงานโดยใช้เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรทั้งทาง
ต้นทุน  แรงงาน  และระยะเวลา                

- สมป. 1.2-01 :                    
ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-04 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 3/2560 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
คร้ังที่ 5/2560 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.2-12 :                      
แผนยุทธศาสตร์ส านักมาตรฐาน                  
และประกันคุณภาพ          
พ.ศ. 2560 – 2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อการพฒันา                 
ขีดความสามารถในการปฏิบัตงิาน                
(สมป.1.2-14, สมป. 1.2-15) 

3. หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)   มีการให้บริการ               
ที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา            
ที่ก าหนด  และสร้างความเชื่อมั่น               
ความ ไว้วางใจรวมถึงตอบสนอง                 
ความคาดหวังหรือความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย              
มีการสร้างช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สมป. 1.2-16) 

4. หลักภาระรับผดิชอบ
(Accountability)  มีการแสดง               
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่               
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
หน่วยงานภายใน (สมป. 1.2-17) 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency)   
มีกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย 

   ได้อย่างเสรี   ประชาชนสามารถรู้  
   ทุกขั้นตอนในการด าเนนิกิจกรรมหรือ 
   กระบวนการตา่ง ๆ และสามารถ 
   ตรวจสอบได้ (สมป. 1.2-16) 

6. หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation)  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ซึง่มีส่วนร่วมใน             
การบริหารงานของส านักทุกภารกิจ  
(สมป. 1.2-01, สมป. 1.2-04,               
สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06) 

7. หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization)  มีการกระจายอ านาจ 
โดยการมอบหมายอ านาจให้กับ                    
รองผู้อ านวยการของส านักฯ และ            

- สมป. 1.2-14 :                 
ค าสั่งส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ที่ 003/2560 
เร่ือง การแบ่งภาระงาน           
และหน้าที่รบัผิดชอบ 

- สมป. 1.2-15 : รายงาน         
การตดิตามแผนปฏิบัติการ            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  ปงีบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.2-16 :                    

Print Out หน้าเว็บไซต์ และ
กลุ่มไลน ์QA office of RMU 
QA RMU Team 

  e-mail   ของส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
qa.rmu1@gmail.com 

- สมป. 1.2-17 : ค าสั่งส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ที่ 004/2560 เร่ือง แต่งตั้ง
การมอบงานและรับผิดชอบ
ของรองผู้อ านวยการส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ          

- สมป. 1.2-22 : รายงานผล     
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 
2559         

 

mailto:qa.rmu1@gmail.com
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
และการด าเนนิการในภารกิจของส านักฯ 

   (สมป. 1.2-17) 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการบริหารงานด้วย              
ความเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบตั ิและ
ค านึงถึงสทิธิเสรีภาพของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
มีการก าหนดให้จรรยาบรรณในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในส านักฯ                  
(สมป. 1.2-05) 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)    
มีการให้บริการที่ยึดหลักความเสมอภาค 
การได้รับการปฏบิัติและได้รับการบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน  ติดตามการให้บริการ 
ทุกหน่วยงานภายในอยา่งเสมอภาคและ
ทั่วถึง (สมป. 1.2-17) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented)                      
มีการหาข้อตกลงหน่วยงานร่วมกันข้อตกลง
ที่เกิดจากการใช้การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
(สมป. 1.2-04, สมป. 1.2-05,                     
สมป. 1.2-06) 

 7 บุคลากรของส านักและ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลการบริหารงาน
ผู้บริหาร และผูบ้ริหารน า
ผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอยา่งเป็น
รูปธรรม 

- มีการประเมินผลการบริหารงาน               
ของผู้บริหารโดยบุคลากรของส านักฯ  

  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สมป. 1.2-23)    
- ผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

การบริหารงาน โดยการจัดท าแผนปรบัปรุง              
การบริหารงาน  เพื่อรายงาน                   
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการ             
ประจ าส านัก ได้แก่ 

- มีการพัฒนาปรับปรุงหน้าเวบ็ไซต์ 
  ส านักมาตรฐานฯ (สมป. 1.2-24) 

- มีการจัดกิจกรรม/โครงการอบรม 
  ที่สอคล้องกับตัวชี้วดัของแผนยุทธศาสตร์ 

- สมป. 1.2-05 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 1.2-06 : รายงาน         
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
คร้ังที่ 2/2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส านักมาตรฐานฯ และได้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ เช่น 
              1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสู่            
ความเป็นเลิศ”  
            2. โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
เร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรแกนน าสู่ความ 
เป็นเลิศ” 
        3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร             
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 
หลักสูตร รุ่นที่ 1 
         4. โครงการวันการจัดการความรู้         
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 
 2018)  
      5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “การใช้งานระบบฐานข้อมูล                  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา เพื่อการประเมิน 3 ระดับ 
(CHE QA Online for 3 Degrees Levels : 
CHE 3D ปีการศึกษา 2560”  
(สมป. 1.2-05, สมป. 1.2-06, สมป. 1.2-07, 
สมป. 1.2-08, สมป. 1.2-24,สมป. 1.2-25) 
 

- สมป. 1.2-07 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                   
คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 1.2-08 : รายงาน        
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ   

   คร้ังที่  1/2561 
- สมป. 1.2-16 :                    

Print Out หน้าเว็บไซต์ และ
กลุ่มไลน ์QA office of RMU 
QA RMU Team 

  e-mail   ของส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-23 : รายงานผล           
การประเมินการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 
2560    

- สมป. 1.2-24 :                    
Print Out หน้าเว็บไซตส์ านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.2-25 :  
  ผลการปรับปรุงการบริหารงาน

ของผู้บริหาร ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ  

  ปีการศึกษา 2560                    

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดเด่น 
- ผู้บริหารส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้น า

ของผู้บริหาร โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ด าเนินการประกันคุณภาพของหน่วยงานภายใน เพื่อให้สอดคล้องกับ                 
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของส านักและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท์  :  08-1380-4954 
  ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวอันนา  อ่อนมาก โทรศัพท์  :  09-8229-6532 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
ผลการด าเนินการ 
 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ได้ด าเนินการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารส านักฯ ที่ปฏิบัติตาม           
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  โดยบุคลากรของ                    
ส านักมาตรฐานฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคลากรทางด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ผลการประเมินฯ ดังนี้ 
 ผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.65  โดยจ าแนกเปน็รายดา้น ดงันี้ (สมป. 1.3–01) 

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  เท่ากับ 4.62 
2. ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เท่ากับ 4.64 

 
รายการข้อมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลบริหารโดยบุคลากรของส านักและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.65 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.20 ระดับ 4.65 4.65 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 1.3–01 รายงานผลการประเมินการบริหารงานของผูบ้ริหาร ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ  
                    ปีการศึกษา 2560 

 
 
 

จุดเด่น 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4    : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ ส านัก               

อย่างน้อย  1  ด้าน 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว

ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท์  :  08-9394-4290 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวอันนา  อ่อนมาก  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  09-8229-6532 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการก าหนดประเด็น

ความรูแ้ละเป้าหมาย             
ของการจัดการความรู้            
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 
ของส านัก อย่างน้อย              
1  ด้าน 

     ส านักมาตรฐานฯ มีการก าหนดประเด็น
ความรู ้ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเป้าหมายของ             
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกบัแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ (สมป. 1.4-01)            
โดยจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ้
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.4-02)     
ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ให้ได้

- สมป. 1.4-01 :  
  แผนยุทธศาสตร์ ส านัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  
พ.ศ. 2560-2564 

- สมป. 1.4-02 :         
แผนปฏบิัติการการจัดการ
ความรู้ ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณาภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
มาตรฐานระดับชาติ ซึง่สอดคลอ้งกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ให้ได้
มาตรฐานระดับชาต ิ 

 2 ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอยา่ง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้               
ที่ก าหนดในข้อ 1 

    ส านักมาตรฐานฯ มีการก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู ้ที่จะพฒันาความรู้และทกัษะตาม
ประเด็นความรู้ดา้นการประกันคุณภาพของ
ทุกหน่วยงาน ทั้งในระดับหลักสตูร/ศูนย์/
กอง ระดับคณะและ ระดับสถาบัน  ซึ่ง
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ใน
แผนการจัดการความรูส้ านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (สมป. 1.4-02) เพื่อให้บุคลากรน าองค์
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ ไปสู่การ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ได้มาตรฐานในหน่วยงาน และ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้หน่วยงานภายในเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  

- สมป. 1.4-02 :          
แผนปฏบิัติการการจัดการ
ความรู้ ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 3 มีการแบ่งปนัและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไป สู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการเผยแพร่              
แผนปฏบิัติการการจัดการความรู้ เพื่อให้
หน่วยงานอื่นน าไปใช้เปน็แนวทางในการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ผา่นเว็บไซต์ 
การจัดการความรู้ (KM)  ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ (สมป. 1.4-03) 
และให้มีการแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพ จากความรู้และ
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge)  โดยการจัดโครงการ             
“วันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561  
(QA_KM Day 2018)” วันที่ 17 พฤษภาคม 
2561 เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดี                   
(สมป. 1.4-04) ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ใน แผนปฏบิัติการการจัดการความรู้            

- สมป. 1.4-03 : Print Out  
เว็บไซต์การจัดการความรู้ 
(KM) 
http://qa.rmu.ac.th/km 

- สมป. 1.4-04 : โครงการ          
“วันการจัดการความรู้สู่
คุณภาพ พ.ศ. 2561  (QA_KM 
Day 2018) 

- สมป. 1.4-05 : รายงานผล
โครงการ “วันการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561  
(QA_KM Day 2018)” 

 
 
 

http://qa.rmu.ac.th/km


 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2560 37 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(สมป. 1.4-02)  และไดส้รุปผลรายงานผล
โครงการ “วันการจัดการความรูสู้่คุณภาพ 
พ.ศ. 2561  (QA_KM Day 2018)                 
(สมป. 1.4-05)  
- จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีความรู ้
ประสบการณ์ตรง ในโครงการ “วันการ
จัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM 
Day 2018)” ท าให้ได้แนวปฏิบตัิที่ดีในแต่ละ
ด้านดังนี ้
 ด้านที่ 1 การผลิตบัณฑติ 
  1. พลเมืองที่เข้มแข็งในศตวรรษที่ 21 
(Active Citizen in 21st Century)                
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรภัทร์  ลอยวิรัตน์ และ
คณะสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรฐัศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์) 
 2. การแข่งขันทักษะทางวชิาชีพ               
ด้านการโรงแรมและการท่องเทีย่ว                 
(อาจารย์นริศรา ค าสิงห์ สาขาวชิาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม) 
 3. RMU Sport Science “เสาหลัก           
ทางกีฬาและการออกก าลังกายในภาคอีสาน”
(อาจารย์ศุภนิธิ  ข าพรหมราช และคณะ 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา                   
คณะครุศาสตร์) 

ด้านที่ 2 การวิจัย 
 1. การสังเคราะห์ภูมิปัญญาไทย             
ในการรักษาผู้ป่วยโรคมะเฮ็ง (มะเร็ง)                    
ที่ปรากฏในคัมภีร์ยาใบลานอีสาน                  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จักรไชย และ
คณะฯ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/
มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์) 
 2. การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนที่มีความต้องการพเิศษเรียนร่วม
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1: บุพปัจจัยและผลลัพธ์               
(รองศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร ปรีเอี่ยม  

- สมป. 1.4-06 : ประกาศผล
การประกวด ผลงานที่ได้รบั
รางวัลวนัการจัดการความรู้สู่
คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM 
Day 2018)  
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คณะครุศาสตร์) 
 3. การท างานวิจัยเพื่อพัฒนาพืน้ที่ 
(อาจารย์ธันยชนก ปะวะละ คณะวิทยาการ
จัดการ)  

ด้านที่ 3 การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 1. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต           
ก๊าซชีวภาพเพื่อเป็นแหล่งพลังงานทดแทน
ส าหรับครัวเรือนในเขตชุมชน จ.มหาสารคาม 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสนัต์ ปินะเต                
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงกมล ดงัโพนทอง  
ส านักบริการวิชาการ) 
 2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม                  
(อาจารย์นริศรา  ค าสิงห์ สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว คณะวิทยาการ
จัดการ)                                
 3. โครงการหมู่บ้านอัจฉริยะตาม            
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                    
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย อินทะตา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์) 

ด้านที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 1. การบูรณาการโครงการบริการ
วิชาการและท านุศิลปวัฒนธรรม                     
เพื่อขับเคลื่อนความเข้มแข็งของท้องถิ่น             
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                
(ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. กัลยา กุลสุวรรณ 

ส านักบริการวิชาการ) 
 2. การสร้างสรรค์จิตรกรรม
ภาพประกอบบทกลอน ชดุ สีสนัพันธไ์ม่สวย
ในวรรณคดีไทย (อาจารย์อัมพร  แสงไชยา 
สาขาวชิาวิจติรศิลป์ คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สังคมศาสตร ์
 3. วงเบิ่งแงงอีสาน สืบสานต านานศิลป ์
(อาจารย์ชนชนะ  ศรีหาบตุรโต สาขาวชิา
ดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์) 
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ด้านที่ 5 การบริหารจัดการ 

 1.บริหารจัดการศูนย์วทิยาศาสตร์              
สู่หน่วยงานบริการความรู้สู่สาธารณชน             
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วุฒิกร  สายแก้ว 
และคณะศูนยว์ิทยาศาสตร์)  
 2. การลงทะเบียนจองคิวออนไลน์             
ผ่าน Google Form  กองพัฒนานักศึกษา 
 3. ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่อดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย                         
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
  รายละเอียดตามประกาศผลการประกวด 
ผลงานทีไ่ด้รับรางวัลวนัการจัดการความรู้สู่
คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018) 
(สมป. 1.4-06)  

 4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ              
ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยา่ง
เป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit 
knowledge) 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการรวบรวมความรู้ 
ตามประเด็นความรู้ ด้านการประกัน
คุณภาพที่เป็นแนวปฏบิัติที่ดีมาพัฒนา         
และจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ  โดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) ซึ่งได้มีการจัดท ารูปเล่ม
ผลงานทีส่่งเข้าประกวด (สมป. 1.4-07) 
(สมป. 1.4-04) และเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ (KM) ของส านักฯ (สมป. 1.4-03) 
และเผยแพร่ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพ ผ่านคู่มือการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา 2560          
(สมป. 1.4-08) นอกจากนี้ ได้จดัโครงการ
การพัฒนาระบบและกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบตัิที่ดีทั้งที่มอียู่ในตัว
บุคคล ระหว่างหน่วยงาน 3 หนว่ยงาน 
ได้แก่ ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ส านักวิเทศสัมพนัธ์และการศึกษานานาชาติ 

- สมป. 1.4-04 : รายงานผล
โครงการ “วันการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561  
(QA_KM Day 2018)” 

- สมป. 1.4-03 : Print Out  
เว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) 
http://qa.rmu.ac.th/km  

- สมป. 1.4-07 : รายละเอียด
ผลงานการจัดการความรู้  

- สมป. 1.4-08 : คู่มือ              
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 

- สมป. 1.4-09 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการการพัฒนา
ระบบและกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 
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และสถาบันวิจยัและพฒันา เพือ่เป็นการ
แลกแนวปฏิบัตทิี่ดีในการท างาน                    
(สมป. 1.4-09) 

 5 มีการน าความรู้ทีไ่ด้จาก           
การจัดการความรู้ใน                  
ปีการศึกษาปัจจุบนัหรือ              
ปีการศึกษาที่ผา่นมาที่เปน็ 
ลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge)  เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรบัใช้ใน     
การปฏิบัติงานจริง 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการน าความรู้ที่ได้           
จากการจัดการความรู้ในปีที่ผา่นมา                
ในโครงการวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ 
พ.ศ. 2560 (QA_KM Day 2017) 5 ด้าน 
(สมป. 1.4-04) การประกันคุณภาพที่เป็น
แนวปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง ด้านการประกันคุณภาพ ท าให้มีผู้น า
แนวปฏิบัตไิปสู่การปฏบิัติจนได้เป็นผลงาน 
ที่น ามาเสนอใน โครงการวันการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 
2018) (สมป. 1.4-05) และผลงานได้รับ
รางวัลเปน็ที่ประจักษ์ตามแผนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ โดยได้มีการจัด
กิจกรรมโครงการวันการจัดการความรู้สู่
คุณภาพพร้อมกับถอดบทเรียนองค์ความรู้           
ที่ได้จากแนวปฏบิัติที่ดี จากประกาศผลการ
ประกวด ผลงานที่ได้รบัรางวลัวนัการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 
2018)  (สมป. 1.4-06) 

- สมป. 1.4-04 : โครงการวัน
การจัดการความรู้สู่คุณภาพ 
พ.ศ. 2560 (QA_KM Day 
2017)  

- สมป. 1.4-05 : รายงานผล
โครงการ “วันการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561  
(QA_KM Day 2018)” 

- สมป. 1.4-06 : ประกาศผล
การประกวด ผลงานที่ได้รบั
รางวัลวนัการจัดการความรู้สู่
คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM 
Day 2018)  

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

 
จุดเด่น 
 -   ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ได้มาตรฐานระดับชาติ  เป้าหมายสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้  ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ที่ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 
-
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ

พันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่ง และปจัจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบรบิทของส านัก 

ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของส านัก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย                   

ปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในส านัก  ในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผล

กระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคง             
ทางการเงินของส านัก  อันเนื่องมาจากความบกพร่องของส านักในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 6 ข้อ 
 

ผลการประเมินไม่เข้าข่ายที่ท าให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. ส านักมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ  เพื่อลดผลกระทบส าหรับ

ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของส านัก 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย์ โทรศัพท์  :  08-6954-6466 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
 

นางสาวดรุณวณชิ พิมรินทร์  
ผู้ปฏิบัตงิานบริหารปฏบิัติงาน 

โทรศัพท์  :  08-5659-9735 
  

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมผีู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทน             
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของส านักร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

- ส านักมาตรฐานและประกันคณุภาพ              
มีการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง             
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และปฏิบัติตาม
การขับเคลื่อนระบบบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม               
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ด าเนินการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง                
เพื่อระบุ จัดท า และทบทวนความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง           
ส านักมาตรฐานฯ มีผูบ้ริหาร 

  และบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านตา่งๆ  
  ของส านักมาตรฐานฯ ร่วมเปน็กรรมการ  
  ซึ่งมีการระบุหน้าที่ตามรบัผิดชอบ 
  ของคณะกรรมการ (สมป. 1.5-01)   

- สมป. 1.5-01 :  ค าสั่ง            
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการ และการควบคุม
ภายใน ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  ค าสั่งที่ 
008/2560 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้านตามบริบท                
ของส านัก 

- ส านักมาตรฐานฯ  มีการวิเคราะห์และ              
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิด             
ความเสี่ยง 3 ด้าน คือ  

  1. ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน เก่ียวข้อง
กับประสิทธิภาพ ประสิทธผิลหรือผลการ
ปฏิบัติงาน 

  2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เก่ียวข้องกับการ
บรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม   

 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยง
เก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 

- ส านักฯ ได้ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็น
ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึน และส่งผล
กระทบต่อส านักฯ  

  (สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่ 4/2560 

- สมป. 1.5-03 : แผนบริหาร
ความเสี่ยง  
- ข้อมูล วิเคราะห์ความเสี่ยง

และการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยเสี่ยง ระดบัความ
เสี่ยง (QA_RMU ERM  1- 
QA_RMU ERM  2) 

 3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสีย่ง 
และจัดล าดับความเสี่ยง          
ที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 2 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการวิเคราะห์และ              
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิด              
ความเสี่ยง 3 ด้าน  คือ 1. ความเสี่ยงด้าน
การด าเนินงาน เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธผิลหรือผลการปฏบิัติงาน 

- สมป. 1.5-02 :               
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่  4/2560 



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2560 43 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เก่ียวข้องกับการ

บรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม   
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยง

เก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 
ตามบริบทของส านักมาตรฐานฯ  

- ส านักได้ประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ส านัก  

- มีการจัดล าดบัความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 
(สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-03) 

- สมป. 1.5-03 : แผนบริหาร
ความเสี่ยง  
- ข้อมูล วิเคราะห์ความเสี่ยง

และการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยเสี่ยง ระดบัความ
เสี่ยง (QA_RMU ERM  3- 
QA_RMU ERM  4) 

 4 มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดบั             
ความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

- ส านักมาตรฐานและประกันคณุภาพ            
มีการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง            
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และปฏิบัติตาม
การขับเคลื่อนระบบบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อระบุ จัดท า และทบทวน
ความเสี่ยง จัดประชุมพิจารณาแผนบริหาร
ความเสี่ยงส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปีงบประมาณ 2561  โดยส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ มีวิธีการ
บริหาร/จัดการความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก 
(4T’s)  คือ การยอมรับความเสีย่ง (Take) 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) การ
โอนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) 
และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate)  
(สมป. 1.5-03)   

- เมื่อท าการจัดล าดบัความส าคญัของความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์แล้ว ส านักได้ท า
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามระดับ             
ความเสี่ยงสูง และด าเนินการกิจกรรมเพื่อ
จัดการบริหารความเสี่ยงดงันี้  

  1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE 
QA Online System) ปีการศึกษา 2560 
(สมป. 1.5-04)   

  2.  จัดประชุมส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ทุกไตรมาสเพื่อก ากับ ตดิตาม             

- สมป. 1.5-03 :               
แผนบริหารความเสี่ยงของ
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.5-04 :  โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งาน
ระบบฐานข้อมลูด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online System) ประจ าปี
การศึกษา 2560  

- สมป. 1.5-05 :  รายงาน             
การประชุมคณะกรรมการ
บริหาร ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ คร้ังที่  
5/2560 

- สมป. 1.5-06 :               
จัดท าคู่มือเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานวิขาการ และสาย
สนับสนนุ  

- สมป. 1.5-07 :               
ปฏิทินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั 

- สมป. 1.5-08 :               
แผนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
การด าเนินกิจกรรม และการเบิกจา่ย
งบประมาณ โดยมีผู้บริหาร และหวัหน้า
ส านักงานเป็นผูด้ าเนินการตดิตาม                 
(สมป. 1.5-05)   

  3. จัดท าคู่มือเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน    
วิขาการ และสายสนับสนนุ (สมป. 1.5-06)   

  4. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยั 
(สมป. 1.5-07)   

  5. แผนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม                
(สมป. 1.5-08)   

  6. โครงการวันจัดการความรู้ (KM 
Day) (สมป. 1.5-9)   

- สมป. 1.5-09 :               
โครงการวันจัดการความรู้ 
(KM Day)  

 5 มีการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามแผน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 

- ส านักมาตรฐานฯ มีการติดตาม                   
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  
โดยมีการรายงานความก้าวหนา้หรือ             
ผลการด าเนนิงานตามแผนการบริหาร              
ความเสี่ยง  

- มีการประเมินผลความส าเร็จของ              
การด าเนินงานปัญหาอุปสรรคและ       
แนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะ             
ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการบริหารส านักมาตรฐาน 

  และประกันคุณภาพ และรายงานต่อ
มหาวิทยาลยั  (สมป. 1.5-10, สมป. 1.5-11)   

- สมป. 1.5-11 :                       
รายงานผลการด าเนนิงาน           
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ                    
รอบ 12 เดือน 

- สมป. 1.5-10 :                  
หนังสือส่งรายงานผล                
การด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 6 มีการน าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

- ส านักมาตรฐานฯ น าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร  
ส านักมาตรฐานฯ ไปใช้ในการวิเคราะห์    
ความเสี่ยงด้านประกันคุณภาพที่มีความเสี่ยง 
สูงในรอบถัดไป  

  โดยมีการอภิปรายในทีป่ระชุมเก่ียวกับ       
ความเสี่ยงที่ยังไม่ลดระดับและ ความเสี่ยง         
ที่ยังเหลืออยู่หลังจากด าเนินการตาม
แผนการจัดการแล้ว เพื่อปรับท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561           
(สมป. 1.5-02, สมป. 1.5-10, สมป. 1.5-3) 

- สมป. 1.5-02 :                  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร              
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ คร้ังที่  4/2560 

- สมป. 1.5-10 :                      
แผนบริหารความเสี่ยง               
ของส านักมาตรฐานและ 
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 1.5–11 :         

รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ                  
คร้ังที่ 1/2560 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธท์างการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของส านัก 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงนิอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3.  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคลอ้งกับแผนปฏบิัติการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันาส านักและบุคลากร 
4.  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลยัอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
5.  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวเิคราะห์สถานะทางการเงนิและความมั่นคงของ 

ส านักอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้

ในการวางแผนและการตัดสนิใจ 
 

หมายเหตุ  

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่า
ของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการ
ด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้
จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน  จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ
หน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท์  :  08-9394-4790 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางธวิภารัศม์  ทองเทพ โทรศัพท์  :  08-3455-2858 
        เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏบิตัิการ 

 

 

 



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2560 47 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์าง

การเงิน ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของ
ส านัก 

      ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ มีการจัดท า
แผนกลยุทธท์างการเงิน ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 
(สมป.1.6-01) โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) ของหน่วยงาน รวมทั้งพิจารณาจากผล 
การด าเนินงานจากปทีี่ผ่านมาเพื่อท าการเคราะห์
ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงาน จุดเดน่จุดอ่อนที่เกิดขึ้น เพื่อน ามา 
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ มาสู่การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดย
เชื่อมโยงกับประเดน็ยุทธศาสตรข์องแผนยุทธศาสตร์
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ (สมป.1.6-02) 
เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการด าเนนิงานให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของหน่วยงานทีเ่ป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ของแผนกลยุทธ์ทาง

การเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์ 

ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการทางดา้น
การเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดีและ 
มีประสิทธิภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
พัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคลทางด้าน
การเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  
พัฒนาบุคลากรของส านัก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพให้มคีุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
กระบวนตรวจสอบ การ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

จากการจัดท าแผนกลยทุธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 -2564 น ามาสู่การจดัท าแผนงบประมาณ
ประจ าปี โดยส านักฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท า
แผนประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ที่ 004/2559 (สมป. 
1.6-03) และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนประจ าปี

- สมป. 1.6-01 : แผน 
  กลยุทธ์ทางการเงินส านัก

มาตรฐานฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 - 
2564  

- สมป. 1.6-02 : แผน 
  ยุทธศาสตร์ ส านักมาตรฐานฯ  
  มรม. (พ.ศ. 2560 – 2564)  
- สมป. 1.6-03 : ค าสั่งที ่ 
  004/2559 เร่ือง แต่งตั้ง 
  คณะกรรมการจัดท าแผน 
  ประจ าปีงบประมาณ   
  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.6-04 : ค าสั่งที ่ 
  005/2560 เรื่อง แต่งตั้ง 
  คณะกรรมการจัดท าแผน  
  ประจ าปีงบประมาณ   
  พ.ศ. 2561 

  - สมป. 1.6-05 : แนวทาง  
    การปฏิบัติตามระเบียบว่าดว้ย 
    การบริหารงบประมาณ 
    พ.ศ. 2548 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามค าสั่งส านักฯ ที ่
005/2560 (สมป. 1.6-04) เพื่อให้การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ีได้มีการด าเนินการที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบงัคับของกระทรวงการคลัง และ
ระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวทิยาลัย รวมถึง
ข้อบังคับต่างๆ มีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีแนว
ทางการปฏบิัติตามระเบียบที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
(สมป. 1.6-05) 

 2 มีแนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางดา้น
การเงิน หลักเกณฑ์ 
การจัดสรร  
และการวางแผนการ
ใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

      ส านักฯ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดา้น
การเงิน โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของปทีี่
ผ่านมา และพิจารณาวางแผนการจัดสรรงบประมาณ 
ให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
(สมป. 1.6-01) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามตัวชี้วัดของแผน โดยพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจหลักด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ โดย
ขับเคลื่อนตามประเดน็ยุทธศาสตร์ของส านักฯ  
(สมป. 1.6-02) ได้แก่  
 1. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามให้ได้มาตรฐาน 
ระดับชาต ิ
 2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
และมีประสิทธิภาพ 
 3. พัฒนาบุคลากรของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพให้มีคุณภาพ 
 4. ส่งเสริมสนับสนนุการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การจัดการสภาพภูมทิัศน์และสิ่งแวดล้อม 
     เพื่อให้การด าเนินงานเปน็ไปตามแผนกลยุทธท์าง
การเงินที่ก าหนดไว้ (สมป. 1.6-01) และสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
(สมป. 1.6-02) และสอดคล้องกับแนวทางการปฏบิัติ
ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ   

- สมป. 1.6-01 : แผนกลยุทธ ์
  ทางการเงิน ส านักมาตรฐานฯ 
  ประจ าปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2560 – 2564   
- สมป. 1.6-02 : แผน 
  ยุทธศาสตร์ส านักมาตรฐานฯ  
  มรม.  (พ.ศ. 2560 – 2564) 
- สมป. 1.6-05 : แนวทางการ 
  ปฏิบัติตามระเบียบวา่ด้วย 
  การบริหารงบประมาณ   
  พ.ศ. 2548 
- สมป. 1.6-06 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ  ส านักมาตรฐานฯ  มรม. 
  ประจ าปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.6-07 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./199  
  ลว. 19 สิงหาคม 2559  
- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การงบประมาณรายจา่ยเงิน 
  รายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.6-09 : แผนปฏิบัต-ิ  

การ งบประมาณรายจา่ย   
ประจ า ปีงบประมาณ    

   พ.ศ. 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
พ.ศ. 2548 (สมป. 1.6-05) ในปงีบประมาณ 2560 ได้
มีการจัดท าแผนปฏบิัติการ  ส านักมาตรฐานฯ  มรม. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สมป. 1.6-06) และ
ส่งโครงการ/กิจกรรม ประจ าปี เพื่อเสนอขอ
งบประมาณ (สมป. 1.6-07) ภายใต้งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร ซึ่งในปีการศึกษา 2560 มีเงินประมาณ
รายจ่ายเงินรายได ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(สมป. 1.6-08) งบประมาณรายจ่าย (งบแผ่นดิน) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 (สมป. 1.6-09) 
และเสนอแผนปฏิบัติการ ส านักมาตรฐานฯ มรม. 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-10) 
และเสนอขออนุมัติโครงการ/กิจกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-11) โดยขอ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานจาก
งบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-12) และแผนปฏบิัติการ 
งบประมาณรายจา่ย (งบแผน่ดนิ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-13) และมี 
การด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ ใช้จ่ายเงนิ
งบประมาณตามแผนและปฏทินิการด าเนนิงานของ
ส านักฯ และรายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณเป็น 
รายไตรมาส  น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ (สมป. 1.6-14)  รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน (สมป. 1.6-15) รายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 9 เดือน (สมป. 1.6-16)  

- สมป. 1.6-10 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ  ส านักมาตรฐานฯ มรม. 
  ประจ าปีงบประมาณ    
  พ.ศ. 2561 
- สมป. 1.6-11 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./199 
  ลว. 18 สิงหาคม 2560  
- สมป. 1.6-12 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ งบประมาณรายจ่ายเงิน 
  รายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2561 
- สมป. 1.6-13 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ งบประมาณรายจ่าย 
  ประจ า ปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2561 
- สมป. 1.6-14 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2560   
  ลว. 30 มิถุนายน 2560            
- สมป. 1.6-15 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน  
  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2560   
  ลว. 28 สิงหาคม 2560 
 - สมป. 1.6-16 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 5/2560   
  ลว. 24 ตุลาคม 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีงบประมาณ

ประจ าป ี
ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติการในแต่
ละพันธกิจและการ
พัฒนาส านักและ
บุคลากร 
 
 

      ส านักฯ มีงบประมาณประจ าปีทีส่อดคล้องกับ
แผนปฏบิัติการ (สมป. 1.6-06, สมป. 1.6-10) ในแต่ละ
พันธกิจและการพฒันาส านักและบุคลากร  โดยมีการ
น าแผนกลยุทธท์างการเงิน (สมป. 1.6-02) ไปใชบ้ริหาร
จัดการด้านการเงินและงบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีการวิเคราะห์ความพอเพียงในการใช้จา่ย
งบประมาณจากรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณของส านักฯ 
(สมป. 1.6-14) ซึ่งก่อนที่มหาวิทยาลัยฯ จะจัดสรร
งบประมาณ มหาวิทยาลยัฯ ไดม้ีการก าหนดนโยบายใน
การขอตั้งงบประมาณประจ าปี และชี้แจงให้หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยทราบ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานน าไป
จัดตั้งค าของบประมาณประจ าปี ที่เป็นไปในทิศทาง
และรูปแบบเดียวกัน ซึ่งส านักฯ เสนอของบประมาณ
ประจ าปี จาก 2 แหล่งงบประมาณคือ งบประมาณ
แผ่นดิน จ านวน 4 โครงการ ดังนี้  
 1) โครงการพัฒนาบริหารจัดการส านักงาน  
 2) โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3) โครงการการจัดการความรู้ (KM) 
 4) โครงการการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)  
และงบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ (บ.กศ.) คือ 
ค่าตอบแทน ใช้สอยกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และมีการน าแผนปฏบิัติการงบประมาณ
(สมป. 1.6-07, สมป. 1.6-08, สมป. 1.6-11, สมป. 
1.6-12) มาใช้ในการปฏบิัติงานให้บรรลุตามแผน
งบประมาณที่ตัง้ไว้และจัดท ารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณแยกตามโครงการทีไ่ด้ก าหนดไว้ใน
แผนปฏบิัติการงบประมาณเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักเพื่อทราบ (สมป. 1.6-15) 

- สมป. 1.6-02 : แผนกลยุทธ ์
  ทางการเงิน ส านักมาตรฐานฯ 
  ประจ าปี พ.ศ. 2560 - 2564   
- สมป. 1.6-06 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ  ส านักมาตรฐานฯ มรม. 
  ประจ าปีงบประมาณ    
  พ.ศ. 2560  
- สมป. 1.6-07 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การงบประมาณรายจ่ายเงิน 
  รายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.6-08 : แผนปฏิบัต-ิ

การงบประมาณรายจา่ย 
ประจ า ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2560 

- สมป. 1.6-10 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ  ส านักมาตรฐานฯ  มรม. 
  ประจ าปีงบประมาณ    
  พ.ศ. 2561 
- สมป. 1.6-11 : แผนปฏิบัต-ิ
การงบประมาณรายจา่ยเงิน  
รายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

- สมป. 1.6-12 : แผนปฏิบัต-ิ 
  การ งบประมาณรายจ่าย  
  ประจ า ปีงบประมาณ    
  พ.ศ. 2561 
- สมป. 1.6-14 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./217  
  ลว. 25 ตุลาคม 2560 
- สมป. 1.6-15 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 3/2560   
  ลว. 30 มิถุนายน 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีการจัดท ารายงาน

ทางการเงินอยา่ง
เป็น 
ระบบ และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัย
อย่างน้อย             
ปีละ 2 คร้ัง 

      ส านักฯ มีการจัดท ารายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการในรอบ 3 เดือน รอบ 6 
เดือน (สมป. 1.6-14) รอบ 9 เดือน (สมป.1.6-18)   
และรอบ 12 เดือน (สมป. 1.6-19) ส่งให้กับกอง
นโยบายและแผน โดยกองนโยบายและแผนจะ
รวบรวมและสรุปรายงานผลของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั เพื่อเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับ
ทราบการใช้จา่ยงบประมาณในภาพรวมทั้ง
มหาวิทยาลยั นอกจากนัน้ ส านกัฯ ได้มีการรายงาน
ผลการใช้จา่ยเงินงบประมาณให้คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ/คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้รบัทราบ
เป็นระยะๆ (สมป. 1.6-14, สมป. 1.6-20, สมป.  
1.6-21, สมป. 1.6-22, สมป. 1.6-23, สมป. 1.6-24) 

- สมป. 1.6-14 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./217 
  ลว. 25 ตุลาคม 2560 
- สมป. 1.6-18 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./019 
  ลว. 24 มกราคม 2561 
- สมป. 1.6-19 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความ ที่ สมป./094 
  ลว. 26 เมษายน 2561 
- สมป. 1.6-20 : เอกสารการ 
  ตัดยอดงบประมาณเงิน  
  งบประมาณแผน่ดิน 
- สมป. 1.6-21 : รายงานทาง 
  การเงิน ส านักมาตรฐานฯ 
- สมป. 1.6-22 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร  
  ส านักมาตรฐานและประกัน  
  คุณภาพ คร้ังที่ 1/2561  
  ลว. 11 มกราคม 2561 
- สมป. 1.6.23 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการประจ า 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ ครั้งที่ 1/2561  
  ลว. 1 กุมภาพันธ์ 2561 
- สมป. 1.6.24 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการประจ า 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ ครั้งที่ 2/2561  
  ลว. 12 มิถุนายน 2561 

 5 มีการน าข้อมูลทาง
การเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและ
ความมั่นคงของ
ส านัก        อย่าง
ต่อเนื่อง 

      ส านักฯ มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมัน่คงของส านักอย่างต่อเนื่อง  โดยรายงาน
การได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี (สมป. 1.6-17) 
และรายงานการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ (สมป. 1.6-15, 
สมป. 1.6-16, สมป. 1.6-20, สมป. 1.6-21,  
สมป. 1.6-22, สมป. 1.6-24) ใหค้ณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ รับทราบและวิเคราะหก์ารใช้จ่ายเงิน

- สมป. 1.6-15 : รายงาน 
  การประชุมคณะกรรมการ 
  บริหารส านักมาตรฐานและ 
  ประกันคุณภาพ คร้ังที่ 
  3/2560  ลว. 30 มิถุนายน 
  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
งบประมาณจากโครงการที่ได้รบัจัดสรร น าข้อมูลไปใช้
ในการวางแผน ปรบัแผนการใชจ้่ายเงิน และบริหาร
จัดการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด และวิเคราะห์
ความเพียงพอของงบประมาณในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิัติการของ
ส านัก 

- สมป. 1.6-16 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร  
  ส านักมาตรฐานและประกัน  
  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2560  
  ลว. 28 สิงหาคม 2560 
- สมป. 1.6-17 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน  
  คุณภาพ คร้ังที่ 1/2561  
  ลว. 11 มกราคม 2561    
- สมป. 1.6-20 : เอกสาร   
  การตัดยอดงบประมาณเงิน 
  งบประมาณรายจา่ยเงิน 
  รายได้  และงบประมาณ 
  แผ่นดิน  
- สมป. 1.6-21 : รายงานทาง 
  การเงิน ส านักมาตรฐานฯ 
- สมป. 1.6-22 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 1/2561   
  ลว. 11 มกราคม 2561 
- สมป. 1.6-24 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 2/2561   
  ลว. 12 มิถุนายน 2561 

 6 มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน
และภายนอก            
ท าหน้าที่ตรวจ 
ติดตาม การใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบยีบ
และกฎเกณฑ์            
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

      มหาวิทยาลยัฯ  มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย ท าหนา้ที่ตรวจ ติดตามการใช้เงนิ
งบประมาณของส านักฯ ตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม (สมป. 1.6-25)  ระหว่างวันที่ 17-30 
มกราคม 2561 เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมในการใช้
งบประมาณและการด าเนนิการตามแผนงานที่ก าหนด
ไว ้ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยได้เข้ามาท าหนา้ที่

- สมป. 6.1-25 : แผนการ 
  ตรวจสอบภายใน หน่วย 
  ตรวจสอบภายใน มรม.  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
- สมป. 6.1-26 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความที่  
  ตส.053/2561 ลว. 18 
  เมษายน 2561 



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2560 53 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ตรวจ ติดตามการใช้จา่ยเงินของส านักฯ ตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ และรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในของส านักฯ ให้ผู้บริหารของ
ส านักฯ รับทราบ เม่ือวันที่ 18 เมษายน 2561   
(สมป. 1.6-26)  ซึ่งผลการตรวจสอบ พบวา่ ส านักฯ 
ได้มีการปฏิบตัิตามระเบยีบ ข้อบังคับของ
กระทรวงการคลัง และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  

 7 ผู้บริหารระดับสูง                
มีการติดตามผลการ
ใช้เงิน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน า
ข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

      ผู้บริหารส านักฯ ได้มีการติดตามผลการใช้เงิน  
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมหาวิทยาลัยได้มี
ประกาศเกี่ยวกับการใช้เงินงบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
2560 (สมป. 1.6-27) และมีมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้จา่ยประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 (สมป. 1.6-28) ให้หน่วยงานทีไ่ด้รับการ
จัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม/โครงการ ด าเนนิการ
ใช้เงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏบิัติราชการ
และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ และ
ระยะเวลาการใชจ้่ายเงนิงบประมาณจากประกาศ
และมาตรการการใช้จา่ยเงินงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดไว ้พร้อมทั้งน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินเอกสารการตัดยอดงบประมาณ 
และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
(สมป. 1.6-20, สมป. 1.6-21, สมป. 1.6-16)  ไปใช้
พิจารณาการวางแผนและตดัสินใจในการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการและแผนปฏบิัติการของส านักฯ ใน
ปีงบประมาณถัดไป และจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ
ประจ าปีเสนอไปยังกองนโยบายและแผนในล าดับ
ต่อไป  

- สมป. 1.6-16 : รายงานการ 
  ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
  ส านักมาตรฐานและประกัน 
  คุณภาพ คร้ังที่ 4/2560   
  ลว. 28 สิงหาคม 2560 
- สมป. 1.6-20 : เอกสาร 
  การตัดยอดงบประมาณเงิน 
  งบประมาณรายจา่ยเงิน 
  รายได้ และงบประมาณ 
  แผ่นดิน 
- สมป. 1.6-21 : รายงานทาง 
  การเงิน ส านักมาตรฐานฯ 
- สมป. 1.6-27 : ประกาศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม เร่ือง การใช้ 
  งบประมาณแผน่ดินและ 
  งบประมาณเงินรายได้ 
  ประจ าปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2560 
- สมป. 1.6-28 : หนังสือ 
  บันทึกข้อความที่  
  กค.2567/2560  เร่ือง  
  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
  การใช้จ่ายประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2561  
  ลว. 21 พฤศจิกายน 2560 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ 

ส านัก  และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยคณะกรรมการ              

ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก 
3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย   1) การควบคุม ติดตามการ

ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจ าส านักและมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา   และ  3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 

5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล              
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  และผู้ใช้บริการตาม          

พันธกิจของส านัก 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน  และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึน้และเผยแพร่ให้หน่วยงาน

อื่นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 9  ข้อ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท์  :  08-9394-4790 

  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท์  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                   
ที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการ
ของส านัก และด าเนนิการ
ตามระบบที่ก าหนด 

      ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ             
มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของส านัก  และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  ดังนี้  

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพท าหน้าที่ก าหนด
นโยบาย  แนวทางการด าเนนิงาน ก ากับ 
และดูแลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (สมป. 1.7-01)             

- มีการก าหนดระบบและกลไก               
ในการปฏิบัติงาน  (สมป. 1.7-02) 

- มีการจัดท าคู่มือการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ปีการศึกษา 2560              
(สมป. 1.7-03) 

- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ            
ตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2560              
(สมป. 1.7-04) 

- มีการน าผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง               
การด าเนินงาน  โดยการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan)              
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ             
จากข้อเสนอแนะ  ของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน              
ปีการศึกษา 2559  (สมป. 1.7-05) 

- สมป. 1.7-01 :  ค าสัง่            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ที่  006/2560                 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

- สมป. 1.7-02 :  แผนภูมิ 
(Flow chart)  การปฏิบัตงิาน
การประกันคุณภาพภายใน             
ปีการศึกษา 2560 

- สมป. 1.7-03 :  คู่มือ                
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา 
2560 

- สมป. 1.7-04 :  ค าสัง่            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ที่  010/2560                  
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานและจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง                 
ประจ าปีการศึกษา 2560  
ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ    

- สมป. 1.7-05 :                 
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan)             
ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ                       
จากข้อเสนอแนะ                    
ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน                 
ปีการศึกษา  2559   
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีการก าหนดนโยบายและ

ให้ความส าคัญเร่ือง              
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                
โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบ้ริหารสูงสุด
ของส านัก 

        ส านักมาตรฐานฯ  มีการก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   โดยผ่านความเห็นชอบจาก           
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ             
ในการประชุม  คร้ังที่ 1/2561                     
(สมป. 1.7-06, สมป. 1.7-07) 

- สมป. 1.7-06 :  นโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

- สมป. 1.7-07 : รายงาน            
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานฯ                 
คร้ังที่  1/2561  

 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์               
ของส านัก 

     ส านักมาตรฐานฯ  มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตามภารกิจของส านักฯ  จ านวน              
3  ตัวบ่งชี้  คือ   
  1) ตัวบ่งชีท้ี่ 2.28  ระดับความส าเร็จ    
และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ  
ตามภารกิจหลักของส านัก  
  2) ตัวบ่งชีท้ี่ 2.29 การด าเนินการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
  3) ตัวบ่งชีท้ี่ 2.30 ระดับความส าเร็จ            
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
(สมป. 1.7- 03) 

- สมป. 1.7-03 :  คู่มือ           
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา 
2560 ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนนุ 

 4 มีการด าเนินงาน                    
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน                    
ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย               
1) การควบคุม  ติดตาม 
การด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เปน็รายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจ า
ส านักและมหาวิทยาลัย
ตามก าหนดเวลา  และ  
3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผน            
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของส านัก 

       ส านักมาตรฐานฯ มีการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
ที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย        

1) มีการติดตาม ตรวจสอบ และ             
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า            
โดยมีการจัดท าปฏิทนิการด าเนนิงาน             
ประกันคุณภาพ  (สมป. 7.1-08)  และ             
มีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละ            
ตัวบ่งชี้  (สมป. 1.7-04)  เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้  สามารถวางแผน  ควบคุม  ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง           
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  (สมป. 7.1-09)   

2) มีการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เสนอต่อคณะกรรมการประจ า
ส านัก และมหาวิทยาลัย ภายใน 120 วันนับ
จากสิ้นสุดปีการศึกษา  (สมป. 7.1-09,                   
สมป. 7.1-10)  

- สมป. 1.7-04 :  ค าสั่ง             
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  ที่ 010/2560              
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานและจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง               
ประจ าปีการศึกษา 2560  
ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 1.7-05 :                 
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan)             
ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ                       
จากข้อเสนอแนะ                    
ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน                 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
3) มีการน าผลการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง               
การด าเนินงาน  โดยการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan)                
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2559  
(สมป. 7.1-05) 

ปีการศึกษา  2559                     
- สมป. 1.7-08 :                 

ปฏิทินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน                  
ปีการศึกษา 2560 

- สมป. 1.7-09 : รายงาน            
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักมาตรฐานฯ                 
คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 1.7-10 :                  
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2559  

 5 มีการน าผลการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนนิงานตาม            
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
ทุกตัวบ่งชี ้

     ส านักฯ  มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุง                
การด าเนินงาน โดยการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ  (Improvement Plan)                   
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2559  
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ        
เพื่อการปรับปรุงการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้
ต่างๆ  ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตาม            
ตัวบ่งชี้  เช่น  การน าผลการประเมิน            
การบริหารงานของผูบ้ริหารไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยา่งเป็นรปูธรรม  โดยมีการจัดท า
แผนปรับปรุงการบริหารงานของผู้บริหาร          
ซึ่งส่งผลใหผ้ลการประเมินการปฏิบัติงาน          
ของผู้บริหารส านักฯ  มีคะแนนเฉลี่ย 4.65  
คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การปฏิบัติตาม
บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารส านกั)                  
และการจัดกิจกรรม 5 ส ในส านักงาน              
เพื่อปรับปรุงสภาพภูมทิัศน์และสิ่งแวดล้อม
ของหน่วยงาน  ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มีต่อ
สภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน  
มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81  (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

- สมป. 1.7-05 :                   
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan)              
ส านักมาตรฐานและ                
ประกันคุณภาพ                        
จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน                    
ปีการศึกษา  2559 

- สมป. 1.7-11 :                   
รายงานการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานตามแผนพฒันา
คุณภาพ (Improvement 
Plan) ส านักมาตรฐานและ                
ประกันคุณภาพ                        
จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน                    
ปีการศึกษา 2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ
หน่วยงาน)  เป็นต้น  (สมป. 1.7-05 ,            
สมป. 1.7-11) 

 6 มีระบบสารสนเทศ              
ที่ให้ข้อมูลสนับสนุน              
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน               
ครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้

        ส านักฯ  มีระบบสารสนเทศ                   
ที่สนบัสนนุการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้   ดงันี ้

-  เว็บไซต์ส านักมาตรฐานฯ 
http://qa.rmu.ac.th  (สมป. 1.7-12) 

-  เว็บไซต์การจัดการความรู้      
http://qa.rmu.ac.th/km  (สมป. 1.7-13) 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
(MIS)  http://doc.rmu.ac.th/ vncaller  
(สมป. 1.7-14) 

-  ระบบติดตามผลการด าเนนิงาน
ประกันคุณภาพ  http://www.agt.in.th/ 
misqa/index.html (สมป. 1.7-15) 

- สมป. 1.7-12 :  Print out 
เว็บไซต์ส านักมาตรฐานฯ 

- สมป. 1.7-13 :  Print out 
เว็บไซต์การจัดการความรู้ 

- สมป. 1.7-14 :  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  
(MIS)  

- สมป. 1.7-15 :  ระบบติดตาม
ผลการด าเนนิงานประกัน
คุณภาพ 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา              
และผู้ใชบ้ริการ                  
ตามพันธกิจของส านัก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บริการ  
นักศึกษา และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประกัน
คุณภาพของหน่วยงานภายใน)                    
ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เก่ียวกับการด าเนินงานของส านกั ดังนี ้

1) ระดับความพงึพอใจการปฏบิัติงาน
ของผู้บริหารส านักฯ  โดยส านักฯ  ได้
ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม จากบุคลากรที่สงักัดส านักฯ 
และผู้ปฏบิัติงานดา้นการประกนัคุณภาพของ
หน่วยงานภายใน  จ านวน 30 คน ซึ่งผลการ
ส ารวจ พบว่า ผู้มสี่วนได้สว่นเสยี             
มีระดับความพงึพอใจต่อการบริหารงาน        
ของผู้บริหารส านักฯ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(4.65)  (สมป. 1.7-16) 

2)  ระดับความพงึพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการของบุคลากรส านกัฯ              
โดยกองนโยบายและแผน ได้ด าเนินการ
ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและกรอกข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์  จากบุคลากรและนักศึกษา                  

- สมป. 1.7-16 :  รายงานผล
การประเมินการบริหารงาน
ของผู้บริหาร  ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ                    
ปีการศึกษา 2560 

- สมป. 1.7-17 :  รายงานผล
การส ารวจความพงึพอใจ                  
ในคุณภาพการให้บริการ
หน่วยงาน ครั้งที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561                    
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และผู้ที่มาติดต่อรับบริการจากส านัก
มาตรฐานฯ จ านวน 87 คน ซึ่งผลการส ารวจ 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการ                
ที่มีต่อการให้บริการของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  (4.82)  (สมป. 1.7-17) 

 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

      ส านักฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา            
ระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน  ดังนี้ 

1)  เครือข่ายจัดการความรู้              
ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM)  (สมป. 1.7-18)  
โดยมีกิจกรรมร่วมกัน  ดังนี ้

-  การเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) คร้ังที่ 35 
(1/2561) เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ UKM 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน” ระหว่าง
วันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรม
สยามธาราพาเลช อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม  (สมป. 1.7-19) 

2)  เครือข่ายความร่วมมือ            
พัฒนา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออก-  
เฉียงเหนือ (สมป. 1.7-20) 

นอกจากนี้ส านักฯ มีการสรา้ง   
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวา่งหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย  โดยการจดัตั้งกลุ่ม Line   
(สมป. 1.7-21) และมีการจัดกิจกรรม             
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 
ความส าเร็จ และความภาคภูมิใจของบุคคล/
หน่วยงาน  ด้านการผลติบัณฑิต  ด้านการวิจัย                
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม                 
ด้านท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม  และ           
ด้านการบริหารจัดการ  โดยจัด “โครงการวัน
การจัดการความรู้สู่คุณภาพ  พ.ศ. 2561” 
(สมป. 1.7-22) 

-  สมป. 1.7-18 :                   
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
เครือข่ายการจัดการความรู้   

-  สมป. 1.7-19 :  สรุปผล
โครงการเสวนาเครือข่าย          
การจัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยั  ครั้งที่ 35   

-  สมป. 1.7-20 : บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการเครือข่ายความ
ร่วมมือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ               
กลุ่มตะวันออกเฉียงเหนือ 

- สมป. 1.7-21 :  Print out 
Line กลุ่ม QA RMU Team  
และ QA สายสนับสนุน 

-  สมป. 1.7-22 : รายงานผล
โครงการวันการจัดการความรู้
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งานวิจยัด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษา                  
ที่หน่วยงานพัฒนาขึน้และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 

      ส านักฯ มีแนวปฏบิัติที่ดีในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนิน        
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ระดับหลักสูตร  โดยหนว่ยงานระดับหลักสูตร
ได้น าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ             
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน ดงันี้   
     1)  ระบบส ารวจภาวะการมงีานของ
บัณฑิต  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
(ส าหรับอ้างอิง ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 รอ้ยละของ
บัณฑิตปริญญาตรี ทีไ่ด้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี) (สมป. 1.7-23) 
     2)  ระบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคณุลักษณะของ
บัณฑิต  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
(ส าหรับอ้างอิง ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คณุภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ) (สมป. 1.7-24) 
     3)  ระบบส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา/อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร  
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม (ส าหรับ
อ้างอิง ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา   
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  ตัวบ่งชี้ที่ 
5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ           
ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0  
และตัวบ่งชีท้ี่ 6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้)                      
(สมป. 1.7-25) 
       โดยทั้ง 3 ระบบ ชว่ยให้การเก็บรวบรวม 
ข้อมูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ลดเวลา/
ขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูล  ลดก าลังคน    
ลดปริมาณการใช้กระดาษ  ลดค่าใช้จ่าย และ             
ได้ผลการประมวลที่มีความถูกตอ้ง  แม่นย า  
สามารถน าไปใช้อ้างอิงในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการพฒันาคุณภาพระดับ

 - สมป. 1.7-23 :  Print out 
ระบบส ารวจภาวะการมีงาน
ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 1.7-24 :  Print out 
ระบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

- สมป. 1.7-25 :  Print out 
ระบบส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษา/อาจารย์             
ต่อการบริหารหลักสูตร  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
หลักสูตร คณะ และสถาบนั 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพที่ครบถ้วนทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมิน

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร   

เพื่อการเก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- -  
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลการประเมินผลผู้รบับริการของหน่วยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์พจน์ศิรินทร์ ลิมปนิันทน์ โทรศัพท์  :  08-9943-8007 
  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวดรุณวณชิ พิมรินทร์ โทรศัพท์  :  08-8738-0255 
        ผู้ปฏิบัตงิานบริหารปฏบิัติงาน 

 

ผลการด าเนินการ 
กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้รวบรวมและสรุปผลรายงานผลการส ารวจ                  

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2561  โดยได้
ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์  จากบุคลากรและนักศึกษา                  
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และผู้ที่มาติดต่อรับบริการในหน่วยงานต่างๆ จ านวน 87 คน ซึ่งผลการส ารวจฯ 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (    = 4.82, SD = 0.28)  และสรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้ (สมป. 2.1-01) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (    = 4.75, SD = 0.38) 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (    = 4.76, SD = 0.37) 

3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (    = 4.85, SD = 0.30) 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (    = 4.94, SD = 0.24) 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.30 ระดับ 4.82 4.82 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.1-01 บันทึกข้อความ ที่ กนผ. 106/2561  เร่ือง แจ้งผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการหน่วยงาน  

 

จุดเด่น 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่าง                 

มีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน                  

ที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

หมายเหตุ 
หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการส ารวจความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและก าลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ ที่เชื่อมโยง
ให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์สิทธโิชค  พรรค์พิทักษ ์ โทรศัพท์  :  0-4372-2214 
  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา  โทรศัพท์  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร                   
สายสนับสนนุที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล                     
เชิงประจักษ ์

- มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การจัดท าแผนฯ  (สมป. 2.2-01) 

- ส านักฯ มีการด าเนินการประชมุ
คณะกรรมการบริหารส านักเพื่อทบทวน
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ปี พ.ศ. 2555-2559 และ
เพื่อจัดท าแผนพฒันาบุคลากร ส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ พ.ศ. 2560-

- สมป. 2.1-01 :  ค าสั่งส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  

- สมป. 2.2-02 :  แผนพัฒนา
บุคลากร  ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 
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2564  (สมป. 2.2-01, สมป. 2.2-02, 
สมป. 2.2-03, สมป. 2.2-04)  

- มีการด าเนินการจัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน มกีาร
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์
จากบทบาทและหนา้ที่ที่รับผิดชอบของ
บุคลากร แต่ละคนในส านักฯ เพือ่ร่วม
พิจารณาด าเนินในการบริหารจดัการส านัก
ที่ส่งผลให้บุคลากรมีศักยภาพสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการด าเนินงานในหน้าที่  
(สมป. 2.2-05, สมป. 2.2-06) 

2555-2559     
- สมป. 2.2-03 :  แผนพัฒนา

บุคลากร  ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 
2560-2564   

- สมป. 2.2-04 : รายงาน          
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน            
และประกันคุณภาพ คร้ังที่ 
1/2561 

- สมป. 2.2-05 : แบบฟอร์ม 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

- สมป. 2.2-06 : แบบฟอร์ม
รายงานผลการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
ของบุคลากร ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ 
 

 2 มีการบริหารและ                
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

     ส านักมาตรฐานฯ มีการบรหิารและ            
การพัฒนาบุคลากร  สายสนบัสนุนให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด ดังนี ้

- บุคลากรสายสนับสนุนของส านกั
มาตรฐานฯ ร้อยละ 100 ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพวัดจากการเข้าร่วม
โครงการ/ประชุม/อบรม/สัมมนา            
ในหัวข้อที่ตรงกับภารกิจหลักของ 
ส านักมาตรฐานฯ และงานในหน้าที่
ของบุคลากร ในรอบปีการศึกษา 
2560 (สมป. 2.2-07)  

- บุคลากรของส านักฯ ได้เข้าร่วม
โครงการการจัดการความรู้ การ
พัฒนาระบบและกลไกในการเพิม่
ประสิทธิภาพและการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน  ณ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัด
สมุทรสงคราม ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่
ได้มาปรับใช้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามได้เป็นอยา่งดี  เชน่  
ด้านการบริหารจัดการส านักฯ มีการ

- สมป. 2.2-07 :  (ตัวอย่าง)             
ค าสั่งการเข้าร่วมโครงการ/
ประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวข้อ
ที่ตรงกับภารกิจหลักของส านัก
มาตรฐานฯ ในรอบปีการศึกษา 
2560 

- สมป. 2.2-08 :  โครงการ          
การจัดการความรู้ การพัฒนา
ระบบและกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน  ณ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- สมป. 2.2-09 :  สรุปผลการจดั
โครงการเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่างมหาวทิา
ลัย ครั้งที่ 35  (UKM 35) 

- สมป. 2.2-10 :  แผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจ าปี
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แลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินงาน
ทางดา้นการบริหารงานภายในส านัก
ของผู้รับผิดชอบหลักของทั้งสาม
หน่วยงาน ในการด าเนินงานทางด้าน
การประกันและด้านงาน ก.พ.ร. มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางในการ
ปฏิบัติที่ท าให้การด าเนนิงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน่ การ
ติดตามข้อมูลงานและการรายงานผล 
เป็นต้น (สมป. 2.2-08) 

- มหาวิทยาลยั โดยส านักมาตรฐานฯ 
ได้เป็นเจ้าภาพจัดเสวนาเครือข่าย
การจัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยั คร้ังที่ 35 (UKM 35)  
ซึ่งเป็นการด าเนินการจัดการความรู้ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏบิตัิที่ดี
ของแต่ละมหาวิทยาลัยเครือข่ายซึ่ง
สามารถน ามาปรับใช้กบัมหาวิทยาลัย 
ได้เป็นอย่างดี เช่น แผนการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยฯ การบริการ
วิชาการแก่สังคม เปน็ต้น  
(สมป. 2.2-09, สมป. 2.2-10) 

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
 
 
 

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและสร้างขวัญ
และก าลังใจให้บุคลากร
สายสนับสนนุสามารถ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     ส านักมาตรฐานฯ จัดสวสัดกิาร
เสริมสร้างสุขภาพทีด่ี เช่น จัดสภาพแวดล้อม
ที่ท างานให้นา่อยู่และสรา้งขวัญและก าลังใจ
ให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  คือ   
    -  การส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/
ประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวข้อที่ตรงกับ
ภารกิจหลักของ ส านักฯ และงานในหน้าที่ 
(สมป. 2.2-07) 
    -  การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากร 
ส านักฯ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  บุคลากรของ
ส านักฯ ได้ศึกษาดงูานในประเทศ 1 คร้ัง คือ  
โครงการการจัดการความรู้ การพัฒนาระบบ
และกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน  ณ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดสมทุรสงคราม 
(สมป. 2.2-08) 

- สมป. 2.2-07 : ค าสั่งการเข้า
ร่วมโครงการ/ประชุม/อบรม/
สัมมนาในหัวข้อที่ตรงกับภารกิจ
หลักของส านักมาตรฐานฯ ใน
รอบปีการศึกษา 2560 

- สมป. 2.2-08 :  โครงการ         
การจัดการความรู้ การพัฒนา
ระบบและกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน           
ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- สมป. 2.2-11 :  print out 
fackbook ส านักมาตรฐานฯ              
แสดงภาพกิจกรรม            
ส านักมาตรฐานฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   
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  - การสังสรรค์ในเทศกาลปีใหม่มีการ
แลกเปลี่ยนของขวัญ และเข้าร่วมกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย (สมป. 2.2-11,                      
สมป. 2.2-12)                      

- สมป. 2.2-12 : รายงาน          
การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
บุคลากร  ส านักมาตรฐานและ             
ประกันคุณภาพ 

 4 มีระบบการติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุน           
น าความรู้และทักษะ                
ที่ได้จากการพฒันามาใช้                  
ในการปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้อง 

     ส านักฯ มีระบบตดิตามเม่ือบุคลากรของ
ส านักฯ เข้าร่วมโครงการ/ประชมุ/อบรม/
สัมมนา หลงัจากเดินทางกลบัมาต้องเขียน
รายงานผลตามแบบฟอร์มรายงานผลของ
ส านักฯ เพื่อเก็บรวบรวมเป็นองค์ความรู้และ
ใช้ในการพัฒนางานของส านักฯ ซึ่งเป็นระบบ
การติดตามให้บุคลากรมีการน าความรู้และ
ทักษะที่ไดจ้ากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง (สมป. 2.2-06) 
     นอกจากนี้ผูบ้ริหารส านักฯ ยังสนบัสนุน
ให้บุคลากรขอทุนวิจัย R2R เพื่อท าการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาของงานในหน้าที่แลว้หา
แนวทาง วิธีการ รูปแบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561     
มีบุคลากรของส านักฯ ขอทุนวิจยั จ านวน 4 
เร่ือง ที่สอดคล้องตามภารกิจหลักของส านักฯ  
(สมป. 2.2-13, สมป. 2.2-14,                       
สมป. 2.2-15) 

- สมป. 2.2-06 : แบบฟอร์ม
รายงานผลการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงานของ
บุคลากร ส านักมาตรฐานและ              
ประกันคุณภาพ  

- สมป. 2.2-13 : แผนปฏิบัติการ  
ส านักมาตรฐานและ            
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

- สมป. 2.2-14 : สรุปรายงานผล
การเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-15 : รายชื่อบุคลากร
สายสนับสนนุของส านัก
มาตรฐานฯ ที่ได้รบัทุนวิจัย R2R 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 5 มีการให้ความรู้                       
ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน
และดูแลควบคุมให้
บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

     ในการจัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารของส านักฯ ผูบ้ริหารส านักฯ มีการให้
ความรูเ้ก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม           
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ การอยู่ร่วมกัน 
การท างานอย่างมืออาชีพเป็นทมีท างานที่มี
ประสิทธิภาพตลอดจนข้อที่ควรและ             
ไม่ควรปฏิบัติ และมอบคู่มือจรรยาบรรณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามแก่บุคลากร
สายสนับสนนุ และดูแลควบคุมให้บุคลากร
สายสนับสนนุถือปฏิบัติ  
(สมป. 2.2-16, สมป. 2.2-17) 
 

- สมป. 2.2-16 : รายงาน           
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน          
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 2.2-17 : ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม วา่ด้วย 
จรรยาบรรณบุคลากร              
พ.ศ. 2556 

 
 6 มีการประเมินผล

ความส าเร็จของแผน              
การบริหารและ              
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

     ส านักมาตรฐานฯ มีการติดตาม ควบคุม 
และประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  โดยการ
วิเคราะหผ์ลความส าเร็จของแผนฯ เพื่อใช้            
ในการปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ให้ครอบคลุม            
ทุกภารกิจของบุคลากรส านักมาตรฐานฯ               

- สมป. 2.2-14 : สรุปรายงานผล
การเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของ
บุคลากรส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 
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ในปีต่อไป (สมป. 2.2-14, สมป. 2.2-16) 
     สังเคราะห์งานจากการสรปุรายงานผล 
การเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน  รายงานประจ าปีงบประมาณ รายงาน
การติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ    
(Action Plan) ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ และผลการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  (สมป. 2.2-18, สมป. 2.2-19,                   
สมป. 2.2-20) 

- สมป. 2.2-16 : รายงาน           
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักมาตรฐาน          
และประกันคุณภาพ              
คร้ังที่ 1/2561 

- สมป. 2.2-18 : รายงาน
ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2559 ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

- สมป. 2.2-19 : รายงานการ
ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏบิัติการ (Action Plan) 
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 (รอบ 9 เดือน)  

- สมป. 2.2-20 :  ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
การศึกษา 2560 

 

 7 มีการน าผลการประเมิน
ไปปรั บปรุ ง แผนหรื อ
ปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

     ส านักมาตรฐานฯ น าผลการวิเคราะห์             
จากข้อ 6  มาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา 
(Improvement  plan) จากข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  
การศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2559                
เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรงุบุคลากร               
อย่างต่อเนื่อง  (สมป. 2.2-21)   

- สมป. 2.2-21 : แผนพฒันา 
(Improvement  plan)             
จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
พ.ศ. 2559 ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
- ผู้บริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 
- ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงประจักษ์ และบริหารตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1-60 ร้อยละ  61-70 ร้อยละ  71-80 ร้อยละ  81-90 ร้อยละ  91  ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย์ โทรศัพท์  :  043-722214 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา  โทรศัพท์  :  085-7582996 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการด าเนินการ 

ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด  จ านวน  11  คน  ในปีการศึกษา 2560  บุคคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชพี  และส่งเสริมให้ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 บุคคลากร
ของส านักมีรายนาม ดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม    ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                                               
2. อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี     รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                                               
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย์   รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     
4. อาจารย์สิทธโิชค  พรรค์พิทักษ์     ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     
5. อาจารย์พจน์ศิรินทร์  ลิมปนิันทน์    ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                     
6. อาจารย์ชมภู่  เหนือศรี     หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและ 

ประกันคุณภาพ                     
7. นางธวิภารัศม์  ทองเทพ     เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป                                                                   
8. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช     นักวิชาการคอมพิวเตอร์                                                                   
9. นางสาวอันนา  อ่อนมาก     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                                                                
10. นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                                                                
11. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร์     ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร 

โดยสามารถสรุปเปน็ข้อมูลรายบุคคลตามโครงการ/กิจกรรม เรื่อง สถานที่ และวันเดือนปีที่เข้าร่วมอบรม รายละเอียด             
ดังแสดงในตารางต่อไปนี ้
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สูตรค านวณ   

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชพี = 11    X  100 
         11 
        =   100    
   

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชพี =  ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

สมป. 2.3-01 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2923/2560 
สมป. 2.3-02 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 3339/2560 
สมป. 2.3-03 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 3478/2560 
สมป. 2.3-04 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 0847/2561 
สมป. 2.3-05 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 0848/2561 
สมป. 2.3-06 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1848/2561 
สมป. 2.3-07 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 1926/2561 
สมป. 2.3-08 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2047/2561 
สมป. 2.3-09 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2191/2561 
สมป. 2.3-10 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 2561/2561 
สมป. 2.3-11 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 5032/2561 
สมป. 2.3-12 ค าสั่งคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ 245/2560 
สมป. 2.3-13 บันทึกข้อความ ส านักงานอธิการบดี กองคลัง ที่ พิเศษ/2561 

 
จุดเด่น 

- มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี ของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และมีการก ากับติดตาม
แผนฯ ในทุกปีจนสิ้นสดุแผนฯ 

- บุคลากรของส านักฯ มีการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพครบถ้วนทุกคนและยังเปน็หลักสตูร                           
ที่สามารถน าไปใชไ้ด้จริงกับต าแหน่งหน้าที่ที่รบัผิดชอบ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ส่งเสริมและสง่บุคลากรให้เข้าร่วมฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรด้านวิชาชีพ ความเชียวชาญในต าแหน่งเพิ่มมากข้ึน 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม
ของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 

(คะแนนเต็ม 5)  

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์ชมภู่ เหนือศรี โทรศัพท์  :  08-6857-1427 
  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวนาถนา แฝงเดโช โทรศัพท์  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 

ผลการด าเนินการ 

ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพ          
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านักมาตรฐานฯ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม           
ของหน่วยงาน  ซึ่งผลการส ารวจ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ              
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.81)  พิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดขึ้นไป โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและรองลงมา 3  อันดับ คือ สถานที่ตั้ง
ของส านัก มีความเหมาะสม  (    = 4.88) มีการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  (    = 4.85)  ระบบแสงสว่าง
ภายในส านักมีเพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ระบบสาธารณูปโภค เช่น เครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้า โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ  ใช้งานได้ดี และเครื่องมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ส าหรับการท างานมีเพียงพอและพร้อมใช้งาน (    = 4.83)  
ตามล าดับ 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.10 ระดับ 4.81 4.81 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
สมป. 2.4-01 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตีอ่สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ                   

ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปีการศึกษา 2560  
 

จุดเด่น 
- มีการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด   
- ระบบแสงสวา่งภายในส านักมีเพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  
- ระบบสาธารณูปโภค เชน่ เครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้า โทรศัพท์ อนิเตอร์เน็ต ฯลฯ  ใช้งานได้ดี  
- เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ส าหรับการท างานมีเพียงพอและพร้อมใช้งาน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรจัดหาสถานทีท่ี่กว้างเหมาะส าหรับการปฏบิัติงาน  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.5 :  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายของแต่ล่ะตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 

สูตรการค านวณ 

 
 
 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 1-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-94 ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท์  :  0-4372-2214 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา โทรศัพท์  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการด าเนินการ 
       ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของส านักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560) ใน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ  จ านวน 12  ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการตามแผน พบว่า มีการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย จ านวน 12  ตัวชี้วัด  ดังแสดงข้อมูลในตาราง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

1. พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม
ให้ได้มาตรฐานระดับชาติ 

1. ระดับความส าเร็จของการประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ สกอ.  

4.12 - 

2. ระดับความส าเร็จและประสทิธิผลของการประกนั
คุณภาพตามภาระกิจหลักของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  (ตัวชี้วดั สมป.มรม.)            

4.94 - 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

3. ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนปฏบิัติ
ราชการ 

5.00 - 

4. ระดับความส าเร็จการปฏิบัตริาชการตามค ารับรอง                  
การปฏิบัติราชการ 

4.06 - 

       จ านวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการที่บรรลเุป้าหมาย 

           จ านวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 
X  100 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5. ระดับความส าเร็จในการปฏบิัติตามบทบาทหนา้ที่
ของผู้บริหาร 

4.58 - 

6. ระดับความส าเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง 5.00 - 

7. ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 

5.00 - 

8. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ 

4.68 - 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 9. ระดับความส าเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร 5.00 - 

10. ร้อยละของบุคลากรที่มีสว่นร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

100 - 

11. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย(ตัวชีว้ดั สมป.มรม.) 

5.00 - 

4. ส่งเสริมสนับสนนุการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดการ
สภาพภูมิทัศน์ และสิง่แวดล้อม 

12. ร้อยละความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

4.79 - 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักมาตรฐานฯ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของส านักฯ                

ใน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และมีตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 12  ตัวชี้วัด ซึ่งจากผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติการของส านักมาตรฐานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 9 เดือน ระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง วันที่ 
30 มิถุนายน 2561) พบว่า มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผน  จ านวน  8  ตัวชี้วัด ยังไม่มี
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายความส าเร็จตามแผน และอยู่ระหว่างการด าเนินการและรอผลการประเมินฯ ตามวงรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน  4  ตัวชี้วัด ข้อมูลดังแสดงในตาราง 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

1. พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม
ให้ได้มาตรฐานระดับชาติ 

1. ระดับความส าเร็จของการประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ สกอ.  

  

2. ระดับความส าเร็จและประสทิธิผลของการประกนั
คุณภาพตามภาระกิจหลักของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  (ตัวชี้วดั สมป.มรม.)            

  

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

3. ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนปฏบิัติ
ราชการ 
 

  

อยู่ระหว่างการด าเนินการ

ประเมิน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ

ประเมิน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ

ประเมิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

4. ระดับความส าเร็จการปฏิบัตริาชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

  

5. ระดับความส าเร็จในการปฏบิัติตามบทบาทหนา้ที่
ของผู้บริหาร 

√ 
(4.65) 

- 

6. ระดับความส าเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง √ 
(5.00) 

- 

7. ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 

√ 
(5.00) 

- 

8. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ 

√ 
(4.94) 

- 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 9. ระดับความส าเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร √ 
(5.00) 

- 

10. ร้อยละของบุคลากรที่มีสว่นร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

√  
(100.00) 

- 

11. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย(ตัวชีว้ดั สมป.มรม.) 

√ 
(4.00) 

- 

4. ส่งเสริมสนับสนนุการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดการ
สภาพภูมิทัศน์ และสิง่แวดล้อม 

12. ร้อยละความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

√ 
(4.81) 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 

 
 
 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

       จ านวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการที่บรรลเุป้าหมาย 

           จ านวนตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 
X  100 

                                               8 

                                            8 
X  100 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 

 =           100 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ

ประเมิน 

 =            5 
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รายการหลักฐาน 
สมป. 2.5-01 แผนปฏบิัติการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                           

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สมป. 2.5-02 แผนปฏบิัติการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                           

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
สมป. 2.5-03 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏบิัติการ (Action Plan) ส านักมาตรฐานและประกนั

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
สมป. 2.5-04 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏบิัติการ (Action Plan) ส านักมาตรฐานและประกนั

คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 9 เดือน 1 
ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)  

 

จุดเด่น 
- มีการจัดท าแผนปฏบิัติการส านกัฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามพนัธกิจของส านักฯ ที่ชัดเจน 
- มีการบริหารจัดการโครงการ/กจิกรรมตามปฏิทินการปฏิบัติราชการของส านักฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.28  : ระดับความส าเร็จและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามภารกิจหลกั               
ของส านกั   (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการวางแผนการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ               

เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินการตามแผน 
2. มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพตามแผนการด าเนนิงาน 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนนุการด าเนนิงานประกันคุณภาพแก่หน่วยงานภายใน 
4. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานภายในต่อผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
5. จ านวนหน่วยงานภายในที่มผีลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคะแนนดีขึ้น ร้อยละ 70 ของหน่วยงาน

ภายในทั้งหมด 
 

หมายเหตุ  จ านวนหน่วยงานภายในทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในแล้วเสร็จต้องไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 ของหน่วยงานภายใน
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ         
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ ์ ศิริโสม โทรศัพท์  :  08-1380-4954 
  ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวนาถยา  แฝงเดโช โทรศัพท์  :  08-8738-0255 
        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา              
และมีการวางแผน              
การด าเนินงาน                  
ด้านการประกันคุณภาพ               
เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัย
ด าเนินการตามแผน 

      ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ              
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏมหาสารคาม  (สมป. 2.28-01)                    
และมีการวางแผนการด าเนินงาน                   
ด้านการประกันคุณภาพ  เพื่อสง่เสริมให้
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินการตามแผน 
(สมป. 2.28-02, สมป. 2.28-03) 

- สมป. 2.28-01  :                 
ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 3874/2560  
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก ากับ ติดตาม และด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 
2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- สมป. 2.28-02  :              

แผนปฏบิัติการ              
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

- สมป. 2.28-03  :              
ปฏิทินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  ปีการศึกษา 
2560 

 2 มีการด าเนินงาน                
ด้านการประกันคุณภาพ
ตามแผนการด าเนนิงาน 

       ส านักฯ มีการวางแผนการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ  และด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนนิงานที่ก าหนดใน
แผนปฏบิัติการส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561  
และปฏิทนิการด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ปีการศึกษา 2560                    
(สมป. 2.28-02, สมป. 2.28-03,                   
สมป. 2.28-04) 

- สมป. 2.28-02  :              
แผนปฏบิัติการ              
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

- สมป. 2.28-03  :              
ปฏิทินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน               
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  ปีการศึกษา 
2560 

- สมป. 2.28-04  :              
รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ            
ส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน 

 3 จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนนุการด าเนนิงาน
ประกันคุณภาพ              
แก่หน่วยงานภายใน 

ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
สนับสนนุการด าเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในแก่หน่วยงานภายใน  ดังนี ้

1)  โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 
เรื่อง “การกลั่นกรองผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559             
ระดับหลกัสูตร”  เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 
ณ ห้องประชุมวิญญูคุวานันท์  ชั้น 5                
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม                
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 173 คน 

-  สมป. 2.28-05 :  รายงานผล
โครงการประชุมเชงิปฏบิัติการ 
เร่ือง “การกลั่นกรองผล              
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2559             
ระดับหลักสูตร               

-  สมป. 2.28-06 :  รายงานผล
โครงการเสวนาผลการ
ด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน                
ปีการศึกษา 2559               
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝา่ยวชิาการ            
รองคณะบดีฝ่ายประกันคุณภาพ               
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้รับผดิชอบงาน
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ  และผูป้ระเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(4.86) และมีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น             
(ระดับ 9.10)  (สมป. 2.28-05)  

2)  โครงการเสวนาผลการด าเนินงาน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                
ปีการศึกษา 2559  เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 
2560 ณ ห้องประชุมวิญญูคุวานันท์ ชั้น 5  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม            
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 180 คน 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝา่ยวชิาการ            
รองคณะบดีฝ่ายประกันคุณภาพ               
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้รับผดิชอบงาน
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ  และผูป้ระเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(4.83) และมีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น             
(ระดับ 9.12)  (สมป. 2.28-06) 

3)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ   
เรื่อง “เทคนิคการบริหารหลักสูตร                 
สู่ความเป็นเลิศ” เมื่อวันที่ 4 - 5 มกราคม 
2561 ณ ห้องประชุม 4B ชั้น 4                   
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์            
(อาคาร 26) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
โดยได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ นายแพทย์
วุฒิชัย ธนาพงศธร  เป็นวิทยากร  จากผลการ
ด าเนินงาน  พบวา่ มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 
202 คน ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการ            
รองคณะบดีฝ่ายประกันคุณภาพ อาจารย-์
ประจ าหลักสูตร ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ ระดับคณะ  และผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการ             

-  สมป. 2.28-07 :  รายงานผล
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ   
เร่ือง “เทคนิคการบริหาร
หลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ”               

-  สมป. 2.28-08 :  รายงานผล
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาหลักสูตร
แกนน าสู่ความเปน็เลิศ”               

-  สมป. 2.28-09 :  รายงานผล
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร             
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับหลักสูตร               
รุ่นที่ 1 

-  สมป. 2.28-10 :  รายงานผล
โครงการวันการจัดการความรู้              
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561             
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.87) 
และมีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น             
(ระดับ 8.31)  (สมป. 2.28-07)     

4)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรแกนน า                    
สู่ความเป็นเลิศ” เมื่อวันที่ 20 - 21 มีนาคม 
2561  ณ ห้องประชุมวิญญูคุวานันท์ ชั้น 5  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  โดยได้รับ
เกียรติจาก ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒชิัย 
ธนาพงศธร  เปน็วิทยากร  จากผลการ
ด าเนินงาน  พบวา่ มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตร
เข้าร่วมโครงการ  จ านวน 5 หลักสูตร 
ประกอบด้วย 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาภาษาไทย 2) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์  3) หลักสูตรบัญชี
บัณฑิต สาขาวชิาบัญชี 4) ครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย  และ                     
5) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยี                    
ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด (4.57)  และมีระดับความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น  (ระดับ 7.89)            
(สมป. 2.28-08) 

5) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร             
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            
ระดับหลกัสูตร รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 25-27 
เมษายน 2561 ณ ห้องวิญญูคุวานันท์              
ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา                         
โดยได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ นายแพทย์
วุฒิชัย  ธนาพงศธร  และคณะ เป็นวิทยากร  
จากผลการด าเนินงาน  พบวา่ มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมโครงการ                  
จ านวน 60 คน ผ่านการอบรมและ              
ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินของมหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จ านวน 53 คน ซึง่ผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(4.59) และมีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
(ระดับ 8.20) (สมป. 2.28-09) 

6) โครงการวันการจัดการความรู้              
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561  เมื่อวันที่ 17 
พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมวิญญู-               
คุวานันท์ ชัน้ 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม               
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 125 คน 
ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร  
และมีผู้สง่ผลงานเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการผลิตบณัฑิต  ดา้นการวจิัย                
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม                 
ด้านท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม  และ           
ด้านการบริหารจัดการ จ านวนทั้งหมด            
31 ผลงาน  ซึง่ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.84) และ              
มีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้                    
(ระดับ 8.96) (สมป. 2.28-10) 

 4 มีการติดตามและ             
รายงานผลการด าเนนิงาน
ประกันคุณภาพของ
หน่วยงานภายใน                    
ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

       ส านักฯ  ได้ติดตามผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน ระดับหลักสตูร และระดับคณะ  
รอบ 6 เดือน รายงานทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรหิารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2561                   
เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2561 และรอบ 9 
เดือน  รายงานที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2561 วาระเพ่ือพิจารณา                 
(สมป. 2.28-11, สมป. 2.28-12) 

-  สมป. 2.28-11 :                
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั คร้ังที่  1/2561 

- สมป. 2.28-12 :                
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั ครั้งที่  4/2561 

 5 จ านวนหน่วยงานภายใน 
ที่มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคะแนนดีขึ้น ร้อยละ 
70 ของหน่วยงานภายใน
ทั้งหมด   

       มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม              
มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับอยา่งต่อเนื่องทกุปีการศึกษา  
โดยในปีการศึกษา 2560  มีหน่วยงานที่
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  จ านวน 115 หลักสูตร  
ระดับคณะ จ านวน 9 คณะ  และระดับ
หน่วยงานสนบัสนุน  จ านวน 16 หน่วยงาน 
(ไม่นบัรวมส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ) รวมทั้งหมด 140 หน่วยงาน               

- สมป. 2.28-13 :  สรุปผล        
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา
2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ซึ่งหน่วยงานภายในที่ประเมนิฯ แล้วเสร็จ
และรายงานข้อมูลมายังส านักมาตรฐานฯ 
ระดับหลักสูตร  จ านวน 110 หลักสูตร  
ระดับคณะ จ านวน 6 คณะ  และระดับ
หน่วยงานสนบัสนุน  จ านวน 14 หน่วยงาน 
(ไม่นบัรวมส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ) รวมทั้งหมด 130 หน่วยงาน               
คิดเป็นร้อยละ 92.86 ของหน่วยงานภายใน
ทั้งหมด จ านวนหน่วยงานที่มีผลการประเมิน
ระดับดีขึน้ไป ดังนี ้
 1) ระดับหลักสูตร มีผลการประเมินฯ 
ระดับดีขึ้นไป จ านวน 79 หลักสูตร  
 2) ระดับคณะ มีผลการประเมนิฯ            
ระดับดีขึ้นไป จ านวน  5 คณะ 
 3) ระดับหน่วยงานสนบัสนุน               
มีผลการประเมินฯ ระดับดีขึน้ไป จ านวน              
14 หน่วยงาน 
   รวมหน่วยงานทั้งหมดที่มีผล                 
การประเมินฯ ระดบัดีขึ้นไป จ านวน 98 
หน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 75.38                
ของหน่วยงานภายในทั้งหมด 
 (สมป. 2.28-13) 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.29  :  การด าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย   (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและจัดประชุมคณะกรรมการ 
2. มีการจัดท าแผนการด าเนนิงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายใน 
3. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามแผนการด าเนินงานครบทุกดา้น 
4. มีเครือข่ายการจัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอกและมีกิจกรรมร่วมกัน 
5. มีการติดตามและรวบรวมผลจากการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ         
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ        
 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์กุณฑีรา  อาษาศรี โทรศัพท์  :  08-9394-4790 
 รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวอันนา  อ่อนมาก 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  09-8229-6532 

 
ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย
และจัดประชุม
คณะกรรมการ 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม              
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ                       
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย              
ตามค าสัง่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
เลขที่ 4199/2560  (สมป. 2.29-01)                 
ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
และมีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อจัดท า
แผนการจัดการความรู้  โดยการทบทวน
จากแผนการจัดการความรู้ปีทีผ่า่นมา             
เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ  
(SWOT) ทั้งภายในและภายนอก                      
(สมป. 2.29-02) 

- สมป. 2.29-01 :                       
ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ  
การจัดการความรู้ของ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  
มหาสารคาม ที่ 4199/2560 

- สมป. 2.29-02 :                  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คร้ังที่ 1/2560 

 2 มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย
และเผยแพร่ให้กับ

- มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดท าแผน                     
การด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม                
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                    
จ านวน 5 แผน คือ 

- สมป. 2.29-03 : แผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 
Action Plan)มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามประจ าปี
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

หน่วยงานภายใน   1. แผนด้านการผลิตบัณฑิต 
 2. แผนด้านการวิจัย 
 3. แผนด้านการบริการวิชาการแก่

ชุมชน 
      4. แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
 5. แผนด้านการบริหารจัดการ 
- มีการเผยแพรแ่ผนปฏิบตัิการการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management 
Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2561 ลงหน่วยงานภายใน               
ระดับคณะ ระดบัส านัก ระดบักอง และ
ระดับศูนย์ เพื่อให้หน่วยงานน าไปใช้
ประโยชน์ตามบนัทึกข้อความ              
ส านักมาตรฐานฯ ที่ สมป. /ว.018                
(สมป. 2.29-04)  

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
- สมป. 2.29-04 :                 

บันทึกข้อความ สมป./ว018
เร่ือง ขอส่งแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 
Action Plan) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม               
ประจ าปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2561 

 

 3 มีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามแผนการ
ด าเนินงานครบทุกขั้นตอน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานต่างๆ ตามแผน             
การจัดการความรู้ โดยมีการด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้   

     1. จัดท าแผนการจัดการความรู ้
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 5 ด้าน ได้แก่      
  1. ด้านผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภาพ 
  2. ด้านการวิจัย 
  3. ด้านพัฒนาท้องถิ่นและสังคม
มาตรฐานการให้บริการวิชาการตามแนว    
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
     4. ด้านส่งเสริมสนับสนุน                
การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน 
      5. ด้านพัฒนาระบบบรหิารจดัการที่ดี
สู่การก ากับดูแลตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ
(สมป. 2.29-03) 
     2. เผยแพร่แผนการจัดการความรู้
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 สู่หน่วยงานเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนของหน่วยงาน 

- สมป. 2.29-03 :           
แผนปฏบิัติการการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management Action Plan)
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

-สมป. 2.29-05 : 
   Print Out  เว็บไซต์การจัดการ

ความรู้ (KM) 
http://qa.rmu.ac.th/km  

- สมป. 2.29-06 :                   
รายงานผลโครงการ                    
“วันการจัดการความรู้             
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561             
(QA KM Day 2018)” 
- สมป. 2.29-07:หนังสือบันทึก
ข้อความการติดตามการ
จัดการความรู้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ภายใน และมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์           
การจัดการความรู้ (KM) ส านักมาตรฐาน
ประกันคุณภาพ (http://qa.rmu.ac.th/km) 
(สมป. 2.29-05) 
  3. มีการก ากับติดตามผล                  
การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน ตามหนังสือบันทึกข้อความ          
การติดตามการจัดการความรู้ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561 (สมป. 2.29-07) 
  4. ด าเนนิงานการจัดการความรู้             
ให้ครบทุกด้านตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
โดยมีการจัดโครงการ “วันการจดัการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA KM Day 
2018)” (สมป. 2.29-06) 
  5. ประสานและสรา้งความร่วมมือ 
ด้านการจัดการความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก โดยปงีบประมาณ 2561 
มหาวิทยาลยัได้เปน็เจ้าภายในการจัดงาน 
UKM คร้ังที่ 35 ในระหว่างวันที ่7-10 ก.พ. 
2561 
  6. รายงานผลการด าเนินงาน                
การจัดการความรู้ตามแผนการจัดการ
ความรู ้
     ทั้งนี้ ในการด าเนินการจัดการความรู้
ตามแผนฯ มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ครบทุกด้านในโครงการ            
การจัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561       
(QA KM Day 2018)” โดยก าหนดประเด็น
ความรู้ ครบทั้ง 5 ด้าน และมบีคุลากรจาก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลงาน 
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครบทั้ง 5 ด้าน          
(สมป. 2.29-06) ดังนี้  

1. ด้านผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ               
จ านวน 10 ผลงาน 

2. ด้านการวิจัย จ านวน  7 ผลงาน 
3. ด้านพัฒนาท้องถิน่และสังคม

มาตรฐานการให้บริการวิชาการตามแนว

http://qa.rmu.ac.th/km
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน  6
ผลงาน 

4. ด้านส่งเสริมสนับสนนุการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อมอย่างยั่งยืน
จ านวน 4  ผลงาน 

5. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี              
สู่การก ากับดูแลตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ
จ านวน 4 ผลงาน 

 4 มีเครือข่ายการจัดการ
ความรู้กับหน่วยงาน
ภายนอกและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีเครือข่ายการจัดการ
ความรู้กับหน่วยงานภายนอก                 
โดยเป็นสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัย  (UKM)                  
ซึ่งประกอบด้วยมหาวทิยาลัยต่างๆ              
จ านวน 6 มหาวิทยาลัย ดังนี้  

    1. มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
    2. มหาวิทยาลัยมหิดล   
    3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    4. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
    5. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
    6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(สมป. 2.29-08, สมป. 2.29-09) 
- มหาวิทยาลยัฯ มีเครือข่ายการจัดการ

ความรู้กับหน่วยงานภายนอก                 
โดยมีการเข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่างมหาวทิยาลัย  (UKM 
คร้ังที่ 34 (2/2560) โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 5 มหาวิทยาลัย ที่เป็น
เครือข่ายฯ และมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคามได้เวียนเปน็เจ้าภาพในการจัด
เสวนาเครือข่ายฯ ครั้งที่ 35 (1/2561) 

  (สมป. 2.29-11, สมป. 2.29-12) 

- สมป. 2.29-08 :               
บันทึกข้อตกลง (MOU) 
สมาชิกเครือข่าย                
การจัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยั UKM 

- สมป. 2.29-09 :                  
ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 2459/2560
เร่ืองการเข้าร่วมโครงการ
เสวนาเครือข่ายจัดการความรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) 
คร้ังที่ 34 (2/2560) 

- สมป. 2.29-11 : สรุปผลการ
เข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 34 
(2/2560) 

- สมป. 2.29-12 :สรุปผลการ
เข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 35 
(1/2561) 

 5 มีการติดตามและรวบรวม
ผลจากการจัดการความรู้
มาใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานและเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

- มหาวิทยาลยัฯ มีการติดตามและรวบรวม
ผลจากการจัดการความรู้มาใชป้ระโยชน์               
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและ
น ามาเผยแพร่ลงสู่เวบ็ไซต์การจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย เช่น                 

1) มหาวิทยาลยัฯ ได้มีการรวบรวม
ความรู้จากการจัดนทิรรศการและ              

- สมป. 2.29-06 :                   
รายงานผลโครงการ                    
“วันการจัดการความรู้             
สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561(QA KM 
Day 2018)” 

-สมป. 2.29-07:หนังสือบันทึก
ข้อความการติดตามการ



 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ปีการศึกษา 2560 91 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

การเสวนา  โครงการ “วันการจดัการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2561(QA_KM Day 
2018)” เช่น  การด าเนนิงานดา้นการ
ประกันคุณภาพ  ซึง่หน่วยงานอืน่สามารถ
น าไปเป็นต้นแบบให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยน าไปปรับใช้น าไปใช้
ประโยชนไ์ด้ (สมป. 2.29-06) 

2) มหาวิทยาลยัฯ ได้มีการติดตาม 
และรวบรวมผลจากการจัดการความรู้ของ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัฯ                 
(สมป. 2.7-29) 

3) มหาวิทยาลยัฯ ไดส้รุปผล                   
การจัดการความรู้เว็บไซต์การจัดการความรู้
http://ukm.rmu.ac.th (สมป. 2.29-10) 

4)  มหาวิทยาลยัฯ ได้จดัท าสรุปผล
การเข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย และเผยแพร่
ให้หน่วยงาน ได้น าไปใช้ประโยชน์                
(สมป. 2.29-11 , สมป. 2.29-12) 

จัดการความรู้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

- สมป. 2.29-10 :Print out 
เว็บไซต์การจัดการความรู้
http://ukm.rmu.ac.th 

- สมป. 2.29-11 :สรุปผลการ
เข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 34 
(2/2560) 

- สมป. 2.29-12 :สรุปผลการ
เข้าร่วมเสวนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยัคร้ังที่ 35 
(1/2561) 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- มหาวิทยาลยัมีการด าเนนิการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัและมีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ 

กับหน่วยงานภายนอก และมีกจิกรรมร่วมกันทุกปี  ซึ่งมีการน าผลที่ได้จากการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการด าเนนิงาน 
ของมหาวิทยาลัยทีช่ัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-   
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.30 :  ระดับความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ  (มรม.) 

ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2. มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
3. มีการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดดัชนี  ตัวชี้วัด  และเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
4. มีช่องทางติดตามผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
5. รายงานข้อมูลแบบส ารวจครบทั้ง 3 แบบ ตามเกณฑ์และระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธิวา  แก้วมาตย์ โทรศัพท์  :  0-4372-2214 
  รองผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสนัธวลัย์  พวงมชัชิมา โทรศัพท์  :  08-5758-2996 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือ สกอ. ได้รับมอบหมาย
จากส านักงาน ป.ป.ช. ให้รับผิดชอบ
งบประมาณและการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
ประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและใน
ก ากับของรัฐ  และ สกอ. ได้แจง้เร่ือง
ดังกล่าวมายัง มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ให้รับทราบและถอืปฏิบัติ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ ได้มอบหมายให้
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพเป็น

- สมป. 2.30-01 : หนังสือ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ด่วนที่สดุ  ที่ ศธ 
0510/ว 153 ลงวันที่ 31 
มกราคม 2561 เร่ือง การ
ประเมินผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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หน่วยงานกลางในการประสานและ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์/กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สมป. 2.30-01) 
โดยมีการด าเนนิการ ดังนี ้

- จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการก ากับติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง คือ ค าสั่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ที่ 
5159/2560 เร่ือง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2561 (สมป. 2.30-02)  ซึ่งในปี
นี้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือ สกอ. ได้ว่าจ้างให้
โรงเรียนนายร้อยต ารวจเป็นทีป่รึกษา
ส าหรับการประเมินฯ 

- สมป. 2.30-02 : ค าสั่ง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 2561/2560 
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน                
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 2 มีการจัดท าและเผยแพร่
คู่มือการประเมินคุณธรรม
และความ โปร่ ง ใ สกา ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

 - มหาวิทยาลัยฯ โดยส านักมาตรฐานฯ ได้ส่ง
บุคลากรที่รับผิดชอบงานพัฒนาระบบ
ราชการเข้าร่วมการประชุมเพื่อรับนโยบาย
และรับฟังชี้แจงท าความเข้าใจในการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดระดบัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ                                   
(สมป. 2.30-03, สมป. 2.30-04) 

- มีการจัดท าคู่มือการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2561  และได้เผยแพร่คู่มือลงสู่
หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ  

  (สมป. 2.30-05, สมป. 2.30-06) 

- สมป. 2.30-03 :  ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 0848/2561 
เร่ือง ให้พนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาไปราชการ
นอกเขตจังหวัด   

- สมป. 2.30-04 :  ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ 1167/2561 
เร่ือง ให้พนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาไปราชการ
นอกเขตจังหวัด  

- สมป. 2.30-05 :                   
คู่มือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561   
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- สมป. 2.30-06 :           

บันทึกข้อความ ส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ
ที่ สมป./ว 243 เร่ือง ขอส่ง
คู่มือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

 3 มีการชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดดัชนี  
ตัวชี้วัด  และเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ แก่ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

-  ส านักมาตรฐานฯ จัดประชุมชี้แจง          
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิการตาม
กรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง                              
(สมป. 2.30-07, สมป. 2.30-08)  

- เผยแพร่ข้อมูลไปยังหน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบ ในการก ากับดูแลและ
ด าเนินการในแตล่ะประเด็นทีป่ระเมินฯ 
และมีการติดต่อสื่อสารงานผ่านทาง                
สื่อออนไลน์อย่างน้อย 2 ช่องทาง คือ 
Facebook และ Line                           
(สมป. 2.30-09, สมป. 2.30-10) 

- สมป. 2.30-07 : รวมหนังสือ/
บันทึกข้อความเชิญประชุม
ชี้แจงงาน ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2561- 
สมป. 2.30-08 :  รายงาน
การประชุมชี้แจงและท าความ
เข้าใจการด าเนินการตาม
กรอบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

-  สมป. 2.30-09 : facebook 
ส านักมาตรฐานฯ แสดงภาพ
กิจกรรมการประชุมชี้แจงงาน 
พัฒนาระบบราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

-  สมป. 2.30-10 : Line ใน
กลุ่ม Line ITA@RMU แสดง
ภาพกิจกรรม การสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธ์ และการตอบ
ข้อซักถาม 

 4 มีช่องทางตดิตามผลการ
ด าเนินงานของผู้รบัผิดชอบ
ตัวชี้วัด  อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 
 

       ส านักฯ มีการสื่อสารเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ              
พร้อมทั้งชี้แจงและท าความเข้าใจการ
ด าเนินการตามกรอบการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2561 กับผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดและผู้
ก ากับดูแลตัวชี้วัด  โดยช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
หนังสือภายใน  E-mail, Facebook,  

-  สมป. 2.30-09 : facebook 
ส านักมาตรฐานฯ แสดงภาพ
กิจกรรมการประชุมชี้แจงงาน 
พัฒนาระบบราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

-  สมป. 2.30-10 : Line ใน
กลุ่ม Line ITA@RMU แสดง
ภาพกิจกรรม การสื่อสาร 
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LINE, แบบพูดคุยนอกรอบ และโทรศัพท์  

  (สมป. 2.30-09, สมป. 2.30-10,               
สมป. 2.30-11) 

ประชาสัมพนัธ์ และการตอบ
ข้อซักถาม 

- สมป. 2.30-11 : ตัวอย่าง
หนังสือภายในเก่ียวกับงาน 
พัฒนาระบบราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2559  

 5 รายงานข้อมูลแบบส ารวจ
ครบทั้ง 3 แบบ ตามเกณฑ์
และระยะเวลาที่ก าหนด 
 

      ส านักฯ มีระบบการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนนิการตามกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2561 ตามปฏิทินและ
หน่วยงานที่รับผดิชอบก าหนด  ดังนี้ 

1. จัดส่งรายชื่อข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่ใน
สังกัด จ านวน 2 คน ถึงส ำนักงำน
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ เพื่อเป็นผู้
ประสานงานประจ าหน่วยงาน               
(สมป. 2.30-12) 

2. จัดส่งรายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/
พนักงาน/ลูกจา้งของมหำวิทยำลัยฯ 
ซึ่งปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 และมีอำยุกำรท ำงำนตั้งแต่ 1 
ปีขึ้นไป จ ำนวนรวม 500 รำย  ใน
รูปแบบไฟล์ Excel ทำง email: 
itamua2018@gmail.com ถึง
ส ำนักงำนโครงกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐตั้งแต่วันที ่28 
กุมภำพันธ์ 2561 (สมป. 2.30-13) 

3.  จัดส่งฐำนข้อมูลรำยชื่อผู้รับบรกิำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัยฯ ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 จ ำนวน 1,000 รำย ใน
รูปแบบไฟล์ Excel ทำง email: 
itamua2018@gmail.com          
ถึงส ำนักงำนโครงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

- สมป. 2.30-12 : Print out 
E-mail การส่งข้อมูลรายชื่อ 
ผู้ประสานงานของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

- สมป. 2.30-13 : Print out 
E-mail การส่งข้อมูลบุคลากร
ในหน่วยงาน (Internal) 

- สมป. 2.30-14 : Print out 
E-mail การส่งข้อมูล
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (External) 

- สมป. 2.30-15 : หนังสือ           
ส่งภายนอก มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ที่ ศธ 
0540.14/4042 เร่ือง ขอส่ง
ข้อมูลแบบส ารวจหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ Evidence-
Based ของมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏมหาสารคาม ลงวนัที่ 
14 มิถุนายน 2561 

 

mailto:itamua2018@gmail.com
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ตั้งแต่ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2561 
(สมป. 2.30-14) 

4. มหำวิทยำลยัฯ ได้ตอบแบบส ำรวจ 
หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-
Based จ ำนวน 1 ชุด โดยใช้ข้อมูล
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ            
พ.ศ. 2561 และตำมข้อค ำถำมที่
ก ำหนดให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมำณ
อื่นๆ ทั้งนี้ มหำวทิยำลัยฯ มีกำร
ด ำเนินกำรตำมแบบส ำรวจได้เสร็จ
เรียบร้อยแล้วภำยในไตรมำสที่ 2 
ตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด อันจะสง่ผลต่อกำรรับรู้ของ
บุคลำกรและผู้รับบริกำรหรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ทั้งนี้มหำวิทยำลัยฯ ได้
จัดท ำแบบส ำรวจฯ พร้อมเอกสำร
หลักฐำนในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์บันทึกลงในแผ่นซีดี
และจัดส่งให้แก่ที่ปรึกษำโดยตรงแล้ว
ตั้งแต่ วันที ่14 มิถุนำยน 2561 ซึ่ง
ข้อมูลที่จัดส่งไป คือ ไฟล์ Word  
แบบส ำรวจฯ ที่ตอบแล้วเสร็จ และ 
ไฟล์ PDF เอกสำรหลักฐำนจัดท ำ 
แฟ้มแยกเป็นหลักฐำนของแต่ละข้อ
ค ำถำมอย่ำงชัดเจน (สมป. 2.30-15) 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีผลการปฏบิัติราชการตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับสงูมาก (ผลการประเมินฯ ปี พ.ศ. 2559 ได้คะแนน 83.24) และระดับสูง                         
(ผลการประเมินฯ ปี พ.ศ. 2560 ได้คะแนน 77.87) 

- มีการด าเนินงานตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ           
อย่างต่อเนื่องและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอย่างชดัเจน 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ เพื่อการด าเนนิงาน  
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จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัให้ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม               

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

จุดเด่น 

- มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารและ
บุคลากรของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- แผนยุทธศาสตร์ส านักมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                  
มีการประเมินผลการด าเนนิการตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ และรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารส านัก เพื่อพิจารณา และน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารส านักไปปรบัปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการของ            
ส านักฯ 

- ผู้บริหารส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการบริหารงานด้วย                 
หลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยค านึงถึงประโยชน์ของ            
ส านักฯ และมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชน่ หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ด าเนินการประกันคุณภาพของหน่วยงานภายใน 
เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

- ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ได้มาตรฐาน
ระดับชาติ  เป้าหมายสอดคล้องกับแผนปฏบิัติการการจัดการความรู้  ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ             
โดยมีกลุ่มเป้าหมายบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 
- มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพที่ครบถ้วนทั้งการควบคุมคุณภาพ           

การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการด าเนนิการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ระดบัหลักสตูร  เพื่อการเก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ              
การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
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กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

- ผู้บริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณและจัดโครงการในการบรหิารและพัฒนา
บุคลากร 

- ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากร             
สายสนับสนนุที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ และบริหารตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  

-  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี ของส านักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ และมีการก ากบัติดตามแผนฯ ในทุกปีจนสิ้นสดุแผนฯ 

- บุคลากรของส านักฯ มีการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพครบถ้วนทุกคน            
และยังเปน็หลักสูตรที่สามารถน าไปใช้ได้จริงกบัต าแหนง่หน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

- มีการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด   
- ระบบแสงสวา่งภายในส านักมีเพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  
- ระบบสาธารณูปโภค เชน่ เครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้า โทรศัพท์ อนิเตอร์เน็ต ฯลฯ  

ใช้งานได้ดี  
- เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ส าหรับการท างานมีเพียงพอและพร้อมใช้งาน 
- มีการจัดท าแผนปฏบิัติการส านกัฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามพนัธ

กิจของส านักฯ ที่ชดัเจน 
- มีการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมตามปฏิทินการปฏิบัติราชการของส านักฯ 

ที่มีประสิทธิภาพ 
- มหาวิทยาลยัมีการด าเนนิการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัและมีการสร้าง

เครือข่ายการจัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอก และมีกิจกรรมร่วมกันทุกปี                  
ซึ่งมีการน าผลทีไ่ด้จากการจัดการความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานของมหาวทิยาลัย
ที่ชัดเจน 

- มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามมีผลการปฏบิัติราชการตามกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูงมาก             
(ผลการประเมินฯ ปี พ.ศ. 2559 ได้คะแนน 83.24) และระดับสงู (ผลการประเมินฯ             
ปี พ.ศ. 2560 ได้คะแนน 77.87) 

- มีการด าเนินงานตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส                       
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่องและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อการด าเนินงาน 
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กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ส่งเสริมและสง่บุคลากรให้เข้าร่วมฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรด้านวิชาชีพ              
ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งเพิ่มมากข้ึน 

- ควรจัดหาสถานทีท่ี่กว้างเหมาะส าหรับการปฏบิัติงาน 

- ควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัให้ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน 

 



 

 

ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
การประเมินตนเองของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปีการศึกษา 2560  พบว่า ผลการประเมิน

ตนเองรายตัวบ่งชี้ตามกลุ่มตัวบ่งชี้  2 กลุ่มตัวบ่งชี้  จ านวน 15 ตัวบ่งชี้  มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 4.95  ดังรายละเอียด
การสรุปผลการประเมินตนเอง  ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.95 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.95 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.95 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้น าของ 

คณะกรรมการประจ าส านัก และผู้บริหารของ 
ส านัก 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏบิัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารส านัก 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.65 4.65 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหนว่ยงาน          
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 ข้อ 6 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ระดับดีมาก 4.95 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.82 4.82 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนนุ 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากร         
ที่ได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะในวิชาชีพ 

ร้อยละ 95 11 ร้อยละ 100 5 
11 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.81 4.81 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 8 ร้อยละ 100 5 
8 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระดับความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของการประกนัคุณภาพตาม
ภารกิจหลักของส านัก 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  การด าเนนิการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  การด าเนนิการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 

6 ข้อ 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.95 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ ระดับดีมาก 4.95 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 
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ตาราง   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ               
ปีการศึกษา  2560 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 8 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าส านัก               

และผู้บริหารของส านัก 
สกอ. 7.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร 
ส านัก 

สมศ. ๑๓ ระดับ 4.30 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 6 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
สกอ. 9.1 9 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ มรม. ระดับ 4.30 ประเมินโดย
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 7 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้

และทักษะในวิชาชีพ 
มรม. ร้อยละ 95  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย           
ที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. ระดับ 4.30 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ 

มรม. ร้อยละ 80  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6  ระดับความส าเร็จและประสิทธิผลของ                
การประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของส านัก 

มรม. 5 ข้อ  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.7  การด าเนินการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั มรม. 5 ข้อ  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8  การด าเนินการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง               
การปฏิบัติราชการ 

มรม. 6 ข้อ  

 

 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน                
การประกันคณุภาพการศกึษา 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน                
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

ประจ าปีการศึกษา 2560 
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