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ประวัติสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

พ.ศ. 2541 สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  เร่ิมดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยใชตัวควบคุมคุณภาพ

ภายใน 13 ปจจัย  โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สุวกิจ ศรีปดถา อธิการบดี  และอาจารยสกล  สรเสนา  รองอธิการบดีฝาย

วิชาการ  เปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ                 

พ.ศ. 2544 – 2545 สถาบันราชภัฏมหาสารคามรวมกับสถาบันราชภัฏ 36 แหง พัฒนาเกณฑการประเมิน                

โดยใชเกณฑ 9 องคประกอบ โดยมีอาจารยปรีดา  เพียรอดวงษ  ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ เปนผูดูแลงานประกัน

คุณภาพ 

 พ.ศ. 2546 - 2547 รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ ทอง

ดอนบม  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา และผูชวยศาสตราจารยเพ็ญศรี  อินทรชาติ  ไดนําเอาแนวคิด P.S.O. 

(Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome) ดานระบบมาตรฐาน

ขอมูล  (P.S.O.1101) ของ ก.พ. มาใชในการพัฒนาระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย  โดยไดนําเกณฑประกันคุณภาพของ

ทบวงมหาวิทยาลัย  เกณฑประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

และมหาวิทยาลัยเอกชน  มาวิเคราะหและสังเคราะหพัฒนาเปนเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาใหครอบคลุมทั้ง

หนวยงานดานวิชาการและหนวยงานสนับสนุนดานการเรียนการสอน  เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย   

และเพื่อใหเกณฑการประกันคุณภาพไดมาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  โดยแบงเปน  2  ตอนคือ   

                ตอนที่  1  เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบดวย  9  องคประกอบ  ไดแก 

   องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  แผนกลยุทธและแผนงานปฏิบัติการ 

   องคประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและการเรียนรู 

   องคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 

   องคประกอบที่ 4 การวิจัย  (รวมทั้งงานสรางสรรค) 

   องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการสูทองถ่ินและสังคม 

   องคประกอบที ่6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

   องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 

   องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

   องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

แตละองคประกอบจะมีจํานวนตัวชี้วัดแตกตางกัน รวมทั้งสิ้น 46 ตัวชี้วัด และในแตละตัวชี้วัดจะมีการ 

ใหคะแนนแบบข้ันบันได  5  ข้ัน โดยใชระบบ  PDCA  เปนระบบประกันคุณภาพในกระบวนการดําเนินการ 

ในแตละองคประกอบและแตละตัวชี้วัด 
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                 ตอนที่  2  เกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ประกอบดวย  8  มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานที่  1   ดานคุณภาพบัณฑิต 

   มาตรฐานที่  2   ดานการเรียนรู 

   มาตรฐานที่  3   ดานการสนับสนุนการเรียนรู 

   มาตรฐานที่  4   ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

   มาตรฐานที่  5   ดานการบริการวิชาการ 

   มาตรฐานที่  6   ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   มาตรฐานที่  7   ดานการบริหารจัดการ 

   มาตรฐานที่  8   ดานระบบประกันคุณภาพภายใน 

พ.ศ. 2548  รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  ดร.ทองมวน นาเสงี่ยม รองอธิการบดี               

ฝายวางแผนวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย  บุษหมั่น ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์  ศิริโสม  หัวหนาสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดนําเกณฑ

ประกันคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  มาวิเคราะห

และพัฒนาเปนเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหกับกลุมสาขาวิชา เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย  และเพื่อใหเกณฑการประกันคุณภาพไดมาตรฐานสากลในระดับอุดมศึกษามากข้ึน  ซึ่งประกอบไปดวย 

7 มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

   มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

   มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

   มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

   มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

    มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

ในสวนหนวยงานสนับสนุนดานการเรียนการสอน  ดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพภายในของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องคประกอบ  บางองคประกอบ  ซึ่งแตละหนวยงานไดดําเนินการพัฒนาตัวบงชีท้ี่

เปนภารกิจหลักของหนวยงานเพิ่มเติม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) มาบริหารงานเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 

เพื่อบริหารบคุลากรทุกหนวยงานของมหาวทิยาลัย 

ในปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสอง               

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดเตรียมความพรอม   

เพื่อรับการประเมินคร้ังนี้ โดยมีกิจกรรมหลายอยางเกิดข้ึน อาทิ จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประชุมเชิงปฏิบัติการตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน และน้ําหนักคะแนน ทั้งระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนการเรียน                 
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การสอน จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา อบรมการเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) อบรมผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปนตน ซึ่งผลจากการประเมินคุณภาพภายนอก ปรากฏวา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดรับการรับรอง จาก สมศ. หลังจากนั้น  สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ                   

ไดจัดประชุมเร่ือง จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพื่อนําผลการประเมินตนเองของกลุมสาขาวิชา 

(คณะ) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งเปนการนํา

ขอเสนอแนะของผูประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ  และนําเสนอตอทีป่ระชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.)                 

พ.ศ. 2549 - 2550  รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  ดร.ทองมวน นาเสงี่ยม  รองอธิการบดี              

ฝายวางแผนวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย  บุษหม่ัน  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  หัวหนาสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  ไดนําองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ จํานวน 40 

ตัวบงชี้ของ สกอ. รวมตัวบงชี้บางตัวของสมศ. รอบสอง  จํานวน 19 ตัวบงชี้ และเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน 2 ตัวบงชี้ รวมทั้งหมดจํานวน  61 ตัวบงชี้   มาดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาในปการศึกษา 2549 - 2550  ในสวนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน แตละหนวยงานไดดําเนินการ

พัฒนาตัวบงชี้ที่เปนภารกิจหลักของหนวยงานเพิ่มเติม และเลือกตัวบงชี้บางตัวที่สอดคลองกับการดําเนินงานของ

หนวยงานนํามาพัฒนาเกณฑการดําเนินงานแบบ PDCA นอกจากนี้ยังมีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  เพื่อบริหารบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  และ

ดําเนนิงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2550  ของ ก.พ.ร.  

พ.ศ. 2551   รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน ภูศรี  อธิการบดี  และผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย บุษหมั่น                 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  เปนทีมผูบริหารที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  มีสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพเปนหนวยงานกลางที่ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดําเนินการตามตัวบงชี้ของ สกอ.  ในกลุมเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม จํานวน 9 องคประกอบ 

40 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ของ สมศ. รอบสอง จํานวน 18 ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน   

4  ตัวบงชี้ รวมทั้งหมด  62  ตัวบงชี้  

พ.ศ. 2552 รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  และผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย  บุษหมั่น                 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ  เปนทีมผูบริหารที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  มีสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพเปนหนวยงานกลางที่ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการตามตัวบงชี้ของ สกอ. ในกลุมเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  จํานวน 9 

องคประกอบ 40 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ของ สมศ. รอบสอง  จํานวน 5 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

จํานวน 5 ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จํานวน 2 ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด 52 ตัวบงชี้  

โดยไดยกเลิกตัวบงชี้ที่ไมเก่ียวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  ยกเลิกน้ําหนักในตัวบงชี้ทุกตัวบงชี้  โดยใหทุกตัว
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บงชี้มีคาเทากันหมดและไดยกเลิกระบบ PDCA และยกเลิกคะแนนพัฒนาการและคะแนนเปาหมาย  โดยใชเพียงคะแนน

อิงเกณฑตามแบบ  สกอ.  เทานั้น  นอกจากนั้นยังมีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)  มา

บริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพื่อบริหารบุคลากร

ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย        

พ.ศ. 2553 รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  ผูชวยศาสตราจารย สิทธิชัย  บุษหมั่น                

รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ   เปนทีมผูบริหารที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพของ สกอ. 9  องคประกอบ  จํานวน  23 ตัวบงชี้  และเพิ่มเติมตัว

บงชี้ของ สมศ. รอบสาม จํานวน 18+2 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 4  ตัวบงชี้  และตัว

บงชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จํานวน 2 ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด 49 ตัวบงชี้  สวนระดับคณะไมรับ

ประเมินในบางตัวบงชี้ที่ไมสอดคลองกับการดําเนินงานและดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบสาม ตามตัวบงชี้ของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จํานวน 18 ตัวบงชี้  โดยแบงเปน 

3 กลุมตัวบงชี้  ไดแก กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน จํานวน 15 ตัวบงชี้  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ จํานวน 2 ตัวบงชี้  และกลุมตัวบงชี้

มาตรฐานการสงเสริม จํานวน 1 ตัวบงชี้  นอกจากนั้นยังมีการนําเอาการจัดการความรู  (KM : Knowledge 

Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 

เพื่อบริหารบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย       

พ.ศ. 2554 - 2555  รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ภูศรี  อธิการบดี  ผูชวยศาสตราจารย สิทธิชัย บุษหมั่น               

รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ   เปนทีมผูบริหารที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพของ สกอ.  9  องคประกอบ  จํานวน  23 ตัวบงชี้  และเพิ่มเติมตัว

บงชี้ของ สมศ. รอบสาม จํานวน 18+2 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน 4  ตัวบงชี้   

ตัวบงชี้ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จํานวน 2 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ของสํานักงาน ก.พ.ร.  จํานวน  1  ตัว

บงชี้  รวมทั้งหมด 50  ตัวบงชี้ สวนระดับคณะสวนใหญดําเนินการเหมือนระดับสถาบัน  ยกเวนบางตัวบงชี้ที่ไมสามารถ

ดําเนินการไดในระดับคณะ  การดําเนินงานของคณะทั้งนี้ไดมีการทบทวนการดําเนินงานทุกปการศึกษา  นอกจากนั้นยังมี

การนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร   

เพื่อบริหารบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม และในป พ.ศ. 2555 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา รอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) จากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ระดับสถาบัน  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2555 
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พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารยสมชาย  วงศเกษม  อธิการบดี  อาจารย ดร.จําเนียร  พลหาญ   รองอธิการบดี              

ฝายวิจัย วางแผนและพัฒนา  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   เปน

ทีมผูบริหารที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพของ สกอ. 9  องคประกอบ  จํานวน  23 ตัวบงชี้  และเพิ่มเติมตัวบงชี้ของ สมศ. 

รอบสาม จํานวน 18+2 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน  4  ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ตามนโยบาย

รัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จํานวน 2 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ของสํานักงาน ก.พ.ร.  จํานวน  1  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด 

50  ตัวบงชี้ สวนระดับคณะสวนใหญดําเนินการเหมือนระดับสถาบัน  ยกเวนบางตัวบงชี้ที่ไมสามารถดําเนินการไดใน

ระดับคณะ  นอกจากนั้นยังมีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานขององคกร  และเพื่อบริหารบุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ที่บรูณาการกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 พ.ศ. 2557 รองศาสตราจารยสมชาย วงศเกษม  อธิการบดี  ผศ.ดร.จําเนียร  พลหาญ รองอธิการบดีฝายวิจัย 

วางแผนและพัฒนา  และอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เปนทีมผูบริหาร                 

ที่ควบคุมดูแลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ของ

หนวยงานวิชาการ 3 ระดับ  คือ ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ และระดับสถาบัน  โดยมีองคประกอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ดาน ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมดานอ่ืนๆ ที่จําเปน  ดังนี้  ระดับหลักสูตร 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ  ไดแก องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่ 2 บัณฑิต องคประกอบที่ 3 

นักศึกษา องคประกอบที่ 4 อาจารย องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และองคประกอบที ่

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  จํานวน 14  ตัวบงชี้  ระดับคณะและระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที ่1 การผลิตบัณฑิต  องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที ่3 การบริการวิชาการ องคประกอบที ่4  การ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  จํานวน 13 ตัวบงชี้   สวนหนวยงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน  ดําเนินการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุม ไดแก กลุมตัวบงชี้รวม จํานวน 7 ตัว

บงชี้ และกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ  จํานวน 4+2 ตัวบงชี้  โดยกําหนดใหหนวยงานเพิ่มเติมตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน  

จํานวน 2 ตัวบงชี้  สําหรับกลุมตัวบงชี้รวมเปนการดําเนินการตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 

ของ สกอ.  ในองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  องคประกอบที่ 7 การบริหารและ

การจัดการ  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  และองคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  องคประกอบที่ 5 ตัวบงชี้

ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน   

ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนี้ จะมุงเนนที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการ

ดําเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพและการ

พัฒนาเพื่อสรางความมั่นคงใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัย

ใหเปนไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  นอกจากนั้นยังมีการนําเอาการจัดการความรู (KM : 

Knowledge Management)  มาบริหารเพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกร และเพื่อบริหารบุคลากรทุกหนวยงาน 

ของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ที่บรูณาการกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ที่ตั้งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตั้งอยูเลขท่ี  80  ถนนนครสวรรค  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง                 

จังหวัดมหาสารคาม  รหัสไปรษณีย  44000  ชั้น  3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  (อาคาร  15  ชั้น)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  

คณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดประชุมรวมกันพิจารณาปรัชญา วิสัยทัศน 

และพันธกิจ เพ่ือใหเปนแนวทางการดําเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ดังนี้ 

  ปรัชญา     

ประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนา  

 

  วิสัยทัศน   

เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ 

 

  พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน 

2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา                       

การปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน 

3) สงเสริม สนบัสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทกุหนวยงาน 

4) สงเสริม สนบัสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหงการเรียนรู 

5) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมลูสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติ

ราชการ 

6) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน

คุณภาพ 
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ภารกิจของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ภารกิจหลัก 

1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู สรางความเขาใจ  

สนับสนุน สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนย กอง และสาขาวิชาจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน 

ประจําปการศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือการนําผลจากการประเมินมา

พัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย รวมท้ังเสนอตอตนสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพรตอ

สาธารณชน พรอมท้ังรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ป

ยอนหลัง สําหรับจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม (Quality Assessment 

Report : QAR)  เพ่ือรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทํารายงานเพ่ือรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  โดยทําหนาท่ี

ประสานงานกับผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ การดําเนินโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินการจัดทํารายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการและการรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ทําหนาท่ี จัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน                   

เพ่ือนําไปสูการขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามสามารถดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการ

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสารคาม มีระดับคุณภาพ

และมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพ่ือเปนศูนยกลางดาน

ขอมูลสารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรองวิทยฐานะ 

5) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนํากระบวนการการจัดการ
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ความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการความรูระดับ

มหาวิทยาลัย  เพ่ือใหทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ 

เขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) แตละครั้ง และนําความรูไปประยุกตใช

หรือตอยอดในการดําเนินงานของแตละหนวยงานเพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกคําวินิจฉัยสั่งการ คัด

แยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเรื่องตางๆ ท่ีเสนอผูบังคับบัญชาตามข้ันตอนจนงานเสร็จและติดตาม

สํารวจเรื่องท่ีคาง  ติดตามเรื่องท่ีเก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหครบถวน  รางและโตตอบ

หนังสือถึงหนวยภายในและภายนอก  รางระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน 

จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบการจัดทําเอกสารทุกประเภท  ถายเอกสารหรืออัดสําเนาหนังสือราชการ  

ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสํานัก  แจงเวียนหนังสือราชการ  คําสั่ง  ประกาศ  ใหหนวยงานและ

ผูเก่ียวของรับทราบ เพ่ือถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือราชการใหเปนหมวดหมู  จัดเก็บ  รักษา คนหา 

ทําลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางการบริหารงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม ผูอํานวยการ 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ กรรมการ 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร  จํารัสเลิศลักษณ  กรรมการ 

4.  ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย     กรรมการ 

5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนุันท บุตรศาสตร กรรมการ 

6.  อาจารยณิชาภา  ยศุตมธาดา กรรมการ 

7.  ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี กรรมการ 

8.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองผูอํานวยการ 

ฝายประกันคุณภาพและ

รับรองวิทยฐานะสถาบัน 

ผูอํานวยการ 

รองอธิการบดี 

หัวหนาสํานักงาน รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาระบบราชการและ 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารและสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 
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ระบบการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

รองผูอํานวยการ 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา

และรับรองวิทยะฐานะสถาบัน 

 หัวหนาสํานักงาน 

รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาระบบราชการ             

และงานศูนยขอมูลสารสนเทศ 

 

นักวิเคราะหนโยบาย

และแผน 

 

 

 

นักวิชาการสถิติ 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

 

 

 

 

 

นักวิชาการศึกษา 

 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารและสารสนเทศ 
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โครงสรางหนวยงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานธุรการและสารบรรณ -  งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ -  งานนําเสนอขอมูลตัวชี้วัด เกณฑการปฏิบัติราชการ 

- งานอํานวยการและการประชุม -  งานวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงงานประกันคุณภาพ -  งานวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 

- งานพิมพและผลิตเอกสาร -   งานพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ -  งานรวบรวมและประมวลผลการปฏิบัติราชการ 

- งานพัสดุ  การเงิน -  งานรวบรวมประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง -  งานจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

- งานโครงการ / กิจกรรม -  งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ -  งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

-     งานตรวจสอบภายใน -  งานรวบรวมและสรุปผลการประเมินคุณภาพ -  งานรวบรวมและสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

-     งานแผน งบประมาณ ติดตามและประเมินผล -   งานจัดระบบการรายงานขอมูล -  งานขับเคล่ือนกระบวนการการจัดการความรู 

  -  งานระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ -  งานประสานงานเครือขายการจัดการความรู 

  -  งานประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร -  งานระบบจัดเก็บองคความรูและเผยแพร 

  -  งานระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน -   งานจัดประกวดผลงานและการใหรางวัล 

  -  งานสงเสริมการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา -   งานศูนยขอมูลและสารสนเทศ  
 

แผนภาพท่ี 1.1 โครงสรางหนวยงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

กลุมงานอํานวยการ กลุมงานพัฒนาระบบราชการและการจัดการความรู กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
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โครงสรางการบริหาร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ดร.นิรุต ถึงนาค 

ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์ ศริิโสม 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนาระบบราชการและงานศูนยขอมลูสารสนเทศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา แกวมาตย 

รองผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพและรับรองวิทยฐานะสถาบัน 

อาจารยกุณฑีรา อาษาศร ี

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

อาจารยชมภู เหนือศรี (รักษาการแทน) 

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบราชการและการจัดการความรู 

(ยังไมมีผูดํารงตําแหนง) 

ผูชวยผูอํานวยการ 

อาจารยพจนศิรินทร ลิมปนันท 

ผูชวยผูอํานวยการ 

อาจารยสิทธิโชค พรรคพิทักษ 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

(ยังไมมีผูดํารงตําแหนง) 

หัวหนากลุมงานอํานวยการ 

(ยังไมมีผูดํารงตําแหนง) 

คณะกรรมการประจําสํานัก 

คณะกรรมการบริหารสํานัก 

 นางธวภิารัศม ทองเทพ  (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏบิัติการ)    

 นางสาวดรุณวณิช พิมรินทร (ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน)  

 อัตราวาง (ผปฏิบัติงานบริหาร) 

นางสาวนาถยา แฝงเดโช  (นกัวิชาการคอมพิวเตอรปฏบิัติการ)   

อัตราวาง (นกัวิเคราะหนโยบายและแผน)        
นางสาวอันนา ออนมาก   (นกัวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

นายสันธวัลย พวงมัชชิมา (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 
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ทรัพยากรในการดําเนินงานบุคลากร 

จํานวนบุคลากร 

  บุคลากรดําเนินงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2561   

จํานวน  11  คน  ประกอบดวย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

2. ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี  รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย  รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

4. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน  ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

5. อาจารยสิทธิโชค  พรรคพิทักษ  ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

6. อาจารยชมภู  เหนือศรี  รักษาการแทนหัวหนาสํานักงาน 

7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ         เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

8. นางสาวอันนา  ออนมาก  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

9. นายสันธวัลย  พวงมัชชิมา  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

10. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11. นางสาวดรุณวณิช  พิมรินทร  ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
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บุคลากร ขาราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงาน

ราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

รวม งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณ

รายได 

1. ผูสอน 1 - - 2 3 6 

2. สนับสนุน - - - 1 4 5 

รวมท้ังหมด 11 
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ผูสอน สนับสนุน
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จํานวน

บุคลากร
ขาราชการ

ลูกจางประจํา

พนักงานราชการ
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 งบประมาณ 

ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ     

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให 

มีรายละเอียด ดังนี้     

 งบประมาณท่ีไดรับท้ังหมด จํานวน 1,057,000 บาท 

ประกอบดวย 

   

 งบประมาณแผนดนิ           จํานวน 1,000,000 บาท  

 งบประมาณเงินรายได บ.กศ. จํานวน    57,000 บาท 
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บทที่  2 

ผลการดําเนินงาน 
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ภารกิจของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ภารกิจหลัก 

1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู สรางความเขาใจ  

สนับสนุน สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนย กอง และสาขาวิชาจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน 

ประจําปการศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือการนําผลจากการประเมินมา

พัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย รวมท้ังเสนอตอตนสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพรตอ

สาธารณชน พรอมท้ังรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ป

ยอนหลัง สําหรับจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม (Quality Assessment 

Report : QAR)  เพ่ือรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทํารายงานเพ่ือรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  โดยทําหนาท่ี

ประสานงานกับผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ การดําเนินโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินการจัดทํารายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการและการรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ทําหนาท่ี จัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน                   

เพ่ือนําไปสูการขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามสามารถดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการ

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสารคาม มีระดับคุณภาพ

และมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพ่ือเปนศูนยกลางดาน

ขอมูลสารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรองวิทยฐานะ 
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5) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนํากระบวนการการจัดการ

ความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการความรูระดับ

มหาวิทยาลัย  เพ่ือใหทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ 

เขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) แตละครั้ง และนําความรูไปประยุกตใช

หรือตอยอดในการดําเนินงานของแตละหนวยงานเพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกคําวินิจฉัยสั่งการ คัด

แยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเรื่องตางๆ ท่ีเสนอผูบังคับบัญชาตามข้ันตอนจนงานเสร็จและติดตาม

สํารวจเรื่องท่ีคาง  ติดตามเรื่องท่ีเก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหครบถวน  รางและโตตอบ

หนังสือถึงหนวยภายในและภายนอก  รางระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน 

จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบการจัดทําเอกสารทุกประเภท  ถายเอกสารหรืออัดสําเนาหนังสือราชการ  

ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสํานัก  แจงเวียนหนังสือราชการ  คําสั่ง  ประกาศ  ใหหนวยงานและ

ผูเก่ียวของรับทราบ เพ่ือถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือราชการใหเปนหมวดหมู  จัดเก็บ  รักษา คนหา 

ทําลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
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สรุปโครงการและงบประมาณประจําป  พ.ศ. 2561 

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักมาตรฐานละประกันคุณภาพไดดําเนินงานกิจกรรมและโครงการ

ลักษณะตางๆ ตามงานประกันคุณภาพการศึกษา งานการจัดการความรู (KM) และงานพัฒนาบุคลากร      

จํานวน 10 โครงการ เปนเงินงบประมาณท่ีใชจายในการดําเนินงาน จํานวน 720,900 บาท ซ่ึงมีรายละเอียด 

แตละโครงการ ดังตอไปนี้ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรม  
ประเภท 

เงินท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณ

ตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณ 

ท่ีใช 

(บาท) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา   

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิค 

การบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ”  

ในวันที่  4 – 5  มกราคม  2561 

งบประมาณแผนดิน 180,000 138,550 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนา

หลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 

ในวันที่  20 – 21  มีนาคม  2561 

งบประมาณแผนดิน  45,000 40,100 

3 โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร รุนที่ 1 

ในวันที่ 25-27 เมษายน 2561 

งบประมาณแผนดิน 170,000 170,000 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การใชงานระบบ

ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา เพื่อการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA 

Online for 3 Degrees Levels : CHE 3D  

ปการศึกษา 2560” 

ในวันที่  21  มิถุนายน  2561 

งบประมาณแผนดิน 13,500 13,500 

5 โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปการศึกษา 

2560  ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2561 

งบประมาณ 

รายจายเงินรายได  

(บ.กศ.)  

7,000 7,000 

งบประมาณแผนดิน 18,000 18,000 

6 โครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรอง 

การประเมินหลักสูตร TQR และผลการประเมิน IQA 

ที่มีผลกระทบตอบัณฑิต” 

 ในวันที่  13  กรกฎาคม  2561 

งบประมาณแผนดิน  59,700 34,780 
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
ประเภท 

เงินท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณ

ตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณ 

ท่ีใช 

(บาท) 

7 โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สถาบนั ปการศึกษา 2560  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในวนัที่ 6 - 7 สิงหาคม 2561 

งบประมาณราย

จายเงินรายได  

(บ.กศ.)  

50,000 45,910 

งบประมาณแผนดิน 110,000 110,000 

8 โครงการการประชุมเชงิปฏิบัติการ  

เร่ือง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560” 

ในวันที่  14  สิงหาคม  2561 

งบประมาณแผนดิน 21,000 21,000 

งานการจัดการความรู (KM) 

9 โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 

(QA_KM Day 2018)  

ในวันที่  17  พฤษภาคม  2561 

งบประมาณแผนดิน 65,000 65,000 

งานพัฒนาบุคลากร 

10 โครงการการจัดการความรู : การพัฒนาระบบและ

กลไกในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

และการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ในวันที่  2  -  6  เมษายน  2561   

งบประมาณแผนดิน 57,500 57,060 

 

     796,700 720,900 
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งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามภารกิจของหนวยงานโดยไดจัดโครงการ / กิจกรรม  ดังตอไปนี้ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ”  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 

3. โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รุนที่ 1 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา เพื่อการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees Levels : CHE 3D  

ปการศึกษา 2560” 

5. โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2560 

6. โครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมินหลักสูตร TQR และผลการประเมิน IQA ที่มี

ผลกระทบตอบัณฑิต” 

7. โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั ปการศึกษา 2560  มหาวิทยาลยัราชภัฏ

มหาสารคาม 

8. โครงการการประชุมเชงิปฏิบัติการ เร่ือง “จัดทําแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560” 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ” 

   

หลักการและเหตุผล 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ     

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ         

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง

ตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีเปน

ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545          

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการ  

อยางตอเนื่อง โดยใหมีการสรางจิตสํานึกรวมกันของทุกคนในมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชน  

ใหม่ันใจในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ตลอดจนถึงการปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีนโยบายกําหนดใหทุกสถาบันระดับอุดมศึกษา ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน

ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินฯ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จึงไดจัดโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ” ข้ึน เพ่ือใหผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร   

ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรไดรับทราบแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนเรียนรูการพัฒนา

กระบวนการของหลักสูตร วาทําอยางไร เขียนอยางไร และตองดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานอยางไร    

เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2560 ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

        1. เพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการหลักสูตร พ.ศ. 2558               

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

   2. เพ่ือทราบกระบวนการการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาภายใน  

3. เพ่ือทราบเทคนิคการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน ระดับหลักสูตร 

4. เพ่ือเตรียมความพรอมรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           

ประจําปการศึกษา 2560 
 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 
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2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน     2 วัน คือ วันท่ี 4 – 5  มกราคม 2561  
 

สถานท่ี       ณ หองประชุม 4B  ชั้น 4  อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูประเมินคุณภาพและผูรับการประเมินคุณภาพ  ระดับหลักสูตร และระดับคณะไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

การนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  ไปใชในการดําเนินงาน 

2. ไดทบทวนและเตรียมการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      

และระดับคณะ  ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. ไดขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                   

ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 

 

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ” 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมผูเขารวมโครงการฯ ในครั้งนี้ประเมินความพึงพอใจสําหรับการบรรยาย    

ของวิทยากร ศาสตราจารย นายแพทยวุฒิชัย ธนาพงศธร มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด ท้ังในเรื่องประเด็นวิทยากร  

มีความรอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.96 วิทยากรจัดเตรียมเอกสารการประชุมไดสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.91  และวิทยากรมีเทคนิคการถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90  จากผลการประเมินเปนรายขอท่ีกลาว 

มาขางตนนั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอคําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดโครงการอบรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ” 
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ภาพกิจกรรม  
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 

 

หลักการและเหตุผล 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมี

กระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีเปนลักษณะเฉพาะ

ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรนั้น ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยภาพรวมของสถาบัน โดยตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพหลักสูตรจะเนน    

การพัฒนากระบวนการตามข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพ PDCA แตจากการประเมินคุณภาพฯ ท่ีผานมา อาจารย

ผูรับผิดชอบยังขาดความรู ความเขาใจการประเมินผล ของตัวชี้วัดดานกระบวนการดําเนินการท้ัง 7 ตัวบงชี้  

และไมมีการกําหนดเปาหมายการประเมินในเชิงคุณภาพ ทําใหหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยมีการ

ดําเนินการโดยไมมีทิศทางและมีความลาชา ในการพัฒนาคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จึงไดจัดโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” ข้ึน เพ่ือใหอาจารยรับผิดชอบหลักสูตร         

ไดมีความรูความเขาใจตอการดําเนินการในตัวบงชี้ท่ีกลาวมา และมหาวิทยาลัยจะไดจัดทําแบบฟอรมการเขียน

รายงานผลการประเมินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (มคอ. 7) ใหมใหมีรูปแบบท่ีเหมาะสม 

ทันสมัย สอดคลอง     กับการจะนําไปใชในการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2560 ตอไป  
 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับความรูและสามารถเขียนการดําเนินการตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพระดับหลักสูตรของกระบวนการไดอยางถูกตองตามข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพ PDCA  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเขียนรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม 
 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
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ระยะเวลาในการดําเนินงาน  2 วัน คือ วันท่ี  20 - 21  มีนาคม  2561   
 

สถานท่ี     ณ  หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับความรู ความเขาใจในการประเมินผลและสามารถเขียนการ

ดําเนินการตัวบงชี้การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของกระบวนการไดอยางถูกตองตามข้ันตอนการพัฒนา

คุณภาพ PDCA  

2. ไดพัฒนารูปแบบการเขียนรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม  
  

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมผูเขารวมโครงการฯ ในครั้งนี้ประเมินความพึงพอใจสําหรับการบรรยายของ

วิทยากร ศาสตราจารย นายแพทยวุฒิชัย ธนาพงศธร มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด ท้ังในเรื่องประเด็นวิทยากรมีความ

รอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 วิทยากรจัดเตรียมเอกสารการประชุมไดสมบูรณ และวิทยากรมีเทคนิคการ

ถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 จากผลการประเมินเปนรายขอท่ีกลาวมาขางตนนั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอ

คําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดโครงการอบรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 

 

  

  

  

 

    

 

 
 



 
 
 รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม              33 
 

โครงการฝกอบรม “หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รุนที่ 1” 

 

 

หลักการและเหตุผล 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

ประจําปการศึกษาในชวงเดือนมิถุนายนของทุกปการศึกษา เพ่ือเปนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาวา

หลักสูตรไดดําเนินเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ตามสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว ในปการศึกษา 2559 ท่ีผานมา สํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดดําเนินการใหความรูเรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ จํานวน 118 หลักสูตรมาอยางตอเนื่อง แตเม่ือเทียบกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีความรูเรื่องการบริหารหลักสูตร และเปนผูตรวจประเมินท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจาก สกอ.    

มีเพียง 11 คนเทานั้น ซ่ึงมีหลายหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไมมีผูตรวจประเมินท่ีตรงกับหลักสูตร

ท่ีเปดสอน สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรใหไดมาตรฐาน เพ่ือเปนการพัฒนาอาจารยใหมีความรู มีประสบการณ   

ในการประเมินคุณภาพภายใน และเพ่ิมจํานวนผูประเมินท่ีมีความพรอมในการทําหนาท่ีผูประเมินคุณภาพภายใน

ในอนาคต  

 ดังนั้น เพ่ือขยายผลการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษารวมกลุมกันจัดอบรมผูประเมินรวมกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีการรับผิดชอบงบประมาณในการฝกอบรมรวมกัน และสํานักงาน

คณะกรรมการการอดมศึกษาจะรวมทําหนาท่ีในการบริหารโครงการ เพ่ือกํากับดูแลการอบรมใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงไดดําเนินการจัดโครงการ

ฝกอบรม “หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รุนท่ี 1” ข้ึน เพ่ือเตรียมความพรอม

บุคลากรสําหรับการประเมินคุณภาพหลักสูตรใหไดตามเกณฑประเมินตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความรู ความเขาใจการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของหลักสูตร  

2.  เพ่ือใหไดผูตรวจประเมินการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
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ระยะเวลาในการดําเนินงาน  3 วัน  คือ วันท่ี 25 - 27 เมษายน 2561       
 

สถานท่ี      ณ  หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
   
ผูรับผิดชอบโครงการ     

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความรู ความเขาใจการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของหลักสูตร   

2.ไดผูตรวจประเมินการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

รุนท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมผูเขารวมโครงการฯ  ในครั้งนี้ประเมินความพึงพอใจสําหรับการ

บรรยายของวิทยากร ศาสตราจารย นายแพทยวุฒิชัย ธนาพงศธร มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด ท้ังในเรื่องประเด็น

วิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 วิทยากรใชเวลาในการใหความรูตามเวลาท่ีกําหนดไว             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และวิทยากรมีการเตรียมเอกสารการอบรมไดสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 จากผลการ

ประเมินเปนรายขอท่ีกลาวมาขางตนนั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอคําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดฝกอบรมฯ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการฝกอบรม “หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รุนท่ี 1” 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees 

Levels : CHE 3D) ปการศึกษา 2560” 
 

 

หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร  ไดพัฒนาระบบฐานขอมูล           

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 

Degrees Levels : CHE 3D)  เพ่ือเปนฐานขอมูลกลางดานการประกันคุณภาพการศึกษาและอํานวยความสะดวก              

แกสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน               

การประเมินคุณภาพภายในดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  พรอมท้ังไดจัดอบรมการใชงานระบบฐานขอมูลดังกลาว

ใหกับผูแทนสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  โดย สกอ. มีนโยบายใหหนวยงานภายในของสถาบันอุดมศึกษานําขอมูล

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในลงในระบบ  เพ่ือเปนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีลดการใช

กระดาษลง และสามารถใชงานขอมูลในภายหลังไดตามตองการ   มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา นอกจากนั้น

ยังเปนการเผยแพรขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชนท่ีกวางไกลและประหยัดคาใชจาย                 

จากการจัดทําขอมูลเปนรูปเลมเอกสารเพ่ือการเผยแพร 

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จึงไดจัดโครงการ            

อบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา             

เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees Levels : CHE 3D) ปการศึกษา 2560” ข้ึน เพ่ือให

หนวยงานระดับหลักสูตรและระดับคณะมีความรูความเขาใจการใชงานระบบ CHE QA Online และสามารถนํา

ขอมูลดานการประกันคุณภาพลงในระบบฐานขอมูลไดอยางครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได และใชประโยชนจาก

ขอมูลในระบบภายหลังได  เพ่ือเสริมสรางทักษะในการดําเนินงานผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ               

เกณฑการประเมิน การนําเขาขอมูลพ้ืนฐาน การประเมินผล การจัดทํารายงานและการจัดสงรายงาน             

สําหรับการใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ 

ประจําปการศึกษา 2560 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเขาอบรม มีความรู  ความเขาใจ  และทักษะ การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ  

2. เพ่ือใหผูเขาอบรมนําความรู ความเขาใจ ไปใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ  ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

  2.  เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

 3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

 4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

 5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน  1 วัน  คือ วันท่ี  21 มิถุนายน 2561       
 

สถานท่ี      ณ  หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
   
ผูรับผิดชอบโครงการ     

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ผูเขาอบรม มีความรู  ความเขาใจ  และทักษะ การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ  

2.ผูเขาอบรม นําความรู  ความเขาใจ  ไปใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ   
 

ผลการดําเนินงาน 

 จากการดําเนินงานตามพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

“การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาเพ่ือการประเมิน 3 ระดับฯ ในครั้ง

นี้ประเมินความพึงพอใจสําหรับการบรรยายของวิทยากร มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด ท้ังในเรื่องประเด็นวิทยากรมี

ความรอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 วิทยากรมีเทคนิคการถายทอดความรู /วิทยากรจัดเตรียมเอกสารการ

ประชุมไดสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  และความพรอมของโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  จากผลการ

ประเมินเปนรายขอท่ีกลาวมาขางตนนั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอคําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดโครงการ

อบรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เพ่ือการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees Levels : CHE 3D) 

ปการศึกษา 2560” 
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ภาพกิจกรรม 
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โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ปการศึกษา 2560 

 
หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  

ในหมวด 6 วาดวย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดในมาตรา 47  ใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให 

เปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือ 

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงไดดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบกลไก 

การประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานตามกรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบดวย  การพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  

ซ่ึงทุกหนวยงานตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติ งานของหนวยงานรายป 

โดยไดทราบถึงระดับคุณภาพของหนวยงานและความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐาน ระดับสถาบัน เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เครื่องมือสําคัญ ท่ีจะชวยกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาดังกลาวอยางตอเนื่อง คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา และเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 อาศัยอํานาจตามมาตรา 47 และมาตรา 48   

2. เพ่ือใหการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักมาตรฐานและประกัน 

คุณภาพ บรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง   

3. เพ่ือใหทราบถึงความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักมาตรฐานและประกัน 

คุณภาพ  
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วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 

 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน  1 วัน  คือ วันท่ี  3  กรกฎาคม 2561       
  

สถานท่ี       สํานักมาตรฐานละประกันคุณภาพ ช้ัน 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

   สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ใหสอดคลองและเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 อาศัยอํานาจตามมาตรา 47 และมาตรา 48   

2. การดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักบรรลุผลสําเร็จ 

และเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง   

3. ทราบถึงความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักทุกปการศึกษาในการดําเนินงาน 

ตามภารกิจดานตาง ๆ   
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ภาพกิจกรรม 

โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ปการศึกษา 2560 
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โครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมินหลกัสูตร TQR และผล

การประเมิน IQA ที่มีผลกระทบตอบัณฑิต” 

 

หลักการและเหตุผล 

    ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในชวงเดือนมิถุนายนของทุกปการศึกษา 

เพ่ือใหหลักสูตรมีการดําเนินงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานและแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) กําหนด อันจะสงผลตอการดําเนินงานของหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรใหมี

ศักยภาพ และเพ่ือใหหลักสูตรท่ีสามารถวางแนวทางการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกับการเผยแพรหลักสูตรท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR : Thai Qualifions Register) 

ซ่ึงหลักสูตรท่ีเปดสอนไปแลวอยางนอยครึ่งระยะเวลาของหลักสูตร และมีความพรอมสามารถดําเนินการประเมิน

คุณภาพหลักสูตร เพ่ือเผยแพรเปนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติได และเพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลลัพทการประเมิน IQA องคประกอบท่ี 1 ซ่ึงมีผลกระทบตอบัณฑิต          

ในตลาดแรงงาน 

ดังนั้น สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพรวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม จึงไดดําเนินการจัดโครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมิน

หลักสูตร TQR และผลการประเมิน IQA ท่ีมีผลกระทบตอบัณฑิต” ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแนวทางในการ

เตรียมความพรอม  ในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQR) ใหแก ผูบริหารคณะ ประธานหลักสูตร และบุคลากรผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับคณะ และใหความรู ความเขาใจผลการประเมิน IQA องคประกอบท่ี 1 ท่ีสงผลตอบัณฑิตในตลาดแรงงาน   
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือวางแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR) 

 2. เพ่ือใหทราบผลกระทบของผลการประเมิน IQA องคประกอบท่ี 1 ไมผานเกณฑมาตรฐาน ตอบัณฑิตใน

ตลาดแรงงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
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ระยะเวลาในการดําเนินงาน  1 วัน  คือ วันท่ี 13 กรกฎาคม 2561 

   

สถานท่ี       หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   

ผูรับผิดชอบโครงการ     
สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR) 

2. ไดทราบผลกระทบของผลการประเมิน IQA องคประกอบท่ี 1 ไมผานเกณฑมาตรฐาน ตอบัณฑิตใน

ตลาดแรงงาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมินหลักสูตร TQR 

และผลการประเมิน IQA ท่ีมีผลกระทบตอบัณฑิต” พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมผูเขารวมโครงการฯ ในครั้ง 

นี้ประเมินความพึงพอใจสําหรับการบรรยายของวิทยากร มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด ท้ังในเรื่องประเด็นวิทยากรมี

ความรอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 วิทยากรจัดเตรียมเอกสารการประชุมไดสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 และวิทยากรใชเวลาตามท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 จากผลการประเมินเปนรายขอท่ีกลาวมาขางตน

นั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอคําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดโครงการอบรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการอบรม “การเตรียมความพรอมในการรับรองการประเมินหลักสูตร TQR และผลการประเมิน 

IQA ท่ีมีผลกระทบตอบัณฑิต” 
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ภาพกิจกรรม 
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โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ปการศึกษา 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  

ในหมวด 6วาดวย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดในมาตรา 47  ใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให 

เปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือ 

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงไดดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ 

กลไกการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานตามกรอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบดวย  การพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพ  ซ่ึงทุกหนวยงานตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานรายป โดยไดทราบถึงระดับคุณภาพของหนวยงานและความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน ระดับสถาบัน เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาดังกลาวอยางตอเน่ือง คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา และเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 อาศัยอํานาจตามมาตรา 47 และมาตรา 48   

2. เพ่ือใหการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

บรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง        

3. เพ่ือใหทราบถึงความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ทุกปการศึกษา 
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วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน  2 วัน  คือ วันท่ี 6 - 7 สิงหาคม 2561   
  

สถานท่ี       หองประชุมวิญู คุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

   สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ใหสอดคลองและเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 อาศัยอํานาจตามมาตรา 47 และมาตรา 48   

2. การดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลสําเร็จ 

และเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง   

3. ทราบถึงความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ทุกปการศึกษา ในการดําเนินงานตามภารกิจดานตาง ๆ   
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ภาพกิจกรรม 

โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ปการศึกษา 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560” 

 

หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 

6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  

และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือ

วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง     

โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน   

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดวยเหตุนี้ 

มหาวิทยาลัยฯ จึงมีระบบการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก  และไดดําเนินการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก          

ซ่ึงผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกจะมีขอเสนอแนะจากคณะผูประเมิน ดังนั้น

มหาวิทยาลัยฯ จึงตองนําผลการประเมินเหลานั้นมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนใหสอดคลอง    

กับขอเสนอแนะตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารทุกระดับจะมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ 

 ดังนั้น สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จึงไดจัดโครงการ “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 

2560” ข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูบริหารไดมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ 

2. เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 เพ่ือใหเกิดความครอบคลุมในการพัฒนางานทุกดาน 
 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ  
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ระยะเวลา   วันท่ี  14  สิงหาคม  2561 
 

สถานท่ี    หองประชุมวิญูคุวานันท ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

 สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ 

2. เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 
 

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยผูเขารวมประชุมจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ สวนมากเปนระดับผูบริหารคณะ 

และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560” 
 

  

  

  
 

  

 

 



 
 
 รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม              57 
 

งานการจัดการความรู (KM) 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดําเนินงานดานการจัดการความรู ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2561   

ตามภารกิจของหนวยงานโดยไดจัดโครงการ / กิจกรรม  ดังตอไปนี้ 
 

1. โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)  วันท่ี 17 พฤษภาคม 2561 
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โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)   

 
หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูของบุคลากรในยุคปจจุบันและในอนาคตนั้น นับวาจําเปนอยางยิ่งสําหรับ 

หนวยงานทุกระดับท่ีจําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกลมีความรูความสามารถและประสบการณสูงใน  

ทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการความรู ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน ในการบริหารองคกร

ตองอาศัยการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพเพราะความรูถือวาเปนหัวใจสําคัญท่ีจะสรางมูลคาใหเกิดข้ึนในองคกร 

อีกเหตุผลหนึ่งท่ีตองมีการจัดการความรูในองคการคือผลจากปจจัยท้ังภายในและภายนอกองคกรไดแก          

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และบริการท่ีมีลักษณะใชความรูมากข้ึน การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน      

และกระแสโลกาภิวัฒน  อยางไรก็ตามหากมีการดําเนินการจัดการความรูในองคกรภาครัฐ ก็จะทําใหไดรับ

ประโยชนในหลาย ๆ ดาน  คือ หลีกเลี่ยงความผิดพลาดเพราะการจัดการความรูจะชวยใหมีการนําบทเรียน    

ขององคการหรือองคการอ่ืนมาเก็บไวอยางเปนระบบสามารถเขาถึงไดงายเม่ือตองการใช อันเปนการลดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได นอกจากนี้ ยังเปนการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ     

ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีองคการจะตองรักษาไว และยังมีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนอีก

มากมายสําหรับการจัดการความรู คือ เปนการแบงปนการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดชวยในการแกไขปญหาไดงายอยาง

รวดเร็ว ทําใหวงจรการพัฒนารวดเร็วข้ึน สามารถดําเนินกิจกรรมใหม ๆ ไดดี เพราะมีการจัดการความรูท่ีเปน

ระบบไวดีแลว  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดนํากระบวนการจัดการความรู มาใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

องคการ อันจะนําองคการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงมีความหลากหลายท้ังในดานการพัฒนา

ศักยภาพของคน  พัฒนาประสิทธิภาพงานและพัฒนาองคการ  มีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และนําระบบการ

จัดการความรูมาเปนเครื่องมือเสริมในการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ท้ังการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ โดยเนนใหความสําคัญกับการใช

ประโยชนจากความรูท่ีมีใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนดไว  

 จากเหตุผลและประโยชนดังกลาว สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดการความรูในองคการและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร จึงไดจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

สูองคการแหงการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ภายใตโครงการวันการ

จัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018) ข้ึน   
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  ความสําเร็จ  ความภาคภูมิใจของบุคคลหรือหนวยงาน  

ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และดานการบรหิารจดัการ  

2.  เพ่ือเปนการสรางเครือขายในดานการจดัการความรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.  เพ่ือจัดแสดงผลงานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศของบุคคลหรือหนวยงาน 
  

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 

 

ระยะเวลา   วันท่ี  17  พฤษภาคม  2561 
 

สถานท่ี   หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

             มหาสารคาม 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

   สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขารวมโครงการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  ความสําเร็จ  ความภาคภูมิใจของบุคคล 

หรือหนวยงานดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกสงัคม ดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการ  

 2. ไดสรางเครือขายในดานการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. ไดผลงานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศของบุคคลหรือหนวยงาน 
 

 

ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินงานตามโครงการ “วันจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)” 

โดยมีผูเขารวมโครงการ “วันจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)” ในครั้งนี้ประเมินความ

พึงพอใจตอผูดําเนินรายการท่ีมีความรอบรูในเนื้อหา มีคาเฉลี่ยประเมินสูงท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.94 ท้ังในเรื่อง
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ประเด็นผูเสวนาสามารถสามารถถายทอดความรูไดอยางชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเสวนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.90  ผูดําเนินรายการมีความรูและสามารถดําเนินรายการไดอยางชัดเจน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 และผูเสวนาสามารถใชเวลาตามท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 จากผลการประเมิน

เปนรายขอท่ีกลาวมาขางตนนั้น เม่ือรวมคะแนนทุกขอคําถามและหาคาเฉลี่ยจะไดวาการจัดโครงการฯ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.84 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ภาพกิจกรรม 

โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)  
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
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งานพัฒนาบุคลากร 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดําเนินงานพัฒนาบุคลากร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2561   

ตามภารกิจของหนวยงานโดยไดจัดโครงการ / กิจกรรม  ดังตอไปนี้ 
 

1. โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ : การพัฒนาระบบและกลไกการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

และการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ : การพัฒนาระบบและกลไกการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 
หลักการและเหตุผล 

 ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การศึกษา และเทคโนโลยี สงผลใหผูบริหารและบุคลากรไมสามารถหลีกเลี่ยงและปฏิเสธการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีลวนสงผลตอการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนองคกรได ปญหาของผูปฏิบัติงานสวนใหญ 

ระบบและกลไกในการปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร กลาวคือ ทํางานไมเสร็จทันเวลา สงมอบงาน     

ไมตรงเวลา เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ขาดการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) ขาดการพัฒนา

ระบบงานและการกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน การปฏิรูประบบราชการไทยท่ีผานมา มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตองการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนการบริหารงานแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) และมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เปนสิ่งท่ีผูบริหารควรตระหนักและ ใหความสําคัญเปนลําดับตนๆ 

เนื่องจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือเปนเลิศยอมมาจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสะทอนใหเห็นถึง

สมรรถนะ (Competency) ทางการบริหารของผูบริหารในหนวยงานนั้นๆ ดวย ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอีกดวย  

 โครงการนี้ มุงเนนถายทอดองคความรูในเชิงปฏิบัติและแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและคนของคนในองคกร 

เก่ียวกับการจัดการความรูในประเด็นดานการพัฒนาระบบและกลไกในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และการมุงผลสัมฤทธิ์ของการทํางาน อีกท้ังยังจะตองถอดบทเรียนท่ีไดจากการจัดโครงการ KM เพ่ือใหได

แนวทางและแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบและกลไกในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และจะชวยยกระดับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีคุณภาพ และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการไดรับบริการสาธารณะ (Public 

Service) ท่ีดี  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพรวมกับ สถาบันวิจัยและ

พัฒนา และสํานักวิเทศสัมพันธและการจัดการศึกษานานาชาติ จึงไดจัดโครงการการจัดการความรู : การพัฒนา

ระบบและกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ข้ึน เพ่ือใหบุคลากร

เขารวมโครงการไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการ

ทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
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วัตถุประสงค 

1. ผูเขารวมโครงการไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

2. ผูเขารวมโครงการไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และระดมสมองเก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกในการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือใหผูเขารวมโครงการสามารถถอดบทเรียนท่ีไดจากการจัดการความรู ไดเปนแนวทางและแนว 

ปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือสรางศักยภาพและเพ่ิมพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงาน  

และเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
  

วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเขียนโครงการ 

2. เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยฯ 

3. มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติโครงการ 

4. ดําเนินการตามโครงการท่ีเสนอขอ 

5. ประเมินโครงการแลวเสร็จสิ้นการดําเนินงานและเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 
 

ระยะเวลา   วันท่ี  2 – 6 เมษายน  2561 
 

สถานท่ี   ณ หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ     

    สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ, สถาบันวิจัยและพัฒนา, สํานักวิเทศสัมพันธและการจัดการศึกษา

นานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 2. ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และระดมสมองเก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

3. สามารถถอดบทเรียนท่ีไดจากการจัดการความรู ไดเปนแนวทางและแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. สรางศักยภาพและเพ่ิมพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงานและเกิดความ

สามัคคีในหมูคณะ 
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ภาพกิจกรรม 

โครงการวันการจัดการความรูสูคุณภาพ : การพัฒนาระบบและกลไกการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

  

  

  

  

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี  3 

สรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา  2560  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

สรุปตามตารางๆ ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบ 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 5) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต 3.90 3.70 

องคประกอบท่ี 2  การวิจัย 4.81 4.81 

องคประกอบท่ี 3  การบริการวิชาการ 5.00 5.00 

องคประกอบท่ี 4  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 

องคประกอบท่ี 5  การบริหารและการจัดการ 4.41 3.75 

เฉล่ียคะแนนทุกองคประกอบ 4.40 4.17 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี 

 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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กลุมตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.95 4.66 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.95 4.83 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุมตัวบงช้ี 4.95 4.75 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

 

เกณฑการประเมิน  

 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบนั 
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ภาคผนวก ข 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 สํานักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ 
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ภาคผนวก ค 

ปฏิทินการดําเนินงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ปการศึกษา 2560
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ปฏิทินการดําเนินงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   

ปการศึกษา 2560 

 

 

 

  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ปฏิทินการดําเนินงานสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2560 

ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

1  1 – 30 มิถุนายน 2560 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2559 ระดับศูนย/กอง 

2  พฤษภาคม – กรกฎาคม  2560 หนวยงานระดับหลักสูตร จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

3  พฤษภาคม - กรกฎาคม  2560 คณะนําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับคณะ และแตงตั้งกรรมการ

ประเมินระดับคณะ 

4  มิถุนายน - กรกฎาคม 2560 หนวยงานระดับศูนย/กอง จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5  15 พฤษภาคม - 31 กรกฎาคม 2560 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2559 ระดับคณะ/สํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

6  12 – 15 กรกฎาคม 2560 เขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 34  (UKM 34) 

7  20 กรกฎาคม 2560 ประชุมติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2559  ระดับสถาบัน 

8  กรกฎาคม - สิงหาคม 2560 หนวยงานระดับคณะ/สํานัก/หนวยงานเทียบเทา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

9  1 สิงหาคม 2560 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการกลั่นกรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2559                   

ระดับหลักสูตร 
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

10  2 สิงหาคม 2560 โครงการเสวนาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2559 

11  2 สิงหาคม 2560 ประชุมเตรยีมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2559 ระดับสถาบัน 

12  สิงหาคม 2560 สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับสถาบัน

และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

13  8 - 9 สิงหาคม 2560 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2559 ระดับสถาบัน  

14  17 สิงหาคม 2560 โครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2559 

15  31 สิงหาคม 2560 หนวยงานระดับคณะและระดับหลักสูตร  สงรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2559                     

ผาน ระบบ CHE QA Online 

16  กันยายน  2560 หนวยงานสนับสนุนดําเนินการทบทวนตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    

ปการศึกษา 2560 

17  กันยายน  2560 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และ

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและสถาบัน                       
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

ประจําปการศึกษา 2560 

18  กันยายน  2560 รายงานผลขอมูลตัวชี้วัดการประหยัดพลังงาน (ไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง) รอบ 12 เดือน ไปยังสํานักนโยบายและ

แผนพลังงาน โดยรายงานผาน www.e-Report.energy.go.th 

19  30  กันยายน  2560 สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในประกอบดวย SAR ระดับสถาบันและผลการประเมิน

คุณภาพภายในระดับสถาบันรวมถึงระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

20  ตุลาคม 2560 ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ครั้งท่ี 3/2560 

21  ตุลาคม 2560 จัดทําและเผยแพรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

22  ตุลาคม 2560 ประชุมชี้แจงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

23  พฤศจิกายน  2560 ติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับหลักสูตร  รอบ 6 เดือน 

24  พฤศจิกายน  2560 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

25  ธันวาคม 2560 นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับหลักสูตร  รอบ 6 เดือน 

ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือพิจารณา 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

26  ธันวาคม 2560 ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ครั้งท่ี 4/2560 

27  ธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561 สํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจําปการศึกษา 2560 

28  25 – 26 มกราคม 2561 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร     

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

29  กุมภาพันธ – เมษายน 2561 สํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                          

ประจําปการศึกษา 2560 

30  กุมภาพันธ 2561 ติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับหลักสูตร  รอบ 9 เดือน 

31  กุมภาพันธ 2561 นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับหลักสูตร  รอบ 9 เดือน 

ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือพิจารณา 

32  7 - 10 กุมภาพันธ 2561 เขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 35 

33  เมษายน 2561 ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ครั้งท่ี 1/2561 

34  เมษายน 2561 สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารหลักสูตร 
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

35  เมษายน 2561 โครงการศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

36  พฤษภาคม 2561 ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ครั้งท่ี 2/2561 

37  พฤษภาคม 2561 ประชุมเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560  ระดับคณะและ

หลักสูตร 

38  พฤษภาคม 2561 จัดโครงการวันจัดการความรูสูคุณภาพ พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 2018)  

39  มิถุนายน 2561 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 

(CHE QA Online System) ประจําปการศึกษา 2560 

40  11 - 29 มิถุนายน 2561 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหลักสูตร/ศูนย/กอง 

(รายงานขอมูลวันท่ีรับการประเมินและรายช่ือคณะกรรมการประเมินฯ ไปยังสํานักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน 

กอนรับการประเมิน) 

41  15 มิถุนายน – 5 กรกฎาคม 2561 หนวยงานระดับหลักสูตร/ศูนย/กอง จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

42  2 - 13 กรกฎาคม 2561 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับคณะ/สํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

(รายงานขอมูลวันท่ีรับการประเมินและรายช่ือคณะกรรมการประเมินฯ ไปยังสํานักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน 

กอนรับการประเมิน) 
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

43  กรกฎาคม 2561 ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ครั้งท่ี 3/2561 

44  กรกฎาคม - สิงหาคม 2561 หนวยงานระดับคณะ/สํานัก/หนวยงานเทียบเทา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ฯ 

45  สิงหาคม 2561 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560 ระดับหลักสูตรและคณะ ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เพ่ือพิจารณา 

46  สิงหาคม 2561 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560 ระดับหลักสูตรและคณะ ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  เพ่ือพิจารณา 

47  สิงหาคม 2561 ประชุมเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560  ระดับสถาบัน 

48  กรกฎาคม - สิงหาคม 2561 สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับสถาบัน

และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

49  4 -5 กันยายน 2561 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับสถาบัน  

50  11 กันยายน 2561 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  ฯ ระดับสถาบัน  

51  กันยายน  2561 รายงานผลขอมูลตัวชี้วัดการประหยัดพลังงาน (ไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง) รอบ 12 เดือน ไปยังสํานักนโยบายและ

แผนพลังงาน โดยรายงานผาน www.e-Report.energy.go.th 
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ลําดับท่ี วัน  เดือน  ป กิจกรรม 

52  30  กันยายน  2561 สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  ระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร  ผานระบบ

ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System)  ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

53  ตุลาคม 2561 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับสถาบัน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะผูจัดทํา 
 



คณะผูจัดทํา 

 

ที่ปรึกษา 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์ ศิริโสม     ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

2. ผูชวยศาสตราจารยกุณฑีรา  อาษาศรี     รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย   รองผูอํานวยการสํานกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

4. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน     ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

5. อาจารยสิทธิโชค  พรรคพิทักษ      ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

6. อาจารยชมภู  เหนือศรี   รักษาการแทนหัวหนาสํานักงาน 
 

 

รวบรวมขอมูล 

1. นางธวิภารัศม  ทองเทพ     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

2. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

3. นายสันธวัลย  พวงมัชชิมา     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

4. นางสาวอันนา  ออนมาก     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

5. นางสาวดรุณวณิช  พิมรินทร     ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
 

 

ออกแบบปก 

 นางสาวนาถยา  แฝงเดโช 
 

 

 

จัดทําโดย 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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