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บทสรุปผูบริหาร 

 
ขอมูลท่ัวไป 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญา คือ ประกันคุณภาพ                

เพ่ือการพัฒนา และวิสัยทัศน คือ เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐานระดับชาต ิ 

สอดคลองพันธกิจในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน เปนหนวยงานกลาง               

ในการประสานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  

สงเสริม  สนับสนุนใหหนวยงานภายในเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ  และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา  

ใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนาเปนหนวยงานท่ีมุงเนนการใชระบบงานประกันคุณภาพท่ีได

มาตรฐานสูบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืน  สอดคลองพันธกิจ        

ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของงานประกันคุณภาพ   ผลักดันบุคลากร                    

ใหมีสวนในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน  ตลอดจนสรางเครือขายและฐานขอมูล              

ในการประกันคุณภาพการศึกษาใน  ระดับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และสังคมใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาองคกร                  

ทุกๆ ดานใหมีประสิทธิภาพ  โดยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ปการศึกษา 2557  ตามกลุมตัวบงชี้ 2 กลุมตัวบงชี้  จํานวน 14 ตัวบงชี้   และไดจัดทําเปนรายงาน

การประเมินตนเอง เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพ  ซ่ึงมีผลการประเมินตนเองตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักเกณฑของ สกอ. โดยมีคะแนนตามเกณฑ               

5  คะแนน   

 

ภาพรวมทุกองคประกอบของสํานัก 

  ผลการประเมินตนเองของทุกกลุมตัวบงชี้ พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.72 อยูใน ระดับดีมาก             

ซ่ึงบงชี้วา  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีการดําเนินงานท่ีไดคุณภาพดีมาก 

 

กลุมตัวบงช้ีรวม 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย  และมีความสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน  มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร                    

เปนแผนปฏิบัติการ  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก                  

เพ่ือการปรับปรุงแผนใหดียิ่งข้ึน  มีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ                     

มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือเปนการปองกันและแกปญหาจากภาวะเสี่ยงท่ีมีผลตอการดําเนินงาน

 



ของหนวยงาน  มีแผนการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนองคความรูภายในมหาวิทยาลัย 4 ดาน คือ                 

ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานบริการวิชาการ  และดานประกันคุณภาพ  มีระบบและกลไก             

การดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพสามารถบริหารจัดการงบประมาณใหตรงตาม

แผนการใชจายงบประมาณ  และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักมาตรฐานฯ มีการดําเนินงาน           

ดานประกันคุณภาพโดยพัฒนาตัวบงชี้ ท่ีครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน และดําเนินการตามเกณฑ                   

ดานการประกันคุณภาพไดอยางครบถวน 
 

 คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้รวม  จํานวน  7  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.77) 

 

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ                

การใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับดี  (4.45)  ซ่ึงเปนประเมินโดยหนวยงานกลางมหาวิทยาลัย มีการสงเสริม

ใหบุคลากรเขารวมประชุม/สัมมนาท้ังภายในและภายนอก  เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ                

มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการประกันคุณภาพและดานการจัดการความรู  และมีการบูรณาการงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาระบบราชการ หรืองานการจัดการความรู 
 

คาเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ  จํานวน  7  ตัวบงชี้  มีผลการประเมิน  ระดับดีมาก (4.67) 

  

 



คํานํา 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2557                
เปนข้ันตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย  และระดับคุณภาพ  ตามมาตรฐาน              
ท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 คณะกรรมการประเมินประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามและไดดําเนินการประเมินเม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2558 โดยการดําเนินการประเมินไดศึกษา
เอกสารหลักฐาน  การสัมภาษณผูเก่ียวของ  การเยี่ยมชมสถานท่ีและทรัพยากรการเรียนรู  โดยนําขอมูลท่ีได
จากการเก็บขอมูลแตละรูปแบบมาประมวลผลการประเมินตามกลุมตัวบงชี้และตัวบงชี้ตางๆ พรอมท้ัง
เสนอแนะแนวทาง ในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน  เพ่ือใหหนวยงานเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 คณะกรรมการประเมินฯ ไดดําเนินการประเมินตามกลุมตัวบงชี้ จํานวน 2 กลุมตัวบงชี้  โดยมีตัวบงชี้  
จํานวน 14 ตัวบงชี้  และไดรายงานผลการประเมินตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  
 
 
 

                                                                                                                                                                      
(ผูชวยศาสตราจารยเชษฐา  จักรไชย) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                            31 สิงหาคม 2558 
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สวนท่ี  1 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ผูชวยศาสตราจารยเชษฐา  จกัรไชย ประธานกรรมการ 
ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
อาจารยปนัดดา  โพธินาม กรรมการ 
ตําแหนง  อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 
 
อาจารยชมพู  เหนือศรี กรรมการและเลขานุการ 
ตําแหนง  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 

 
 
 

  



 

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับสํานัก 
ปการศึกษา  2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
 
 

ลงนาม.......................................................................... ประธานกรรมการ 
             (ผูชวยศาสตราจารยเชษฐา  จักรไชย) 
 
 
 
ลงนาม.......................................................................... กรรมการ 
                    (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
 

 
 

ลงนาม...........................................................................กรรมการและเลขานุการ 
                       (อาจารยชมภู  เหนือศรี) 

  

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
2 



 

สวนท่ี  2 
บทนํา 

 
1. วัน  เดือน  ป  และสถานท่ีในการตรวจประเมิน 

วันท่ี 31 สิงหาคม 2558  ณ หองประชุมสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ชั้น 3  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา 

2. วงรอบการประเมิน 

 ปการศึกษา  2557  (ผลการดําเนินงาน  1 สิงหาคม  2557  ถึง  31  กรกฎาคม  2558) 

3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1. ผูชวยศาสตราจารยเชษฐา  จกัรไชย ประธานกรรมการ 
สังกัด  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.2. อาจารยปนัดดา  โพธินาม กรรมการ 
สังกัด  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 

3.3. อาจารยชมพู  เหนือศรี กรรมการและเลขานุการ 
สังกัด  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4. วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพ 

4.1. ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักตามระบบและกลไกท่ีหนวยงาน กําหนดนั้น  
ท้ังนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกมาตรฐานคุณภาพ  วาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

4.2. เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว  และไดรับการรับรองมาตรฐาน 

4.3. เพ่ือใหหนวยงานทราบจุดแข็ง  จุดออน  แนวทางควรพัฒนา  ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสํานัก  เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

5. ขอมูลท่ัวไป 
 

5.1 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

พ.ศ. 2546  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  ไดนําเอาแนวคิด 8 มาตรฐาน  สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2547  เปนหนวยงานกลางในการดําเนินการประกันคุณภาพ  มีกระบวนการดําเนินงาน             
ดวยการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ  และสั่งการตามสายงาน  โดยมีผูชวยศาสตราจารย              
เพ็ญศรี  อินทรชาติ  เปนประธานกรรมการ  ไดนําเอาแนวคิด P.S.O. (Thailand International Public 
Sector Standard Management System and Outcome)  ดานระบบมาตรฐานขอมูล (P.S.O.1101)     
ของ ก.พ. มาใชในการพัฒนาระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2548  ไดเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.   

พ.ศ. 2549  จัดต้ังสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 วรรค 3 ประกอบกับมาตรา 18 (2) (5) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 และมิติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งท่ี 11/2548 เม่ือวันท่ี               
15 ธันวาคม 2548 อนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
มีฐานะเทียบเทางาน  โดยไมเปนสวนราชการตามความในมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547  ใหมีหนาท่ีประสานงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ  พัฒนามาตรฐานและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 20 มกราคม 2549  โดยมีผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์   ศิริโสม                
เปนหัวหนาสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  โดยมีวิสัยทัศน คือ  “การพัฒนาสูมาตรฐานดวย                
การประกันคุณภาพ”  พันธกิจ คือ “การบริหารจัดการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน”  และ
ภารกิจหลัก  แบงออกเปน  3  งาน  คือ 1) งานมาตรฐานการศึกษา  2) งานประกันคุณภาพการศึกษา  และ 
3) ฝายติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ไดนําเอาเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ของ สมศ. 7 มาตรฐานมาใช
ในการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการนําเอาการจัดการความรู  (KM : Knowledge Management)                
มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.             
เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2550  มีประกาศมหาวิทยาลัย แตงตั้ง อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  ดํารงตําแหนง               
หัวสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ 
สกอ.  จํานวน  6  องคประกอบ  21  ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge 
Management)  มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัด
ของ ก.พ.ร. เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2551  ปรับวิสัยทัศน  เปน “สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพเปนหนวยงานท่ีมุงเนน   
ใชระบบการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐานสูบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและชุมชนใหเขมแข็ง
อยางยั่งยืน” และพันธกิจ  เปน  “1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  2) สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ           
งานประกันคุณภาพ 3) ผลักดันบุคลากรใหมีสวนรวมในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน  
และ 4) สรางเครือขาย และฐานขอมูลการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานภาครัฐเอกชน  ชุมชน  และสังคม
ใหเขมแข็งอยางยั่งยืน”  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ.  จํานวน              
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6 องคประกอบ 15 ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)                
มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.                
เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2552  ไดยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาคณะ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 (2) (5) 
แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ในการประชุมครั้งท่ี 3/2552  เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2552  อนุมัติใหจัดตั้งสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  เรียกชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “Office of Quality Assurance”  ประกาศ ณ วันท่ี 26 
มีนาคม 2552  โดยมีอาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์  เปนผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ               
มีหนาท่ีประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  เพ่ือการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ประชาสัมพันธ  และเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรท้ังภายใน  และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  และการดําเนินการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละ
ปงบประมาณ  เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการจัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน                 
เพ่ือนําไปสูการขอใหรับรองและรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการใหสถาบันมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะ  เปนหนวยงานท่ีสงเสริม  สนับสนุน  ขับเคลื่อนใหทุกหนวยงานนํากระบวนการจัดการ
ความรูไปประยุกตใชในการทํางานขององคกรทุกภาระงาน  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย  และเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย  เพ่ือจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และเปนหนวยงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ในระดับนักศึกษา  เพ่ือใหนักศึกษามีความรู  ความเขาใจและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึง
บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบ
คุณภาพ ของ สกอ.  จํานวน  5 องคประกอบ  17 ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge 
Management) มาบริหาร เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัด
ของ ก.พ.ร. เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2553  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน 4 
องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  และเพ่ิมเติมตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก  จํานวน  3  ตัวบงชี้  รวมท้ังหมด  10 ตัวบงชี้  
มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของ
องคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2554  ไดเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  และปรับวิสัยทัศน เปน “เปนหนวยงานพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ”  พันธกิจ  เปน  “1) พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพท่ีไดมาตรฐาน  2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา               
การปฏิบัติราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  3) สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับนักศึกษา  4) สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหง การเรียนรู  และ                   
5) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ” และ
ภารกิจหลัก  แบงออกเปน  6  งาน  คือ 1) งานประกันคุณภาพการศึกษา  2) งานพัฒนาระบบราชการ                
3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน  4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  5) งานการจัดการความรู (KM)  และ                
6) งานธุรการและสารบรรณไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับสถาบัน  จาก สมศ.  เม่ือวันท่ี 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 
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29 - 31 สิงหาคม 2554  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน               
4 องคประกอบ  7  ตัวบงชี้  และเพ่ิมเติมตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก  จํานวน 7 ตัวบงชี้ รวมท้ังหมด  14  ตัวบงชี้  
มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management)  มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของ
องคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.  เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2555 - 2556  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ ของ สกอ. จํานวน  
4 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  และเพ่ิมเติมตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก  จํานวน 6 ตัวบงชี้  รวมท้ังหมด 13                
ตัวบงชี้  มีการนําเอาการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพ่ือพัฒนา                   
การดําเนินงานขององคกร  และการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพ่ือบริหารบุคลากร 

พ.ศ. 2557  มีการดําเนินการประกันคุณภาพตามกลุมตัวบงชี้  2 กลุม 14  ตัวบงชี้  มีการนําเอา          
การจัดการความรู (KM : Knowledge Management) มาบริหารเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร และ
การดําเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เพ่ือบริหารบุคลากร   

 
5.2 ท่ีตั้งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตั้งอยูเลขท่ี  80  ถ.นครสวรรค ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  

44000  ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  (อาคาร 15 ชั้น)   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

5.3  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจ 
คณะกรรมการประจําสําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดประชุมรวมกันพิจารณาปรัชญา  

วิสัยทัศน และพันธกิจ  เพ่ือใหเปนแนวทางการดําเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 

5.3.1  ปรัชญา     
ประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนา  

 
5.3.2  วิสัยทัศน   

เปนหนวยงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ 
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5.3.3 พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน 
2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติ

ราชการและการรับรองวิทยฐานะสถาบัน 
3) สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทุกหนวยงาน 
4) สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหงการเรียนรู 
5) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ            

การปฏิบัติราชการ 
6) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ              

การประกันคุณภาพ 
 
5.3.4  ภารกิจหลัก 

1) งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู สรางความเขาใจ  
สนับสนุน สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหคําปรึกษาเก่ียวกับ               
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนย กอง และสาขาวิชา
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 
ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือการนําผลจาก
การประเมินมาพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมท้ังเสนอตอตนสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และเผยแพรตอสาธารณชน พรอมท้ังรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน 3 ปยอนหลัง สําหรับจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
(Quality Assessment Report : QAR)  เพ่ือรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทํารายงานเพ่ือรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด                   
โดยทําหนาท่ีประสานงานกับผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ การดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินการจัดทํารายงานการปฏิบัติราชการตาม             
คํารับรองการปฏิบัติราชการและการรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ทําหนาท่ี จัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน                   
เพ่ือนําไปสูการขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคามสามารถดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงดําเนิน             
การเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

4) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพ่ือเปนศูนยกลาง              
ดานขอมูลสารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรองวิทยฐานะ 
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5) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนํากระบวนการการจัดการ
ความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการความรู
ระดับมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ประสานงานใหบุคลากรของ
หนวยงานตางๆ เขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) แตละครั้ง  และนํา
ความรูไปประยุกตใชหรือตอยอดในการดําเนินงานของแตละหนวยงานเพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท บันทึกคําวินิจฉัยสั่งการ    
คัดแยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเรื่องตางๆ ท่ีเสนอผูบังคับบัญชาตามข้ันตอนจนงานเสร็จและ
ติดตามสํารวจเรื่องท่ีคาง  ติดตามเรื่องท่ีเก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหครบถวน  รางและ
โตตอบหนังสือถึงหนวยภายในและภายนอก  รางระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน  จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบการจัดทําเอกสารทุกประเภท  ถายเอกสารหรืออัดสําเนา
หนังสือราชการ  ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสํานัก  แจงเวียนหนังสือราชการ  คําสั่ง  ประกาศ       
ใหหนวยงานและผูเก่ียวของรับทราบ เพ่ือถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร และหนังสือราชการใหเปนหมวดหมู  
จัดเก็บ  รักษา คนหา ทําลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ ปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนนุการปฏบิตัิงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ  งานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
5.4  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางการบริหารงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
          

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองผูอํานวยการ 
ฝายประกันคุณภาพและ
รับรองวิทยฐานะสถาบัน 

ผูอํานวยการ 

รองอธิการบดี 

หัวหนาสํานักงาน รองผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนาระบบราชการและ 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหารและสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
8 



 

 
 

5.5  รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
1.  อาจารยพวงผกา  คุณสิทธิ์ ผูอํานวยการ 
2.  ผูชวยศาสตราจารย นพ.ไชยวิทย  ธนไพศาล กรรมการ 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สบุรรณ เอ่ียมวิจารณ กรรมการ 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิธร  เชาวรัตน กรรมการ 
5.  ผูชวยศาสตราจารยเขมิกา แสนโสม กรรมการ 
6.  อาจารย ดร.นลินรัตน  อภิชาติ กรรมการ 
7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม กรรมการ 
8.  อาจารยธนัณชัย  สิงหมาตย กรรมการ 

 
5.6  จํานวนบุคลากร 

  บุคลากรดําเนินงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2557  จํานวน 8 คน  
ประกอบดวย 

1. อาจารยพวงผกา  คุณาสิทธิ์ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
3. อาจารยธนัณชัย  สิงหมาตย รองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
4. นางธวิภารัศม  ทองเทพ        เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
5. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
6. นายสันธวัลย  พวงมัชชิมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
8. นางสาวดรุณวณิช  พิมรินทร ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

 

บุคลากร ขาราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
รวม งบประมาณ

แผนดิน 
งบประมาณ

รายได 
1. ผูสอน 2 - - 1 - 3 
2. สนับสนุน - - - 1 4 5 

รวมท้ังหมด 8 
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5.7  ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ 

 ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557  สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรใหมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

งบประมาณท่ีไดรับท้ังหมด จํานวน 1,604,000 บาท 
ประกอบดวย 
 1) งบประมาณแผนดิน จํานวน 1,000,000 บาท 
 2) งบประมาณเงินรายได บ.กศ. จํานวน 604,000 บาท  
 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

ผูสอน สนับสนุน 

2 

0 0 0 0 0 

1 1 

0 

4 

จํานวน 

บุคลากร 

ขาราชการ 
ลูกจางประจาํ 
พนักงานราชการ 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผนดิน) 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณรายได) 
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5.8  สรุปผลโครงการและงบประมาณ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดดําเนินงานกิจกรรมและโครงการ
ลักษณะตางๆ  รวม  15  โครงการ  เปนเงินงบประมาณในการใชจายในการดําเนินงาน  จํานวน 
1,227,309.40  บาท   
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600,000 

800,000 

1,000,000 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได บ.กศ. 

1,000,000 

604,000 

จํานวน (บาท) 

งบประมาณ 
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ลําดับ 
  ท่ี 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัน เดือน ป 
ประเภทเงิน 
ท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณ
ตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 
(บาท) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
1 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา             

สูความเปนเลิศ (EdPEx)  
10 มีนาคม 

2557 
งบประมาณ

แผนดิน 
86,000 86,000 

2 โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสาขาวิชา 

28 มีนาคม 
2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

54,000 54,000 

3 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา           
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

3 กรกฎาคม 
2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

54,000 54,000 

4  โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) 

17 
กรกฎาคม 

2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

85,000 65,000 

5 การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปการศึกษา 2556   

27 มิถุนายน 
2557 

งบประมาณ 
รายจายเงิน

รายได (บ.กศ.)  

4,000 4,000 

งบประมาณ
แผนดิน 

14,500 9,625 

6 การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับสถาบัน                
ปการศึกษา 2556         
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4 – 5 
สิงหาคม 
2557 

งบประมาณ 
รายจายเงิน

รายได (บ.กศ.)  

20,000  18,000 

งบประมาณ
แผนดิน 

85,000 85,000 

งบประมาณ              
จากสํานักงาน
คณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา 

(สกอ.) 

15,000 15,000 

7 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ            
เรื่อง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan)” 

7 สิงหาคม  
2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

36,000 
 

28,895 
 

8 การสํารวจภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา                   
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2556  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

มีนาคม - 
เมษายน 
2557 

งบประมาณ
รายจายเงิน

รายได 
 (บ.กศ.) 

50,000 50,000 
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ลําดับ 
  ท่ี 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัน เดือน ป 
ประเภทเงิน 
ท่ีใชเบิกจาย 

งบประมาณ
ตามโครงการ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 
(บาท) 

9 การสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตตอการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เมษายน - 
พฤษภาคม 

2557 

งบประมาณ
รายจายเงิน

รายได 
 (บ.กศ.) 

30,000 30,000 

งานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
10 โครงการการจัดการความรูจาก

ทฤษฎีสู การปฏิบัติ 
4 ธันวาคม 

2556 
งบประมาณ

แผนดิน 
100,000 60,000 

11 โครงการเสวนาเครือขายการ
จัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย (UKM)  ครั้งท่ี  24 

29 – 31  
มกราคม  
2557 

งบประมาณ           
รายจายรายได              

(บัณฑิตวิทยาลัย 
ภาคสมทบ) 

500,000 499,999.40 

 

12 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูตาม
แผนการจัดการความรู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

23 มิถุนายน 
2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

90,000 59,660 

13 โครงการวันการจัดการความรูสู
คุณภาพ (QA_KM Day) 

30 
กรกฎาคม 

2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

50,000 50,000 

งานจัดการความรู  (KM) 
14 โครงการศึกษาดูงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพบุคลากรในการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

11 – 14 
มีนาคม 2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

37,670  
 

34,690  

15 โครงการศึกษาดูงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรในการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3 – 5 
มิถุนายน 
2557 

งบประมาณ
แผนดิน 

29,940  23,440  

รวมท้ังหมด 1,341,110 1,227,309.40 
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สวนท่ี  3 
วิธีประเมิน 

 
1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1  การเตรียมการและวางแผนกอนการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีหนวยงานรับการประเมิน               
สงใหกอนวันประเมินจริง 

• คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือซักซอมกําหนดการ  และแบงหนาท่ีรับผิดชอบตามตัวบงชี้
และการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 

• คณะกรรมการประเมินฯ  พบผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน  พรอมท้ังชี้แจง              
วัตถุประสงคการประเมิน 

• หนวยงานนําเสนอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พรอมท้ังจุดเดนและ                  
จุดท่ีควรพัฒนา ในภาพของหนวยงานภายใน   ปการศึกษา  2557 

 1.2  การดําเนินการระหวางการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแตละตัวบงชี้  หรือเอกสารอ่ืนๆ                
ท่ีเก่ียวของ 

• คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูบริหาร/บุคลากร/กลุมผูมีสวนไดเสีย (Stake-holders) 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเยี่ยมหนวยงาน  

• คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการตรวจประเมินฯ จากขอมูลตางๆ ท้ังเอกสารหลักฐานและ
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

• ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลและเตรียมการรายงานผลการประเมินฯ 

• คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ดวยวาจา  ตอผูบริหารและบุคลากรของ
หนวยงาน 

1.3  การดําเนินการหลังการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบขอมูลและยืนยันผลการประเมินรวมกัน  เพ่ือจัดทํารายงานผล
การประเมินฯ เปนลายลักษณอักษร ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสงใหหนวยงาน 

• ประธานกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงาน  ปการศึกษา  2557 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแตละตัวบงชี้  หรือเอกสารอ่ืนๆ                  
ท่ีเก่ียวของ ตามรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน 

• คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูบริหาร/บุคลากร/กลุมผูมีสวนไดเสีย (Stake-holders) 

• คณะกรรมการประเมินฯ  เยี่ยมชมอาคารสถานท่ีและทรัพยากรการเรียนรู  พรอมท้ังสัมภาษณ
บุคลากรของหนวยงาน

 



 

สวนท่ี  4 

ผลการประเมิน  

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา  2557  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ    
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุมตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงช้ี 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
กลุมตัวบงชี้รวม 4.92 4.77 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.81 4.67 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุมตัวบงช้ี 4.87 4.72 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

 
เกณฑการประเมิน  

 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

  

 



 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%  หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

กลุมตัวบงช้ีรวม 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 8 ขอ 8 ขอ 5.00 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรม         

การประจําสํานักและผูบริหารของสํานัก 
7 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารสํานัก 

ระดับ 
4.10 

ระดับ 4.43 4.43 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4  การพัฒนาหนวยงาน                 
สูองคกรแหงการเรียนรู 

5 ขอ 5 ขอ 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 ขอ 5 ขอ 4.00 
ตัวบงช้ีท่ี 1.6  ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ  
7 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

9 ขอ 9 ขอ 5.00 

คะแนนเฉล่ียกลุมตัวบงช้ีรวม ระดับดีมาก 4.77 
กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 
4.10 

ระดับ 4.45 4.45 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร        
สายสนับสนุน 

7 ขอ 5 ขอ 4.00 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ              
การพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

รอยละ 
90 

8 รอยละ 100 5.00 

8 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน 

ระดับ 
4.00 

ระดับ 4.25 4.25 

ตัวบงช้ีท่ี 2.25 ระดับความสําเร็จและประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของสํานัก 

5 ขอ 5 ขอ 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 2.26  การดําเนินการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 ขอ 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 2.27  การดําเนินการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

5 ขอ 5 ขอ 5.00 

คะแนนเฉล่ียกลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.67 
คะแนนเฉล่ียทุกกลุมตัวบงช้ี ระดับดีมาก 4.72 
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เกณฑการประเมิน  

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุมตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงช้ี ผลการประเมิน 
กลุมตัวบงช้ีรวม 
 

จุดเดน 
1. มีคณะกรรมการดําเนินงาน 
2. มีแผนในการปฏิบัติในแตละสวน 
3. มีเครือขายดานการประกันคุณภาพและมีการจัดกิจกรรม  

ระหวางเครือขาย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การแกไขปรับปรุงตามแผนบริหารความเสี่ยง 
2. การจัดกิจกรรม QA KM Day ควรจัดอยางตอเนื่องและ

สังเคราะห เปน Best Practice  เพ่ือใชประโยชนรวมกัน 

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ จุดเดน 
1. มีการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ 
2. ผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการสํานักมาตรฐานฯ ภาพรวม         

อยูในระดับ 4.45 (ระดับดี) 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 
2. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจผูใชบริการสํานักมาตรฐานฯ          

มาแกไขใหดียิ่งข้ึน  

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ภาคผนวก  ก 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
รายตัวบงชี ้

 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)   

 
เปาหมาย 

ปการศึกษา 
2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ 

สัดสวน ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 8 ขอ - 8 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 8 ขอ - 8 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- มีแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  โดยการมีสวนรวมของบุคลาการในสํานัก                 

และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก   
- มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูบุคลากรในสํานัก   
- มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการ 

 
จุดเดน 

- มีแผนยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงระหวางสถาบัน  สํานัก  และแผนปฏิบัติการ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                            (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.2  :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานักและผูบริหารของสํานัก (สกอ. 7.1)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 7 ขอ - 7 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 7 ขอ - 7 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- สํานักมาตรฐานฯ มีคําสั่งมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี 

- มีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

- บุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

 
จุดเดน 

- ผูบริหารมีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                            (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.3  :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสํานัก (สมศ. ๑๓)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง ระดับ 4.10 - ระดับ 4.43  4.43 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ ระดับ 4.10 - ระดับ 4.43  4.43 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- ผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูอํานวยการสํานักมาตรฐานฯ 

 
จุดเดน 

- ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังอาจารย  เจาหนาท่ี  และผูบริหาร มีสวนรวมในการประเมินการปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีของผูอํานวยการสํานักมาตรฐานฯ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                            (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.4  :  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู (สกอ. 7.2)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- แผนการจัดการความรู 
- การจัดการความรู (KM) ดานการประกันคุณภาพระดับคณะและสํานัก 

 
จุดเดน 

- จัดกระบวนการจัดการความรู (KM) 

- มีการแลกเปลี่ยนองคความรูภายในมหาวิทยาลัย  4  ดาน  คือ  ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  
ดานบริการวิชาการ  และดานประกันคุณภาพ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                            (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.5  :  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 6 ขอ - 6 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 6 ขอ - 5 ขอ  4 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- ผลการประเมินความเสี่ยงอยูในระดับสูงและสูงมาก 
- การรายงานผลการประเมินความเสี่ยงไมสอดคลองกับการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 
จุดเดน 

-  

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรหาแนวทางแกไขในสวนท่ีประเมินความเสี่ยงมีผลความเสี่ยงระดับสูง/สูงมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                            (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
24 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.6  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 7 ขอ - 7 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 7 ขอ - 7 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- แผนกลยุทธทางการเงิน ป พ.ศ. 2555 – 2559 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- รายงานทางการเงิน  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
จุดเดน 

- มีระบบและกลไกการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพสามารถบริหาร              
จัดการงบประมาณใหตรงตามแผนการใชจายงบประมาณ  และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
สํานักมาตรฐานฯ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยชมพู  เหนือศรี) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1.7  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 9 ขอ - 9 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 9 ขอ - 9 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาหลายเครือขาย  โดยความรวมมือ

ระหวางสถาบัน  1. เครือขายความรวมมือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย   
ราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2. เครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาตักสิลานคร  

 
จุดเดน 

- มีงานวิจัย เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมีเว็บไซตใหหนวยงานภายในสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยชมพู  เหนือศรี) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  (มรม.)   

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง ระดับ 4.10 - ระดับ 4.45  4.45 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ ระดับ 4.10 - ระดับ 4.45  4.45 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับดี  แยกเปนรายดาน  

ดังนี้ 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     คะแนน    4.34   ระดับดี 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ                      คะแนน    4.57   ระดับดี 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก                    คะแนน    4.44   ระดับดี 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ                     คะแนน    4.48   ระดับดี 

 
จุดเดน 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดยรวมอยูในระดับดี (4.45) 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 

 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยชมพู  เหนือศรี) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                           วันท่ี  31  สิงหาคม 2558

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 7 ขอ - 7 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 7 ขอ - 5 ขอ  4 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- การเขารวมประชุม/สัมมนา 

- การมีกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร 
- แนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากร (คูมือจรรยาบรรณ) 
- ขาดการประเมินความสําเร็จของแผน 
- ขาดการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 

 
จุดเดน 

- มีแผน/นโยบายในการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองในวิชาชีพและนํามาใช
ประโยชนในการทํางาน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                              วันท่ี  31  สิงหาคม 2558  

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.3  :  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง รอยละ 90 8 รอยละ 100  5 คะแนน 

8 
ผลการประเมินกรรมการ รอยละ 90 8 รอยละ 100  5 คะแนน 

8 
 

ขอคนพบ                
- มีแผนพัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทุกคน 

 
จุดเดน 

- สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง 

- จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง ระดับ 4.00 - ระดับ 4.25  4.25 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ ระดับ 4.00 - ระดับ 4.25  4.25 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- มีหองสํานักงานเล็กไมเพียงพอ  แตสามารถบริหารพ้ืนท่ีไดดีและบุคลากรมีความพึงพอใจตอแสงสวาง              

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (x� = 4.70)  ระดับมากท่ีสุด  และพึงพอใจตอเครื่องมือ  เครื่องใช  และ
อุปกรณสําหรับการทํางานมีความเพียงพอและพรอมใชงาน  (x� = 4.67) 

 

จุดเดน 
- บุคลากรมีความพึงพอใจตอสถานท่ีและวัสดุอุปกรณท่ีเชื่อมตอการปฏิบัติงาน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรขยายพ้ืนท่ีของสํานักงานใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเอ้ือตอการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยชมพู  เหนือศรี) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันท่ี  31  สิงหาคม 2558  

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.25  :  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของสํานัก (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

- มีแผนปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมตามแผน 

- MOU  เครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)  จดักิจกรรมรวมกันทุก  4  เดือน 

 
จุดเดน 

- มีการบูรณาการงานประกันคุณภาพและงาน ก.พ.ร. เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน 

- มีเครือขายความรวมมือในการประกันคุณภาพหลายหนวยงาน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                   วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.26  :  การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- มีคณะกรรมการจัดการความรู (KM) ของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการจัดการความรู (KM) 

- มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM) 

 
จุดเดน 

- มีเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)  และมีกิจกรรมรวมกัน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                   วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบงช้ี 
วงรอบประเมินปการศึกษา  2557 
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2.27  :  การดําเนินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (มรม.) 

 เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2557 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน 

ขอ) 
ผลการประเมินตนเอง 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
ผลการประเมินกรรมการ 5 ขอ - 5 ขอ  5 คะแนน 

- 
 

ขอคนพบ                
- คณะกรรมการจัดทําคํารับรอง ก.พ.ร. 
- คูมือตัวชี้วัด ก.พ.ร. และชี้แจงเกณฑและตัวชี้วัดใหทราบรวมกัน 

 
จุดเดน 

- มีการดําเนินการงานประกันคุณภาพและงาน ก.พ.ร. ในทิศทางเดียวกัน  ลดความซํ้าซอนในการทํางาน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงชื่อ.......................................................            

                              (อาจารยปนัดดา  โพธินาม) 
                                                                            คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                   วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (Check Assessment Report : CAR)  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 
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ภาคผนวก  ข 
 

กําหนดการตรวจประเมิน 
  

 



 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2557 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   
วันท่ี  31  สิงหาคม 2558 

ณ  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ช้ัน  3  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
เวลา กิจกรรมในการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ สถานท่ี 

08.30 – 08.45 น. 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ประชุม 
เพ่ือซักซอมกําหนดการ 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

สํานักมาตรฐานฯ 

08.45 – 09.00 น. 
 

-  ผูบริหารกลาวตอนรับ 
-  ประธานกรรมการประเมินฯ                    

ชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมิน 
-  นําเสนอผลการดําเนินงานตาม SAR 

หนวยงาน สํานักมาตรฐานฯ 

09.00 – 12.00 น. 
 

- คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจ
เอกสารหลักฐานประกอบแตละ               
ตัวบงชี้ หรือเอกสารอ่ืน ๆ   

คณะกรรมการ
ประเมิน 

สํานักมาตรฐานฯ 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หนวยงาน  
13.00 – 15.30 น. 

 
- คณะกรรมการประเมินฯ                  

ตรวจเอกสารหลักฐานประกอบแตละ             
ตัวบงชี้ หรือเอกสารอ่ืน ๆ (ตอ)  

คณะกรรมการ
ประเมิน 

สํานักมาตรฐานฯ 

- คณะกรรมการประเมินฯ  สัมภาษณ  
ผูเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ผูบริหาร 
2. บุคลากร 

หนวยงาน 

15.30 – 16.30 น. 
 

-  ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ 
เตรียมการรายงานผล 

-  คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผล 
   การประเมินฯ ดวยวาจา ตอผูบริหาร

และบคุลากร 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

สํานักมาตรฐานฯ 
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ภาคผนวก  ค 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก  ง 
 

ภาพกิจกรรมการประเมิน 
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