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แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2562  
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[image: ]

แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2562  สำหรับหน่วยงานสนับสนุน

	กิจกรรม
	ระดับกอง
	ระดับศูนย์
	ระดับสำนัก

	1. ก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	1.1  ติดต่อประสานงาน                   ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ดำเนินการติดต่อผู้ประเมินคุณภาพภายในเองทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประเมินฯ  ได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  http://qarmu.org หรือ เว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) http://www.mua.go.th/users/bhes/bhes2/QA%20MUA_54/Total/total%20assess54.htm

	1.2  พิจารณาคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            ตามเกณฑ์ที่กำหนด
	1) Uกรรมการประเมิน Uอย่างน้อย 3 คนU           ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของกอง
2) เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้  โดยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือ                   ที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. ในกรณีที่ผู้ประเมิน                     จากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซึ่งสามารถให้คำแนะนำที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อกอง                   ที่รับการประเมินอาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้
3) ประธานกรรมการประเมินฯ           เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้              

หมายเหตุ  
   ผู้ประเมินของ สกอ. หมายถึง                ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร                      ผู้ประเมินของ สกอ. ตามเกณฑ์                การประเมิน พ.ศ. 2553
	1) กรรมการประเมิน Uอย่างน้อย 3 คนU                         ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของศูนย์
2) เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบัน         ก็ได้  โดยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน      ของ สกอ.  หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ.  ในกรณีที่ผู้ประเมิน                 จากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซึ่งสามารถให้คำแนะนำ                  ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อศูนย์ที่รับ                      การประเมินอาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่าน                   การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้
3) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้      

หมายเหตุ  
   ผู้ประเมินของ สกอ. หมายถึง  ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ตามเกณฑ์              การประเมิน พ.ศ. 2553        
	1) กรรมการประเมิน Uอย่างน้อย 3 คนU                     ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของสำนัก
2) เป็นผู้ประเมินจากภายนอกที่ผ่าน            การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ.  อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซึ่งสามารถให้คำแนะนำ             ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสำนัก                     ที่รับการประเมินอาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่าน               การฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้   ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ.
3) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้                  โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
  
หมายเหตุ  
   ผู้ประเมินของ สกอ. หมายถึง  ผู้ที่ผ่าน                     การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ.               ตามเกณฑ์การประเมิน พ.ศ. 2553                

	1.3  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินคุณภาพภายใน  ตามคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ที่กำหนดในข้อ 1.2  และเพิ่มเติมผู้ทำหน้าที่เลขานุการ (ไม่เบิกค่าตอบแทน)


	
1.4  จัดทำและส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	จัดทำและส่งหนังสือเชิญผู้ประเมินทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ โดยดำเนินการดังนี้
· ถ้าเป็นผู้ประเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ
· ถ้าเป็นผู้ประเมินภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำหนังสือถึง  คณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าศูนย์ และผู้ประเมินฯ

	1.5  จัดทำรายงาน             การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
	จัดทำและส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เรียบร้อย                    ก่อนวันประเมิน  7 วัน  เพื่อคณะกรรมการฯ จะได้ทำการตรวจสอบและประเมินผลได้

	2. ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	2.1  รับรองผู้ประเมิน
	หน่วยงานที่รับการประเมินรับรองคณะกรรมการประเมินฯ  โดยจัดเตรียมอาหารว่าง  เครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน

	2.2  แจกแบบฟอร์มบันทึกคะแนน ผลการประเมินฯ  (CAR)                ให้คณะกรรมการประเมินฯ
	หน่วยงานดาวน์โหลดแบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR)  ที่เว็บไซต์ สำนักมาตรฐานฯ  35TUhttp://qarmu.orgU35T  และแจกให้คณะกรรมการประเมินฯ และเลขานุการ

	2.3 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน  จากเอกสารหลักฐานอ้างอิงแต่ละตัวบ่งชี้ หรือเอกสารอื่นๆ                  ที่เกี่ยวข้อง  การสัมภาษณ์ผู้บริหาร/คณาจารย์/ตัวแทนนักศึกษา/ศิษย์เก่า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตรวจเยี่ยมหน่วยงาน

	2.4 คณะกรรมการประเมินฯ สรุปและรายงานผลการประเมินฯ
	คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการประเมินจากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์  และ   สรุปคะแนนการประเมิน  โดยใช้โปรแกรมที่สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพจัดทำให้ด้วยโปรแกรม  MS Excel  (แก้ไขเพิ่มเติมได้)  พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินฯ                     ด้วยวาจาต่อผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน

	3. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	3.1 จัดทำรายงานผล การประเมินฯ (CAR)            ฉบับสมบูรณ์
	เลขานุการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ จากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ                                   และส่งให้คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  พร้อมทั้งลงนามใน ส่วนที่ 1 รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	3.2  ส่งรายงาน               การประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)  ฉบับสมบูรณ์
	ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)               และรายงานผลการประเมิน (CAR)                   ฉบับสมบูรณ์  จำนวนอย่างละ 2 เล่มพร้อมแผ่น CD File ข้อมูล SAR และ CAR                   โดยส่งที่สำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วันหลังวันประเมิน  และ ส่งที่หน่วยงาน                   ต้นสังกัด อย่างละ 1 หรือ 2 เล่ม
	ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และ                         รายงานผลการประเมิน (CAR)  ฉบับสมบูรณ์  จำนวนอย่างละ 2 เล่มพร้อมแผ่น CD File ข้อมูล SAR และ CAR   โดยส่งที่สำนักมาตรฐานฯ               ภายใน 7 วันหลังวันประเมิน 

หมายเหตุ 
สำหรับศูนย์วิทยาศาสตร์และศูนย์การศึกษาพิเศษ  ให้ส่งที่คณะที่สังกัด อย่างละ 1 หรือ 2 เล่ม
	ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)                       และรายงานผลการประเมิน (CAR)                   ฉบับสมบูรณ์  จำนวนอย่างละ 2 เล่ม                      พร้อมแผ่น CD File ข้อมูล SAR และ CAR   โดยส่งที่สำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วัน                 หลังวันประเมิน

	3.3 เบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ
	เบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ จากงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ของแต่ละหน่วยงาน  โดยจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารความ  ว่าด้วย  การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2558  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐานฯ  
35Thttp://qarmu.org)5T  โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามระเบียบนี้  ให้จ่ายตามคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ 1 คำสั่ง (ไม่จ่ายตามจำนวนวัน หรือ                             จำนวนหลักสูตรที่ประเมิน)  

	3.4 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)
	ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  สำหรับการวางแผนดำเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564                       ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  และนำข้อมูลจากแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  ไปพัฒนาการดำเนินงาน  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบัติการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพต่อไป
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