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แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2562  สำหรับหน่วยงานวิชาการ


	กิจกรรม
	ระดับหลักสูตร
	ระดับคณะ
	ระดับสถาบัน

	1. ก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	1.1  ติดต่อประสานงาน                   ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ดำเนินการติดต่อผู้ประเมินคุณภาพภายในเองทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประเมินฯ  ได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐาน              และประกันคุณภาพ  http://qarmu.org หรือเว็บไซต์เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor

	1.2  พิจารณาคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            ตามเกณฑ์ที่กำหนด
	Uกรณีที่ 1U สำหรับหลักสูตรที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
- กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คน                 โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน           อย่างน้อยหนึ่งคนและอย่างน้อยหนึ่งคน ต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับ              การประเมิน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ              เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน
- กรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ                      ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ









กรณีที่ 2U สำหรับหลักสูตรที่ประเมิน                  เพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและ       มาตรฐานตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai Qualifications Register)
- กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คนU                  ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา              ที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่ง               เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  และ              อย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ                 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน 
- กรรมการประเมินฯ ทุกคนต้องเป็น                 ผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ TQR ของ สกอ.

Uกรณีที่ 3U สำหรับหลักสูตรที่ปิดแบบมีเงื่อนไข
- กรรมการประเมินฯ U อย่างน้อย 3 คนU                      โดยอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน
- ประธานกรรมการประเมินฯ                 เป็นผู้ประเมินจากภายใน หรือภายนอกสถาบัน
- กรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ                     ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ. / มหาวิทยาลัยต่างๆ 
คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ UระดับหลักสูตรU ดังนี้
· ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมีคุณวุฒิ  ปริญญาโทขึ้นไปหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป
· ระดับปริญญาโท  คณะกรรมการมีคุณวุฒิ  ปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ                ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป
· ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ              ระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป

UหมายเหตุU  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร หากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกัน ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิต
	1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 3 คนU และ                เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันอย่างน้อย 1 คน 
2) ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินฯ ของมหาวิทยาลัย    ราชภัฏ
3) กรรมการประเมินฯ 
3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมด  หรือ
[bookmark: _Hlk27641149] 3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ.  ในกรณีที่ขึ้นทะเบียน                ผู้ประเมิน ของ สกอ. จะเป็นผู้ประเมินภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้                  แต่ได้เพียง 1 คน




4) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ  ระดับคณะ  เป็นดังนี้ 
Uประธานกรรมการ 
· ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหาร            ระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป              และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  ในระดับคณะหรือเทียบเท่า  หรือ
· ผู้ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ                             ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป             และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา   ในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
· ผู้ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม

 Uกรรมการ
· กรณีเป็นอาจารย์ ต้องทำหน้าที่เป็นอาจารย์ประจำมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
· กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน  ต้องทำหน้าที่                      ในระดับผู้อำนวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้ว           ไม่น้อยกว่า 2 ปี
	1) กรรมการประเมินฯ Uอย่างน้อย 5 คนU และเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน                   อย่างน้อย ร้อยละ 50 
2) ประธานกรรมการประเมินฯ  เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน  ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3) กรรมการประเมินฯ 
3.1) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งหมดหรือ
 3.2) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะและสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ / สกอ.  ในกรณีที่ขึ้นทะเบียน             ผู้ประเมิน ของ สกอ. ต้องเป็นผู้ประเมินภายนอกสถาบัน และไม่เกิน 2 คน
 




4) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ ระดับสถาบัน เป็นดังนี้ 
Uประธานกรรมการ 
· ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหาร                      ระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป                   และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา                     ในระดับคณะหรือเทียบเท่าหรือ
· ผู้ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ               ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป                    และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  ในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
· ผู้ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม

 Uกรรมการ
· กรณีเป็นอาจารย์ ต้องทำหน้าที่                     เป็นอาจารย์ประจำมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 2 ปี
· กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน  ต้องทำหน้าที่           ในระดับผู้อำนวยการหน่วยงานขึ้นไป                    มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

	1.3  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินคุณภาพภายใน  ตามคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ที่กำหนดในข้อ 1.2  และเพิ่มเติมผู้ทำหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการ (ไม่เบิกค่าตอบแทน)


	1.4  จัดทำและส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	จัดทำและส่งหนังสือเชิญผู้ประเมินทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  พร้อมกับแนบคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ โดยดำเนินการดังนี้
· ถ้าเป็นผู้ประเมินภายนอก  ให้ทำหนังสือถึงอธิการบดี หรือคณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงาน  และผู้ประเมินฯ
· ถ้าเป็นผู้ประเมินภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ให้ทำหนังสือถึง  คณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าศูนย์ และผู้ประเมินฯ

	1.5  จัดทำรายงาน             การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
	จัดทำและส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการประเมินฯ ก่อนวันประเมิน  7 วัน  พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ให้เรียบร้อย ก่อนวันประเมิน  เพื่อคณะกรรมการฯ จะได้ทำการตรวจสอบและประเมินผลในระบบฯ ได้  


	2. ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	2.1  รับรองผู้ประเมิน
	หน่วยงานที่รับการประเมินรับรองคณะกรรมการประเมินฯ  โดยจัดเตรียมอาหารว่าง  เครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน

	2.2  แจกแบบฟอร์มบันทึกคะแนน ผลการประเมินฯ (CAR)                ให้คณะกรรมการประเมินฯ
	หน่วยงานดาวน์โหลดแบบฟอร์มบันทึกคะแนนผลการประเมินฯ (CAR)  ที่เว็บไซต์ สำนักมาตรฐานฯ  35TUhttp://qarmu.orgU35T  และแจกให้คณะกรรมการประเมินฯ และเลขานุการ 

	2.3 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน  จากเอกสารหลักฐานอ้างอิงแต่ละตัวบ่งชี้ หรือเอกสารอื่นๆ                     ที่เกี่ยวข้อง  การสัมภาษณ์ผู้บริหาร/คณาจารย์/ตัวแทนนักศึกษา/ศิษย์เก่า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตรวจเยี่ยมหน่วยงาน

	2.4 คณะกรรมการประเมินฯ สรุปและรายงานผลการประเมินฯ
	คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการประเมินจากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์  และสรุปคะแนนการประเมิน                    โดยใช้โปรแกรมที่สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพจัดทำให้ด้วยโปรแกรม MS Excel (แก้ไขเพิ่มเติมได้)  พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจาต่อผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน


	3. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	3.1 จัดทำรายงานผล การประเมินฯ (CAR)            ฉบับสมบูรณ์
	เลขานุการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ จากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ                      และส่งให้คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  พร้อมทั้งลงนามใน ส่วนที่ 1 รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	3.2  ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)  ฉบับสมบูรณ์
	ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)                   ฉบับสมบูรณ์  จำนวนอย่างละ 1 เล่มพร้อมแผ่น CD File ข้อมูล SAR และ CAR  และ File เอกสารหลักฐานประกอบตัวบ่งชี้                  โดยส่งที่สำนักมาตรฐานฯ ภายใน 7 วันหลังวันประเมิน และที่คณะ/หน่วยงาน            ที่สังกัด อย่างละ 1 หรือ 2 เล่ม
	การส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้
· รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จำนวน 5 เล่ม พร้อม File ข้อมูล
· รายงานผลการประเมินฯ (CAR)               จำนวน 5 เล่ม พร้อม File ข้อมูล
· ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS)
· File เอกสารหลักฐานประกอบ  ตัวบ่งชี้
โดยส่งที่สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ภายใน 7 วัน  หลังวันประเมิน  สำหรับ File ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ขอให้ส่ง โดยแผ่น CD บันทึกข้อมูล  หรือ  E-mail  :  35Tqa_rmu@rmu.ac.th
	

	3.3  ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการประกันคุณภาพฯ ผ่านระบบ                 CHE QA Online
	แก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และรายงานผลการประเมิน (CAR)  ที่บันทึกลงในระบบ CHE QA Online  ให้เรียบร้อยแล้ว  และกดส่งรายงานผล  ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา  หรือตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด

	3.4 เบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ
	เบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินฯ จากงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ของแต่ละหน่วยงาน  โดยจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินตามระเบียบมหาวิทยาลัย                  ราชภัฏมหาสารความ  ว่าด้วย  การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2558  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์สำนักมาตรฐานฯ  35Thttp://qarmu.org)  โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามระเบียบนี้ให้จ่ายตามคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินฯ 1 คำสั่ง (ไม่จ่ายตามจำนวนวัน หรือจำนวนหลักสูตรที่ประเมิน)  


	3.5 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)
	[bookmark: _GoBack]ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  สำหรับการวางแผนดำเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564                        ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  และนำข้อมูลจากแผนพัฒนาคุณภาพฯ (47TImprovement Plan47T)  ไปพัฒนาการดำเนินงาน  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบัติการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพต่อไป
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