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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, the Doctor of Philosophy Program in Computer Education 
programme at Rajabhat Maha Sarakham University  fulfills  does not fulfill the AUN-QA 
requirements to be awarded the AUN-QA certificate.  The overall quality assurance 
implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

3 3 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

3 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

3 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 4 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 4 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

3 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

3 2 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 11 
 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

3 3 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3  3  
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2567 หลักสูตรมีการสร้าง PLOs 
จำนวน 6 ข้อ ครอบคลุมด้านความรู้ทักษะ จริยธรรม และ
ลักษณะบคุคล โดยเน้นความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา 
การวิจัยขั้นสูง การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ภาวะผู้นาํทาง
วิชาการ และการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
- มีการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ผ่านเว็บไซต์ของสาขาวิชา 
ระบบสารสนเทศของบัณฑติศึกษา การปฐมนิเทศนักศึกษา 
การชี้แจงรายวิชาโดยอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารยผ์ู้สอนร่วม 
- มีการกระจาย PLOs ลงสูร่ายวิชา ท่ีผลักดันให้บรรลุ PLOs 
และมีการสร้าง CLOs ในแตล่ะรายวิชาโดยมีความสอดคล้อง
กับ PLOs 
โดยทุกรายวิชาบังคับมีส่วนในการผลักดันการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร 
- การบรรลุ PLOs โดยใช้ผลการเรียนรายวิชา ผลประเมิน 
CLOs ผลการทวนสอบรายวิชา ผลการประเมินภาคปฏิบัติ ผล
การทำวิทยานิพนธ ์ 
- หลักสูตรได้กำหนดระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา 3 ปี  

- ความชัดเจนในการใช้หลักของ Bloom’s Taxonomy หรือ 
Learning level  เช่น มีการใช้หลาย action verb มี หลายคำ
ขยาย ไมม่ีการระบุ learning level ที่ชัดเจนในแต่ละ PLOs  
- ความชัดเจนในกระบวนการ Sum of needs/requirement 
การวิเคราะห์ และกลั่นกรองความต้องการของ SHs (กลั่นกรอง 
needs + requirements ext. SHs) มาทำเป็น PLOs และ
นำไปสู่ CLOs 
- ความชัดเจนเรื่องของการวัดและประเมินผล PLOs ของ
หลักสตูร ท้ังวิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ ผู้รับผดิชอบการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรได้แสดง Program Spec และ Course Spec ตาม
เล่ม มคอ.2 และ มคอ.3 มีการสื่อสารผ่านการปฐมนิเทศ 
เว็บไซตส์าขาวิชา เว็บไซต์บณัฑิตวทิยาลัย ระบบทะเบยีน และ
การชี้แจงในรายวิชา โดยอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาอธิบาย
รายละเอียดรายวิชา CLOs 
- หลักสูตรออกแบบตามหลัก Constructive Alignment โดย
เชื่อมโยง PLOs กับรายวิชา แผนการเรยีน กิจกรรมการเรียนรู้
วิธีประเมิน โดยเน้นการเรียนรายวชิาร่วมกับการพัฒนา
งานวิจัยและวิทยานิพนธ ์
- หลักสูตรได้กำหนดการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา
ต่อ PLOs ใน Curriculum Mapping 
- มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาที่เรียน ก่อนการทำวิทยานิพนธ์ 
- หลักสูตรออกแบบรายวิชาเฉพาะซึ่งประกอบด้วยวิชาบังคับ
และวิชาเลือก 
- หลักสูตรมีการทบทวน และปรับปรุงหลักสตูร ทุก 5 ปี ตาม
เกณฑ์ สปอว. โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทำหน้าท่ี
วิเคราะห์และพิจารณาเชิงวิชาการ  

- การกำหนดกลุม่ SHs ที่หลักสูตรสื่อสาร รายละเอียดหลักสตูร 
(Programme spec) และรายวิชา (Course spec) ไปยังกลุ่ม 
SHs (ตามที่ระบุไว้ใน R1.1 และ R1.4)  
- ความชัดเจนเรื่องของการจัดทำหลักสตูรตามขั้นตอน
กระบวนการออกแบบหลักสตูรแบบ BCD 
- การนำ Feedback จาก SHs ภายนอก มาระบุประเด็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างชัดเจน  
- การระบุรายวิชาบูรณาการของหลักสูตร ที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
- นักศึกษาไม่ไดเ้ลือกวิชาเลือกเองอย่างเสรี 
- ความชัดเจนในเรื่องของ การพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร ที่มี
การพิจารณาในเรื่อง ตรงต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
หรือสายงานในอนาคต  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach -  มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา หลักสูตรมีการ
นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการกำหนดเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
- หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ และ มีการเรียนการสอนแบบ Active Learning ทุก
รายวิชา 
- หลักสูตรกำหนดให้การเรียนรูส้่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์ศกึษา ผ่านการออกแบบสื่อ 
นวัตกรรมการเรียนรู้ การวิจัยในช้ันเรียน การพัฒนาเครื่องมือ
ดิจิทัล และการประยุกต์ AI/เทคโนโลยีใหม่ในการเรยีนการ
สอน 
- หลักสูตรมีการทบทวนรายวิชาจาก มคอ.3/4 และ มคอ.5/6 

- การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาสื่อสารกับกลุม่ 
SHs ที่เกี่ยวข้อง 
- การกำหนด LLL ของหลักสูตร พร้อมท้ังการกำหนดรายวิชา
หรือกิจกรรมส่งเสรมิ LLL พร้อมการวัดและประเมิน 
- การส่งเสริมให้นักศึกษามี Entrepreneurial Mindset 
- การทบทวนกระบวนการเรียนการสอนต้องครบทุกรายวิชาท่ี
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ (ทุกช้ันปี) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

4. Student Assessment - หลักสูตรใช้วิธีประเมินหลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบ 
รายงาน การนำเสนอ โครงงาน แฟ้มสะสมงาน การประเมิน
ภาคปฏิบตัิ การนิเทศ การสะท้อนผล และการประเมินตาม
สภาพจริง 
- หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไป
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วย
การศึกษาระดับปรญิญาตรี พ.ศ.2566 และการอุทธรณ์
ร้องเรียนตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 
ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกีย่วกับการประเมินผล
การศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 
- มีการกำหนดการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานของ
หลักสตูร และสื่อสารให้นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่อง 

- การวัดและประเมินผูเ้รียนโดยใช้ Rubric/Marking 
schemes ระบุ Timeline ในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน
ทุกรายวิชา 
- มีการให้ Feedback ผ่านการตรวจงาน การอภิปรายในช้ัน
เรียน การสะท้อนผล การให้คำปรกึษารายบุคคล และการ
นิเทศในสถานศึกษา โดยเฉพาะรายวิชาปฏิบัติการสอนที่ต้อง
ให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
- การทบทวนสอบรายวิชาที่เปิดสอน โดยคณะกรรมการทวน
สอบพิจารณาความสอดคล้องของ PLOs–CLOs–
Assessment และเสนอแนวทางปรับปรุง 

- การสื่อสารแนวปฏิบัติในการอุทธรณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผล 
- การทบทวนการวัดและประเมินผลการเรยีนต้องครบทุกรายวิชา
ที่เปิดสอนในปีการศึกษาน้ันๆ (ทุกช้ันปี) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

5. Academic Staff - มแีผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอียด จำนวนอาจารย์ การ
วิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการ
วัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอน
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
- มีการส่งเสริมสมรรถนะความเปน็ครูและมีแผนการประเมิน 
- มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
- มหาวิทยาลัยมีการจดัการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้
บุคลากร  
- ม ีการพัฒนาตนเองของอาจารย ์และม ีการระบ ุความ
สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร 
(แผน) 
- มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 
ค่าตอบแทนการตีพมิพ์ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรทีไ่ดร้ับ
การอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ได้รบัรางวัลการนำเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทน
การถูกอ้างอิงบทความวิจัย ท้ังนี้บุคลากรสายวิชาการ 

- ความชัดเจนในการแสดงค่าสดัสว่นอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student ratio) และ การนำเอาค่า FTEs และค่า 
Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการ
จัดการเรียนการสอน การบริการวชิาการและวิจยั  
- การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูทีม่ีการดำเนินงาน
ตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสรมิและพัฒนา การประเมิน และการ
นำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรยีนการสอน 
- เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจดัการ 
การดำเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

6. Student Support Services - หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า 
กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบ
และข้อมลูเป็นปัจจุบัน  
- หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร มีการ
ระบุแผนกจิกรรมเป็นรายภาคการศึกษา 
- หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
- มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรให้กับนักศึกษา 
- มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปีละ 2 ครั้ง 
- คณะมรีะบบการประเมินการให้บริการของสายสนับสนุน
แบบ real-time 

- การนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการ
รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพฒันางาน 
- การสื่อสารแผนกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการ
และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
ให้กับนักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการประเมิน
ให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงานการนำผลการประเมินการ
ให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความ
ต้องการของ SHs 
- การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure - มหาวิทยาลัยและคณะ มสีิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้าน
กายภาพ  มีห้องเรียน ห้องสมัมนา ห้องจักกิจกรรม มีอุปกรณ์
เครื่องมือ  รวมถึงห้องปฏิบัติการของคณะและส่วนกลาง ที่
พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

- มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหบ้ริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ ์มีบริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจดัศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  
- มีระบบบริการสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผูเ้รียน ได้แก่ ระบบการ
ลงทะเบียน การจองรถ ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม 
ระบบประเมินผลการสอน  
- มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการเพื่อ
การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
- มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา 
โรงอาหาร  
- เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะ โดย
มหาวิทยาลยั ไดร้ับการประเมินปลีะ 2 ครั้ง  
- คณะมรีะบบการประเมินการให้บริการของสายสนับสนุน
แบบ real-time 

- ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่
ทันสมัยทำให้ต้องไปยืมจากสถาบนัอ่ืน  
- การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้
กลุ่ม SHs ทราบอย่างท่ัวถึง 
- การประเมินการให้บริการของฝา่ยสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่งๆ แล้ว
นำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 20 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

8. Output and Outcomes - หลักสูตรรายงานข้อมลู ปกีารศึกษา 2568 มีนักศึกษา 5 คน 
ยังศึกษาอยู่ทั้งหมด 
- หลักสูตรยังไมม่ีผูส้ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2567 จึงยังไม่สามารถรายงานผลภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษา 
- หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ของอาจารย์และนักศึกษาเป็นตัวช้ีวัดสำคญัของหลักสตูรระดับ
ดุษฎีบัณฑิต โดยพิจารณาผลงานตีพิมพ์ บทความวิชาการ 
รายงานวิจัย ต้นแบบนวัตกรรม และกิจกรรมวิชาการ 
- ปี 2568 หลักสูตรเริ่มติดตามผลลัพธ์ผ่าน มคอ.5 และ
รายงานทวนสอบรายวิชา โดยรายวิชาที่เปิดสอนมผีลการ
ประเมิน CLOs ของนักศึกษา 5 คน และมีการตรวจสอบความ
สอดคล้องกับ PLOs 
- หลักสูตรใช้ระบบสำรวจความพงึพอใจของนักศึกษา อาจารย์ 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลผลลัพธ์ด้านความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผลสำรวจสิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้
ปี 2568 มีค่าเฉลี่ย 4.46 

- การกำหนดเป้าหมายอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออก
กลางคัน และระยะเวลาเฉลีย่ของการสำเร็จการศึกษา (8.1) 
อัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเรจ็การศึกษา 1 ปี 
(8.2) ผลงานอาจารย์ และผลงานนักศึกษา (8.3) การบรรลุ 
PLOs ของนักศึกษา (8.4) และความพึงพอใจของ SHs ที่
หลากหลายที่มีต่อหลักสูตร (8.5) 
- ข้อมูลที่แสดงจัดเป็นตารางที่เหน็แนวโน้ม และย้อนหลัง 3-5 ปี 
(8.1-8.5) 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน (8.1-8.5) 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น (ยกเว้น 8.4) เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง (8.5) 
 

 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 21 
 

ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  3 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 12 -13 และ มคอ.2 หน้า 12 
หลักสตูรกำหนดผลลัพธ์การเรยีนรู้ของหลักสูตร 
(PLOs) ตามแนวทาง Outcome-Based Education 
โดยใช้ข้อมูลจากปรัชญาหลักสตูร วิสัยทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พันธกิจคณะ
ครุศาสตร์กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 
2565 และความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย เพื่อ
กำหนด PLOs จำนวน 6 ข้อ ครอบคลุมดา้นความรู้
ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล โดยเน้นความ
เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา การวิจัยขั้นสูง การ
เผยแพรผ่ลงานวิชาการ ภาวะผู้นําทางวิชาการ และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
Addendum 
- มีการอ้างอิงการจัดทำ PLOs ของหลักสูตรใน
ระดับชาต ิ

- จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 12 และ SAR 
หน้า 12 พบว่าบาง PLOs ของหลักสูตร ยัง
ไม่ชัดเจนในการใช้หลักของ Bloom’s 
Taxonomy หรือ Learning level  มี
ลักษณะเป็นนามธรรมและมีหลาย Action 
verb ใน PLOs เดียวกัน เช่น   

• PLO1 ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเรยีนรู้ ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารเชิง
วิชาการ ออกแบบการวิจัยในการสร้างองค์
ความรู้ใหมเ่พื่อแก้ปัญหาแบบองคร์วม 
PLO3 สร้างองค์ความรู้ใหมด่้าน
คอมพิวเตอร์ศึกษาผ่านการวจิัยทีม่ี
นวัตกรรม และมคีุณคา่วิชาการอยา่งแท้จริง 

• PLO4 เผยแพรผ่ลงานวิจัยในวารสาร
ระดับชาตหิรือนานาชาตไิด้อย่างเหมาะสม 
PLO5 แสดงภาวะผู้นําทางวิชาการด้วย
คุณธรรม จรยิธรรม และจิตสาธารณะในการ
พัฒนาสังคม วิชาชีพ  

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

• PLO6 มีคุณลักษณะใฝรู่้ ใฝ่เรียน และมุ่งมัน
พัฒนาตนเองเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและ
ชุมชนทางวิชาการ 
- การสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

- จากเอกสาร มคอ. 2 หน้า 46-48 แผนที่กระจาย
ความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรยีนรู้ของหลักสตูรสู่
รายวิชา การสร้าง CLOs สร้างจาก PLOs โดย CLOs 
ของแต่ละรายวิชา โดยทุกรายวิชาบังคับมีส่วนในการ
ผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
- จาก SAR หน้า 13 หลักสูตรรายงานว่าได้กำหนด
กลไกการถ่ายทอด PLOs สู่ CLOs ของรายวิชา โดยใช้
หลัก Backward Curriculum Design และ 
Constructive Alignment เริ่มจากกำหนดผลลัพธ์
ระดับหลักสตูร วิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ที่ต้องการ 
จากนั้นถ่ายทอดเป็นผลลัพธ์ระดับรายวิชา กิจกรรม
การเรยีนรู้ เครื่องมือประเมิน เกณฑ์ผ่าน และหลักฐาน
ผลลัพธ์  

- ความชัดเจนว่า มีการนำเอา PLOs เป็นตัว
ตั้ง แล้วไปแตกเป็น CLOs 
 
 
 

3  

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 

- จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 42-43 พบว่า PLOs ของ
หลักสตูร ถูกแบ่งออกเป็น SSLO 3 ข้อ ได้แก่ PLO1-
PLO3 และ GLOs 3 ข้อ ได้แก่ PLO4-PLO6  
  

 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 14 หลักสูตรมีการกำหนดกลุ่ม SHs  
ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร อาจารย์
ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑติ ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงานวิชาชีพคร ูและกรอบนโยบาย
ระดับชาติ โดยใช้ข้อมูลความต้องการดังกล่าวในการ
กำหนดและทบทวน PLOs 

- ความชัดเจนในกระบวนการ Sum of 
needs/requirement การวเิคราะห์ และ
กลั่นกรองความต้องการของ SHs 
(กลั่นกรอง needs + requirements ext. 
SHs) มาทำเป็น PLOs และนำไปสู่ CLOs 

3  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 3 พบว่า หลักสูตรได้กำหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ PLOs ไว้ในระยะเวลา 3 ปี 
จำนวน 6 ภาคการศึกษา 
- จาก มคอ 2 หน้า 51 หลักสูตรกำหนดกระบวนการ
ในการวัดการบรรลุ PLOs ไว้หลากหลาย ท้ังวัดการ
บรรลดุ้วย CLOs  
- จาก SAR หน้า 15 หลักสูตรกําหนดการตดิตามการ
บรรลุ PLOs ตามลำดับพัฒนาการของผู้เรียนผ่าน 
YLOs, CLOs, ผลการเรียนรายวิชา การสอบวัด
คุณสมบัติ ความกา้วหน้าวิทยานิพนธ ์การเผยแพร่
ผลงาน และการสำเร็จการศึกษา โดยเชื่อมโยงกับ
แผนการศึกษา 3 ปีของหลักสตูร 

- ความชัดเจนเรื่องของการวัดและ
ประเมินผล PLOs แต่ละข้อ ของหลักสตูร 
ทั้งวิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ ระยะเวลาในการ
บรรลุ PLO รายข้อ ผู้รับผิดชอบการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตร  

3  

2. Programme Structure and Content  3 
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 

- จาก มคอ.2 หน้า 1-4 และจาก SAR หน้า 18 พบว่า  - การกำหนดกลุม่ SHs ที่หลักสูตรสื่อสาร 
รายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 
 

- จากเอกสาร มคอ.2 มรีายละเอียดหลักสูตร 
(Programme spec) และรายวิชา (course spec) 
ครบตามเกณฑ์ ครอบคลุมตามข้อกำหนด ตามเกณฑ์
คู่มือ AUN-QA V.4  
- หลักสูตรได้สื่อสารและเผยแพรร่ายละเอียดของ
รายวิชาในรูปแบบ ไฟล์ มคอ.2 ไปยังกลุ่ม SHs 
สามารถดาวน์โหลดทีไ่ด้เว็บไซต์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

และรายวิชา (Course spec) ไปยงักลุ่ม 
SHs (ตามที่ระบุไว้ใน R1.1 และ R1.4)  

 2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 2-9 หลักสูตรได้ทำการวิเคราะห์
สถานการณ์ภายนอก พัฒนาการที่จำเป็นเกี่ยวกับ
ศาสตร์ มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนรวบรวมความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งภายในและภายนอก 
นำมาจัดทำเป็น PLO ของหลักสูตร  
- จาก SAR หน้า 18 หลักสูตรออกแบบตามหลัก 
Constructive Alignment โดยเช่ือมโยง PLOs กับ
รายวิชา แผนการเรียน กิจกรรมการเรยีนรู้วิธีประเมิน 
และหลักฐานผลลัพธ์ โดยเน้นการเรียนรายวิชาร่วมกับ
การพัฒนางานวิจัยและวิทยานิพนธ ์

- ความชัดเจนเรื่องของการจัดทำหลักสตูร
ตามแนวทาง OBE ตั้งแต ่ 
1) กระบวน การสรา้ง PLO  
2) สร้างวิธีการวัดผล  
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน   
4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน   

3  

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 19 ระบุ หลักสูตรใช้ข้อมูลจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายในและภายนอกในการออกแบบ
และทบทวนหลักสูตร โดยเฉพาะผูใ้ช้บัณฑิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ สถานศึกษา ศิษย์เกา่ นักศึกษาปัจจุบัน 
และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 

 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- หลักสูตรนําข้อเสนอแนะจาก CAR ปี 2567 มาใช้
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนและเอกสารรายวิชา 
เช่น การเน้น AI เพื่อการศึกษา การใช้ AI เพื่อการวิจัย 
การกำหนดรูบริกและเครื่องมือประเมิน การกำกับ
ติดตาม CLO/PLO และการจัดกจิกรรมคลินิกวิจัย 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 

- จาก มคอ. 2 หลักสูตรกำหนดภาระความรับผดิชอบ
ของรายวิชาบังคับท่ีไปผลัก PLOs ของหลักสูตรบรรลุ 
แสดงรายละเอียดดังตาราง Curriculum Mapping ใน 
มคอ.2 หน้า 46-47 

- จาก มคอ 2 หน้า 46-48 ในตาราง 
Mapping  มีรายวิชาวิทยานิพนธ์ เป็น
รายวิชาบังคับเพียงวิชาเดียวท่ีมภีาระ
รับผิดชอบต่อ PLO4  

3  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 21 พบข้อมูลโครงสร้างของ
หลักสตูร เรียนไม่น้อยกว่า 54 หน่วยกิต  เป็นไปตาม
เกณฑ์ ข้อกำหนดของ สป.อว. 
- จาก SAR หน้า 20 ระบุว่า หลักสูตรจัดลำดับการ
เรียนรูจ้ากรายวิชาพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
ระเบียบวิธีวิจยั ไปสู่รายวิชาเฉพาะทาง การสัมมนา
วิจัย และวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ผูเ้รียนพัฒนาจากความรู้
พื้นฐานสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม ่

 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 21-30 หลักสตูรออกแบบรายวิชา
ซึ่งประกอบด้วย รายวิชาที่เป็นวิชาบังคับ 9 หน่วยกิต 
และวิชาเลือกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต และรายวิชา
วิทยานิพนธ์ 36 หน่วยกิต 
- จาก SAR หน้า 21 ปีการศึกษา 2568 หลักสูตรเปดิ
รายวิชาเลือกและรายวิชาเฉพาะทางที่สนับสนุนความ

 4  
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สนใจของผู้เรียนโดยผู้เรียนสามารถพัฒนาช้ินงานและ
แนวคิดวิจัยที่แตกต่างกันภายใต้กรอบคอมพิวเตอร์
ศึกษา 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
 

- จาก SAR หน้า 21-22 และ มคอ.2 หน้า 21 
หลักสตูรกำหนดระบบทบทวนหลกัสูตร 2 ระดับ ได้แก่ 
การทบทวนรายปผี่านผลรายวิชา ผลทวนสอบ 
ความพึงพอใจ และ CAR Response Matrix และการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปีตามข้อกำหนดของ 
มหาวิทยาลยัและเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 

- ความชัดเจนในการพัฒนา และปรับปรุง
หลักสตูร ท่ีมีการพิจารณาในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม หรือ
สายงานในอนาคตที่มีการกำหนดหรือระบุ
ประเด็นที่ชัดเจน 

3  

3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 
 

- จากเอกสาร มคอ. 2 หน้า 11 และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั (www.rmu.ac.th) เว็บไซต์ของคณะ
และสาขาวิชา มีการกำหนดปรัชญาการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไว้ชัดเจน  
- หลักสูตรนำปรัชญาการจดัการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัและปรัชญาของหลักสูตรไปสื่อสารกับ
กลุ่ม SHs โดยนำมาเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคณะ และ
หลักสตูร 

- การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
มาสื่อสารกับกลุ่ม SHs ที่เกี่ยวข้อง 

3  

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 
 

- จาก SAR หน้า 26 หลักสูตรเปดิโอกาสให้นักศึกษา
สามารถตัดสินใจร่วมกันสร้างโครงงานหรือกรณีศึกษา 
ด้วยวิธ ีPBL และ Inquiry-Based Learning ใน
รายวิชา “นวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
เทคโนโลยี” และรายวิชา“ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ

 4  

http://www.rmu.ac.th/
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การศึกษา” อีกทั้งยังส่วนร่วมทั้งดา้นความคิดและการ
ประเมินผลงานร่วมกันในรายวิชา “สัมมนาการวิจัย
ทางคอมพิวเตอร์ศึกษาขั้นสูง” และนักศึกษาต้อง
ออกแบบงานวิจัย เสนอแนวคิด และสะท้อนผล รวมถึง
เผยแพร่งานวิจยัต่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในรายวิชา
วิทยานิพนธ ์

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 

- จาก SAR หน้า 26 และจาก มคอ.2 การจัดการเรียน
การสอนทุกวิชาในหลักสตูรจดัการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning 

 4  

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- จาก SAR หน้า 27 พบว่า หลักสูตรเน้นการจัด
กิจกรรมตามแนวทาง Active Learning เชน่ 
Problem-Based Learning (PBL), Inquiry-Based 
Learning, Cooperative Learning, Flipped 
Classroom และ CSCL  

- การกำหนดทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
ของหลักสูตรอย่างชัดเจน 

3  

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 
 

- จาก SAR หน้า 28 หลักสูตรใช้แนวปฏิบัติของ 
Entrepreneurial Education ระดับบัณฑติศึกษา 
เช่น Experiential Learning, Design- Based 
Learning (DBL), และ Problem-/Project-Based 
Learning (PjBL) เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ 

 4  
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นวัตกรรม และจติ วิญญาณผู้ประกอบการ 
(entrepreneurial mindset)  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 29 หลักสูตรระบุว่า มีกลไกสําหรับ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร PDSA ปรับปรุง
กิจกรรมการสอน 

- การทบทวนกระบวนการ/วิธีการจัดการ
เรียนการสอน (TLA) ต้องทำครบทุกวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ โดยพจิารณาถึง
ความเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมหรือสายงานในอนาคต 
และสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 

3  

4. Student Assessment  3 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- จาก SAR หน้า 30 ระบุว่า ได้กำหนดให้ผูส้อนทุก
รายวิชา ให้มีการวัดประเมินผลทีห่ลากหลาย โดย
กำหนดระบบการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE 
โดยใช้วิธีประเมินหลากหลายและสอดคล้องกับ 
CLOs/PLOs เช่น รายงานวิเคราะห์ วรรณกรรมวิจัย 
ข้อเสนอวิจัย การนําเสนอ การสอบปากเปล่า ต้นแบบ
ระบบ/AI workflow รูบริก แฟ้มสะสมงาน และการ
ประเมินจริยธรรม 

 4  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
 

- จาก มคอ. 2 หมวดที่ 5 และจาก SAR หน้า 30 
หลักสตูรมีนโยบายการวัดและประเมินผลการเรยีน 
โดยยดึนโยบายของมหาวิทยาลยัที่ได้ออกประกาศไว้
อย่างชัดเจนในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์
ของบัณฑิตวิทยาลยั 

- สื่อสารนโยบายการอุทธรณเ์กี่ยวกับผลการ
เรียน ให้ผ่านบคุคลที่ 3 

3  
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- การอุทธรณ์ผลการประเมิน หลกัสูตรใช้ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยั เปิดช่องทางให้นักศึกษาตรวจสอบผล
คะแนน ขอคำอธิบาย และรับคำปรึกษากรณมี ี
ข้อสงสัย 
-  กําหนดใหอ้าจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาช้ีแจง
รายละเอียดการประเมินในสัปดาห์แรกและระบไุว้ใน  
มคอ.3/4 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

- จาก SAR หน้า 31 และ มคอ.2 หมวด 5 ระบุว่า 
หลักสตูรใช้ระบบมาตรฐานการวดัและประเมินการ
ติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียน ตามระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย  
- มีการนำนโยบายแจ้งให้นักศึกษาทราบผ่านการ
ปฐมนิเทศ คู่มือหลักสูตร เว็บไซตภ์าควิชา และให้
อาจารยผ์ู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบในช่ัวโมงแรกของ
การเรยีน ซึ่งนักศึกษาสามารถตดิตามความก้าวหน้าใน
การเรยีนผ่านระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
REGIS 

 4  

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- จาก SAR หน้า 31-32 หลักสูตรกำหนดวิธีการการ
ประเมินท่ีจะต้องมีการประเมินแบบ รูบริก (Rubric) 
เกณฑ์ให้คะแนน (Marking scheme) กําหนดเวลา 
(Timelines) และข้อกําหนดของการประเมินท่ีชัดเจน 
สอดคล'องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
โดยระบุเกณฑ์ประเมินไว้ใน มคอ.3  

 4  
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4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า หลักสูตรกำหนดระยะเวลาการ
บรรลุ PLOs ภายใน 3 ป ี
- จาก มคอ.2 หน้า 51 หลักสูตรกำหนดกระบวนการ
ในการวัดการบรรลุ PLOs ดังนี้ วัดการบรรลดุ้วย 
CLOs  
- จาก SAR หน้า 30 พบว่า หลักสูตรกำหนดระบบการ
วัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยใช้วิธี
ประเมินหลากหลายและสอดคล้องกับ CLOs/PLOs 
เช่น รายงานวิเคราะห์ วรรณกรรมวิจัย ข้อเสนอวิจัย 
การนําเสนอ การสอบปากเปล่า ตน้แบบระบบ/AI 
workflow รูบริก แฟ้มสะสมงาน และการประเมิน
จริยธรรม (R4.1) 

- ทำการวัดและประเมินผลการบรรลุ PLOs 
(ตามเกณฑ์ใน R1.5) 

3  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 

- จาก SAR หน้า 32 หลักสูตรกําหนดให้อาจารยผ์ูส้อน
ให้ข้อมูลป้อนกลับแกผู่้เรยีนระหว่างภาคเรยีนผ่านการ
ตรวจช้ินงาน การให้ข้อเสนอแนะรายบุคคล การให้
ปรับปรุงงาน และการสะท้อนคิด 
- มีการใช C้oaching, Peer Review, Clinic, 
Feedback Session และการปรบัปรุง 
ช้ินงานก่อนส่งฉบับสมบูรณ์ โดยเฉพาะรายวิชาวิจัย
และสมัมนา 

 4  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 

-- จาก SAR หน้า 33 หลักสูตรใช้ข้อมูลจาก มคอ.5 ผล
ทวนสอบรายวิชา ผลการประเมินรายวิชา และ

- ความชัดเจนในการทบทวนการวดัและ
ประเมินผล ที่มีความเกีย่วข้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือสายงาน

3  
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relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

ข้อเสนอจากผูเ้รียนในการทบทวนและปรับปรุงการ
ประเมิน  
- ปี 2568 รายวิชามีการระบุประเด็นปรับปรุง เช่น 
การเพิ่มกิจกรรมเตรยีมความพร้อมด้านสถติิ  
ซอฟต์แวร์ การเขียนเชิงวิชาการ การใช A้I และการ
กระจายภาระงานตลอดภาคเรียน 

ในอนาคต และสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสตูร 

5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

- จาก SAR หน้า 36 หลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง ท่ีมี
รายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์อตัรากำลัง
ให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยและ
แผนการทดแทนอาจารย์เกษยีณหรือลาออก โดยส่ง
แผนอัตรากำลังให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ได้
นำเสนอข้อมูลเพื่อการจดัทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่
เว็บไซตส์าขาวิชา 

 4  

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 36-37 หลักสูตรใช้แนวคิดภาระงาน
ของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์การคำนวณภาระงานของ
มหาวิทยาลยั (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย
บริหาร) ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส่วนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและครอบคลมุทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรม
อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 

- ยังไม่พบการนำเสนอค่า FTEs ของอาจารย์
และการคำนวณค่า staff ratio แล้วนำผล
มาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน  

3  
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สนใจของแต่ละบุคคล  
- มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง 
ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 37 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ
ของอาจารย์ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล 
(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
(4) วัดและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค ์
และสมรรถนะการวจิัยและสมรรถนะการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผลการผลักดัน 
PLOs ของนักศึกษาให้บรรล ุ

- จากสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ชัดเจนใน
การดำเนินการด้านสมรรถนะความเป็นครูที่
มีการดำเนินงานตั้งแต่ การกำหนด การ
ส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการนำ
ผลการประเมินสมรรถนะความเปน็ครูมา
พัฒนาและปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอน 

3  
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5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 37-38 หลักสูตรกำหนดภาระงาน
ของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความสามารถ
หรือความถนัดของแตล่ะคน นำมากำหนดกรอบภาระ
งานการสอนและการดูแลนักศึกษา ท่ีสอดคล้องกับการ 
ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลยักำหนด (ป.มรม1-
4) ในปีการศึกษา 2567 การสำรวจผู้สอนในหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้สอน ต้องมีคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวชิาที่รับผิดชอบ 

  4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

- จาก SAR หน้า 38 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบ
โปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ พิจาราณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ในแตล่ะ
ปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุกๆ 6 เดือน 

 4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- จาก SAR หน้า 38-39 มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้
บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จดัทำ
หนังสือส่งไปยังคณะ เกีย่วกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น   
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอ
ทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 

 4  
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2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  
3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติ
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารยห์อพัก 
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็น
สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์
เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จาก SAR หน้า 39 มหาวิทยาลัยและคณะมีการ
สำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยด์้านวิชาการ แผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งใน
ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนใน
ทุกๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงจัดตั้งงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากรเพือ่ฝึกอบรม พัฒนา
ตนเอง 
- ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ
อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 
แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา
ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่ขัดเจน
เรื่องแผนพัฒนาตนเองของ อาจารย์ว่ามีการ
กำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผน และ
ระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก 
PLOs ของหลักสูตร 

2  
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อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 
เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้
นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- จาก SAR หน้า 40-41 หลักสูตรมีระบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้
รางวัลที่พิจารณาจากคณุภาพการสอน และการวิจัย 
โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   
ดังนี้  
1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ โดยประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564 ได้แก่ ค่า
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์ สนับสนุนให้
บ ุคลากร ส ่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน
วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง
ชำระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
วารสารร่วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

- จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้บร ิหารและจาก
เอกสารหลักฐาน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับ
ติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ 
การดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management R5.1-5.7) 

3  

6. Student Support Service  2 
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6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 42
หลักสตูร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการกำหนด
เกณฑ์การรับเขา้ ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มี
กระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศกึษาใช้ระบบการ
สมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
- หลักสูตรมีการสื่อสารแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจ
ทั่วไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เว็บไซต์บณัฑติ
วิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษา
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

- จากการสัมภาษณ์บคุลากรสายสนับสนุน 
ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า 
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรบัเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 

3  

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

- จาก SAR หน้า 42-43 หลักสูตรได้วางแผนจดั
กิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่
วิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครตูามที่คุรสุภากำหนดและ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 
4 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ปีการศึกษา 
เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามและ
รายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนบัสนุน

- การสื่อสาร แผนด้านวิชาการและด้านท่ี
ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน
ระดับ หลักสตูร คณะและมหาวิทยาลัย 

3  
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สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

- จาก SAR หน้า 43 หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกลา่วสามารถแสดง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 
- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อนและอาจารย์ที่
ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีนและ
ภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

- ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงาน
ของนักศึกษา 
- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร และเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ 
feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า 
ผลการเรยีน เกรด แล้วมรีะบบการกำกับ
ติดตาม การแจ้งให้นักศึกษาทราบและระบบ
การแก้ไข 

2  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- จาก SAR หน้า 43-44 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ทีเ่ป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม
ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ
นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพฒันานักศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ ได้แก่ปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม่ โครงการ
ยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบณัฑิตครสูู่ความเป็นเลศิ
ด้านภาษาอังกฤษ CEFR และดิจิทลั IC3 โครงการติว
สอบบรรจุครผูู้ช่วยและกจิกรรมพฒันานักศึกษาของ

 4  
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หลักสตูร ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และ
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- จาก SAR หน้า 44 คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใตส้ำนักงานคณบดี 
โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการ
หัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดี
แบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัตสิมรรถนะหลักท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัตริาชการของบคุลากรทุกระดับช้ัน 
กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ
ส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลยักำหนด
ไว้ ไดร้ับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุก 
6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย
ทั่วกัน  

- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
มีระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย ยัง
เป็นการประเมินในภาพรวมยังประเมินไม่
ตรงกับงานของแต่ละสายงานหรือตรงกับ
การดำเนินงานของตำแหน่งงาน 
- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
ไม่ชัดเจนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายสนบัสนุนที่มีการประเมินแบบ Real-
time และให้ตรงกับงานของแต่ละงาน และ
การนำผลการประเมินการให้บริการของฝ่าย
สนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความ
ต้องการของ SHs  

2  

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 44-45 มหาวิทยาลัยและคณะครุ
ศาสตร์ มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมไ่ด้ประเมินระบบการบริการสนับสนุน
ผู้เรยีนของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารและเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนุนที่เกี่ยวข้อง ไม่ชัดเจนเรื่องการ
ประเมินระบบบริการและยังไม่มี
กระบวนการเทียบเคียงการให้บรกิารแก่
นักศึกษา และนำผลที่ได้มาปรับปรุงระบบ
บริการ 

2  
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โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางปฏบิัติและพิจารณา
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 
2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ
ฟอร์ ป.มรม. 
- มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร ์ยังไม่มีการประเมิน
เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 
- หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็รวบรวมข้อมลูการ
วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุ
คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ
ติดตามเก็บรวบรวมข้อมลู ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา
ต่อไป 

- พิจารณาการทำเทียบเคยีงเรื่องการ
ประเมินการให้บริการดังกล่าวนี้กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ จนนำมาสู่การปรบัปรุงแก้ไข
ให้ดียิ่งข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

7. Facilities and Infrastructure  2 
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 47 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย
จัดสรรทรัพยากรทางกายภาพทีส่นับสนุนการจดัการ
เรียนการสอนของหลักสูตรอยา่งเป็นระบบ โดย
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนบัสนุนอื่นๆ ตาม
ความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน มีการ
จัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใหท้รัพยากรทาง
กายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่
เสมอนอกจากน้ี ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึง

 4  
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พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 47 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย
ในการจัดหาและพัฒนาห้องปฏิบตัิการและอุปกรณ์การ
เรียนการสอนที่ทันสมยั เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน
ของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสำรวจความต้องการใน
การใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ นอกจากนี้ หลักสตูร
ได้ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาเครือข่ายในเขต
พื้นที่บริการของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ผลิตบัณฑติครูทีม่ีคุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ หลักสูตรมเีครือข่ายสถานศึกษาที่รองรับการ
ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาอย่างเพียงพอ  

  
 

4  

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- จาก SAR หน้า 48 มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี
สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา 

- ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสตูรเก่า ไม่ทันสมัยทำให้ตอ้งไปยืม
จากสถาบันอื่น  
 

3  
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วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูต่างๆ  
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัลให้
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก 
เวลาผา่นเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไรส้ายที่
ครอบคลมุ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (ThaiLIS) และ 
Google Scholar  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 48 พบว่า มหาวิทยาลัย และคณะ 
จัดทำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และผูเ้รียน ได้แก่ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งตดิตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์และ ศูนยภ์าษาและอาคารสำนักวิทย
บริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมลู การพิมพ์งาน และ
การทำงานต่างๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ ระบบ การจองห้อง 
ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร 
ระบบสลิปเงินเดือน และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา 
ได้แก่ ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบ
ตรวจสอบเกรด 

 4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 42 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- จาก SAR หน้า 49 มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ
มัลตมิีเดยีและถ่ายทำสื่อการเรยีนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่
ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคาร
สำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการทำงานต่างๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการ
ให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 

 4  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- จาก SAR หน้า 49 หลักสตูร ใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ มาตรฐานความปลอดภัย
ในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการจัดการเรยีนการสอน ในอาคารของคณะ
ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จดัพื้นท่ีห้องโถง 

- จาก site tour และจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร รวมถึงจากเอกสารหลักฐานยังไม่
พบการใช้มาตรฐาน ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม รวมถึงจากการสมัภาษณ์ SHs 
(นักศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกีย่วข้อง) 
พบว่า ไม่ทราบชัดเจนเรื่องการกำหนด
มาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย สุขภาพท่ีนำมาใช้ รวมถึง ไม่

2  
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และ จัดโต๊ะ เกา้อี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่ง
พักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้ง
จัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารตา่งๆ เพื่อ
การศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน
มหาวิทยาลยัจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้
การปฐมพยาบาล และการดแูล รกัษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท่ีสามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3. ด้านความปลอดภัย จดัให้มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกลอ้งวงจรปิดทั่ว
บริเวณชั้นท่ี 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยตดิตั้งอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ท่ี
บริเวณชั้นท่ี 1 

ชัดเจนการสื่อสารระบบมาตรฐานทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ทางด้านสุขภาพ ทางด้านความ
ปลอดภัยให้ SHs ทราบและปฏบิตัิอย่าง
ทั่วถึง 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 50 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจติใจเพื่อให้เอื้อ
ต่อการเรียนการวิจยัและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เพื่อ
ช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ท้ัง 3 ด้าน 
ได้แก่  

 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลยัมีการจดัตกแต่งภูมิ
ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้
นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน  
- ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีออกกำลังกาย 
ฟิตเนส มสีระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 
สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  
- ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจดัที่จอดรถของ 
นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคาร
สถานท่ีและ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล
รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ
การจราจร 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- จาก SAR หน้า 50 คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใตส้ำนักงานคณบดี 
โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการ
หัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดี
แบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัตสิมรรถนะหลักท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัตริาชการของบคุลากรทุกระดับช้ัน 
กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ
ส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลยักำหนด
ไว้ ไดร้ับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุก 
6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อน

- จากเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจนเรือ่งการ
กำหนดสมรรถนะสายสนับสนุน (JD, JS) มี
การวัดและประเมินผลสมรรถนะสาย
สนับสนุน และการนำผลประเมินมาพัฒนา
และปรับปรุงงาน 
- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
ไม่ชัดเจนระบการประเมิน  บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนในการให้บริการแบบ real time 
และการนำผลการประเมินมาพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของ SHs 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย
ทั่วกัน   

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 50-51 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะครุศาสตร์ และหลักสตูรสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพ
และคณุภาพของห้องสมดุ ห้องปฏบิัติการ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารนักศึกษา เพื่อ
ประเมินความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และ
ประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุก
สิ้นปีการศึกษา  
- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำ
หลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาในการประเมิน
และเก็บข้อมลูจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 
ความต้องการจริง 

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำ
ผลการประเมินมาวางแผนและการนำผลมา
พัฒนาสิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม  

2  

8. Output and Outcomes  3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 52-53  พบว่า หลักสูตรกำหนด
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้านนักศึกษา ได้แก่ อัตราการคงอยู่ 
อัตราออกกลางคัน อัตราสำเร็จการศึกษา และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศกึษา โดยใช้ข้อมูล
จากระบบทะเบียนและรายงาน สถานภาพนักศึกษา 

- การกำหนดเป้าหมายอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาเฉลี่ย 
- การกำหนดผูร้ับผดิชอบกำกับตดิตามอัตรา
ดังกล่าว 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

3  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 53 หลักสูตรกำหนดให้ติดตาม
ภาวะการมีงานทำ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การ
ประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และ
การศึกษาต่อของบัณฑติหลังสำเรจ็การศึกษา 
- หลักสูตรยังไมม่ีผูส้ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2567 จึงยังไม่สามารถรายงานผล
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นนีไ้ด ้

- การกำหนดเป้าหมายการมีงานทำ  
- การแสดงข้อมูลภาวะการมีงานทำหลัง
สำเรจ็การศึกษาภายใน 1 ปี นั้น ให้แสดง
ข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง ถึงแม้ว่าบางปีจะไม่
มีผู้สำเร็จการศึกษา 
- การกำหนดผู้กำกับติดตาม และเทียบเคียง
กับหลักสตูรอื่น เพื่อการพัฒนา 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 54 หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์ด้าน
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ
นักศึกษาเป็นตัวช้ีวัดสำคัญของหลกัสูตรระดบัดุษฎี
บัณฑิต โดยพิจารณาผลงานตีพิมพ์ บทความวิชาการ 
รายงานวิจัย ต้นแบบนวัตกรรม และกิจกรรมวิชาการ 

- การกำหนดเป้าหมายการผลงานวิจัยและ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา 
- การกำกับติดตาม การเทยีบเคียงกับ
หลักสตูรอื่น เพื่อการพัฒนา 

3  

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- จาก SAR หน้า 54 หลักสูตรกำหนดการตดิตามการ
บรรลุ PLOs ผ่านข้อมูล CLOs รายวิชา YLOs รายชั้น
ปี ความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ การสอบวัดคณุสมบตัิ 
ผลงานตีพิมพ์ และการสำเร็จการศึกษา 

- การกำหนดค่าเปา้หมาย และการกำกับ
ติดตาม 
- แสดงข้อมูลการบรรลุ PLOs ที่ชัดเจน 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- ปี 2568 หลักสูตรเริ่มติดตามผลลัพธ์ผ่าน มคอ.5 
และรายงานทวนสอบรายวิชา โดยรายวิชาที่เปิดสอนม ี
ผลการประเมิน CLOs ของนักศึกษา 5 คน และมีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับ PLOs 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 55 หลักสูตรกำหนดให้ติดตามความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไดแ้ก่ นักศึกษา 
อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เกา่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงหลักสูตร 
- ผลสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรูป้ี 2568 มีค่าเฉลี่ย 
4.46 

- ข้อมูลที่พึงแสดง เป็นความพึงพอใจของ 
SHs แต่ละกลุม่ที่มีต่อหลักสตูร 
- ข้อมูลที่แสดงควรเป็น 3-5 ปี ย้อนหลัง 
- การกำหนดเป้าหมาย การกำกับติดตาม 
และการเทียบเคยีงกับหลักสูตรอื่นเพื่อการ
พัฒนา 

3  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืนๆ) 
 
จุดแข็ง 
1. การจัดการเรียนการสอน จัดอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเหมาะสม  

2. มีโครงสร้างรายวิชา มีความทันสมัย  

3. การเลือกเรียนที่หลักสูตร เนื่องจากรู้จักอาจารย์ผู้สอน เป็นศิษย์เก่า มีอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ  

4. มีสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องเรียน Printer ที่หลักสูตรจัดให้เป็นบริการกับนักศึกษาระดับบัณฑิต  

5. มีฐานข้อมูลงานวิจัย ระบบwifi แบบ eduroam 

6. อาจารย์มีความเป็นกันเอง มีการติดตามเอกสารที่สูญหายให้นักศึกษา 

 
ความต้องการเพิ่มเติม 
1. ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา เพื่ออำนวยความสะดวกเรื่องเอกสารต่างๆ เช่นการทำบันทึกขอ

เก็บข้อมูล/การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ  

2. เสนอระบบเอกสารอิเล็กทรอนิก ที่มรีะบบขั้นตอนการทำงานและการอนุมัติเอกสารที่ต่อเนื่องจากคน

หนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถติดตามสถานะของเอกสารได้ โดยไม่ต้องเดินทางมา

ติดต่อที่มหาวิทยาลัย 

3. เพ่ิมวิชาทางสถิติทางคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัย ภาษาอังกฤษ สถิติ การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี เพิ่มระบบการให้คำปรึกษามากข้ึน เน้นวิจัยเกี่ยวกับการสอน 

4. ทักษะที่เป็น Soft skill ที่ควรมี ได้แก่ กระบวนการทำงานร่วมกัน 

5. ทักษะเฉพาะเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ โดยเพ่ิมความเข้มข้นของการลงรายละเอียดของการใช้ AI มาก

ขึ้น 

6. ควรเสริมทักษะ LLL คือ  ด้านการคิดข้ันสูง  การสื่อสาร การออกแบบการคิด Design thinking การ

สร้างองค์ความรู้ เสาะแสวงหาคำตอบได้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 
1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ตั้งแต่การกำหนด PLOs ของหลักสูตร ออกแบบการวัดและประเมินผลและการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน    

2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน  

3. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

4. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

5. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

6. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

7. การดำเนินการ ทักษะ lifelong learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนตั้งแต่ วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

8. การกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล 

“แบบอิงเกณฑ์”ของคณะ  รวมถึงการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียน

การสอนที่ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

9. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

10. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของหลักสูตร 

(Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 50 
 

 

ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด ส่งเสริม 

วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การจัดทำแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว และมีการสื่อสารให้

นักศึกษาทราบ 

5. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้และ
สื่อสารอย่างทั่วถึง 

6. การประเมินผลการใหบ้ริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 
ด้านผลลัพธ์  

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จการศึกษา 

อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความพึงพอใจ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัย

ควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะที่

สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน 

 


