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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, the Master of Education Program in Computer Education 
programme at Rajabhat Maha Sarakham University fulfills does not fulfill the AUN-QA 
requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The overall quality assurance 
implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

3 3 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

3 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

3 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 4 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 4 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

3 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

3 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

shown to be defined and implemented. 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8  2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning 
Outcomes 

- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาคอมพิวเตอรศ์ึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2567 หลักสูตรมีการสร้าง PLOs 2 ชุด ตามหลัก taxonomy มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยั พันธกิจของคณะครุศาสตร์ และปรัชญาของหลักสูตร โดยมี 
1) แผน 1 แบบวิชาการ มี PLOs จำนวน 7 ข้อ แบ่งเป็นผลการเรียนรู้ทั่วไป (Generic 
learning outcomes :GLO) จำนวน 4 ข้อ และผลการเรียนรู้เฉพาะด้าน (Subject-
specific learning outcomes: SSLO) จำนวน 3 ข้อ 
2) แผน 1 แบบวชิาการ (ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู) จำนวน 8 ข้อ แบ่งเป็นผล
การเรยีนรู้ทั่วไป (Generic learning outcomes :GLO) จำนวน 5 ข้อ และผลการ
เรียนรูเ้ฉพาะดา้น (Subject-specific learning outcomes :SSLO) จำนวน 3 ข้อ 
- มีการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ผ่านเว็บไซต์ของสาขาวิชา ระบบสารสนเทศของ
บัณฑิตศึกษา การปฐมนิเทศนักศกึษา การช้ีแจงรายวิชาโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร และอาจารย์ผูส้อนร่วม 
- มีการกระจาย PLOs ลงสูร่ายวิชา ท่ีผลักดันให้บรรลุ PLOs และมกีารสร้าง CLOs ใน
แต่ละรายวิชาโดยมีความสอดคล้องกับ PLOs 
โดยทุกรายวิชาบังคับมีส่วนในการผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
- การบรรลุ PLOs โดยใช้ผลการเรียนรายวิชา ผลประเมิน CLOs ผลการทวนสอบ
รายวิชา ผลการประเมินภาคปฏิบตัิ ผลการทำวิทยานิพนธ์  
- มีระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาปกติของหลักสูตรคือ 2 ปี 
- หลักสูตรได้กำหนดระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา 3 ปี  

- ความชัดเจนในการใช้หลักของ Bloom’s Taxonomy หรือ 
Learning level  เช่น มีการใช้หลาย action verb มี หลายคำ
ขยาย ไมม่ีการระบุ learning level ที่ชัดเจนในแต่ละ PLOs  
- จาก Curriculum Mapping ใน มคอ.2 หน้า 67 และ 68 พบว่า 
แผนวิชาชีพมีรายวิชาเลือก 9 รายวิชาที่ไม่ได้แสดงการผลักดัน 
PLOs 
- ความชัดเจนในกระบวนการ Sum of needs/requirement การ
วิเคราะห์ และกลั่นกรองความต้องการของ SHs (กลั่นกรอง needs 
+ requirements ext. SHs) มาทำเป็น PLOs และนำไปสู่ CLOs 
- ความชัดเจนเรื่องของการวัดและประเมินผล PLOs ของหลักสูตร 
ทั้งวิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ ผู้รับผิดชอบการบรรลุ PLOs ของหลักสตูร 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 14 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

2. Programme 
Structure and 
Content 

- หลักสูตรได้แสดง Program Spec และ Course Spec ตามเลม่ มคอ.2 และ มคอ.3 
มีการสื่อสารผ่านการปฐมนิเทศ เวบ็ไซตส์าขาวิชา เว็บไซต์บณัฑิตวิทยาลัย ระบบ
ทะเบียน และการช้ีแจงในรายวิชา โดยอาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชาอธิบายรายละเอียด
รายวิชา CLOs 
- หลักสูตรออกแบบตามแนวทาง OBE และ Constructive Alignment โดยเริ่มจาก 
PLOs แล้วกำหนดรายวิชา CLOs กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีประเมิน 
- หลักสูตรออกแบบตามหลัก Constructive Alignment โดยเช่ือมโยง PLOs กับ
รายวิชา แผนการเรียน กิจกรรมการเรยีนรู้วิธีประเมิน โดยเน้นการเรียนรายวิชาร่วมกับ
การพัฒนางานวิจัยและวิทยานิพนธ ์
- หลักสูตรได้กำหนดการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาต่อ PLOs ใน 
Curriculum Mapping 
- มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาที่เรียน ก่อนการทำวิทยานิพนธ์ 
- หลักสูตรออกแบบรายวิชาเฉพาะซึ่งประกอบด้วยวิชาบังคับและวชิาเลือก 
- หลักสูตรมีการทบทวน และปรับปรุงหลักสตูร ทุก 5 ปี ตามเกณฑ์ สปอว. โดยมี
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทำหน้าท่ีวิเคราะห์และพิจารณาเชิงวิชาการ  

- การกำหนดกลุม่ SHs ที่หลักสูตรสื่อสาร รายละเอียดหลักสตูร 
(Programme spec) และรายวิชา (Course spec) ไปยังกลุ่ม SHs 
(ตามที่ระบไุว้ใน R1.1 และ R1.4)  
- ความชัดเจนเรื่องของการจัดทำหลักสตูรตามขั้นตอนกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรแบบ BCD 
- การนำ Feedback จาก SHs ภายนอก มาระบุประเด็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างชัดเจน  
- จาก Curriculum mapping ของแผนวิชาการ ไม่มีการแสดงการ
ผลักดัน PLOs และในแผนวิชาชีพ รายวิชาเลือก 9 รายวิชา ไม่มี
การแสดงการผลักดัน PLOs 
- การระบุรายวิชาบูรณาการของหลักสูตร ที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
- วิชาเลือกนักศึกษาต้องเลือกได้เองอย่างมีอิสระ 
- ความชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ที่มีการพิจารณา
ในเรื่องทีต่รงต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม หรือสายงานใน
อนาคต  

3. Teaching and 
Learningn Approach 

-  มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา หลักสูตรมีการนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมาใช้ในการกำหนดเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
- หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และ มีการเรยีนการ
สอนแบบ Active Learning ทุกรายวิชา 
- หลักสูตรกำหนดให้การเรียนรูส้่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้าน
คอมพิวเตอร์ศึกษา ผ่านการออกแบบสื่อ นวัตกรรมการเรียนรู้ การวจิัยในช้ันเรียน การ
พัฒนาเครื่องมือดิจิทัล และการประยุกต์ AI/เทคโนโลยีใหม่ในการเรียนการสอน 
- หลักสูตรมีการทบทวนรายวิชาจาก มคอ.3/4 และ มคอ.5/6 

- การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาสื่อสารกับกลุม่ SHs 
ที่เกี่ยวข้อง 
- การกำหนด LLL ของหลักสูตร พร้อมท้ังการกำหนดรายวิชาหรือ
กิจกรรมส่งเสริม LLL พร้อมการวดัและประเมิน 
- การส่งเสริมให้นักศึกษามี Entrepreneurial Mindset 
- การทบทวนกระบวนการเรียนการสอนต้องครบทุกรายวิชาท่ีเปิด
สอนในปีการศึกษาน้ันๆ (ทุกช้ันปี) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

4. Student 
Assessment 

- หลักสูตรใช้วิธีประเมินหลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบ รายงาน การนำเสนอ โครงงาน 
แฟ้มสะสมงาน การประเมินภาคปฏิบัติ การนิเทศ การสะท้อนผล และการประเมินตาม
สภาพจริง 
- หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไปตามขอ้บังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 และการอุทธรณ์
ร้องเรียนตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการ
อุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 
- มีการกำหนดการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานของหลักสตูร และสื่อสารให้
นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่อง 

- การวัดและประเมินผูเ้รียนโดยใช้ Rubric/Marking schemes ระบุ Timeline ในการ
วัดและประเมินผลให้ชัดเจนทุกรายวิชา 
- มีการให้ Feedback ผ่านการตรวจงาน การอภิปรายในช้ันเรียน การสะท้อนผล การ
ให้คำปรึกษารายบุคคล และการนเิทศในสถานศึกษา โดยเฉพาะรายวิชาปฏิบัติการสอน
ที่ต้องให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
- การทบทวนสอบรายวิชาที่เปิดสอน โดยคณะกรรมการทวนสอบพิจารณาความ
สอดคล้องของ PLOs–CLOs–Assessment และเสนอแนวทางปรับปรุง 

- การสื่อสารแนวปฏิบัติในการอุทธรณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผล 
- การทบทวนการวัดและประเมินผลการเรยีนต้องครบทุกรายวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ (ทุกช้ันปี) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

5. Academic Staff - มีแผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอียด จำนวนอาจารย์ การวิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอ 
มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการวัดและประเมินผลปีละ 2 
ครั้ง มีการวิเคราะหภ์าระงานสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
- มีการส่งเสริมสมรรถนะความเปน็ครูและมีแผนการประเมิน 
- มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 
- มหาวิทยาลัยมีการจดัการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้บุคลากร  
- มีการพัฒนาตนเองของอาจารย์และมีการระบุความสอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก 
PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร (แผน) 
- มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ 

คา่ตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ได้รบัการอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทนการถูกอ้างอิงบทความวิจัย ท้ังนี้บุคลากร
สายวิชาการ 

- ความชัดเจนในการแสดงค่าสดัสว่นอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student ratio) และ การนำเอาค่า FTEs และค่า Staff 
to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการจดัการ
เรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  
- การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูทีม่ีการดำเนินงานตั้งแต ่
การกำหนด การส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการนำผลการ
ประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน 
- เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจดัการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

6. Student Support 
Services 

- หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมี
การสื่อสาร ให้ SHs ทราบและข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
- หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร มีการระบุแผนกิจกรรมเป็นราย
ภาคการศึกษา 
- หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
- มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรให้กับนักศึกษา 
- มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job Description ของเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายสนบัสนุนมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปลีะ 2 ครั้ง 
- คณะมรีะบบการประเมินการให้บริการของสายสนับสนุนแบบ real-time 

- การนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า 
มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
- การสื่อสารแผนกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการ
และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
ให้กับนักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการประเมินให้
ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงานการนำผลการประเมินการให้บริการ
ของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานใหต้รงตามความต้องการของ SHs 
- การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผลมา
พัฒนาระบบการให้บริการ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

7. Facilities and 
Infrastructure 

- มหาวิทยาลัยและคณะ มสีิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้านกายภาพ  มีหอ้งเรียน ห้องสัมมนา 
ห้องจักกิจกรรม มีอุปกรณเ์ครื่องมอื  รวมถึงห้องปฏิบัติการของคณะและส่วนกลาง ที่
พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

- มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบ้ริการค้นคว้า หาความรู้
จากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ ์มีบริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจดัศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบระดับภาษาอังกฤษ 
ทดสอบสมรรถนะดิจิทลั (IDCL)  
- มีระบบบริการสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และผูเ้รียน ได้แก่ ระบบการลงทะเบียน การจองรถ ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม 
ระบบประเมินผลการสอน  
- มีระบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการเพื่อการศกึษาและวิจัยสำหรับ
นักศึกษาและบุคลากร  
- มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา โรงอาหาร  
- เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะ โดยมหาวิทยาลัย ได้รับการประเมินปี
ละ 2 ครั้ง  
- คณะมรีะบบการประเมินการให้บริการของสายสนับสนุนแบบ real-time 

- ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่
ทันสมัยทำให้ต้องไปยืมจากสถาบนัอ่ืน  
- การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพ
และการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้กลุ่ม SHs 
ทราบอย่างทั่วถึง 
- การประเมินการให้บริการของฝา่ยสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่งๆ แล้ว
นำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

8. Output and 
Outcomes 

- หลักสูตรรายงานข้อมลู ปี 2567 มีนักศึกษา 10 คน สำเร็จการศึกษา 8 คน ยังศึกษา
อยู่ 2 คน และไมม่ีผู้พ้นสภาพ ปี 2568 มีนักศึกษา 5 คน ยังศึกษาอยู่ท้ังหมด 
- หลักสูตรกำหนดใหผ้ลงานวิจยัและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารยแ์ละนักศึกษาเป็น
ผลลัพธ์สำคญัของหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษา โดยเชื่อมโยงกับวิทยานิพนธ์ รายวิชาวิจัย 
และการพัฒนานวัตกรรมคอมพิวเตอร์ศึกษา 
- หลักสูตรใช้ระบบสำรวจความพงึพอใจของนักศึกษา อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- การกำหนดเป้าหมายอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออก
กลางคัน และระยะเวลาเฉลีย่ของการสำเร็จการศึกษา (8.1) อัตรา
การมีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษา 1 ปี (8.2) 
ผลงานอาจารย์ และผลงานนักศึกษา (8.3) การบรรลุ PLOs ของ
นักศึกษา (8.4) และความพึงพอใจของ SHs ที่หลากหลายที่มีต่อ
หลักสตูร (8.5) 
- ข้อมูลที่แสดงจัดเป็นตารางที่เหน็แนวโน้ม และย้อนหลัง 3-5 ปี 
(8.1-8.5) 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน (8.1-8.5) 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น (ยกเว้น 8.4) เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง (8.5) 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  3 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 12-13 และ มคอ.2 หน้า 13-15  
หลักสตูรมีการสร้าง PLOs 2 ชุด เป็นแผน 1 แบบ
วิชาการ มี PLOs จำนวน 7 ข้อ และแผน 1 แบบ
วิชาการ (ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู) วิชาการ 
มี PLOs จำนวน 8 ข้อ ตามหลัก taxonomy มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย พันธกิจของ
คณะครุศาสตร์ และปรัชญาของหลักสูตร 
- มีการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ผ่านเว็บไซต์ของ
สาขาวิชา ระบบสารสนเทศของบณัฑิตศึกษา การ
ปฐมนิเทศนักศึกษา การช้ีแจงรายวิชาโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนร่วม 
Addendum 
- มีการอ้างอิงการจัดทำ PLOs ของหลักสูตรใน
ระดับชาต ิ

- ความชัดเจนในการใช้หลักของ Bloom’s 
Taxonomy หรือ Learning level  เช่น มี
การใช้หลาย action verb มีหลายคำขยาย 
ไม่มีการระบุ learning level ที่ชัดเจนในแต่
ละ PLOs  เช่น PLO1 ใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ใช้ภาษาองักฤษ
และสื่อสารเชิงวิชาการ ออกแบบการวิจัย 
เชื่อมโยงความรู้ใหม่เพื่อการค้นพบ โดย
เลือกใช้สถิติที่เหมาะสม 
- บาง PLO มีคำที่ยากต่อการวัด เช่น อย่าง
สร้างสรรค์ /ส่งเสรมิคุณคา่ความเป็นมนุษย์/ 
อย่างมีวิจารณญาณ/ อย่างมีประสิทธิภาพ 

3  

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 67-68 มีการกระจาย PLOs ลงสู่
รายวิชา ท่ีผลักดันให้บรรลุ PLOs 

- จาก Curriculum Mapping ใน มคอ.2 
แผน 1 แบบวิชาการ (ขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครู) มีรายวิชาเลือก 9 
รายวิชา (มคอ.2 หน้า 35) ที่ไม่ไดแ้สดงการ
ผลักดัน PLOs  

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 21 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- ความชัดเจนในการนำเอา PLOs เป็นตัว
ตั้ง แล้วไปแตกเป็น CLOs 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 17-19 หลักสตูรได้จำแนกประเภท
ของ PLOs ของ 
1. แบบวิชาการออกเป็นผลการเรยีนรู้ทั่วไป (Generic 
learning outcomes :GLO) 4 ข้อ และผลการเรียนรู้
เฉพาะด้าน (Subject-specific learning outcomes) 
3 ข้อ 
2. แบบวิชาการออกเป็นผลการเรยีนรู้ทั่วไป (Generic 
learning outcomes :GLO) 5 ข้อ และผลการเรียนรู้
เฉพาะด้าน (Subject-specific learning outcomes) 
3 ข้อ 

 4  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 15 หลักสูตรการกำหนดกลุ่มของ 
SHs ออกเป็น นักศึกษาปัจจุบัน/ศษิย์เก่า/ผู้ใช้บัณฑิต/
สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก คุรสุภา และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- ความชัดเจนในกระบวนการ Sum of 
needs/requirement การวเิคราะห์ และ
กลั่นกรองความต้องการของ SHs 
(กลั่นกรอง needs + requirements ext. 
SHs) มาทำเป็น PLOs และนำไปสู่ CLOs 

3  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 
 

- จาก SAR หน้า 15-16 การบรรลุ PLOs โดยใช้ผล
การเรยีนรายวิชา ผลประเมิน CLOs ผลการทวนสอบ
รายวิชา ผลการประเมินภาคปฏิบตัิ ผลการทำ
วิทยานิพนธ์  
- ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาปกติของหลักสูตรคือ 
2 ปี 

- หลักสูตรมีการกำหนด YLOs ของ
หลักสตูร แต่ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการวัด
และประเมินผลการบรรลุ PLOs และ YLOs 
เครื่องมือท่ีใช้วัด การกำกับติดตาม  
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- จาก มคอ.2 หน้า 81 วัดการบรรลุโดยใช้ผลการเรียน
รายวิชา ผลประเมิน CLOs ผลการทวนสอบรายวิชา 
ผลการประเมินภาคปฏิบตัิ ผลการทำวิทยานิพนธ์  

2. Programme Structure and Content  3 
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 18 และ มคอ.2 หน้า 31-36 
หลักสตูรได้แสดง Program Spec และ Course Spec 
ตามเล่ม มคอ.2  
- สื่อสารผ่านการปฐมนิเทศ เว็บไซต์สาขาวิชา 
เว็บไซต์บณัฑติวิทยาลยั ระบบทะเบียน และการชี้แจง
ในรายวิชา โดยอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
อธิบายรายละเอียดรายวิชา CLOs 

- การกำหนดกลุม่ SHs ที่หลักสูตรสื่อสาร 
รายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) 
และรายวิชา (Course spec) ไปยงักลุ่ม 
SHs (ตามที่ระบุไว้ใน R1.1 และ R1.4)  

3 
  

 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 18-19 หลักสูตรออกแบบตาม
แนวทาง OBE และ Constructive Alignment โดย
เริ่มจาก PLOs แล้วกำหนดรายวิชา CLOs กิจกรรม
การเรยีนรู้ วิธีประเมิน 

- ความชัดเจนเรื่องของการจัดทำหลักสตูร
ตามแนวทาง OBE ตั้งแต ่ 
1) กระบวน การสรา้ง PLO  
2) สร้างวิธีการวัดผล  
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน   
4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน   

3  

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- จาก มคอ.2 และจากการสัมภาษณ์ ศิษย์เก่า มีการให้
ข้อเสนอแนะกับทางหลักสูตร ในช่วงของการปรับปรุง
หลักสตูร ซึง่ได้มีการจัดทำหลักสตูรปรับปรุง 2567 มี
รายวิชาใหม่เพิ่มขึ้น เช่น 106774102 ระบบการ
จัดการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้งาน 

- ความชัดเจนในการระบุประเด็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ที่มาจากการ
นำ Feedback จาก SHs ภายนอก 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

- จาก มคอ. 2 หน้า 67-68 พบว่ามีแผนท่ีกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) 

- จาก Curriculum mapping ของแผน
วิชาการ ไม่มีการแสดงการผลักดัน PLOs 
และในแผนวิชาชีพ รายวิชาเลือก 9 รายวิชา 
ไม่มีการแสดงการผลักดัน PLOs 
- จาก มคอ.2 หน้า 34 – 60 พบว่า เชิง
คุณภาพในบางรายวิชา หลักสตูรมี
คำอธิบายรายวิชาไม่สอดคล้องกับ PLOs 
ตามที่กำหนดใน curriculum mapping 
เช่น แผน 1  PLO6 กับ วิชาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ขั้นสูง/วิชาสัมนาการวิจัยทาง
คอมพิวเตอร/์วิชาหัวข้อพิเศษด้าน
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

3  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

- จาก SAR หน้า 20 และ มคอ.2  จากเอกสาร มคอ 2 
หน้า 31 พบข้อมูลโครงสร้างของหลักสตูร ซึ่งแบ่งเป็น 
2 แผนการเรยีน ดังนี ้
1) แผน 1 แบบวิชาการ ไม่น้อยกว่า 39 หน่วยกิต  
2) แผน 1 แบบวิชาการ (ขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู) ไม่น้อยกว่า 55 หน่วยกิต  
เป็นไปตามเกณฑ์ ข้อกำหนดของ สป.อว. 
- มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาที่เรียน ก่อนการทำ
วิทยานิพนธ ์

 
 
 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- หลักสูตรระบุวา่ไดม้ีการบรูณาการรายวิชา
วิทยานิพนธ์ โดยจัดให้นักศึกษาเรยีนในช้ันปีท่ี 2 ภาค
เรียนที่ 1 
- จาก SAR ระบุว่า ปี 2568 รายวิชาที่เปิดสอนสะท้อน
ลำดับการเรยีนรู้ของแผน 1 แบบวิชาการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู โดยนักศึกษาเรียน
รายวิชาทฤษฎีและปฏิบัตคิวบคู่กับการเตรียมความ
พร้อมด้านการฝึกประสบการณ์และการวิจัย 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 31 หลักสูตรออกแบบรายวิชาซึ่ง
ประกอบด้วย 
- แผน 1 แบบวิชาการ ไม่น้อยกว่า 39 หน่วยกิต มี
รายวิชาบังคับ 15 หน่วยกิต และวชิาเลือกไม่น้อยกว่า 
6 หน่วยกิต  
- แผน 1 แบบวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 55 หน่วยกิต มี
รายวิชาบังคับ 27 หน่วยกิต และวชิาเลือกไม่น้อยกว่า 
3 หน่วยกิต 

- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอนเป็นผู้
เลือกวิชาเอกเลือกให้แก่นักศึกษา  

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
 

- จาก SAR หน้า 21 หลักสูตรกำหนดระบบทบทวน
หลักสตูรรายปีและการปรับปรุงตามรอบ 5 ปี โดยใช้
ผลการดำเนินงานรายวิชา ผลทวนสอบ ความคิดเห็นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะจาก CAR แนวโน้ม 
เทคโนโลยีดิจิทลั AI และมาตรฐานวิชาชีพครู 
- ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรนำผล CAR ปี 2567 
มาใช้วางแผนพัฒนาระบบ mapping การประเมิน 

- ความชัดเจนในการพัฒนา และปรับปรุง
หลักสตูร ที่มีการพิจารณาในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม หรือสายงานในอนาคตที่มี
การกำหนดหรือระบปุระเด็นท่ีชัดเจน 

3  
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CLOs/PLOs การใช้ rubric และการจัดเก็บหลักฐาน
เชิงระบบ โดยอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรประชุม
ติดตามการดำเนินงานเป็นระยะ 

3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 
 

- จาก SAR หน้า 23 และ มคอ.2 หน้า 11 หลักสูตร
กำหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร คือ "บัณฑิต
เป็นนักคิดสร้างสรรค์นวตักรรมด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม" เชื่อมโยงกับปรัชญาของ
หลักสตูรคอมพิวเตอร์ศึกษาท่ีมุ่งผลิตมหาบัณฑติที่มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา วิจยั สร้างนวัตกรรม 
และพัฒนาการเรียนรู้ในท้องถิ่น 
- ปี 2568 หลักสูตรสื่อสารปรัชญาการศึกษาในการ
ปฐมนิเทศ รายละเอยีดหลักสตูร เว็บไซต์ เอกสาร 
รายวิชา และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผูส้อน
เชื่อมโยงปรัชญากับงานมอบหมาย เช่น การ 
ออกแบบหน่วยการเรยีนรู้ การพฒันานวัตกรรม และ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
- หลักสูตรมีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มาใช้ในการกำหนดเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการ
สอนของหลักสูตร ปรัชญาการผลติบัณฑตินักปฏิบตัิ 
โดยเฉพาะรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีเน้นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้จริงในสถานศึกษา และรายวิชาวิจัย/ 
หลักสตูรที่เช่ือมโยงปัญหาทางการศึกษาในท้องถิ่น 

- การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
มาสื่อสารกับกลุ่ม SHs ที่เกี่ยวข้อง 

3  
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3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 
 

-  จาก SAR หน้า 24 ปี 2568 ผู้สอนใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ใหผู้้เรยีนร่วมวางแผน ค้นคว้า วิเคราะหป์ัญหา 
และนำเสนอผลงาน เช่น การออกแบบแผนการจดัการ
เรียนรูค้อมพิวเตอร์ การพัฒนาหนว่ยการเรยีนรู้ การ
สังเกตและทดลองสอน และการปฏิบัติการสอนจริง 

 4  

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 
 

- จาก SAR หน้า 24 หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการ
สอนทุกวิชาเป็นแบบ Active Learning โดยในปี 
2568 รายวิชาการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้น
เรียนคอมพิวเตอร์ใช้การออกแบบแผนการ 
เรียนรู้และกิจกรรมปฏิบตัิ รายวิชาการสังเกตการสอน
ใช้การเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริงและการสะท้อน 
ผล ส่วนรายวิชาปฏิบตัิการสอนใช้การปฏิบัตจิริงใน
สถานศึกษาและการนิเทศ 

 4  

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 
 

- จาก SAR หน้า 25 หลักสูตรส่งเสริม learning how 
to learn ผ่านการค้นคว้าเชิงวิชาการ การใช้ฐานข้อมูล
ดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและ AI เพื่อการเรียนรู้ การ
สื่อสารเชิงวิชาการ และการทำวิจยัเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ้

- การกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของหลักสูตรอยา่งชัดเจน 

3  
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3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 
 

- จาก SAR หน้า 25 หลักสูตรกำหนดให้การเรียนรู้
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้าน
คอมพิวเตอร์ศึกษา ผ่านการออกแบบสื่อ นวัตกรรม
การเรยีนรู้ การวิจยัในช้ันเรียน การพัฒนาเครื่องมือ
ดิจิทัล และการประยุกต์ AI/เทคโนโลยีใหม่ในการเรยีน
การสอน 

- การจัดการเรียนการสอนทีส่่งเสริมแนว
ทางการส่งเสริมให้นักศึกษามีแนวความคิด
การเป็นผูป้ระกอบการ 

3  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 26 หลักสูตรกำหนดระบบปรับปรุง
การเรยีนการสอนจากผลการประเมินรายวิชา มคอ.
5/6 ผลทวนสอบ ข้อเสนอแนะจากผู้เรยีน 
ข้อเสนอแนะจากสถานศึกษา และผลประเมินปี 2567 
- มีกระบวนการทบทวน ด้วยการทวนสอบรายวิชาและ 
มคอ.5/6 

- การทบทวนกระบวนการ/วิธีการจัดการ
เรียนการสอน (TLA) ต้องทำครบทุกวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ โดยพจิารณาถึง
ความเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมหรือสายงานในอนาคต 
และสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 

3  

4. Student Assessment  3 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
 

- จาก SAR หน้า 27-28 หลักสูตรกำหนดระบบการวัด
และประเมินผลตามแนวทาง Constructive 
Alignment โดยกำหนดให้วิธีประเมินเช่ือมโยงกับ 
CLOs และ PLOs ใช้วิธีประเมินหลากหลาย ได้แก่ 
แบบทดสอบ รายงาน การนำเสนอ โครงงาน แฟ้ม
สะสมงาน การประเมินภาคปฏิบัต ิการนิเทศ การ
สะท้อนผล และการประเมินตามสภาพจริง 

 4  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 

- จาก SAR หน้า 28 และ มคอ.2 หน้า 81-83 
หลักสตูรกำหนดการวดัและประเมินผลการเรียน โดย
ใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการศึกษาระดับ

- สื่อสารนโยบายการอุทธรณเ์กี่ยวกับผลการ
เรียน ให้ผ่านบคุคลที่ 3 

3  
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communicated to students, and applied 
consistently. 

บัณฑิตศึกษา ระเบยีบการวดัและประเมินผล และ
แนวทางการอุทธรณ์ผลการประเมนิเป็นกรอบหลัก 
โดยกำหนดให้รายวิชาช้ีแจงวิธีประเมิน สดัส่วนคะแนน 
เกณฑผ์่าน และช่องทางสอบถาม/อุทธรณ์แก่ผูเ้รียน 
- มีการเปิดช่องทางให้นักศึกษาตรวจสอบผลคะแนน 
ขอคำอธิบาย และรับคำปรึกษากรณีมีข้อสงสัย 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

- จาก SAR หน้า 28-29 และ มคอ.2 หมวด 5 หน้า 
81-83 หลักสูตรใช้ระบบมาตรฐานการวัดและประเมิน
การติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียน ตามระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย โดยหลักสตูร
กำหนดมาตรฐานความก้าวหน้าและการสำเร็จ
การศึกษาตามข้อบังคับระดับบัณฑิตศึกษา 
ได้แก่ การลงทะเบียนรายวิชา การสอบผา่นรายวิชา 
การทำวิทยานิพนธ์ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่
ผลงานตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
- จาก SAR หน้า 28  หลักสูตรการติดตาม
ความก้าวหน้าเกี่ยวกับผลการเรียนของนักศึกษาผ่าน
ระบบทะเบยีน ระบบสารสนเทศบัณฑิตศึกษา อาจารย์
ที่ปรึกษา   

 4  

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 

- จาก SAR หน้า 29 หลักสูตรกำหนดให้รายวิชาที่มี
งานปฏิบัติ ช้ินงาน และการประเมินสมรรถนะใช้ 
rubric หรือ marking scheme เพื่อให้การประเมินมี
ความชัดเจน เป็นธรรม และตรวจสอบย้อนกลับได้ เช่น 

 4  
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shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 

โดยรายวิชาฝึกประสบการณ์ใช้แบบประเมินจากหลาย
ฝ่ายเพื่อเพิ่มความเที่ยงตรงและความยุติธรรม 
- จาก มคอ.3 ผู้สอนกำหนดกฎระเบียบ regulations 
ของการวัดและประเมินผลโดยยึดตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั และกำหนด timelines ของการสอน
และการสอบทุกรายวิชา 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จาก SAR หน้า 29 หลักสูตรกำหนดให้วิธีประเมินแต่
ละรายวิชาต้องสะท้อน CLOs และเช่ือมไปยัง PLOs 
โดยใช้หลักฐานผลลัพธ์การเรียนรูจ้ากรายวิชาและการ
ฝึกประสบการณ ์

- ทำการวัดและประเมินผลการบรรลุ PLOs 
(ตามเกณฑ์ใน R1.5) 

3  
 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 
 

- จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรกำหนดให้ผูส้อนให้ 
feedback ระหว่างเรียนและหลังประเมิน เพื่อให้
นักศึกษาปรับปรุงผลงานก่อนส่งงานสำคัญหรือก่อน
ประเมินภาคปฏิบัติขั้นต่อไป โดยในปกีารศึกษา 2568 
ผู้สอนให้ feedback ผ่านการตรวจงาน การอภิปราย
ในช้ันเรียน การสะท้อนผล การใหค้ำปรึกษารายบุคคล 
และการนเิทศในสถานศึกษา โดยเฉพาะรายวิชา
ปฏิบัติการสอนที่ต้องให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 

 4  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 

- จาก SAR หน้า 30 ปี 2568 มีการทวนสอบรายวิชาที่
เปิดสอน โดยคณะกรรมการทวนสอบพิจารณาความ
สอดคล้องของ PLOs–CLOs–Assessment และเสนอ
แนวทางปรับปรุง 

- ความชัดเจนในการทบทวนการวดัและ
ประเมินผล ที่มีความเกีย่วข้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือสายงาน
ในอนาคต และสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสตูร 

3  
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alignment to the expected learning 
outcomes. 
5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

- จาก SAR หน้า 32 ระบุว่าหลักสตูรมีแผนอัตรากำลัง 
ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์
อัตรากำลังให้เพียงพอ  ในแต่ละป ีมีกระบวนการไดม้า
ตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การ
รับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ
มหาวิทยาลยัและแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณหรือ
ลาออก โดยส่งแผนอัตรากำลังใหก้ับ คณะและ
มหาวิทยาลยั และ ได้นำเสนอข้อมูลเพื่อการจัดทำแผน
อัตรากำลังแสดงไว้ที่เว็บไซตส์าขาวิชา 

 4  

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 32-33 หลักสูตรใช้การคำนวณภาระ
งานของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์ภาระงานของ
มหาวิทยาลยั (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย
บริหาร) ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส่วนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและครอบคลมุทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 
สนใจของแต่ละบุคคล  
- มีการวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานปีละ 2 ครั้ง 
ตามกระบวนการของมหาวิทยาลยั มีการนำผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  

- ยังไม่พบการนำเสนอค่า FTEs ของ
อาจารย์และการคำนวณคา่ staff ratio แล้ว
นำผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อ
การจัดการเรยีนการสอนและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน  

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 31 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 33 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ
ของอาจารย์ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล 
(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
(4) วัดและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค ์
และสมรรถนะการวจิัยและสมรรถนะการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผลการผลักดัน 
PLOs ของนักศึกษาให้บรรล ุ

- จากสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ชัดเจนใน
การดำเนินการด้านสมรรถนะความเป็นครูที่
มีการดำเนินงานตั้งแต่ การกำหนด การ
ส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการนำ
ผลการประเมินสมรรถนะความเปน็ครูมา
พัฒนาและปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอน 

3  

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 33-34 พบว่า หลักสูตรกำหนดภาระ
งานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และ
ความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน นำมา

  4  
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กำหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา 
ที่สอดคล้องกับการ ประเมินภาระงานของ
มหาวิทยาลยักำหนด (ป.มรม1-4) ในปีการศึกษา 
2567 การสำรวจผูส้อนในหลักสูตร อาจารยผ์ู้สอน 
ต้องมีคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผดิชอบ 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

- จาก SAR หน้า 34 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบ
โปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ พิจาราณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ในแตล่ะ
ปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุกๆ 6 เดือน 

 4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- จาก SAR หน้า 34 พบว่า มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้
บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จดัทำ
หนังสือส่งไปยังคณะ เกีย่วกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น   
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอ
ทุนศึกษาต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  

 4  
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3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติ
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารยห์อพัก 
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็น
สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์
เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จาก SAR หน้า 35 พบว่า มหาวิทยาลัยและคณะมี
การสำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อ
จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ แผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งใน
ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนใน
ทุกๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงจัดตั้งงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากรเพือ่ฝึกอบรม พัฒนา
ตนเอง 
- ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ
อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 
แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา
ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร ยังไมข่ัดเจน
เรื่องแผนพัฒนาตนเองของ อาจารย์ว่ามีการ
กำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผน และ
ระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก 
PLOs ของหลักสูตร 

2  
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เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้
นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- จาก SAR หน้า 35 พบว่า หลักสูตรมรีะบบการ
บริหารจดัการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการ
ให้รางวัลที่พิจารณาจากคณุภาพการสอน และการวิจยั 
โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   
ดังนี้  
 1) การสร้างขวัญและกำลังใจแกบุ่คลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ โดยประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2568 ได้แก่ ค่า
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์ สนับสนุนให้
บุคลากร ส่งบทความเผยแพรผ่ลงานวิชาการ ใน
วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง
ชำระค่าธรรมเนยีม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารยผ์ู้สอนตีพมิพ์ผลงานวิชาการใน
วารสารร่วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารและจาก
เอกสารหลักฐาน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับ
ติดตามและประเมินระบบการบรหิารจัดการ 
การดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management R5.1-5.7) 

3  

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 

- จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 37 
หลักสตูร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการกำหนด

- จากการสัมภาษณ์บคุลากรสายสนับสนุน 
ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า 

3  
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programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

เกณฑ์การรับเขา้ ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มี
กระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศกึษาใช้ระบบการ
สมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
- หลักสูตรมีการสื่อสารแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจ
ทั่วไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เว็บไซต์บณัฑติ
วิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษา
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรบัเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

- จาก SAR หน้า 38 พบว่าหลักสูตรได้วางแผนจดั
กิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่
วิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครตูามที่คุรสุภากำหนดและ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 4 ปี 
การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรบั 1 ปีการศึกษา 
เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามและ
รายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนบัสนุน
สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

- การสื่อสาร แผนด้านวิชาการและด้านท่ี
ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน
ระดับ หลักสตูร คณะและมหาวิทยาลัย 

3  
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- หลักสูตรจัดทำแผนระยะสั้นรายปีการศึกษา เช่น 
การจัดตารางใช้ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต การเตรยีมสื่อและซอฟต์แวร์ การจัด
ผู้ดูแลระบบ การสนับสนุน LMS การจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมนักศึกษา การให้คำปรึกษา และการ
ประสานงานกับหน่วยงานสนับสนนุ 
- หลักสูตรร่วมกับคณะวางแผนพฒันาทรัพยากร
สนับสนุนในระยะยาว เช่น การปรบัปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ การจัดหาเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ที่
ทันสมัย การพัฒนาระบบฐานข้อมลูนักศึกษา การ
สนับสนุนงานวิจัยและนวตักรรม การสร้างเครือข่าย
โรงเรียนหรือชุมชนสำหรับบริการวิชาการ และการ
พัฒนาระบบตดิตามคุณภาพบริการสนับสนุน 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

- จาก SAR หน้า 39 หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกลา่วสามารถแสดง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 
- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่
ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการ

- ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงาน
ของนักศึกษา 
- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร และเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ 
feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า 
ผลการเรยีน เกรด แล้วมรีะบบการกำกับ
ติดตาม การแจ้งให้นักศึกษาทราบและระบบ
การแก้ไข 

2  
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ติดตามความก้าวหน้าของผู ้เรียน ผลการเรียนและ
ภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- จาก SAR หน้า 39 พบว่า หลักสูตรกำหนดกจิกรรม
เสรมิหลักสูตรเพื่อพัฒนาประสบการณเ์รียนรู้และความ
พร้อมทางวิชาชีพ เช่น ปฐมนิเทศ คลินิกวิจัย กิจกรรม
พัฒนาทักษะ AI/ดิจิทัล เวทีนำเสนอผลงาน การเตรียม
ความพร้อมฝึกประสบการณ์ และกิจกรรมสัมพันธ์กับ
สถานศึกษา 

 4  

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- จาก SAR หน้า 39 คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใตส้ำนักงานคณบดี 
โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการ
หัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดี
แบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัตสิมรรถนะหลักท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัตริาชการของบคุลากรทุกระดับช้ัน 
กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ
ส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลยักำหนด
ไว้ ไดร้ับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุก 
6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย
ทั่วกัน  

- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
มีระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย ยัง
เป็นการประเมินในภาพรวมยังประเมินไม่
ตรงกับงานของแต่ละสายงานหรือตรงกับ
การดำเนินงานของตำแหน่งงาน 
- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
ไม่ชัดเจนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายสนบัสนุนที่มีการประเมินแบบ Real-
time และให้ตรงกับงานของแต่ละงาน และ
การนำผลการประเมินการให้บริการของฝ่าย
สนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความ
ต้องการของ SHs  

2  
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6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 40 มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ 
มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 
ไม่ได้ประเมินระบบการบริการสนบัสนุนผู้เรียนของ
บุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย โดย
แบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่ง
มหาวิทยาลยัใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและพิจารณา
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 
2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ
ฟอร์ ป.มรม. 
- มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร ์ยังไม่มีการประเมิน
เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 
- หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็รวบรวมข้อมลูการ
วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุ
คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ
ติดตามเก็บรวบรวมข้อมลู ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา
ต่อไป 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารและเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนุนที่เกี่ยวข้อง ไม่ชัดเจนเรื่องการ
ประเมินระบบบริการและยังไม่มี
กระบวนการเทียบเคียงการให้บรกิารแก่
นักศึกษา และนำผลที่ได้มาปรับปรุงระบบ
บริการ 
- พิจารณาการทำเทียบเคยีงเรื่องการ
ประเมินการให้บริการดังกล่าวนี้กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ จนนำมาสู่การปรบัปรุงแก้ไข
ให้ดียิ่งข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

2  

7. Facilities and Infrastructure  2 
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 

- จาก SAR หน้า 41-42 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายจดัสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย

 4  
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and information technology, are shown to 
be sufficient. 

ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนบัสนุนอื่นๆ ตาม
ความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน มีการ
จัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใหท้รัพยากรทาง
กายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่
เสมอนอกจากน้ี ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 42 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย
ในการจัดหาและพัฒนาห้องปฏิบตัิการและอุปกรณ์การ
เรียนการสอนที่ทันสมยั เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน
ของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสำรวจความต้องการใน
การใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ นอกจากนี้ หลักสตูร
ได้ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาเครือข่ายในเขต
พื้นที่บริการของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ผลิตบัณฑติครูทีม่ีคุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ หลักสูตรมเีครือข่ายสถานศึกษาที่รองรับการ
ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาอย่างเพียงพอ  

  
 

4  
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7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- จาก SAR หน้า 42  มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี
สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูต่างๆ  
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัลให้
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก 
เวลาผา่นเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไรส้ายที่
ครอบคลมุ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (ThaiLIS) และ 
Google Scholar 

- ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสตูรเก่า ไม่ทันสมัยทำให้ตอ้งไปยืม
จากสถาบันอื่น  
 

3  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 43 พบว่ามหาวิทยาลัย และคณะ 
จัดทำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และผูเ้รียน ได้แก่ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งตดิตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์และ ศูนยภ์าษาและอาคารสำนักวิทย

 4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 41 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
บริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมลู การพิมพ์งาน และ
การทำงานต่างๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ ระบบ การจองห้อง 
ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร 
ระบบสลิปเงินเดือน และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา 
ได้แก่ ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบ
ตรวจสอบเกรด 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- จาก SAR หน้า 43 มหาวิทยาลยั จัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ
มัลตมิีเดยีและถ่ายทำสื่อการเรยีนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่
ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคาร
สำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการทำงานต่างๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการ
ให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 

 4  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 

- จาก SAR หน้า 43-44 พบว่าหลักสตูรใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ

- จาก site tour และจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร รวมถึงจากเอกสารหลักฐานยังไม่
พบการใช้มาตรฐาน ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

2  
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special needs are shown to be defined 
and implemented. 

ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ มาตรฐานความปลอดภัย
ในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการจัดการเรยีนการสอน ในอาคารของคณะ
ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จดัพื้นท่ีห้องโถง และ จัดโตะ๊ 
เก้าอี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือ
ค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ 
วิทยานิพนธ์และเอกสารตา่งๆ เพือ่การศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน
มหาวิทยาลยัจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้
การปฐมพยาบาล และการดแูล รกัษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท่ีสามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3. ด้านความปลอดภัย จดัให้มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกลอ้งวงจรปิดทั่ว
บริเวณชั้นท่ี 1 และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยตดิตั้งอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ท่ี
บริเวณชั้นท่ี 1 

ความปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม รวมถึงจากการสมัภาษณ์ SHs 
(นักศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกีย่วข้อง) 
พบว่า ไม่ทราบชัดเจนเรื่องการกำหนด
มาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย สุขภาพท่ีนำมาใช้ รวมถึง ไม่
ชัดเจนการสื่อสารระบบมาตรฐานทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ทางด้านสุขภาพ ทางด้านความ
ปลอดภัยให้ SHs ทราบและปฏบิตัิอย่าง
ทั่วถึง 
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7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 44 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจติใจเพื่อให้เอื้อ
ต่อการเรียนการวิจยัและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เพื่อ
ช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ท้ัง 3 ด้าน 
ได้แก่  
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลยัมีการจดัตกแต่งภูมิ
ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้
นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน  
- ด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีออกกำลังกาย 
ฟิตเนส มสีระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 
สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  
- ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจดัที่จอดรถของ 
นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคาร
สถานท่ีและ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล
รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ
การจราจร 

 4  

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- จาก SAR หน้า 44-45 คณะฯ มกีารกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี
รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ
สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ

- จากเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจนเรือ่งการ
กำหนดสมรรถนะสายสนับสนุน (JD, JS) มี
การวัดและประเมินผลสมรรถนะสาย
สนับสนุน และการนำผลประเมินมาพัฒนา
และปรับปรุงงาน 
- จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
ไม่ชัดเจนระบการประเมิน  บุคลากรฝ่าย

2  
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พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน   

สนับสนุนในการให้บริการแบบ real time 
และการนำผลการประเมินมาพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของ SHs 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
คณะครุศาสตร์ และหลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ
ของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมิน
ความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ
ของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปี
การศึกษา  
- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำ
หลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาในการประเมิน

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำ
ผลการประเมินมาวางแผนและการนำผลมา
พัฒนาสิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม  

2  
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และเก็บข้อมลูจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการจริง 

8. Output and Outcomes  3 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 46-47 หลักสูตรกำหนดระบบติดตาม
ผลผลติของผู้เรยีน ได้แก่ จำนวนรบัเข้า จำนวนคงอยู่ 
จำนวนสำเร็จการศึกษา จำนวนออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศกึษา โดยใช้ข้อมูล
จากระบบทะเบียนและฐานข้อมลูหลักสตูร 
- หลักสูตรรายงานข้อมลู ปี 2567 มีนักศึกษา 10 คน 
สำเรจ็การศึกษา 8 คน ยังศึกษาอยู่ 2 คน 
และไม่มผีู้พ้นสภาพ ปี 2568 มีนักศึกษา 5 คน ยัง
ศึกษาอยู่ท้ังหมด 

- การกำหนดเป้าหมายอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของการสำเร็จการศึกษา  
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

3  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 47 หลักสูตรกำหนดการตดิตาม
บัณฑิตภายหลังการสำเรจ็การศึกษาดำเนินการผ่าน
กระบวนการ ของมหาวิทยาลยัฯ โดยมหาวิทยาลัย ได้
กำหนดให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา กรอกข้อมลูแบบสอบถามการมีงานทำของ
บัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

-  การกำหนดเป้าหมายอัตราการมีงานทำ
ของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษา 1 
ปี 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

3  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 47-48 หลักสูตรกำหนดให้
ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรคข์องอาจารย์และ
นักศึกษาเป็นผลลัพธ์สำคัญของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเชื่อมโยงกับวิทยานิพนธ์ รายวิชา
วิจัย และการพัฒนานวัตกรรมคอมพิวเตอร์ศึกษา 

- การกำหนดเป้าหมายผลงานอาจารย์ และ
ผลงานนักศึกษา 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน 
- การแสดงผลงานของอาจารย์และนักศึกษา 

3  
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- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 
 

- จาก SAR หน้า 48 หลักสูตรกําหนดให้ข้อมูลการ
บรรลุ PLOs ได้จากผล CLOs รายวิชา ผลวิทยานิพนธ์ 
ผลการฝึกประสบการณ ์ผลงานนักศึกษา ผลการ
ประเมินจากอาจารย์นิเทศ/แหล่งฝึก และผลสำเร็จ
การศึกษา 
- หลักสูตรใช้ มคอ.5/6 และรายงานทวนสอบรายวิชา
เป็นฐานข้อมูลโดยตรงของการบรรลุ CLOs และ
เชื่อมโยงไปยัง PLOs ในรายวิชาทีเ่ปิดสอน 

- การกำหนดเป้าหมายการบรรลุ PLOs 
- การแสดงข้อมูลผลการบรรลุ PLOs 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 48-49 หลักสูตรใช้ระบบสำรวจความ
พึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

- การแสดงข้อมูลความพึงพอใจของ SHs 
ทุกกลุ่มที่มีต่อหลักสตูร 
- ข้อมูลที่แสดงควรเป็น 3-5 ปี ย้อนหลัง 
- การกำหนดผู้กำกับติดตามอย่างชัดเจน 
- การเทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

3  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (โท) 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืนๆ) 
 
จุดแข็ง 
1. หลักสูตรสามารถบ่มเพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความพร้อมในการทำงาน 

2. มีการแลกเปลี่ยน โครงสร้าง รายวิชา เพ่ือนำมาพัฒนาหลักสูตร 

3. มีการแชร์วารสาร มีการรีวิววารสาร 

4. มีห้อง Meeting room ที่มีอุปกรณพ์ร้อมใช้ บริการให้นักศึกษาระดับบัณฑิต 

 
ความต้องการเพิ่มเติม 
1. ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา เพื่ออำนวยความสะดวกเรื่องเอกสารต่างๆ เช่นการทำบันทึกขอ

เก็บข้อมูล/การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ  

2. เสนอระบบเอกสารอิเล็กทรอนิก ที่สามารถยื่นคำร้อง ติดตามสถานะของเอกสารได้ โดยไม่ต้อง

เดินทางมาติดต่อที่มหาวิทยาลัย 

3. เพ่ิมฐานข้อมูลการวิจัย แหล่งข้อมูลงานวิจัย ซื้อ soft ware 

4. ขอให้หลักสูตรเพ่ิมรายวิชาที่ปูพ้ืนฐานให้กับผู้เรียนที่ไม่ได้จบทางด้านการศึกษามา 

5. ขอเพ่ิมอุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์  

6. ขอให้มหาวิทยาลัยมีการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถผ่อนบัตรเครดิตได้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 
1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ตั้งแต่การกำหนด PLOs ของหลักสูตร ออกแบบการวัดและประเมินผลและการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน    

2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน  

3. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

4. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

5. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

6. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

7. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนตั้งแต่ วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

8. การกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล 

“แบบอิงเกณฑ์”ของคณะ  รวมถึงการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียน

การสอนที่ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

9. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

10. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของหลักสูตร 

(Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 
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ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด ส่งเสริม 

วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การจัดทำแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว และมีการสื่อสารให้

นักศึกษาทราบ 

5. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้และ
สื่อสารอย่างทั่วถึง 

6. การประเมินผลการใหบ้ริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 
ด้านผลลัพธ์  

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จการศึกษา 

อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความพึงพอใจ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัย

ควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะที่

สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน 

 


