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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีองค์ประกอบท่ี 1 การกํากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (ü) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (û) 

1. จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจําหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  -  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  -  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา  -  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  

-  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุก

รอบ 5 ป ี

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกํากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหต ุผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกํากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได้มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 

 หลักสูตรพึงกํากับผลงานวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์ของผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจําหลักสูตร 

โดยเฉพาะท่านที่มีผลงานแค่ปี 2565 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learningn Approach 3 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 2 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the Bachelor of Education Program in Psychology at Rajabhat 

Maha Sarakham University Rfulfills rdoes not fulfill the AUN-QA requirements to be 

awarded the AUN-QA certificate. The overall quality assurance implemented by the 

programme is   

r Absolutely Inadequate 

þ Inadequate and Improvement is Necessary 

r Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

2  2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

2 3 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

2 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

2 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

2 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

2 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 N/A 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 
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1. Expected Learning Outcomes 1.1 หลักสูตรมีการกําหนด PLOs ที่มี Leaming taxonomy 

เป็น action verbs และมีการเผยแพร่ผ่าน website ของ

คณะและสาขา รวมถึงชี้แจงวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 หลักสูตรมีการกําหนด GLOs และ SSLOs 

 

 

 

1.1.1 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน PLOs ที่มีหลายประเด็นหรือ

หลาย action verbs ให้เหมาะสม เพื่อให้การวัดและประเมินผล

มีความชัดเจน 

1.1.2 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการกําหนดระดับของ 

Leaning taxonomy ให้สอดคล้องกับ Bloom ในแต่ละ 

domain  

1.1.3 หลักสูตรพึงแสดงความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ 

vision / mission / identity เพื่อความชัดเจนในการช่วย

ผลักดันให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับ vision / mission 

/ identity และทบทวนระบบกํากับติดตามการผลักดันการ

ดําเนินงานของหลักสูตให้สอดคล้องกับ vision / mission / 

identity 

1.1.4 หลักสูตรพึงพิจารณาช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่หลักสูตรกําหนด และพึงหารือกับคณะฯ 

ให้ร่วมกันประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

 

1.2 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการถอด PLOs ลงสู่รายวิชาให้

มีความเหมาะสม โดยเฉพาะระดับของ Leaning taxonomy 

ควรสอดคล้องกับระดับของ PLOs 

 

1.3.1 หลักสูตรพึงพิจารณากําหนด GLOs และ SSLOs ให้

ชัดเจนในทุก PLOs   

1.3.2 หลักสูตรพึงพิจารณาถึงวิธีทําความเข้าใจ PLOs ที่เป็นด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ ที่ต้องการให้บรรลุให้กับ
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

 

 

 

1.4 หลักสูตรมีการสํารวจและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม และข้อมูลจากองค์กรวิชาชีพ 

มาร่วมกําหนด PLOs 

 

 

 

1.5 หลักสูตรมีการกําหนดระยะเวลาที่จะบรรลุ PLOs และมี

การกําหนดการประเมินการบรรลุ PLOs จากการบรรลุ CLOs, 

YLOs การวิจัยและการเข้าร่วมกิจกรรม 

คณาจารย์ รวมถึงอาจารย์ประจําแหล่งฝึกปฏิบัติให้รับทราบอย่าง

ทั่วถึง เพื่อเข้าใจให้ตรงกันอข่างทั่วถึง 

 

1.4.1 หลักสูตรควรนํา Requirement ที่หลากหลายมาร่วม

กําหนด PLOs ในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไป 

1.4.2 หลักสูตรควรมีกระบวนการวิเคราะห์และสกัด PLOs จาก

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ requirement ที่

ชัดเจนให้มากขึ้นในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไป 

 

1.5.1 หลักสูตรพึงพิจารณา Timeline ในการบรรลุ PLOs ให้

เหมาะสม เนื่องจาก PLOs อาจจะไม่สามารถบรรลุได้เพียง 1 ปี 

หรือ 2 ปี 

1.5.2 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนระดับ learning taxonomy 

ให้สอดคล้องกันระหว่าง PLOs และ CLOs-YLOs เพื่อให้วิธีการ

วัดและประเมินผลมีความถูกต้องและสอดคล้องกันมากขึ้น 

1.5.3 หลักสูตรควรกําหนดว่าแต่ละกิจกรรมจะช่วยผลักดันการ

บรรลุ PLOs ใดบ้าง และชี้แจงให้นักศึกษารับทราบอย่างทั่วถึง 
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2. Programme Structure and Content 2.1 หลักสูตรมีรายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชา และมี

การเผยแพร่ในหลายช่องทาง เช่น website คณะ ให้เอกสาร

กับศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต และมีการประชุมชี้แจงกับแหล่ง

ฝึก 

 

2.2 หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2567 ตามหลักการ 

OBE และ BCD 

 

2.3 หลักสูตรมีการนําข้อมูลป้อนกลับของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมาร่วมออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 

 

2.4 หลักสูตรมีการแสดงการกระจายความรับผิดชอบของ

รายวิชาต่อ PLOs 

 

 

2.5 หลักสูตรมีการจัดทําแผนการเรียนตาม Logical 

structure และได้กําหนดรายวิชาบูรณาการของหลักสูตร 2 

รายวิชา 

 

 

2.6 หลักสูตรมีการกําหนดรายวิชาที่ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพื่อ

เพิ่มความเชียวชาญ และมีการปรับกระบวนการเลือกโดยเพิ่ม

การสํารวจความต้องการเรียนของนักศึกษา 

 

2.1 หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ต้องการให้ทราบรายละเอียดของหลักสูตรและของรายวิชาให้

ชัดเจน พร้อมทั้งช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม เพื่อให้กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 

 

2.2 หลักสูตรพึงพิจารณาจัดทําการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไป

ด้วยหลักการ OBE และ BCD ให้ชัดเจนและเหมาะสม 

 

 

 

 

2.4 หลักสูตรพึงพิจารณาจัดทํา Curriculum mapping ให้

สอดคล้องกับ PLOs ที่ต้องรับผิดชอบจากกระบวนการ BCD 

รอบต่อไป 

 

2.5 หลักสูตรพึงพิจารณาปรับรายวิชาให้เหมาะสม โดยเฉพาะ

ด้านวิชาชีพ และพิจารณาการเผยแพร่รายวิชาบูรณาการของ

หลักสูตรให้รับทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

กําหนด 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

2.7 หลักสูตรมีระบบการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี 

และมีการปรับปรุงเป็นประจําทุกปี เพื่อให้หลักสูตรมีความ

ทันสมัยและสอดคล้องกับภาคการทํางาน 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

3. Teaching and Learning Approach 3.1 มหาวิทยาลัยกําหนดปรัชญาการศึกษา และหลักสูตรได้

นํามาถ่ายทอดในการจัดการเรียนการสอน และเผยแพร่ให้กับ

นักศึกษาผ่าน มคอ 3 และปฐมนิเทศ 

 

3.2 นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการ เรียนรู้

บางส่วน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาเสนอแนวทาง รูปแบบ

กิจกรรม 

 

3.3 หลักสูตรมีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ทุก

รายวิชา 

 

3.4 หลักสูตรมีการกําหนด LLL ไว้ 4 ด้าน คือ การแก้ปัญหา 

การคิดเชิงวิพากย์อย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การ

ประสานงาน และมีการกําหนดรายวิชาที่รับผิดชอบผลักดัน 

LLL ในที่ประชุม 

 

 

3.5 หลักสูตรมีการปลูกฝังความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

 

3.6 หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการภาคการทํางาน 

และนําข้อมูลมาปรับปรุง 

3.1 หลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุงวิธีการหรือช่องทางการ

เผยแพร่ปรัชญาการศึกษาเพื่อให้นักศึกษารับทราบและเข้าใจ

อย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.1 หลักสูตรควรกําหนดวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ LLL 

พร้อมทั้งช่วงเวลาที่จะทําการประเมินการบรรล ุ

3.4.2 หลักสูตรพึงพิจารณาวิธีการและช่องทางการเผยแพร่ LLL 

ให้กับกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม เช่น คณาจารย์ 

นักศึกษา หรือแหล่งฝึก เป็นต้น 

 

3.5 หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ

ให้ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

 

3.6 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน และกํากับติดตามการปรับปรุง 

CLOs เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 
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4. Student Assessment 4.1 หลักสูตรมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย  

 

 

 

 

 

 

 

4.2 หลักสูตรมีการกําหนดนโยบายการวัดและประเมินผล 

และมีการใช้นโยบายอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง

มีการสื่อสารไปยังนักศึกษาผ่านช่องทาง ต่าง ๆ ของคณะและ

หลักสูตร 

 

4.3 หลักสูตรมีการกําหนดเกณฑ์การสําเร็จการศึกษา และการ

กํากับความก้าวหน้า พร้อมทั้งสื่อสารไปยังนักศึกษา 

หลากหลายช่องทาง 

 

4.4 หลักสูตรมีการระบุเกณฑ์การประเมิน ระยะเวลาประเมิน 

และข้อตกลงต่าง ๆ ไว้ในมคอ 3 และมีการใช้ Rubric ประเมิน

การนําเสอน และรายงาน และมีแผนทํา Marking schemes 

 

4.6 หลักสูตรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาทันเวลาที่จะ

ให้นักศึกษาได้พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลายหลาย 

เหมาะกับวิธีการวัดและประเมินผล 

4.1.1 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการกําหนดระดับ Learning 

ของ PLOs ให้เหมาะสมในแต่ละ domain พร้อมทั้งทบทวน

ระดับการเรียนรู้ของ CLOs ให้สอดคล้องกับระดับ PLOs เพื่อให้

การประเมินการบรรลุ CLOs ได้อย่างเหมาะสม และสะท้อนถึง 

PLOs ได้อย่างชัดเจน 

4.1.2 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการวัดและประเมินผล CLOs 

ให้เหมาะสม โดยเฉพาะ CLOs ด้าน E และ C 

 

4.2.1 หลักสูตรอาจทบทวนร่วมกับคณะถึงนโยบายการวัดและ

ประเมินผลเป็นแบบอิงกลุ่ม 

4.2.2 หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับคณะฯ ถึงนโยบายการอุทธรณ์

ร้องทุกข์ที่ต้องผ่านคนกลางเสมอ 

 

 

 

 

 

4.4 หลักสูตรพึงพิจารณาทําการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้วัดและ

ประเมินผล พร้อมทั้งการจัดทํา Marking scheme ในการวัด

และประเมินผลให้เหมาะสม 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

 

4.7 หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการปรับปรุงการวัดและ

ประเมินผลให้สอดคล้องกับความต้องการภาคการทํางาน และ

นําข้อมูลมาปรับปรุง 

 

4.7 หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน และกํากับติดตามการปรับปรุง 

CLOs เพื่อให้การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ CLOs อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

5. Academic Staff 1. มแีผนอัตรากําลัง ที่มีรายละเอียด จํานวนอาจารย์  การ

วิเคราะห์อัตรากําลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การ

ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ

ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2. มีการกําหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการ

วัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอน

ของอาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. มีการกําหนดสมรรถนะความเป็นครูและมีแผนการประเมิน  

4. มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

5.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้

บุคลากร  

6. มีการพัฒนาตนเองของอาจารย์และมีการระบุความ

สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร 

(แผน) 

7. มีการให้ขวัญและกําลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 

คา่ตอบแทนการตีพิมพ ์คา่ตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ไดร้ับ

การอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

คา่ตอบแทน สําหรับบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลการนําเสนอผลงาน

ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทน

การถูกอ้างอิงบทความวิจัย ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ 
 

1. ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจํานวนนักศึกษา 

(staff to student ratio) และ การนําเอาค่า FTEs และค่า 

Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการ

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย และการ

บริหารการจัดสรรภาระงานให้กับแต่ละท่าน 

2. การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูที่มีการดําเนินงาน

ตั้งแต่ การกําหนด การส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการ

นําผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน 

3. การจัดทําแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  

และระยะยาว  แล้วมีการกํากับติดตามให้มีการดําเนินการตาม

แผน และแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน

เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs 

ใดหนึ่งของหลักสูตร  

4. เรื่องการกํากับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ 

การดําเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า 

กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบ

และข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

2. หลักสูตรมีการดําเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร มีการ

ระบุแผนกิจกรรมเป็นรายภาคการศึกษา 
3. หลักสูตรมีการกํากับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของ

นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

4. มหาวิทยาลัยมีการกําหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการปีละ 2 ครั้ง 
 

1. การนํานโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการ

รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 

2. การสื่อสารแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรม

วิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผน

ระยะยาวให้กับนักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

4. หลักสูตรพึงพิจารณากิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการ

แข่งขัน 

5. หลักสูตรพึงพิจารณาการประเมินการบรรลุ PLOs จาก

กิจกรรมที่หลักสูตรกําหนดว่าช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs และ

ควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษารับทราบอย่างทั่วถึง 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนที่มีการ

ประเมินให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงาน 

7. การนําผลการประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมา

พัฒนางานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 

8. การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนําผล

มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมสีิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน

กายภาพ มีห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องจักกิจกรรม มีวัสดุ 

อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงห้องปฏิบัติการ ของคณะและ 

ส่วนกลาง  ที่พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 
2. มหาวิทยาลัยมีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตํารา ฐานข้อมูล

วิทยานิพนธ ์มบีริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักวิเทศ

สัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ

ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  

3. มีระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

จําเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการ

จองรถ  ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบประเมินผล

การสอน  

4. มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายบริการเพื่อ

การศึกษาและวิจัยสําหรับนักศึกษาและบุคลากร  

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา  

โรงอาหาร  

6. เจ�าหน�าที่สายสนับสนนุมีการกําหนดสมรรถนะถูก

กําหนดโดยมหาวิทยาลัย ได้รับการประเมินป�ละ 2 ครั้งที่

ดําเนินการพร�อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะ

ได้กําหนดสมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให้เจ้าหน�าที่ได้รับ

ทราบและ     เข�าใจตรงกัน 

 

1. ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่

ทันสมัยทําให้ต้องไปยืมจากสถาบันอื่น  

2. การกําหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

สุขภาพและการนํามาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้

กลุ่ม SHs ทราบอย่างทั่วถึง 

3. การประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนแล้วนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 

แล้วนํามาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

8. Output and Outcomes 8.3 หลักสูตรมีการกําหนดค่าเป้าหมายของผลงานวิจัยของ

อาจารย์ประจําหลักสูตร และรายงานผลงานวิจัย 

เนื่องจากยังไม่มีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา จึงยังไม่ประเมิน R8.1, 

8.2, 8.4  

 

8.3.1 ข้อมูลผลงานวิจัย คือผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ

นักศึกษา หลักสูตรควรนําเสนอผลงานวิจัยทั้งของคณาจารย์และ

ของนิสิตย้อนหลัง  

8.3.2 หลักสูตรพึงกําหนดระบบกํากับติดตามผลงานวิจัย และ

เปรียบเทียบกับคู่เทียบ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

 

8.5.1 หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร

ที่จะสอบถามความพึงพอใจให้ชัดเจน พร้อมที้งระบุค่าเป้าหมาย

ให้ชัดเจน   

8.5.2 หลักสูตรพึงกําหนดระบบกํากับติดตาม และเปรียบเทียบ

กับคู่เทียบ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เก็ณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders 

จาก SAR หน้า 39-46 และหน้า 9-10 และ มคอ 2 

Learning taxonomy 
หลักสูตรกําหนด PLOs 8 ข้อ มี Learning 

taxonomy ชัดเจน 

 

Communication 

มีการเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่าง 

ๆ ได้แก่ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสาขา เผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย จัดประชุม

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่

1. PLO 1 ตัว มีหลายประเด็น หลาย action verbs อาจจะส่งผล

ต่อการวัดและประเมินผล 

2. ยังไม่ช ัดเจนถึงการแสดงความสอคล้องระหว่าง PLO กับ 

vIssion / missiom / identity 

3. จากการสัมภาษณ์นิสิต การรับทราบ PLOs ยังไม่ทั่วถึงทุกคน 

4. จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ยังไม่มีระบบกํากับติดตามการ

ผลักดันให้หลักสูตรดําเนินงานให้สอดคล้องกับ vIssion / 

missiom / identity 

5. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะยังไม่ได้ช่วยประชาสัมพันธ์

ข้อมูล PLOs ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2  

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 
 

จาก มคอ 3 หลักสูตรมีการกําหนด CLOs ในแต่ละ

รายวิชา  

จากการสัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรกําหนดให้ผู้รับผิดชอบรายวิชากําหนดการ

ปรับ CLOs ให้ชัดเจนขึ ้นจากร่างที ่ได้มาจากการ

ปรับปรุงหลักสูตร  

 

จาก มคอ 2 หน้า 97 จาก SAR หน้า 15 พบบาง PLOs เช่น 

PLO K/S/E/C 

PLO3 ประยุกต์ใช้องค์ ความรู้ใน

ศาสตร์ทาง วิทยาการจัดการ

เรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ การวัดและ 

ประเมินผลการเรียนรู้ ใน การ

K2-3 นําองค์ความรู้ไปใช้ 

แก้ปัญหาได้  

K2-4 วิเคราะห์ จัดระบบ หา เหตุ

และผลได ้เกินระดับ PLO 3 

 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดการเรียนรู้และ การศึกษา

เกี่ยวกับงานครู และบทบาท

หน้าที่คร ู

 

จาก มคอ 3 ตัวอย่าง รายวิชาหลักการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 
1. การกําหนดระดับ Learning ของ PLO 8 ไม่ถูกต้อง เนื่องจาก 

PLOs 8 เป็น E/C จึงไม่ควรกําหนดระดับการเรียนรู้ Ap 

2. CLO 3 สามารถว ิเคราะห์ อธ ิบายหลักการและแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีเพื่อ ช่วยเหลือ 

และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง เกิน PLO 6 สามารถอธิบาย

ความรู้ทางจิตวิทยาที่ใช้ในการจัดการการเรียนการสอนและ

ช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนาผู้เรียนได้อย่าง ถูกต้อง 

3. การนําถอด E/C ของ PLO 8 ไม่ครอบคลุมที่ทําการวิเคราะห์ 

KSEC 

รายวิชา E C CLO 

หลักการแนะ

แนวและการใช้

เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 

1-1,1-2 

E1-1 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ ช่วยเหลือ

2-1,2-3,3-4 

C2-1 : 

ตระหนักและ

เห็นคุณค่าของ

การ เข้าใจ

CLO5 : แสดง

พฤติกรรมที่ดี

ต่อการ

ช่วยเหลือผู้อื่น
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ผู้อื่นโดยไม่มี

ความลําเอียง 
E1-2 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ คํานึงถึง

คุณค่าความ

เป็นมนุษย์และ

สิทธิ เท่าเทียม

กัน 

ตนเองและ

ผู้อื่น 
C2-3 : 

สามารถ

ยอมรับความ

แตกต่าง 

ระหว่างบุคคล

ได ้
C3-4 : 

แสดงออกถึง

ลักษณะการ

สื่อสาร โดย

การให้คุณค่า

และให้เกียรติ

ผู้อื่น 

ผ่านงานแนะ

แนว 

 
1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 

จาก SAR หน้า 47-55 พบว่าหลักสูตรมีการกําหนด 

PLOs เป็น GLOs และ SSLOs สําหรับ PLO 1 6 7 

และ 8 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระบุว่า PLO 

8 เรื่อง จิตอาสา จะมีความเฉพาะสําหรับนักจิตวิทยา

ทีต่้องมีความเห็นอกเห็นใจร่วมด้วย 

ยังไม่พบการกําหนด GLOs และ SSLOs สําหรับ PLO 2-5 

 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
knowledge and skills of the 
study discipline). 
1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

จาก มคอ 2 หน้า 11-14 และ SAR หน้า 42-46 

และหน้า 52-58 พบว่า 

1. หลักสูตรมีการสํารวจและรวบรวมความ

ต้องการจาก external SH ได้แก่ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและ นวัตกรรม (อว.) องค์กรวิชาชีพ 

(คุรุสภา) ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ใช้บัณฑิต และ

ศิษย์เก่า และ internal SH ได้แก่ อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ หลักสูตร/ อาจารย์ผู้สอน 

และศิษย์ปัจจุบัน 

2. จาก SAR หน้า 42-46 พบว่ามีการแสดง

ความสอดคล้องของ PLOs กับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

จาก SAR หน้า 42-46 พบว่าบาง PLOs ไม่สอดคล้องกับ SH need .ใน 

มคอ 2 หน้า 14 เช่น PLOs 2 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้ใน

ศาสตร์วิชาชีพครูได้ มีคุณธรรมจริยธรรม ความเป็นครู  

PLOs SH need 

PLOs 2 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี 

และองค์ความรู้ในศาสตร์วิชาชีพ

ครูได้ มีคุณธรรมจริยธรรม ความ

เป็นคร ู

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ต้องการให้บัณฑิตมี

ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ได ้

2. ต้องการให้บัณฑิตใช้เครื่องมือ

ทางจิตวิทยาในงานแนะแนวได ้

3. ต้องการให้บัณฑิตมี

คุณลักษณะในการเข้าอกเข้าใจ

ของผู้เรียน  

4. ต้องการให้บัณฑิตมีงานทําที่

หลากหลายที่เกี่ยวข้องกับ

ทางด้านจิตวิทยา 
 

จากข้างต้น พบว่า 

1. การการน ํ า  Requirement มาร ่ วมก ํ าหนด PLOs ย ั ง ไม่

ครอบคลุม 

2. สะท้อนการสกัด SH need มาสร้าง PLO ยังไม่ชัดเจน 

3  
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1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

จาก SAR หน้า 58-60 หลักสูตรมีการแสดงแผนการ

บรรลุ PLOs ในแต่ละชั้นป ี

จากการสัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร ม ีการ

ประเมินการบรรลุ PLOs จากการบรรลุ CLOs ใน

รายวิชา, จากการบรรลุ YLOs, จากผลงานวิจัยและ

จากการเข้าร่วมกิจกรรม ผ่านสมุดบันทึกกิจกรรม 

โดยเฉพาะกิจกรรม YC 

 

 

จาก SAR หน้า 58-60  

1. ยังไม่พบข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า PLOs จะบรรลุตามแผนการ

เรียน 

2. PLOs หลาย ๆ PLOs อาจไม่สามารถบรรลุได้เพียง 1 หรือ 2 

ชั้นปี โดยเฉพาะ PLOs ด้าน E/C เช่น 

- PLO 1 บรรลุในชั้นปี 1 และ 2 

- PLO 8 บรรลุในชั้นปี 2 และ 4 

3. บาง CLOs และ YLOs ยังไม่สอดคล้องกับ PLOs 

4. จากการสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่มีการกําหนด

เครื่องมือในการวัดและประเมินการบรรลุ PLOs 

5. จากการสัมภาษณ์นิสิต ยังไม่ทราบว่าแต่ละกิจกรรมต้องการ

ผลักดันให้บรรลุ PLOs ใด จึงไม่สามารถประเมินตนเองได้ 

จาก SAR หน้า 10-13 พบว่า YLOs ไม่สอดคล้องกับ PLOs เช่น  

PLOs YLOs ชั้นป ี

PLO1 สามารถใช้ภาษาไทย

และภาษาต ่ า งประ เทศ 

สารสนเทศและเทคโนโลยี

ดิจ ิทัลในการ เรียนรู ้ การ

สื ่อสาร การทํางานร่วมกับ

ผู ้อ ื ่นได้อย่างเหมาะสม มี

มุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการ

มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 

ค ิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ คิด

ว ิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 

คิดแบบองค์รวม พัฒนา

นว ัตกรรม เสร ิมสร ้ า ง

ท้องถิ่นให้เข้มแข็ง และมี

มุมมองเชิงธุรกิจ PLO1 

2 

2  
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ศาสตร์ต่างๆ ในการพัฒนา

หร ื อแก ้ป ัญหา ได ้  ม ี จิ ต

สาธารณะ ย ึดม ั ่นในส ิ ่งที่

ถ ูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง 

สังคม และท้องถิ ่น ปฏิบัติ

ต น ใ น ฐ า น ะ ค ว า ม เ ป็ น

พลเมืองและพลเมืองดิจิทัล

ได้อย่างเหมาะสม 

PLO6 สามารถอธิบาย

ความรู้ทางจิตวิทยาที่ใช้ใน

การจัดการการเรียนการ

สอนและช่วยเหลือ แก้ไข 

พัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 

(K2) 

สามารถใช้เครื่องมือแนะ

แนวและการให้คําปรึกษา

กับผู้เรียนและผู้ที่มีความ

ต้องการพิเศษ PLO6 
 

2 

PLO8 นักศึกษาเห็นคุณค่า

ของการมีจิตอาสา และการ

ทํางานร่วมกับบุคคลอื่นได้

อย่างเข้าใจ และเห็นอกเห็น

ใจ (At3) 

มีความมุ่งมั่น 

กระตือรือร้น PLO8 

2 

PLO8 นักศึกษาเห็นคุณค่า

ของการมีจิตอาสา และการ

ทํางานร่วมกับบุคคลอื่นได้

เห็นคุณค่าและตระหนักใน

วิชาชีพจิตวิทยา เพื่อ

นําไปสู่การปฏิบัติต่อเพื่อน

มนุษย์ PLO8 

2 
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อย่างเข้าใจ และเห็นอกเห็น

ใจ (At3) 

 

PLO7 สามารถประยุกต์และ

ใช้ความรู้ทางจิตวิทยามาใช้

ในงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ

ทาง จิตวิทยาได้ (K3) 

วิเคราะห์หลักสูตรและ

สาระการเรียนรู้กิจกรรม

แนะแนว และบูรณาการ

การจัดการเรียนรู้ PLO7 

3 

 ไม่มี YLOs เพื่อผลักดัน 

PLO 8 

4 

 
2. Programme Structure and Content   
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

จาก มคอ 2 และ SAR หน้า 63-64 และ มคอ 3 

พบว่า 

1. หลักสูตรมีการเผยแพร่รายละเอียด

หลักสูตรและรายละเอียดรายวิชา (มคอ.2) 

ผ่านช่องทางของคณะและ มหาวิทยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2. มีการเผยแพร่รายละเอียดของรายวิชาใน 

มคอ 3 

1.เอกสาร มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร 

(programmme Specifications) 

รายละเอียดหลักสูตร แสดงไว้ที ่

1.ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน มคอ.2 หน้า 5 

1. ไม่พบข้อมูลการกําหนดกลุ่ม SH ที่ต้องการสื่อสารข้อมูลไปถึง 

2. จากการสัมภาษณ์น ักศึกษา ย ังไม ่ทราบรายละเอียดของ

หลักสูตรอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

3  
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2.สถานที่การจัดการเรียนการ

สอน 

มคอ.2 หน้า 8 

3. รายละเอียดการรับรองโดย

หน่วยงานวิชาชีพ 

มคอ.2 หน้า 6 

4.ชื่อปริญญา มคอ.2 หน้า 5 

5.ชื่อหลักสูตร มคอ.2 หน้า 5 

6.ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มคอ.2 หน้า 

18 

7. เกณฑ์การับเข้าหรือข้อ

กําหนดการรับเข้า 

มคอ.2 หน้า 6 

8. หน่วยงานที่อ้างอิง มคอ.2 หน้า 

16 

9. โครงสร้างหลักสูตร หน่วยกิต มคอ.2 หมวด

ที่ 3 หน้า  32 

10. วันที่ได้รับอนุมัติจาก สภา

มหาวิทยาลัย 

มคอ.2 หน้า 6 

 

2. จากเอกสาร มคอ.3- มคอ.6 แสดงรายละเอียด

รายวิชา (Courses specifications) 

คําอธิบายรายวิชา (Course 

specifications) 

แสดงไว้ที ่

1. ชื่อรายวิชา มคอ. 3  

2. ประเภทรายวิชา/หน่วยกิต มคอ. 3 
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3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

รายวิชา (PLOs) ทั้งในด้าน

ความรู้ ทักษะ คุณธรรม

จริยธรรมและลักษณะบุคคล 

มคอ. 3 

4. การจัดการเรียนการสอน

แผนการเรียนที่ประกอบด้วย 

วิธีการสอน การเรียนรู้ และการ

ประเมินที่ช่วยให้เกิดความ

คาดหวัง ผลการเรียนรู้ที่จะ

ได้รับ 

มคอ. 3 

5. คําอธิบายรายวิชา มคอ. 3 

6. วิธีการวัดและประเมินผล มคอ. 3  

7.วันที่เขียนหรือแก้ไข

ข้อกําหนดรายวิชา 

มคอ. 3 

 

3. จากเอกสาร SAR หน้า 64 หลักสูตรมีช่องทาง คือ 

คณะฯ มหาวิทยาลัย หลักสูตรมีการยจัดเนื้อหาบน

เว็บไซต์ มีการจัดทํา Infographic/วีดีโอแนะนํา

หลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ชี้แจงว่า 

1. มีการเผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตร

ผ่านช่องทาง เช่น web คณะ ให้เอกสารม

คอ 2 กับผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า  
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2. มีการประชุมชี้แจ้งรายละเอียดให้กับแหล่ง

ฝึก รวมทั้งมีการติดต่อด้วยวาจา 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 46-47 หลักสูตรระบุว่าการปรับปรุง

หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ.2567 ทําตามหลักการ OBE 

& BCD 

จาก มคอ 2 หน้า 87-92 มีการถอด PLOs เป็น 

KSEC 

 

 

จาก มคอ 2 หน้า 97 จาก SAR หน้า 15 พบบาง PLOs เช่น 

PLO K/S/E/C 

PLO3 ประยุกต์ใช้องค์ ความรู้ใน

ศาสตร์ทาง วิทยาการจัดการ

เรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ การวัดและ 

ประเมินผลการเรียนรู้ ใน การ

จัดการเรียนรู้และ การศึกษา

เกี่ยวกับงานครู และบทบาท

หน้าที่คร ู

K2-3 นําองค์ความรู้ไปใช้ 

แก้ปัญหาได้  

K2-4 วิเคราะห์ จัดระบบ หา เหตุ

และผลได ้เกินระดับ PLO 3 

 

 

3  

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จาก SAR หน้า 68-70 พบว่ามีการนําข้อมูล

ป้อนกลับของ external SH มาออกแบบ

หลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้

ส่วน เสีย

ภายนอก  

ข้อเสนอแนะ  การนําไปใช้

ในการ

ออกแบบ 

หลักสูตร 

องค์กร

วิชาชีพ (คุรุ

สภา)  

สอดแทรก 

จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู และ 

เพิ่ม รายวิชา 

จิตวิทยา

สําหรับครู / 

 

 

4  
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ทักษะด้าน

จิตวิทยาเชิง

บูรณาการ 

มนุษย

สัมพันธ์ / 

จิตวิทยา

สังคมและ

ชุมชน 

ศิษย์เก่า เน้น ทักษะการ

ให้คําปรึกษา 

แบบกลุ่มและ

การใช้

เครื่องมือทาง 

จิตวิทยา 

เพิ่มความลึก

ในรายวิชา 

การให้ 

คําปรึกษา

แบบกลุ่ม / 

การวัดและ

การ ทดสอบ

ทางจิตวิทย  
2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

จาก มคอ 2 หลักสูตรมีการแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบของรายวิชาต่อ PLOs  

 

จาก Curriculum mapping พบว่า 

1. แต่ละ PLOs จะมี E และ C ดังนั ้นน่าจะต้อง Mapping กับ 

PLO ที่รับผิดชอบ E/C  

2. แต่ละ PLOs มี KSEC แต่ใน Mapping บาง PLOs ไม่มี SEC 

เช่น PLO 6 ในทุกรายวิชาที่รับผิดชอบ 

2  

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 

จาก SAR หน้า 71-74 และ มคอ 2 พบว่า 

1. หลักสูตรจัดแผนการเรียนตาม Logical 

structure 

1. รายวิชา 2 รายวิชาบรูณาการที่หลักสูตรกําหนด ส่วนใหญ่จะ

เป็นเรื่องการวิจัย ยังไม่พบด้านบรูณาการวิชาชีพที่ชัดเจน 

3  
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specialised courses), and are 
integrated 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

1. ลําดับแผนการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ของ

สภาวิชาชีพ 

2. รายวิชาบูรณาการคือ รายวิชาสัมมนา 

และรายวิชาการศึกษาเอกเทศทาง

จิตวิทยาการแนะแนว  

2. หลักสูตรพึงพิจารณาเผยแพร่รายวิชาบูรณาการของหลักสูตรให้

รับทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กําหนด 

 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

จาก SAR หน้า 75 และ มคอ 2 พบว่าหลักสูตรมี

รายวิชาที่ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพื่อเพิ่มความเชียว

ชาญ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้มีการปรับ

กระบวนการเลือกเรียนวิชาเลือก โดยเพิ่มการสํารวจ

ความต้องการเรียนของนักศึกษา 

 4  

2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it remains 
up-to-date and relevant to 
industry. 

จาก SAR หน้า 76-77 หลักสูตร 

1. มีระบบกํากับติดตามการปรับปรุงตาม

วงรอบทุก 5 ป ี

2. มีระบบและกลไกการทบทวนหลักสูตร

ประจําปีผ่านการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร และการวิเคราะห์ข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีระบบการ

ปรับปรุงหลักสูตรในแต่ละปีให้มีความทันสมัยตาม

 

 

 

4  
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ความต้องการของภาคการทํางาน หรือแนวโน้มทาง

วิชาการที ่เปลี ่ยนแปลง เช่น ประเด็นสุขภาพจิต 

ซึมเศร้า ให้ว ิธ ีการช่วยเหลืออย่างไร ออกไปทํา

กิจกรรมใน รร หรือรายวิชาทฤษฎีให้คําปรึกษา เพิ่ม

การให้คําปรึกษา trauma ภาวะวิฤษต 

3. Teaching and Learning Approach   
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also 
shown to be reflected in the 
teaching and learning 
activities. 

จาก SAR หน้า 79-80 พบว่า 

1. มีกําหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

“บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” จาก มคอ.2 หมวดที่ 2 

หน้า 17 หลักสูตรมีปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

“นักศึกษาสาชาวิชาจิตวิทยาการแนะแนวและการให้

คําปรึกษามีความรู้วิชาชีพที่ทันสมัยสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน มี

บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพ เจตคติที่ดีต่อ

วิชาชีพและยึดมั่นในจริยธรรมวิชาชีพ” 

2. หลักสูตรมีการนําเอาปรัชญาการจัดการเรียนการ

สอนไปสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประชุม

ชี้แจงอาจารย์ผู้สอนและคณะกรรมการหลักสูตร นัก

ศึกษาสือสารผ่านการปฐมนิเทศ เอกสาร

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

3. หลักสูตรได้นําปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน ผ่านกิจกรรม รายวิชาจิตวิทยา

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา การรับทราบปรัชญาการศึกษายังไม่ทั่วถึง 
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สําหรับครู 106755102 จิตวิทยาสังคมและชุมชน 

106739310   

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

1. ได้นําปรัชญาการศึกษาลงสู่การจัดการ

เรียนการสอน ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ ให้

นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง

ในชุมชน เช่น ภารกิจ YC ลงไปช่วยน้อง ๆ 

นักเรียน  

2. บรรจุปรัชญาการศึกษาลงใน มคอ 3 และ

ชี้แจงตอนปฐมนิเทศ 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

จาก SAR หน้า 81 พบว่าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบกิจกรรมการ เร ียนรู ้บางส่วน โดยเปิด

โอกาสให้นักศึกษาเสนอแนวทาง รูปแบบกิจกรรม 

ต ัวอย ่างรายว ิชาท ี ่ม ีการออกแบบ ก ิจกรรมให้

นักศึกษามีส่วนร่วม กระบวนการ เทคนิค และทักษะ

การให้คําปรึกษา 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอนในหลายรายวิชา 

 4  

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

จาก SAR หน้า 81-82 หลักสูตร 

1. มีการจัดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning, Project-basedLearning, 

Problem-basedLearning, 

 4  
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ExperientialLearning, 

CollaborativeLearning, Reflection-

based Learning 

2. มแีผนพัฒนาต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช ้

Project-based Learning / 

Experiential Learning ในรายวิชา 

เพิ่มเติม 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่ามีการจัดการเรียน

การสอนแบบ Active learning ทุกรายวิชา 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g. 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

จาก SAR หน้า 83-84 พบว่า 

1. มีการพูดถึงทักษะ LLL เช่น เช่น การตั้ง

คําถาม การวิเคราะห์ข้อมูล การทดลอง

แ น ว ค ิ ด  ใ ห ม ่  ๆ ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ 

Metacognition แ ล ะ  Self-directed 

Learning  

2. มีรายวิชาและกิจกรรมที่ช่วยพลักดันทักษะ

ในข้อ 1 แต่ไม่ครบทุกประเด็น 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระบุว่ามีการ

กําหนด LLL ไว้ 4 ด้าน คือ การแก้ปัญหา การคิดเชิง

ว ิพากย ์อย ่างม ีว ิจารณญาณ การส ื ่อสาร การ

1. ไม่พบการวัดและประเมินผล LLL และ Timeline ในการวัด

และประเมินการบรรลุ 

2. ในรายวิชานํา LLL มาไม่สอดคล้องกับ LLL ใน มคอ 2 เช่น 

รายวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการกีฬา 
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ประสานงาน และมีการกําหนดรายวิชาที่รับผิดชอบ

ผลักดัน LLL ในที่ประชุม 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

จาก SAR หน้า 85-86 พบว่ามีการกําหนดรายวิชา

และกิจกรรมที่ปลูกฝังความคิดใหม่ ความคิด

สร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระบุว่า

แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการคือ การมีอาชีพที่ 2 

เช่น การสร้าง platform เพื่อ heal ใจ ต่อยอดเป็น

ผู้ประกอบการ การปลูกฝังมีทั้งในรายวิชาและ

กิจกรรมเสริมต่าง ๆ  

ยังพบเรื่องการประเมินการบรรลุแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการอย่าง

ชัดเจน 

 

3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 86-87 หลักสูตร 

1. มีแผนปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้เพิ่มเติม 

ได้แก่ การปรับ รายวิชาเลือกเสรี ให้

สามารถเชื่อมโยง กับ การพัฒนาธุรกิจ

บริการด้านจิตวิทยาและการแนะแนว การ

พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 

เทคโนโลยี ในภาคอุตสาหกรรมการศึกษา

และจิตวิทยา เช่น Virtual Counseling, 

AI Tools การปรับระบบติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนแบบ Longitudinal 

จาก มคอ 3 ตัวอย่าง รายวิชาหลักการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 
1. การกําหนดระดับ Learning ของ PLO 8 ไม่ถูกต้อง เน่องจาก 

เนื่องจาก PLOs 8 เป็น E/C จึงไม่ควรกําหนดระดับการเรียนรู้ 

Ap 

2. CLO 3 สามารถว ิเคราะห์ อธ ิบายหลักการและแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีเพื่อ ช่วยเหลือ 

และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง เกิน PLO 6 สามารถอธิบาย

ความรู้ทางจิตวิทยาที่ใช้ในการจัดการการเรียนการสอนและ

ช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนาผู้เรียนได้อย่าง ถูกต้อง 

3  
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เพื่อตรวจสอบความพร้อมในการทํางาน

ระยะยาว 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ามี

กระบวนการทบทวนการปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการภาคการ

ทํางาน และนําข้อมูลมาปรับปรุง 

3. การนําถอด E/C ของ PLO 8 ไม่ครอบคลุมที่ทําการวิเคราะห์ 

KSEC 

รายวิชา E C CLO 

หลักการแนะ

แนวและการใช้

เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 

1-1,1-2 

E1-1 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ ช่วยเหลือ

ผู้อื่นโดยไม่มี

ความลําเอียง 
E1-2 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ คํานึงถึง

คุณค่าความ

เป็นมนุษย์และ

สิทธิ เท่าเทียม

กัน 

2-1,2-3,3-4 

C2-1 : 

ตระหนักและ

เห็นคุณค่าของ

การ เข้าใจ

ตนเองและ

ผู้อื่น 
C2-3 : 

สามารถ

ยอมรับความ

แตกต่าง 

ระหว่างบุคคล

ได ้
C3-4 : 

แสดงออกถึง

ลักษณะการ

สื่อสาร โดย

การให้คุณค่า

CLO5 : แสดง

พฤติกรรมที่ดี

ต่อการ

ช่วยเหลือผู้อื่น

ผ่านงานแนะ

แนว 
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และให้เกียรติ

ผู้อื่น 

 

จากตัวอย่างรายวิชาข้างต้น ทําให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนยังไม่

ครอบคลุม CLOs ที่จะสะท้อนไปยัง PLOs ได้อย่างครลบคลุม 
 

จาก SAR ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการทบทวนความสอดคล้องของ

การจัดการเรียนการสอนกับ CLOs ได้แก ่

1. กรรมการทบทวนประกอบด้วยใครบ้าง 

2. ข้อเสนอแนะจากการทบทวนได้มาอย่างไร 

3. ได้นําผลจากการทบทวน ปีการศึกษา 2567 มาปรับปรุง ปี

การศึกษา 2568 อย่างไร 

4. Student Assessment   
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

จาก SAR หน้า 89-90 และ มคอ 3 พบว่าหลักสูตรมี

วิธีการประเมินที่หลากหลาย 

จาก มคอ 3 ตัวอย่าง รายวิชาหลักการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 
1. การกําหนดระดับ Learning ของ PLO 8 ไม่ถูกต้อง เนื่องจาก 

PLOs 8 เป็น E/C จึงไม่ควรกําหนดระดับการเรียนรู้ Ap 

2. CLO 3 สามารถว ิเคราะห์ อธ ิบายหลักการและแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับการแนะแนวและการใช้เทคโนโลยีเพื่อ ช่วยเหลือ 

และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง เกิน PLO 6 สามารถอธิบาย

2  
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ความรู้ทางจิตวิทยาที่ใช้ในการจัดการการเรียนการสอนและ

ช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนาผู้เรียนได้อย่าง ถูกต้อง 

3. การนําถอด E/C ของ PLO 8 ไม่ครอบคลุมที่ทําการวิเคราะห์ 

KSEC 

รายวิชา E C CLO 

หลักการแนะ

แนวและการใช้

เทคโนโลยีใน

การแนะแนว 

1-1,1-2 

E1-1 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ ช่วยเหลือ

ผู้อื่นโดยไม่มี

ความลําเอียง 
E1-2 : 

พฤติกรรมที่

แสดงออกถึง

การ คํานึงถึง

คุณค่าความ

เป็นมนุษย์และ

สิทธิ เท่าเทียม

กัน 

2-1,2-3,3-4 

C2-1 : 

ตระหนักและ

เห็นคุณค่าของ

การ เข้าใจ

ตนเองและ

ผู้อื่น 
C2-3 : 

สามารถ

ยอมรับความ

แตกต่าง 

ระหว่างบุคคล

ได ้
C3-4 : 

แสดงออกถึง

ลักษณะการ

สื่อสาร โดย

CLO5 : แสดง

พฤติกรรมที่ดี

ต่อการ

ช่วยเหลือผู้อื่น

ผ่านงานแนะ

แนว 
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การให้คุณค่า

และให้เกียรติ

ผู้อื่น 

 

จากตัวอย่างรายวิชาข้างต้น  

1. ทําให้เห็นว่าการวัดและประเมินผลยังไม่ครอบคลุม CLOs ที่จะ

สะท้อนไปยัง PLOs 

2. การวัดและประเมินผล CLO5 : เห็นคุณค่าและแสดงเจตคติที่ดี

ต่อการ ช่วยเหลือผู ้อื ่นผ่านการแนะแนว ที ่ว ัดจากชิ ้นงาน/

ผลงาน อาจยังไม่ชัดเจนที่จะสะท้อนการบรรลุ CLO นี้ 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

จาก SAR หน้า 91-92 พบว่าหลักสูตร 

1. ม ี ก า รก ํ า หนดน โยบายก า ร ว ั ด และ

ประเมินผลรวมถึงการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

และสื่อสารไปยังนักศึกษาธ์ผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ ของคณะและหลักสูตร เช่น ผ่าน 

Course Syllabus, เอกสารแจกนักศึกษา, 

และระบบ LMS 

2. มีแผนการพัฒนาต่อไปของหลักสูตร ได้แก่ 

การเพิ่ม แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

การอุทธรณ์คะแนน ผ่านระบบ LMS เพื่อ

จาก มคอ 3 พบว่านักศึกษาสามารถอุทธรณ์ต่อสํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน โดยผ่านผู้สอนได้โดยตรง หรืออาจารย์ ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่านโยบายการวัดและประเมินผลมีทั้งแบบ

อิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าการอุทธรณ์

ร้องทุกข์สามารถอุทธรณ์ได้โดยตรงกับอาจารย์ผู้สอน 

3  
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อํานวยความสะดวกให้นักศึกษา การจัด

เวที  ช ี ้ แจงนโยบายและกระบวนการ

ประเมิน/ อุทธรณ์ผลการเรียน สําหรับ

นักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา การปรับปรุง 

คู่มือนักศึกษา/คู่มืออาจารย์ ให้ครอบคลุม 

ตัวอย่างกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการอุทธรณ์

อย่างเหมาะสม 

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จาก SAR หน้า 92-93 และ มคอ 2 พบเงื่อนไขการ

สําเร็จการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และมี

การสื่อสารข้อมูลแก่ผู้เรียนผ่านคู่มือนักศึกษา และ

เอกสารแนะนําหลักสูตรในวันปฐมนิเทศ เว็บไซต์

คณะ/หลักสูตร และช่องทางอาจารย์ที่ปรึกษา การ

ประชุมชี้แจงประจําป ีเกี่ยวกับการวางแผนเรียน 

การ ติดตามความก้าวหน้า และเงื่อนไขการจบ

การศึกษา 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ามีการ

กําหนดกระบวนการติดตามความก้าวหน้า เช่น เด็ก

ต้องมีสมุดบันึกกิจกรรม และ YC ออกชุมชน และ

วิจัย พร้อมทั ้งชี ้แจงวันปฐมนิเทศ ผ่านอาจารย์ที่

ปรึกษา 

 4  
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4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

จาก มคอ 3 และ SAR หน้า 93-95 หลักสูตร 

1. มีการระบุเกณฑ์การ ให้คะแนน (Rubrics) 

ระยะเวลาการประเมิน และข้อกําหนดต่าง 

ๆ ไว้ใน แผนการสอนและ มคอ.3 

2. มีแนวทางในการพัฒนาเพิ ่มเติม ได้แก่ 

จัดทํา คลัง Rubric กลางของหลักสูตร  

จากการสัมภาษณ์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร มีการใช้ 

Rubric ประเมินการนําเสอน และรายงาน และมี

แผนทํา Marking schemes  

1. ยังไม่พบ Marking schemes 

2. ยังไม่พบการทดสอบ Validity และ Reliability 

 

2  

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

ดู R1.5 และ R4.1  2  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

จาก SAR หน้า 96-97 หลักสูตร 

1. กําหนดให้การประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา ต้องมาพร้อมกับ การให้

ข้อเสนอแนะ (Feedback) อย่างชัดเจน 

และสอดคล้องกับหลักการ “Assessment 

for Learning” 

2. มีการกําหนดรูปแบบการให้ข้อมูล

ป้อนกลับหลายหลาย เช่น FB รายบุคคล

 

 

4  
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ระหว่างภาค รวมกลางภาค รวมแบบกลุ่ม 

และมีรอบสุดท้าย 

3. มีการระบุ Timeline .ในการให้ข้อมูล

ป้อนกลับแต่ละแบบอย่างชัดเจน 

4. มีแผนปรับปรุงการให้ข้อเสนอแนะโดย

พัฒนา ระบบ Feedback ออนไลน์ (ผ่าน 

LMS) ให้ สามารถให้ฟีดแบกเป็นข้อความ/

เสียง/วิดีโอ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา 

พบว่า  

1. การนําเสนอจะให้ FB ทันที เพื่อให้นิสิตได้

รับทราบประเด็นที่จะต้องปรับแก้ไข บาง

รายวิชาให้นักศึกษาไปปรับแก้ มานําเสนอ

อีกรอบ 

2. สําหรับคะแนนสอบย่อย จะแจ้งคะแนนใน

การเรียนครั้งหน้า 

3. การสอบปฏิบัติแบบ role play 10 เทคนิค 

ต้องสอบผ่านทุกเทคนิค หารสอบไม่ผ่าน
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จะให้คําแนะนํา และให้สอบใหม่จนกว่าจะ

ผ่าน โดยบอก FB 

4.7 The student assessment 
and its processes are shown to 
be continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 97-98 พบว่า หลักสูตร 

1. มแีนวทางการทบทวนการประเมิน

เชื่อมโยง กับการสะท้อนจากผู้สอน 

นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และหน่วยงาน

ฝึกงาน เพื่อนํามาปรับปรุงเครื่องมือและ

วิธีการ ประเมินให้ทันสมัยและตอบสนอง

ต่อภาคอุตสาหกรรม 

2. ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน โดย

อ้างอิงแนวทางการทํางานจริงใน

ภาคอุตสาหกรรม เช่น การให้ความสําคัญ 

กับ soft skills, ทักษะการสื่อสาร, และ

การวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบการ

ประเมินผลนักศึกษา ประกอบด้วย การใช้ 

Rubric ที่อิงสมรรถนะ (Competency-

Based Assessment) เพื่อให้การวัด

สะท้อนสมรรถนะในบริบท วิชาชีพจริง 

3. มีการนํา Feedback จาก

ภาคอุตสาหกรรมมาปรับปรุง rubric และ

1. ยังไม่พบระบบการทบทวนการวัดและประเมินผลของผู้เรียนให้

สอดคล้องกับ CLO 

2. ถึงแม้จะมีกรรมการและระบบทบทวน แต่ผลที่แสดงใน มคอ 3 

ยังไม่สอดคลองกับ CLOs 
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กิจกรรมการประเมิน เช่น เปลี่ยน จากการ

สอบข้อเขียนเป็นการนําเสนอโครงงาน/

สถานการณ์จําลองมากขึ้น 

4. มีแผนพัฒนาเพิ่มเติม พัฒนารูปแบบ การ

ประเมินแบบ Work-Integrated 

Assessment โดย เชิญผู้เชี่ยวชาญจาก

สถานประกอบการเข้าร่วมประเมิน 

ปรับปรุงชุดเครื่องมือประเมินให้สอดคล้อง

กับ Digital Skills และ AI Literacy 

5. Academic Staff   
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

1. จาก SAR หน้า 90-91 ระบุว่าหลักสูตรมีแผน

อัตรากําลัง ที่มีรายละเอียด จํานวนอาจารย์  การ

วิเคราะห์อัตรากําลังให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มี

กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา 

การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ 

ตามระบบของมหาวิทยาลัยและแผนการทดแทน

อาจารย์เกษียณหรือลาออก โดยส่งแผนอัตรากําลัง

ให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ได้นําเสนอข้อมูล

เพื่อการจัดทําแผนอัตรากําลังแสดงไว้ที่เว็บไซต์

สาขาวิชา 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การจัดทํากรอบ

อัตรากําลังนําข้อมูลมาจาก เช่น แผนการศึกษา 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

1. จาก SAR หน้า  91-92 หลักสูตรใช้การคํานวณ

ภาระงานของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์ภาระงานของ

มหาวิทยาลัย (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย

บริหาร) ซึ่งคํานึงถึงการกําหนดสัดส่วนที่เพียงพอ

เหมาะสมและครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 

สนใจของแต่ละบุคคล  

2. มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 

ครั้ง ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการนําผล

การประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอน  

 

จากการสัมภษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการประชุม

เพื่อจัดสรรภาระงานให้มีความเหมาะสม 

1. ยังไม่พบการนําเสนอค่า FTEs ของอาจารย์และการคํานวณค่า 

staff ratio แล้วนําผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อการ

จัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2. จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ยังไม่พบการนําข้อมูลวิเคราะห์

ความพอเพียงต่อ การสอบ วิจับ ยริการวิชาการอย่างไร 

3. ค่า FTES ของ อ.บุญส่ง น้อยกว่าอาจารย์ท่านอื่น มีการบริหาร

จัดการอย่างไร 

4. จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ยังไม่พบการนําค่า FTEs ของ

อาจารย์และการนําค่า staff ratio มาพิจารณาสัดส่วนความ

พอเพยีงของอาจารยต์อ่การจดัการเรยีนการสอนและพฒันาการ

จัดการเรียนการสอน 

3  

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1. จาก SAR หน้า 92-93 หลักสูตรมีการกําหนด

สมรรถนะของอาจารย์ตามประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

1.ไม่พบการนําผลการประเมินสมรรถนะมาพัฒนาและปรับปรุงงาน

โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน 

2. ไม่พบการกําหนด ประกาศ ส่งเสิรม และวัดและประเมินผลสมรรถนะ

ความเป็นครูตามแนวทาง สปอว 

3. จากสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ชัดเจนในการดําเนินการด้าน

สมรรถนะความเป็นครูที่มีการดําเนินงานตั้งแต่ การกําหนด การส่งเสริม

2  
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ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ คือ 

(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

(4) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อม

ทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค ์

และสมรรถนะการวิจัยและสมรรถนะการให้

คําปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุม

สื่อสารให้กับอาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวาง

แผนการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผล

การผลักดัน PLOs ของนักศึกษาให้บรรลุ 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่าสมรรถนะความ

เป็นครูใช้เกณฑ์ของครุสภา 

และพัฒนา การประเมิน และการนําผลการประเมินสมรรถนะความเป็น

ครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

1. จาก SAR หน้า 93-97 พบว่า หลักสูตรกําหนด

ภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ภาระ 

งานบริหาร และความสามารถหรือความถนัดของแต่

ละคน นํามากําหนดกรอบภาระงานการสอนและการ

ดูแลนักศึกษา ที่สอดคล้องกับการ ประเมินภาระงาน
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ของมหาวิทยาลัยกําหนด (ป.มรม1-4) ในปีการศึกษา 

2567 การสํารวจผู้สอนในหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

ต้องมีคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่

สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการจัดสรร

ภาระงานตามความถนัด คุณวุฒิและประสบการณ์ 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which accounts 
for teaching, research, and 
service. 

1. จาก SAR หน้า 98-99 มหาวิทยาลัยมีการกําหนด

ระบบโปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อน

ขั้นเงินเดือน การเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ พิจา

ราณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการและการบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ในแต่ละปีจะดําเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน 

 4  

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

1.จาก SAR หน้า 100-101 พบว่า มหาวิทยาลัยได้

สื่อสารให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ 

จัดทําหนังสือส่งไปยังคณะ เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิ

พิเศษ สิทธิประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย 

เช่น   

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา 

การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุน

ทําวิจัยการขอทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 

  4  
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2) สิทธิพิเศษที่พึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรือ การขอ

ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  

3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิต

ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 

นามอาจารย์หอพัก 

4) บทบาทและความสําคัญ เช่น การได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์

เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

1. จาก SAR หน้า 101-104  พบว่า มหาวิทยาลัย

และคณะมีการสํารวจความต้องการของคณาจารย์

ทุกคนเพื่อจัดทําแผนพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ 

แผนการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบ

อัตรากําลังทั้งในระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่ง

จะมีการทบทวนในทุกๆ 5 ปี และจัดทําเป็น

แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดตั้ง

งบประมาณของมหาวิทยาลัยในการส่งบุคลากรเพื่อ

ฝึกอบรม พัฒนาตนเอง 

2.ในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรมีการ

อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจัดทําหลักสูตรตาม 

แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย เพื่อนําความรู้

กลับมาออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู้และ

1. จากเอกสารหลักฐานยังไม่ชัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของ

อาจารย์ว่ามีการกําหนดแผน มีการดําเนินการตามแผนละระบุ

เรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของหลักสูตร 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่ขัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเอง

ของ อาจารย์ว่ามีการกําหนดแผน มีการดําเนินการตามแผน 

และระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs ของ

หลักสูตร 
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การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมี

แผนการปรับปรุงให้อาจารย์แต่ละท่านสรุปการ

พัฒนาตนเอง เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะ

ผลักดันสนับสนุนให้นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตร

ข้อใด 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

    1.จาก SAR หน้า 104-107 พบว่า หลักสูตรมี

ระบบการบริหารจัดการ การดําเนินงานของอาจารย์ 

รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน 

และการวิจัย โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของ

คณะ   

ดังนี้  

    1) การสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรสาย

วิชาการ โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ 

โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทน

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 

2568 ได้แก่ ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยใน

วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  

2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์   สนับสนุน

ให้บุคลากร ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน

วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง

ชําระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา  

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและจากเอกสารหลักฐาน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการ

กํากับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ การดําเนินงานของ

อาจารย ์(performance management R5.1-5.7) 
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ในปี 2568 คณะครุศาสตร์และหลักสูตรได้มีการยก

ย่องเชิดชูบุคลากรภายในคณะและในหลักสูตร 

จํานวน 2 ท่าน คือ รศ.ดร.จันทร์เพ็ญ ภูโสภา เนื่อง

ในโอกาสได้รับตําแหน่งที่สูงขึ้น คือ รอง

ศาสตราจารย์ และ ผศ.ดร.โชติกา ธรรมวิเศษ ที่

ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิริยาภรณ์อันเป็นที่เชิด

ชู จัตุรถาภรณ์ช้างเผือก ประจําปี 2568 

6. Student Support Service   
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

1. จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 121-

126 พบว่า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา 

 มีการกําหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคุณสมบัติของผู้

เข้าศึกษา มีกระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศึกษาใช้

ระบบการสมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

2. จาก SAR หน้า 123 พบว่า หลักสูตรมีการสื่อสาร

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย และคณะ ในการรับนักศึกษา และผ่าน

ศิษย์เก่า 

1. จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนํา

นโยบายการรับเข้า เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์

และวางแผนพัฒนางาน 

 

3  

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

1. จาก SAR หน้า 126-128 พบว่า หลักสูตรได้

วางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและ

กิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูตามที่คุรุ

สภากําหนดและตอบสนองต่อความต้องการของ

นักศึกษา 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดทํา

แผนที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวและการ

สื่อสารไปยังนักศึกษา 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ไม่ชัดเจนเรื่องการ

เชื่อมโยงแผนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  

3  
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดําเนินงาน

กิจกรรมต่างๆ มีการกําหนดแผนระยะยาวครอบคลุม 

4 ป ีการศึกษาและแผนระยะสั้นสําหรับ 1 ปี

การศึกษา เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมี

ทิศทางชัดเจนและสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรเป็นผู้กํากับติดตามและรายงานดําเนินงาน

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนับสนุนสิ่งอํานวย

ความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม

ที่จัดให้กับนักศึกษาทุกคน 

 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ทราบแผนระยะยาว

เกี่ยวกับแผนการเรียน 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้านี่ฝ่ายพัฒนา

นิติต พบว่ามีการจัดทําปฏิทินกิจกรรมที่รวมของ

มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร โดยแบ่งสัดส่วน

กิจกรรม 40-35-25 ตามลําดับ 

3. จากการสัมภาษณ์นิสิต นิสิตไม่ทราบแผนระยะยาวของกิจกรรมต่าง ๆ  

 

 

 

 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 

1. จาก SAR หน้า 129 พบว่า หลักสูตรได้ใช้ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ใน

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน 

และภาระการเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าว

1. จากเอกสารหลักฐาน ยังไม่พบการกําหนดค่า FTEs ภาระงานของ

นักศึกษา 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ 

feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด แล้วมี

2  
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workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

สามารถแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียน

เรียน เกรด รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงาน

ของนักศึกษาอย่างครบถ้วน 

2. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์

ที่ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือใน

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน

และภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

ระบบการกํากับติดตาม การแจ้งให้นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบและ

ระบบการแก้ไข  

3. ยังไม่พบการให้ feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการ

เรียน เกรด แล้วมีระบบการกํากับติดตาม มีการแจ้งให้นักศึกษาทราบและ

ระบบการแก้ไข อย่างไร  

 

 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support services 
are shown to be available to 
improve learning experience 
and employability. 

1. จาก SAR หน้า 130-135 พบว่า หลักสูตรมี

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่เป็นกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม่ กิจกรรมชมรมภายในมหาวิทยาลัย 

วิศวกรสังคม กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะครุ

ศาสตร์ ได้แก่ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ไหว้ครู 

โครงการ การ อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ตาม

สมรรถนะ PTRU Model กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ของหลักสูตร ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะ (การ

ทํางานเป็นทีม จิตสาธารณะ) Growth mindset 

สําหรับนักจิตวิทยา โครงการพัฒนาอัตลักษณ์

นักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาการแนะแนวและการให้ 

คําปรึกษา 

จาก SAR  

1. พบว่านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่ครบทุกคน 

2. ไม่พบกิจกรรมส่งเสิรมการแข่งขัน 

 

4  
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6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown to 
be identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

1.จาก SAR หน้า 135-142 พบว่า คณะฯ มีการ

กําหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายใต้สํานักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพ

ไทย ทําหน้าที่รักษาการหัวหน้าสํานักงานคณบดี 

และภายใต้สํานักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมี

แนวปฏิบัติสมรรถนะหลักที่จําเป็นต่อการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรทุกระดับชั้น กําหนดเป็น

สมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได้

ประการศใช้เป็นตัวกําหนดในการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ

ส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลัย

กําหนดไว้ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณาการประเมิน

ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการ

สื่อสารให้เจ้าหน้าที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบ

ผลการประเมินโดยทั่วกัน  

 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่าบางงานมีการนํา

ผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 

1. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน มีระบบการประเมินของ

มหาวิทยาลัย ยังเป็นการประเมินในภาพรวมยังประเมินไม่ตรงกับงานของ

แต่ละสายงานหรือตรงกับการดําเนินงานของตําแหน่งงาน 

2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ไม่ชัดเจนการประเมินผล

การปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนที่มีการประเมินแบบ Real-time และให้

ตรงกับงานของแต่ละงาน และการนําผลการประเมินการให้บริการของ

ฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 

2  

6.6 Student support services 
are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 143-145 พบว่า  

มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ มีการประเมิน

ระบบการให้บริการโดยสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่ได้

1. จากเอกสารหลักฐาน ยังไม่พบเรื ่องของการประเมินระบบงานการ

ให้บริการ การเทียบเคียงและการนําผลมาพัฒนาระบบการให้บริการ  

2  
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ประเมินระบบการบริการสนับสนุนผู้เรียนของ

บุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของ

มหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติและพิจารณาประเมินเลื่อนขั้น

เงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 2 ครั้ง และ

กําหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบฟอร์ ป.มรม. 

-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ ยังไม่มีการ

ประเมินเทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุง

งาน 

-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของ

บุคลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย 

โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดําเนินการ 

กํากับติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แล้วเสร็จปี

การศึกษาต่อไป 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ไม่

ชัดเจนเรื่องการประเมินระบบบริการและยังไม่มีกระบวนการเทียบเคียง

การให้บริการแก่นักศึกษา และนําผลที่ได้มาปรับปรุงระบบบริการ 

 

7. Facilities and Infrastructure   
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

1.จาก SAR หน้า 147-149 ระบุ มหาวิทยาลัยและ

คณะมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ โดยดําเนินการสํารวจตรวจสอบ

ความต้องการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และ

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา แจ้งว่า 

1. อุปกรณ์บางชนิด เช่น LCD ไม่พร้อมใช้งาน  

2. ห้องจัดกิจกรรมมีจํานวนไม่เพียงพอ 

3  
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ทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ ตามความจําเป็นของ

นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน มีการจัดหา ปรับปรุง 

ซ่อมแซม เพื่อให้ทรัพยากรทางกายภาพมีความ

เพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่เสมอ

นอกจากนี้ ยังกําหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุด

ภาคการศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มอบหมายให้

คณะครุศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหาร

จัดการ ทรัพยากรทางกายภาพสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนของสาขาวิชาต่างๆ โดยคณะครุศาสตร์

ได้มอบหมายให้ อาจารย์ประจําหลักสูตรสาขาวิชา

จิตวิทยาการแนะแนวและการให้คําปรึกษา

ดําเนินการประสานงานกับผู้บริหาร คณะและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสํารวจ

ตรวจสอบความเพียงพอ ความพร้อมใช้งาน และ 

ความทันสมัยของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมด มีการจัดทํา

แผนการ บํารุงรักษาและปรับปรุงทรัพยากรทาง

กายภาพเป็นประจําทุกปีการศึกษา 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 

1. จาก SAR หน้า 149-150 .มหาวิทยาลัยและคณะ

มีนโยบายในการจัดหาและพัฒนาห้องปฏิบัติการและ

  

 

4  
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up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย เพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสํารวจ

ความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและ

อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการบํารุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ นอกจากนี้ หลักสูตรได้ประสานความร่วมมือ

กับสถานศึกษาเครือข่ายในเขตพื้นที่บริการของ

มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตครูที่มี

คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

หลักสูตรมีเครือข่ายสถานศึกษาที่รองรับการฝึก

ประสบการณ์ของนักศึกษาอย่างเพียงพอ  

 
หลักสูตรได้ดําเนินการทําหนังสือขอห้องปฏิบัติการ

เฉพาะทางจิตวิทยา เพื่อใช้ในดําเนินกิจกรรมที่

หลากหลาย ทั้ง การเรียนการสอนตามหลักสูตร การ

ประชุมของสาขาวิชา การฝึกปฏิบัติทักษะ และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นๆ โดยนักศึกษาสามารถ

เข้าใช้ห้องปฏิบัติการได้ตามตารางการใช้งานที่

กําหนด และสามารถใช้นอกเวลาได้ตามความ 

เหมาะสม ซึ่งอยู่ในช่วงพิจารณาอนุมัติ 
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7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

1. จาก SAR หน้า 150 มหาวิทยาลัยมีสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหน้าที่เป็นแหล่ง

เรียนรู้ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดย

ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต ์

https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบ

มีสายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตํารา 

วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลต่าง ๆ  

- มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลให้

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุก 

เวลาผ่านเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมี

การติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายที่

ครอบคลุม ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 

ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และ 

Google Scholar  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่าอุปกรณ์ประกอบการทํางานไม่ทันสมัย 

ทําให้บริการได้ช้า 

4  

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to meet 
the needs of staff and 
students. 

1. จาก SAR หน้า 151 พบว่า มหาวิทยาลัย และ

คณะ จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความจําเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และ

ผู้เรียน ได้แก่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภาษา

 4  
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และอาคารสํานักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้า

ข้อมูล การพิมพ์งาน และการทํางานต่าง ๆ มีเว็บไซต์

อาจารย์ ระบบ การจองห้อง ระบบการจองรถยนต์

แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร ระบบสลิปเงินเดือน 

และจัดทําระบบสําหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

1. จาก SAR หน้า 152 พบว่า  มหาวิทยาลัย จัดให้

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความจําเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ

มัลติมีเดียและถ่ายทําสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้ง

อยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย ์
ภาษาและอาคารสํานักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการ

ค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทํางานต่าง ๆ 

แก่อาจารย์นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การ

ดูแลระบบและการให้บริการดําเนินการโดยสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 

24 ชั่วโมง 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และนักศึกษา พบว่า wifi ยังไม่ครอบคลุมทุก

พื้นที่ มีเพียง 90-95% 

4  

7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 

1. จาก SAR หน้า 152-154 พบว่า  หลักสตูร ใช้

แนวทางการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการ

1.จากเอกสารหลักฐาน  ยังไม่ชัดเจนเรื่องการสื่อสารและการใช้มาตรฐาน

ทางด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภัย และสุขภาพ   

2  
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special needs are shown to be 
defined and implemented. 

กําหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร และผู้ที่มีความ

ต้องการพิเศษ 

1.ด้านสิ่งแวดล้อม ใชห้ลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว

ปฏิบัต ิมีการจัดการเรียนการสอน ในอาคารของ

คณะครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จัดพื้นที่ห้องโถง 

และ จัดโต๊ะ เก้าอี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่ง

พักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ 

รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารต่าง 

ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 

2.ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน

มหาวิทยาลัยจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สําหรับให้การปฐม 

พยาบาล และการดูแล รักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉิน

ของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม ที่สามารถนําส่งนักศึกษากรณีที่

เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาล

มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 

3.ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกล้องวงจรปิดทั่ว

2. ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความพร้อม สําหรับการรองรับ บุคคล

ที ่ม ีความต้องการพิเศษ ในการเข้ามาเรียนในคณะ เช่น การเตรียม

ห้องเรียน ห้องนํ้า ห้องปฐมพยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล่านี้ ถึงแม้จาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารจะแจ้งว่าทางคณะมีการสนับสนุนนักศึกษาที่ต้องมี

ความต้องการพิเศษ 

3. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่า ไฟฟ้าอาจไม่เพียงพอ กล้องวงจร

ปิดยังขาดตรงบันได 

4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา แจ้งว่าห้องนํ้าบางตึกนํ้าไม่ไหลบ่อย 

5. จาก site tour จากการสัมภาษณ์ผ ู ้บร ิการ รวมถึง จากเอกสาร

หลักฐานยังไม่พบการใช้มาตรฐาน ทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

และสุขภาพที่ชัดเจน  และเป็นรูปธรรม รวมถึงจากการสัมภาษณ์ SHs 

(นักศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง) พบว่า ไม่ทราบชัดเจนเรื่องการ

กําหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพที่นํามาใช้ 

รวมถึง ไม่ชัดเจนการสื่อสารระบบมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ทางด้าน

สุขภาพ ทางด้านความปลอดภัยให้ SHs ทราบและปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
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บริเวณชั้นที่ 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี

ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ไว้ที่บริเวณชั้นที่ 1 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

1. จาก SAR หน้า 154-155 มหาวิทยาลัย และคณะ 

มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจ

เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วน

บุคคล เพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบ

คลมุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  

-ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดตกแต่ง

ภูมิทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสําหรับ

ให้นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทํางาน  

-ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกําลังกาย 

ฟิตเนส มีสระว่ายนํ้า สนามกีฬา สนาม 3 และเวที

มวย สําหรับการออกกําลังการของบุคลากรและ

นักศึกษา  

-ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจัดที่จอดรถของ 

นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงาน

อาคารสถานที่และ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอย

ดูแลรับผิดชอบรวมถึงการอํานวยความสะดวกของ

การจราจร 

2.จากการ site visit  มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกเช่น  สนามกีฬา โรงอาหาร 

สถานที่ออกกําลังกาน 

 4  
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7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

1.จาก SAR หน้า 155 พบว่า คณะฯ มีการกําหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายใต้สํานักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพ

ไทย ทําหน้าที ่ร ักษาการหัวหน้าสํานักงานคณบดี 

และภายใต้สํานักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมี

แนวปฏิบัติสมรรถนะหลักที ่จําเป็นต่อการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรทุกระดับช ั ้น ก ําหนดเป็น

สมรรถนะเพื ่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ ่งได้

ประการศใช้เป็นตัวกําหนดในการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ

ส่งเสร ิมตามสมรรถนะที ่คณะและมหาวิทยาลัย

กําหนดไว้ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณาการประเมิน

ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการ

สื่อสารให้เจ้าหน้าที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบ

ผลการประเมินโดยทั่วกัน   

1. จากเอกสารหลักฐานไมช่ัดเจนเรื่องการกําหนดสมรรถนะสายสนับสนุน 

(JD, JS) มีการวัดและประเมินผลสมรรถนะสายสนับสนุน และการนําผล

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน 

2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ไม่ชัดเจนระบการประเมิน  

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนในการให้บริการแบบ realtime และการนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ SHs  

2  

7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 156 พบว่า หลักสูตรสาขาวิชา

จิตวิทยาการแนะแนวและการให้ คําปรึกษา ได้

ดําเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

อย่างเป็นระบบ โดยสํารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมิน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่อง

ของการนําผลการประเมินมาวางแผนและการนําผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุน

ที่เป็นรูปธรรม   

 

2  
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ความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ

ของสิ่งอํานวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปี

การศึกษา  

-สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษา และอาจารย์โดยขอความร่วมมือจาก

อาจารย์ประจําหลักสูตรในการประเมินและเก็บ

ข้อมูลจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมและตรงกับความต้องการจริง 

 

หลักสูตรมีแผนในการดําเนินการออกแบบการสํารวจ

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตร 

เพื่อให้หลักสูตร แน่ใจว่าสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง 

ๆ ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการสนับสนุน PLOs ของ

นักศึกษาใน หลักสูตร 

8. Output and Outcomes   
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR 157-158 พบว่า 

1. มีการกําหนดเป้าหมายอัตราการคงอยู่ 

อ ัตราการออกกลางค ันและอ ัตราการ

สําเร็จการศึกษา ของนักศึกษาในหลักสูตร

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของจํานวนนักศึกษา

ที่มารายงานตัวในแต่ละปีการศึกษา 

1. ระบบกํากับติดตามยังไม่ชัดเจน 

2. การรายงานอัตราการสําเร็จการศึกษายังไม่ชัดเจน หากไม่ใช่

หลักสูตรใหม่ ควรจะรายงานอัตราการสําเร็จการศึกษาปี อย่าง

น้อย 3 ปีย้อนหลัง 

3. ไม่พบการเทียงเคียงกับคู่เทียบ 

 

N/A  
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2. มีระบบกํากับติดตามและดูแลนักศึกษา

อย่างต่อเนื่อง อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3. มีแผนปรับปรุงให้จํานวนนักศึกษาคงอยู่

และมีอัตราการสําเร ็จการศึกษา จึงได้

มอบหมายให้อาจารย์ ในหลักสูตรร่วม

วางแผนดําเนินการกับนักศึกษาที่คงอย ู

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 158-159 พบว่า 

1. หลักสูตรกําหนดเป้าหมายอัตราการมีงาน 

ทําของบัณฑิตภายหลังการสําเร็จ

การศึกษา คือ ร้อยละ 80 ของนักศึกษาที่

สําเร็จการศึกษา 

2. มอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตร ทํา

หน้าที่ในการวางแผนติดตามนักศึกษาที่มี

งานทําหลัง สําเร็จการศึกษา 1 ปี เพื่อ

วิเคราะห์ผลและปรับปรุงแนวทางการ

ส่งเสริมภาวะการมีงานทําของนักศึกษา 

1. ระบบกํากับติดตามยังไม่ชัดเจน  

2. ไม่พบการรายงานอัตราการได้งานทําอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง 

4. ไม่พบการเทียงเคียงกับคู่เทียบ 

 

N/A  

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are shown 
to be established, monitored, 

จาก SAR หน้า 159-160 พบว่า 

1. มีการกําหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย์ประจําหลักสูตร

1. ค่าเป้าหมายการตีพิมพ์หรือเผยแดร่ผลงานวิชาการอาจน้อยไป

หรือไม่ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
and benchmarked for 
improvement. 

ตีพิมพ์ผลงานวิจัย หรือผลงานวิชาการ

อย่างน้อย 1 ผลงาน ในระยะเวลา 5 ป ี

2. มีการรายงานการได้รับทุนสนับสนุน

งานวิจัยของนักศึกษา 

3. มีแผนการดําเนินการส่งเสริมให้อาจารย์

และนักศึกษาทําผลงานทางวิชาการ มีการ

นําผลงานวิชาการของ นักศึกษาและ

อาจารย์ไปเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง  

2. ยังไม่พบการรายงานผลงานวิชาการของคณาจารย์และผลงาน

ของนักศึกษา อย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง 

3. ระบบไม่ชัดเจน 

4. ไม่พบคู่เทียบ 

งบประมาณน้อย ทําให้มีผลงานวิจัยน้อย ไม่มีแรงจูงใจ สอนเยอะ 

ทําแผนเรียนต่อยอ่างไร ตีพิมพ์ ทําตําแหน่งอย่างไร .ใช้กํากับติดตามในที่

ประชุม 

ลส ให้งบสนับสนุน 4000 สําหรับตีพิมพ ์

Think-pair shere 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

จาก SAR หน้า 160-161 หลักสูตรมีแผนในการ วัด

การบรรลุ PLOs ของหลักสูตร มอบหมายให้ประธาน

หลักสูตรดําเนินการประชุมอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ 

หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนเพื ่อวางแผนกําหนด

เครื่องมือและวิธีการวัดเพื่อให้บรรลุ PLOs รวมทั้ง

มอบหมาย ให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้กํากับติดตาม

ในปีการศึกษาต่อไป 

จาก SAR หน้า 126-127 ยังไม่พบ 

1. การกําหนดค่าเป้าหมาย 

2. การนําเสนอการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเดิม 

3. ระบบกํากับติดตามไม่ชัดเจน 

 

N/A  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ามีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาปัจจุบัน และ

วางแผนจะทําการวิเคราะห์มูล พร้อมทั้งเพิ่มกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียสําหรับการประเมินความพึงพอใจ 

จาก SAR หน้า 161 ยังไม่พบข้อมูลดังนี ้

1. ไม่พบการกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะประเมินความพึง

พอใจต่อหลักสูตรอย่างชัเจน  

2. ไม่พบการกําหนดค่าเป้าหมายของคะแนนระดับความพึงพอใจ 

3. ไม่มีการนําเสนอข้อมูลย้อนหลัง 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
4. ระบบการกํากับติดตามยังไม่ชัดเจน 

5. ไม่มีคู่เทียบ 

ผรช 

1. ระบบกํากับติดตามเป็นอย่างไร 

2. วางแผนเทียงเคียงกับคู่เทียบอย่างไร 
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ข้อค้นพบเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

สรุปประเด็นศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต  

จุดเด่นของนักศึกษา  

1. นักศึกษามีจิตอาสาในการทํางาน  

2. มีความพร้อมในการทํางาน 

3. มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

4. นักศึกษาพร้อมเรียนรู้และปรับตัว  

5. อาจารย์ในสาขาวิชามีความเช่ียวชาญในการสอนนักศึกษา  

6. หลักสูตรมีอัตราการได้งานทําระดับสูงต่อจํานวนผู้เรียน 

7. หลักสูตรมีการจัดลําดับรายวิชาเป็นไปตามลําดับพ้ืนฐาน -กลาง- ระดับสูง 

8. หลักสูตรมีการส่ือสาร PLOs ของหลักสูตรไปยัง กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (SHs ภายนอก) ของหลักสูตร 

9. หลักสูตรมีการส่ือสารเก่ียวกับการประเมินวัดและประเมินผล ในรายวิชาการสังเกตการณ์สอนการ

ช้ีแจงข้อมูลให้กับหน่วยงานท่ีไปสังเกตการณ์สอน 

10. บัณฑิตของหลักสูตร มีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น เร่ือง ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความพร้อมในการทํางาน 

ความมีจิตอาสาช่วยงานในหน่วยงาน 

จุดท่ีควรพัฒนาและเพ่ิมเติมในหลักสูตร 

1. ด้านการส่ือสาร การมีมนุษยสัมพันธ์ 

2. ด้านความรู้ เน้นความเช่ียวชาญในสาขาให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะทางด้านจิตวิทยา 

 

สรุปประเด็นข้อเสนอแนะจากศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

1. เพ่ิมระยะเวลาในการสังเกตการสอน หรือ ฝึกสอน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้กับนักศึกษา  

2. เพ่ิมทักษะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ท้ังกับเพ่ือนร่วมงานและนักเรียนในโรงเรียน 

3. เพ่ิมการพัฒนาด้านบุคลิกภาพเพ่ือให้เหมาะสมสําหรับการเป็นครูแนะแนวท่ีต้องมีความน่าเข้าหา ทํา

ให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ในการเข้าปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  

4. เพ่ิมทักษะการดูแลนักเรียนควบคู่ไปกับการทํางานร่วมกับคุณครูท่ีปรึกษาของนักเรียน  

5. หลักสูตรเพ่ิมส่ิงท่ีเป็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีจบออกไป ให้มี ความรู้เชิงวิชาการ การมีมนุษยสัมพันธ์ 

บุคลิกภาพ (บุคลิกภาพให้เกิดความไว้วางใจต่อนักเรียน) ความสามารถในด้านเข้าถึงผู้เรียน 

 

สรุปประเด็นข้อเสนอแนะของนักศึกษาปัจจุบัน 

1. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ และให้มีจํานวนท่ี

เพียงพอ เช่น ห้องน้ํา อาคารเรียน ห้องเรียน หอพัก ท่ีจอดรถ เป็นต้น 

2. การเพ่ิมพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมของสาขาวิชา  
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3. การปรับปรุงห้องเรียน และการเพ่ิมอุปกรณ์ของสาขาวิชาท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อจํานวนนักศีกษา 

4. เพ่ิมเกณฑ์ข้อกําหนดเร่ืองระยะสถานท่ีสําหรับฝึกสอน 

 

ส่ิงท่ีต้องส่ือสารให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ (เพ่ิมเติมและเป็นจุดท่ีต้องปรับปรุง)  

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

2. รายละเอียดข้อมูลหลักสูตร แผนการเรียน โครงสร้างหลักสูตร  

3. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร รวมถึงทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

4. รายละเอียดของรายวิชา ประกอบไปด้วย CLOs การเรียนการสอน การวัดประเมินผล เกณฑ์การวัด

ประเมินผล (Rubric) 

5. กิจกรรมท่ีจะทําให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียน เช่น กิจกรรม YC เป็นต้น 

6. ระบบการอุทธรณ์ผลการเรียน ท่ีเป็นระบบกลางและเป็นระบบเดียวใช้กับนักศึกษาทุกคน  

7. ระบบการติดตามนักศึกษา ท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาและนักศึกษาสามารถติดตามความก้าวหน้าได้  

8. เพ่ิมจํานวนคร้ังหรือความถ่ีหรือช่องทางในการส่ือสาร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับช้ันปี (YLOs) เพ่ือ

ผู้เรียนทราบถึงเกณฑ์วิธีการวัดประเมินผลและผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังในแต่ละช้ันปีของหลักสูตร  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สําหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแต่การกําหนด PLOs ของหลักสูตร ออกแบบการวัดและประเมินผลและการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน    

2. การดําเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรท่ีมีการกําหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวท่ีไม่ชัดเจนและซ้ําซ้อน  

3. การกํากับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกําหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน   

4. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนําไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

5. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

6. การส่ือสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนําเอามาจัดการเรียนการสอน 

7. การดําเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ท่ีมีการกําหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนต้ังแต่ วิธีการดําเนินการ กระบวนการดําเนินงาน รวมถึงการส่ือสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเน่ืองและท่ัวถึง 

8. การกําหนดนโยบายการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล 

“แบบอิงเกณฑ์”ของคณะ  รวมถึงการส่ือสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียน

การสอนท่ีผ่านบุคคลท่ี 3 และส่ือสารให้ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

9. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

10. การวางแผน กํากับติดตามและเตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจรับรองการดําเนินงานของหลักสูตร 

(Post-Audit) ท่ีมีระบบชัดเจนต้ังแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 
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ด้านส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากําลังและการดําเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางด้านจํานวน (จาก FTEs)  จํานวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจํานวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจํานวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดําเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกําหนด ส่งเสริม 

วัดและประเมินผลและนําผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ท่ีมีการวางแผนและการ

ดําเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองท่ีนําไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การจัดทําแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว และมีการส่ือสารให้

นักศึกษาทราบ 

5. การดําเนินการตามมาตรฐานทางด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใช้และ

ส่ือสารอย่างท่ัวถึง 

6. การประเมินผลการให้บริการและนําผลการประเมินมากํากับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  

 

ด้านผลลัพธ ์ 

1. การกําหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดําเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสําเร็จการศึกษา 

อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทํา ผลงานทางวิชาการ ความพึงพอใจ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพ่ือนํามากํากับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. การกําหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัย

ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกําหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะท่ี

สองหาคู่เทียบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกํากับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนําเสนอผลการบรรลุ PLOs 

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ท่ีมีต่อหลักสูตรแล้วนํามาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน  

 


