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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จัดตั้งข้ึนเมื่อ  พ.ศ.  2556  โดยคณะกรรมการสภาวิชาการเห็นชอบในการ

น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุม  ครั้งที่  4/2553  วันที่  10  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2553  

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุม  ครั้งที่  8/  2555  ลงวันที่  24  เดือนสิงหาคม  พ.ศ.  2555  และ

เปิดสอนในภาคการศึกษาที่  1  ปีการศึกษา  2556  โดยใช้หลักสูตรใหม่  พ.ศ.  2556  และได้ด าเนินการเรียนการ

สอนมาจนครบ  5  ปี จนถึงวาระปรับปรุงหลักสูตร  พ.ศ.  2561  เริ่มสอนในการศึกษา  2561  จนถึงวงรอบ

การศึกษา  2565  ปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (ฉบับ

ปรับปรุง  พ.ศ.  2566 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และบริหารพัฒนาคุณภาพการศึกษา

หลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  

จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา  2567  โดยมีการ  Site Visit เมื่อวันที่  23-24 

มิถุนายน พ.ศ. 2568  แบบ Onsite  ซึ่งมีผลการก ากับมาตรฐาน  1.1  หลักสูตรได้มาตรฐาน  ผลการประเมิน

คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  Overall  Score  ที่ ระดับ   2  คะแนน  fulfills  

(Inadequate and Improvement is Necessary)   

ในปีการศึกษา  2568  (1 มิถุนายน 2568 – 31 พฤษภาคม 2569)  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร  ก ากับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย  สกอ. 1.1  หลักสูตรผ่านทั้ง  5  ข้อ  ได้มาตรฐาน  โดย

มีผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์มาตรฐาน  จ านวน  8  Criteria  53  Requirement  AUN-QA V.4  มี

ผลการประเมินตนเองดังนี ้

 

Criterion เป้าหมาย คะแนน ระดับคุณภาพ การบรรล ุ
1. Expected Learning 
Outcomes 

3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรงุ 

⬜ บรรล ุ

☑ ไม่บรรล ุ
2. Programme Structure and 
Content 

3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเลก็น้อยสามารถ
ท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

☑ บรรล ุ

⬜ไม่บรรล ุ

ข 
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Criterion เป้าหมาย คะแนน ระดับคุณภาพ การบรรล ุ
3. Teaching and Learningn 
Approach 

3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเลก็น้อยสามารถ
ท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

☑ บรรล ุ

⬜ไม่บรรล ุ

4. Student Assessment 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรงุ 

⬜ บรรล ุ

☑ ไม่บรรล ุ
5. Academic Staff 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง 

แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเลก็น้อยสามารถ
ท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

☑ บรรล ุ

⬜ไม่บรรล ุ

6. Student Support Services 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรงุ 

⬜ บรรล ุ

☑ ไม่บรรล ุ
7. Facilities and Infrastructure 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง 

แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเลก็น้อยสามารถ
ท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

☑ บรรล ุ

⬜ไม่บรรล ุ

8. Output and Outcomes 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรงุ 

⬜ บรรล ุ

☑ ไม่บรรล ุ
Overall Verdict 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง 

แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเลก็น้อย 
สามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

☑ บรรล ุ

⬜ไม่บรรล ุ

 
จุดเด่น 
   1.  หลักสูตร และสาระของรายวิชาในหลักสูตรออกแบบตาม OBE ส่งผลต่อ PLOs 

2.  ผลการด าเนินงานหลักสูตรมีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.  บัณฑิตมงีานท าในระยะเวลา 1 ป ี ร้อยละ  90 
4.  การส่งเสริมพฒันาอาจารย์ และนักศึกษา 
5.  หลกัสูตรมีโครงสร้างชัดเจน: วิชาศึกษาทั่วไป, เฉพาะ, เลือกเสร ี
6.  มีการพัฒนา/ปรบัปรุงหลักสูตรทุก 5 ปีตามระบบของมหาวิทยาลัย 
7.  น า feedback จากผู้มสี่วนได้เสียมาปรบัหลักสูตรบางสว่น 
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  จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การทบทวนแก้ไขหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของ สป.อว. 

2. การส่งเสริมและพัฒนาคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. การส่งเสริมพัฒนาการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนส าหรับอาจารย์
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บทน า 

   
ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
    
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม จัดต้ังข้ึนเมื่อ  พ.ศ.  2556  โดยคณะกรรมการสภาวิชาการเห็นชอบในการน าเสนอหลักสูตร
ต่อสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งที่  4/2553 วันที่  10  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2553  สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่   8/2555  ลงวันที่  24  เดือนสิงหาคม  พ.ศ.  2555  และเปิดสอนในภาค
การศึกษาที่  1  ปีการศึกษา  2556  โดยใช้หลักสูตรใหม่  พ.ศ.  2556  และได้ด าเนินการเรียนการสอนมาจนครบ  
5  ปีจนถึงวาระปรับปรุงหลักสูตร  พ.ศ.  2561  เริ่มสอนในภาคการศึกษา  2561  จนถึงปีการศึกษา  2565  
ขณะเดียวกันหลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ.  2566  ได้ปรับปรุงมาตลอดปีการศึกษา  2565  ปัจจุบัน  หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2566  ได้รับอนุมัติจากสภาพมหาวิทยาลัย  
เมื่อคราวประชุมครั้งที่  4/2566  วันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2566  เพื่อเปิดใช้ในปีการศึกษา  2566  ถึงปัจจุบัน  
โดยมีอาจารย์รตนดา  อาจวิชัย  เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีกรรมการบริหารหลักสูตร จ านวน  5 
คน  ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์   
 
ปรัชญา  
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ในทักษะทางภาษาไทยและการสื่อสาร  โดยสามารถน าความรู้นั้นไปพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาไทยและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกิจตลอดจนองค์กรภาครัฐได้อย่าง

ค 
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มีประสิทธิภาพ  ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และการมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในงาน
อาชีพ 
   
วัตถุประสงค ์

เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลกัษณะดังนี ้
1.  มีความรู้  ทักษะวิชาชีพด้านการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกจิ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐ
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

2.  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ภาษาไทย  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบ
วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ   

3.  มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทย  เทคโนโลยเีพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ  และสามารถปรบัตัวใน
การด ารงชีวิตได้สอดคล้องกับสังคมอย่างมีความสุข 

4.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญาของหลักสูตรคือ  “มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ในทักษะทางภาษาไทย  
โดยสามารถน าความรู้นั้นไปพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพทั้งทาง
สื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และ
การมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในงานอาชีพ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฆ 
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อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ลายเซ็น  ......... ......................... 
(อาจารยร์ตนดา  อาจวิชัย) 

ประธานหลักสูตร 
วันที่รายงาน  ....9..…  เดือน  …มิถุนายน…  พ.ศ.  …2569……. 

 

ลายเซ็น  ......... .......................... 
(..ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิล  เขตตะ....) 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....9...…  เดือน  …มิถุนายน…  พ.ศ.  …2569……. 

 

ลายเซ็น  ........ ........................... 
(...อาจารย์  ดร.พยงค์  มูลวาป.ี..) 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....9..…  เดือน  มิถุนายน…  พ.ศ.  …2569……. 

 

ลายเซ็น  .......... ..................... 
(....อาจารยบ์รรจง  บุรินประโคน.....) 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  ......9..…  เดือน  …มิถุนายน…  พ.ศ.  …2569……. 

 

ลายเซ็น  ......... .......................... 
(......อาจารย์มิ่งมนัสชน  จังหาร....) 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....9..…  เดือน  มิถุนายน…  พ.ศ.  …2569……. 

ง 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ 
 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
รหสัหลักสูตร   25551561103648 
ชื่อหลักสูตร 

ภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ :  Bachelor  of  Arts  Program  in  Thai  for  Communication 

2. ชื่อปริญญา 
ภาษาไทย   ช่ือเต็ม  : ศิลปศาสตรบัณฑิต  (ภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร) 
     ช่ือย่อ  : ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) 
ภาษาอังกฤษ ช่ือเต็ม  :   Bachelor  of  Arts  Program  in  Thai  for  Communication 
     ช่ือย่อ  : B.A.  (Thai  for  Communication) 

3. วิชาเอก 
- 

4. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสตูร 
ไม่น้อยกว่า  ....  130............  หน่วยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

🗹  หลักสูตรปรญิญาตรทีางวิชาการ 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ทักษะทางภาษาไทยและการสือ่สาร  เพื่อประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ
ทางสื่อสารมวลชน  สื่อสมัยใหม่  องค์กรธุรกจิ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในวิชาชีพ 
7. ความส าคัญของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  เป็นหลกัสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ  
ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยอาจมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
เน้นความรู้และทักษะด้านวิชาการ  สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อ
พัฒนาก าลงัคนของประเทศ  ชุมชน  และท้องถ่ิน  นอกจากนี้การปรับปรงุหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  สอดคลอ้งตามยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  (พ.ศ.  2561  –  2580)  ยุทธศาสตร์ที่  3  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีเป้าหมายการพฒันาที่ส าคัญ  เพื่อพัฒนาคนในทกุมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  เก่ง  และมีคุณภาพ  โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย  ใจ  สติปัญญา  มีพฒันาการที่
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ดีรอบด้าน  และมสีุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  มีจิตสาธารณะ  รับผิดชอบต่อสงัคมและผู้อื่น  มัธยัสถ์  อดออม  โอบ
อ้อมอารี  มีวินัย  รักษาศีลธรรม  และเป็นพลเมอืงดีของชาติ  มีหลักคิดที่ถูกต้อง  มีทักษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที่  
21  มีทักษะสื่อสารภาษาไทย  และภาษาที่  2  และอนรุักษ์ภาษาท้องถ่ิน  มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  สู่การเป็นคนไทยทีม่ีทักษะสูง  เป็นนวัตกร  นักคิด  ผู้ประกอบการเกษตรกรยุค
ใหม่และอื่น  ๆ  โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเองตอบสนองความต้องการตลาดแรงงาน  อาชีพ  และความ
ต้องในยุคเทคโนโลยีการสื่อสาร 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพื่อผลิตบัณฑิตด้านภาษาและการสื่อสาร  ที่มีความสามารถดังต่อไปนี้ 
(1)  เพื่อให้นักศึกษาเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้  มีทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัศตวรรษที่  21  เป็นผู้ตระหนักถึง  

การบรูณาการศาสตร์ต่าง  ๆ  ในการพฒันาหรือแก้ปญัหา  สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง  สังคม  และ
ท้องถ่ิน  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก  สามารถด ารงตนเป็นพลเมอืงทีเ่ข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม  มี
จริยธรรม  ยึดมั่นในสิง่ที่ถูกต้อง  รู้คุณค่า  รักชาติ  รวมพลังเพื่อสร้างสรรค์พฒันาสงัคม  วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอ้ม  
และท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 

(2)  ใช้ความรู้  ทักษะวิชาชีพด้านการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  สื่อสมัยใหม่  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจน
องค์กรภาครัฐ  รัฐวิสาหกจิ   

(3)  มีทักษะการคิดวิเคราะห์  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบวิชาชีพ 
(4)  มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทย  เทคโนโลยีเพือ่ใช้ในการประกอบอาชีพ  และสามารถปรับตัวใน

การด ารงชีวิตได้สอดคล้องกับสังคมอย่างมีความสุข 
(5)  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

9. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
เมื่อส าเร็จการศึกษา  (PLOs)  บัณฑิตสามารถ 

PLO1  :  สามารถใช้ภาษา  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้  การสือ่สาร  การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น  และการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  บูรณาการศาสตร์ต่าง  ๆ  ในการพัฒนาหรือแกป้ัญหาใน
ปัจจุบันและอนาคต  มีจิตอาสา  ยึดมั่นในสิง่ที่ถูกต้อง  เห็นคุณค่าตนเอง  สังคม  และท้องถ่ิน  ปฏิบัติตนในฐานะ
ความเป็นพลเมอืง  และพลเมอืงดจิิทัลได้อย่างเหมาะสม 

PLO2  :  มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟัง  พูด  อ่าน  เขียนที่ถูกต้องและเหมาะสมใช้
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณใช้ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์  และประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้อย่างเหมาะสม   

PLO3  :  สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสื่อสารได้  
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PLO4  :  สามารถเลือกประเภทหรือรูปแบบของสื่อได้อย่างเหมาะสม  มีทกัษะการผลิตสื่อ  และ
บรหิารจัดการสื่อใหส้อดคล้องกบัการสือ่สารในยุคดิจิทลั  เพือ่ตอบสนองความต้องการองค์กร  สงัคม  ชุมชน  
ท้องถ่ินได ้

PLO5  :  มีบุคลิกภาพเหมาะสม  มีมนุษย์สมัพันธ์  กระตือรอืร้น  รับผิดชอบ  รักการเรียนรู้  
ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตบริการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองไทย  และพลเมืองดจิิทลัอย่างเหมาะสม 
10. โครงสร้างหลักสูตร 

หมวดวิชา หน่วยกิต 
1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ไม่น้อยกว่า 24  หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 100  หน่วยกิต 
  2.1  วิชาเอกบังคับ  ไม่น้อยกว่า 60  หน่วยกิต 
  2.2  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อยกว่า 33  หน่วยกิต 
  2.3  วิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า 7  หน่วยกิต 
3.  หมวดวิชาเลือกเสร ี 6  หน่วยกิต 

รวมไม่น้อยกว่า 130  หน่วยกิต 
11. มาตรฐานผลการเรียนรู้  

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  4  ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านความรู้  (K)  ด้านทักษะ  (S)  ด้านจริยธรรม  
(E)  ด้านลักษณะบุคคล  (C)  ที่บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสูตร  (PLOs)  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  และ
หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
12.  อาชีพท่ีสามารถประกอบได ้

12.1  นักสื่อสารมวลชนและผู้สือ่ข่าว  ด้านวิทยุโทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง  นักหนงัสอืพิมพ์ 
12.2  พิสูจนอ์ักษร  บรรณาธิการกจิ  กองบรรณาธิการ 
12.3  นักสร้างสรรค์งานโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
12.4  กราฟิกดีไซน/์ตัดต่อ/คอนเทนต์  ครีเอเตอร ์
12.5  นักสื่อสารองค์กร 
12.6  เลขานุการ/เจ้าหน้าทีฝ่่ายบริหารทั่วไป 
12.7  นักวิชาการ/บุคลากรทางการศึกษา/คร/ูอาจารย ์
12.8  ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก/์ล่ามส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
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13. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เลขที่  80  ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด  อ าเภอเมอืง  จังหวัด

มหาสารคาม  44000  และอาคารศูนย์การเรียนรู้ภูมิปญัญาท้องถ่ิน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
14. กรอบมาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  

14.1  พ.ร.บ. การศึกษาแหง่ชาติ ว่าด้วย กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) และมาตรฐานการอุดมศึกษา  
(TQF) 

14.2  กฎกระทรวง  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  2565 
14.3  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  

พ.ศ.  2565 
14.4  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ฉบับ  พ.ศ.  2558 
14.5  กรอบแผนแมบ่ทยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  (พ.ศ.  2561-2580) 
14.6  แผนการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ  ฉบับที่  13  (พ.ศ.  2566  –  2570)   
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ส่วนท่ี 2  

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี ้

 

  2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
  2.2  ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

1.  จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร   
-  ไม่น้อยกว่า  5  คน  และ 
-  เป็นอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า  1  
หลักสูตรไม่ได้  และ 
-  ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนัน้ 

☑  ปีการศึกษา  2568  มีอาจารย ์
ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรครบจ านวน  5  คน  
ตลอดระยะเวลา  ดังนี ้
1.  ผศ. วิมล  เขตตะ 
2.  นายบรรจง  บุรินประโคน 
3.  นายพยงค์  มูลวาป ี
4.  นายมิ่งมนสัชน  จังหาร 
5.  นางสาวรตนดา  อาจวิชัย 

มคอ.  2 

2.  คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร   
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรอืด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาที่ตรงหรือสมัพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-  มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  
ปีย้อนหลัง 

☑  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  5  
คน  มีคุณวุฒิระดับปรญิญาเอก  1  คน  
ปริญญาโท  4  คน  มีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  1  คน  ทุกคนมีผลงาน
ทางวิชาการตีพิมพ์ในรอบ  5  ปี
ย้อนหลงั 

มคอ.2  หน้า  
144 

3.  คุณสมบัติอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรอืด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาที่ตรงหรือสมัพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-  มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  
ปีย้อนหลัง 

☑  คุณวุฒิระดับปริญญาโท  5  คน  
และปริญญาเอก  1  คน  ต าแหน่งทาง
วิชาการระดับ  ผศ.  1  คน  และมี
คุณสมบัติที่ตรงและสมัพันธ์กับสาขาวิชา
ที่เปิดสอนและมผีลงานทางวิชาการ

มคอ.2  หน้า  
144 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

-  ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลกัสูตร อย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  ปี
ย้อนหลงัครบทุกคน 
1.  ผศ.  วิมล  เขตตะ 
2.  นายบรรจง  บุรินประโคน 
3.  นายพยงค์  มูลวาป ี
4.  นายมิ่งมนสัชน  จังหาร 
5.  นางสาวรตนดา  อาจวิชัย 
6.  นายปรัชญ์  วีสเพญ็   

4.  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน 
-  อาจารย์ประจ า 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรอืด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
-  หากเปน็อาจารย์ผูส้อนกอ่นเกณฑ์นีป้ระกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิ  ระดับปรญิญาตรีได ้
-  อาจารย์พเิศษ 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒปิรญิญาตรหีรอื
เทียบเท่าและ 
-  มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกบัวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า  6  ป ี
-  ทั้งนี้  มีช่ัวโมงสอนไมเ่กินร้อยละ  50  ของรายวิชา  
โดยมีอาจารย์ประจ า  เป็นผูร้ับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

☑  อาจารยผ์ู้สอนทุกคน  มีคุณวุฒิหรือ
ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ซึ่งอาจารย์
ผู้สอนทุกคนมีวุฒปิรญิญาโทขึ้นไป  มี
ความตรง  หรือสัมพันธ์กบัเนื้อหาทีส่อน 

มคอ.2  หน้า  
69 

10.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
-  ต้องไม่เกิน  5  ปี  ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรืออย่างน้อยทกุ  ๆ  5  ป ี

☑  หลักสูตร  ศศ.บ.  ภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร  ได้ปรับปรุงตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด  พ.ศ.  2561  
หลักสูตรได้วิเคราะห์และด าเนินการ
ส ารวจ  SHs  ยกร่าง  ในปีการศึกษา  

มคอ.  2  
หลักสูตร  
พ.ศ.  2566  
และ  พ.ศ.  
2561 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

2564  –  ปีการศึกษา  2565  ดังนั้น  
หลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร  หลกัสูตรปรับปรุง  พ.ศ.  2566  
ได้ผ่านสภามหาวิทยาลัย  และพรอ้ม
เปิดรบันักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  
2566  ถึงปัจจบุัน  ซึ่งไดร้บัการรับทราบ
จาก  สป.อว.  เมือ่วันที่  3  ก.พ. 2567 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง  องค์ประกอบที่  1  :  การก ากับมาตรฐาน 

(แสดงเครื่องหมาย  ☑  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1  การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย  สกอ. 

ผ่าน 
☑  ผ่าน 

⬜  ไม่ผ่าน 

☑  หลักสูตรได้มาตรฐาน 

⬜  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
 
2.2  ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพื่อใหห้ลกัสูตรรบัรู้ถึงระดบัคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรงุพัฒนาตอ่ไปได้ 
การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี ้
คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความ

ต้องการในการพัฒนา 
1 Absolutely Inadequate  

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. 
There are no plans, documents, evidences or results available. 
Immediate improvement must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพออย่าง
ชัดเจน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary  
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning 
stage or is inadequate where improvement is necessary. There 
is little document or evidence available. Performance of the 
QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ 
จ าเป็นต้องมกีารปรบัปรุง 
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คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความ
ต้องการในการพัฒนา 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and 
implemented but minor improvement is needed to fully meet 
them. Documents are available but no clear evidence to 
support that they have been fully used. Performance of the 
QA practice shows inconsistent or some results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรงุ แก้ไข หรือ
พัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอได ้

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and 
evidences support that it has been fully implemented. 
Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

มีคุณภาพของการ
ด าเนินการของหลักสูตร
ตามเกณฑ ์

5 Better Than Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. 
Evidences support that it has been efficiently implemented. 
Performance of the QA practice shows good results and 
positive improvement trend. 

มีคุณภาพของการ
ด าเนินการของหลักสูตร
ดีกว่าเกณฑ ์

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be 
example of best practices in the field. Evidences support that 
it has been effectively implemented. Performance of QA 
practice shows very good results and positive improvement 
trend. 

เป็นตัวอย่างของแนว
ปฏิบัติที่ดี 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be 
excellent or example of world-class practices in the field. 
Evidences support that it has been innovatively implemented. 
Performance of the QA practice shows excellent results and 
outstanding improvement trends. 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนว
ปฏิบัติในระดับโลกหรือ
แนวปฏิบัติช้ันน า 
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รายละเอียดและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ์คณุภาพท่ี 1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

3 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 4  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
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เกณฑ์คณุภาพท่ี 1 - เกณฑ์ย่อย  
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders.  

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ได้สร้าง PLOs ตาม Taxonomy 
จึงได้ PLOs สาขาวิชาเอกจ านวน 4 PLO (มคอ.2 หน้า 19-20) พร้อมออกแบบว่าแต่ละ PLOs อยู่ในระดับการ
เรียนรู้ (Learning level) (มคอ.2 หน้า 39-40) และเพื่อความชัดเจน วัดประเมินผลได้คณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตรเห็นชอบร่วมกันในการออกแบบ Sub PLOs จ านวน 40 ข้อ (มคอ.2 หน้า 100-102) คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯ มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (PLOs) โดยพิจารณากลั่นกรองจากความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (SHs)  โดยใช้ Learning Taxonomy  ในการด าเนินงาน หลักสูตรได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (SHs)  ดังนี ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า กลุ่มที่ 3 ผู้บริหาร / 
หัวหน้าสถานประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มที่ 4 ชุมชน กลุ่ม 5 อื่น ๆ  และกฎระเบียบต่าง ๆ                
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานหลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย  กลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/
อาจารย์ผู้สอน  กลุ่มที่ 2 ศิษย์ปัจจุบัน กลุ่มที่ 3 อื่น ๆ  

โดยมีกระบวนการการได้มาซึ่ง PLOs ดังนี้ 1) ใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือหลัก โดยเฉพาะจาก
ผู้บริหาร / หัวหน้าสถานประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิต 2) แบบประเมินการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา โดยผู้ใช้บัณฑิต และแบบประเมินการได้งานท าของบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 3) กิจกรรม KM 
ในรายวิชา และระหว่างรายวิชาที่จัดข้ึนโดยสาขาวิชาหลังภาคการศึกษา 4) ส าหรับข้อมูลจากชุมชน จะประเมิน
จากความร่วมมือในกิจกรรมโครงงานของนักศึกษาที่เข้าไปท ากับชุมชน จึงได้ PLOs  

นอกจากนี้ การสร้าง PLOs หลักสูตร ฯ ได้วิเคราะห์ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย คณะ ดังตาราง 1.1-2 
ตารางท่ี 1.1-2 ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ 
 
PLOs ของหลักสูตร 

ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์/เอกลักษณ ์

PLO1 (วิชาในหมวด GE)    
PLO2: มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้าน
การฟัง พูด อ่าน เขียน ที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์

 ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ และมี
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PLOs ของหลักสูตร 

ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์/เอกลักษณ ์

อย่างมีวิจารณญาณ ใช้ภาษาไทยได้
อย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ใน
การประกอบวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

สมรรถนะตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

PLO3: สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได ้

   

PLO4: สามารถเลือกประเภท หรือ
รูปแบบของสื่อได้อย่างเหมาะสม มี
ทักษะการผลิตสื่อ และบริหารจัดการ
สื่อ ให้สอดคล้องกับการสื่อสารในยุค
ดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการ
องค์กร สงัคม ชุมชน ท้องถ่ินได้ 

มหาวิทยาลัย
ที่มีคุณภาพเพื่อ
การพัฒนา
ท้องถ่ินใหม้ี
ความเข้มแข็ง
และยั่งยืน 

พัฒนาท้องถ่ินตาม
ศักยภาพ สภาพปัญหา
และความต้องการที่
แท้จรงิของชุมชน 
ส่งเสริม ท านุบ ารุง ฟื้นฟู
ศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม  

 

PLO5: มีบุคลิกภาพเหมาะสม มมีนุษย์
สัมพันธ์ กระตอืรือร้น รับผิดชอบ รัก
การเรียนรู้ ซือ่สัตย์ สจุริต มจีิตบริการ 
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองไทย และ
พลเมืองดจิิทลัอย่างเหมาะสม 

 ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ มีทัศนคติที่ดี 
เป็นพลเมืองดีในสังคม 
และมสีมรรถนะตาม
ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

พร้อมท างาน จิต
บริการ สมานสามัคคี 
มีความรับผิดชอบ 

 
เมื่อได้ PLOs ที่สอดคลอ้งกบัความต้องการของ SHs แล้ว ทางหลกัสูตรได้มีการเผยแพรผ่่านเพจของสาขา 

ผ่านปฐมนเิทศนักศึกษาใหม ่และมคอ. 3  รายวิชาต่าง ๆ ที่เป็นสอนในภาคการศึกษาน้ัน ๆ เพือ่ใหผู้้มสี่วน
เกี่ยวข้องได้รบัรูร้ับทราบ PLOs หลักสูตร  นอกจากนี้  ปีการศึกษา  2568  ได้เพิ่มการเผยแพร่  PLOs  ให้
นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายในวันปฐมนิเทศกอ่นออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และสถานฝึกประสบการณ์ส าหรบั
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร  ในรูปเล่มรายงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
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1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme.  

อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร /คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกับอาจารยผ์ู้สอน ได้น า PLOs หลัก และ 
Sub PLO หลักสูตรมาก าหนดรายวิชา ในหลักสูตรปรับปรุง 2566 ซึ่งรายวิชาเอกบังคับ วิชาเอกเลือก และวิชาศึกษา
ทั่วไป  รวมทั้งการน าแต่ละรายวิชาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ายวิชา (CLOs) ที่มีส่วนในการบรรลุ PLOs หลักสูตรที่
ก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนในภาคผนวก ง  เช่น 306611101 การพัฒนาทักษะการเขียน ต้องผลักการบรรลุ PLO2: มี
ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟงั พูด อ่าน เขียน ที่ถูกต้องและเหมาะสม ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ ใช้ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม โดย Sub 
PLO K5, 6, S 7, 8, E 5, C5 จึงได้ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา CLOs 3 ข้อ ซึ่งวิชาเอกบังคับ และเอกเลือกในหลักสูตร
ได้ CLOs เพื่อการบรรลุ PLOs ไว้เช่นกัน (มคอ. 2 หน้า 190-299) 
 
1 . 3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral communication, problem- solving, information 
technology, teambuilding skills, etc)  and subject specific outcomes ( related to knowledge 
and skills of the study discipline).  

หลักสูตร ฯ ได้สร้าง PLO เป็น 2 กลุ่มหลักสูตร คือ PLOs กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป จัดให้เป็น Generic PLOs คือ 
PLO1  และ PLO 2-5 เป็น Specific PLOs ของกลุ่มวิชาเอกในหลักสูตร โดยวิธีการจัดแบ่งตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั่วไป กับผลลัพธ์การเรียนรูเ้ฉพาะวิชาเอก (มคอ.2 หน้า 39-41) แสดงดังตารางที่ 1.3-1 

ตารางท่ี 1.3-1 Generic Outcomes: GLOs และ Subject Specific Outcomes: SSLOs 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง : PLOs 
Generic 
PLOs 

Specific 
PLOs 

BLOOM’s Taxonomy 
ความ

รู้ 
ทักษะ จริย 

ธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

PLO1: สามารถใช้ภาษา  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การเรียนรู้  การสื่อสาร  การท างานร่วมกับผู้อื่น  และการ
ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  
ในการพัฒนาหรอืแก้ปญัหาในปจัจุบันและอนาคต  มีจิตอาสา  
ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  เห็นคุณค่าตนเอง  สังคม  และทอ้งถ่ิน  
ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมือง  และพลเมืองดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม 

  K1-1 
K1-2 
K1-3 
K1-4 

S1-1 
S1-2 
S1-3 
S1-4 
S1-5 
S1-6 
 

E1-1 
E1-2 
E1-3 
E1-4 

C1-1 
C1-2 
C1-3 
C1-4 
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง : PLOs 
Generic 
PLOs 

Specific 
PLOs 

BLOOM’s Taxonomy 
ความ

รู้ 
ทักษะ จริย 

ธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

PLO2: มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ที่
ถูกต้องและเหมาะสม ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ ใช้ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้
ในการประกอบวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

  K2-1 
K2-2 

S2-1 
S2-2 
S2-3 
S2-4 

E2-1 
E2-2 

C2-1 

PLO3: สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่การสื่อสารได้   K3-1 
K3-2 

S3-1 
S3-2 
S3-3 
S3-4 

E3-1 
E3-2 

C3-1 

PLO4: สามารถเลือกประเภท หรือรปูแบบของสื่อได้อย่าง
เหมาะสม มทีักษะการผลิตสือ่ และบรหิารจัดการสื่อ ให้
สอดคล้องกบัการสื่อสารในยุคดิจทิัล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการองค์กร สังคม ชุมชน ท้องถ่ินได ้

  K4-1 
K4-2 
K4-3 

 

S4-1 
S4-2 
S4-3 

 

E4-1 
E4-2 
E4-3 

C4-1 

PLO5: มีบุคลิกภาพเหมาะสม มมีนุษย์สัมพันธ์ กระตือรือรน้ 
รับผิดชอบ รักการเรียนรู้ ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตบริการ ปฏิบัติ
ตนเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองดิจทิัลอย่างเหมาะสม 

  K5-1 
 

S5-1 
S5-2 

 

E5-1 
E5-2 
E5-3 

C5-1 
C5-2 
C5-3 
C5-4 

 
1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes.  
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2566 ในการยกร่างเพื่อปรับปรุง 
คณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร่วมพิจารณาแผนส ารวจความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย โดยก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้บรหิาร/หัวหน้างานจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่า ชุมชน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผ์ู้สอน  ศิษย์ปัจจุบัน  เมื่อก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแล้ว ได้วางแผนก าหนด
เครื่องมือและวิธีการได้มาของความต้องการของกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  คือ การสมัภาษณ์  โดยเลือกใช้วิธีการ
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สัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง  และแบบกึ่งโครงสร้าง  แบบประเมิน และการจัดกิจกรรม KM ในรายวิชาและ
ระหว่างวิชา ในทุกภาคการศึกษาของกลุ่มนกัศึกษาปัจจุบัน จากนั้นน าผลที่ได้มาพจิารณาเพื่อน าไปสู่ข้อสรุป  

ซึ่งจากข้อมลูที่ได้จากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก เสนอว่า 1)  หลักสูตรควรมี
รายวิชาที่ทันสมัยและตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม  2) ต้องการให้เพิ่มทักษะที่ใช้ในการท างานและ
การสือ่สารในองค์กร 3) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ควรพัฒนาโปรแกรมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ส าหรบั
ข้อเสนอของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เช่น 1) หลักสูตรควรทบทวนผลการผลิตบัณฑิตในแตล่ะปี เพื่อทบทวน
แผนการเรียน สาระการเรียนรู้ในแตล่ะรายวิชาให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 2) ควรสง่เสรมิให้นักศึกษามีทักษะ
ความรู้ทางดิจทิัล คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการผลิตสื่อทีห่ลากหลายกว่าเดิม 3) ควรมีการจัดกจิกรรมที่สง่เสรมิและ
เรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคม การอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4) ควรจัดหาคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมส าหรบัการผลิตสื่อข้ันสูง 5) ส่งเสริมทักษะการใช้งานโปรแกรมส านักงานข้ันสูง เป็นต้น 
 เมื่อได้ความต้องการมาแล้ว คณะกรรมการบรหิารหลักสูตร  และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรร่วมกันพิจารณา
กลั่นกรอง  เพื่อออกแบบ PLOs ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (SHs)  จึงได้  PLOs  
หลักสูตร  4  PLOs  ประกอบด้วย  PLOs  2 -5  พร้อมออกแบบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  4  ด้าน  คือ  ด้าน
ความรู้  (K)  ด้านทักษะ  (S)  ด้านจริยธรรม  (E)  และด้านลักษณะบุคคล  (C)  เพื่อเป็นมาตรฐานวัดการบรรล ุ
PLOs  (มคอ. 2 หน้า 73-75)   
 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they gradua   

หลักสูตรฯ ได้ก าหนดระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาในด้านการสะสมหน่วยกิตตลอดหลักสูตรครบ 130 
หน่วยกิต  โดยมีระยะเวลาส าเร็จการศึกษา 4 ปี (มคอ. 2 หน้า 1-2) และเกณฑ์ส าเร็จการศึกษาใน มคอ. 2 หมวด
ที่ 5 หน้า 119-122) ซึ่งเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตรมหลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน
ดังต่อไปนี้ 1) เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในหลักสูตร 2) มีผลการเรียนระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ ากว่า 2.00  และ 3) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 

และเพื่อให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และ/หรือ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันท าหน้าที่ก ากับดูแลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา ระดับช้ันปี 
และระดับหลักสูตร (รายละเอียดปรากฏใน มคอ.2 หน้า 119 - 122) 
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หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

1-1 เล่มหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง 2566 
1-2 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สาขาวิชา 
1-3 คู่มือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
1-4 เว็บไซต์คณะ https://regmis.rmu.ac.th/view/ 
1-5 เว็บไซต์สาขา https://thaiforcommunicationsite.wordpress.com/ 

 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 2 โครงสรา้งโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 3  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

3 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 2 – เกณฑ์ย่อย 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ออกแบบหลักสูตรฯ ฉบบัปรับปรงุ 
พ.ศ. 2566 ผ่านสภามหาวิทยาลัยตามมติการประชุมครั้งที่ 4/2566  วันที่  28  เมษายน 2566  รายละเอียด
หลักสูตรปรากฏตามเล่ม  มคอ. 2  ที่มรีายละเอียดครบถ้วนตามที่  สป.อว.ก าหนด  น าส่ง  สป.อว.  รายละเอียด
หลักสูตรตามหมวด 1 2 และ 3 หลักสูตร น าเสนอดังตารางที่  2.1-1  และรายละเอียดรายวิชา  แสดงดังตาราง  
2.1-2  โดยจัดท ารายวิชาบังคับครบทุกรายวิชา  มีรายละเอยีดครบถ้วนสมบูรณ์  เป็นปัจจุบัน  ในรูปแบบแผ่นพับ  
เอกสาร  PDF  และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลกัสูตร  เพื่อเป็นเอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร  และ
น าเสนอในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://www.smartregrmu.org/site/#   และ Page สาขาภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร : RMU | Maha Sarakham  เพื่อใหผู้้สนใจเข้าถึงได้สะดวก  หลงัจากนั้นด าเนินการสื่อสารและ
เผยแพร่ไปยังกลุม่  SHs  ที่เป็นอาจารย์ผูส้อน  และนักศึกษา  โดยรายละเอียดแตล่ะส่วนมี  ดังนี้ 
   หลักสูตรมีการสื่อสารหลักสูตร มคอ. 3 ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายนอกและภายในที่หลากหลาย
ช่องทางดังนี ้

1.  สื่อสารหลกัสูตร สาระหลักสูตร จุดเน้นหลักสูตร ฯลฯ ทาง Facebook Page สาขาภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร : RMU | Maha Sarakham ซึ่งมผีู้มสี่วนได้ส่วนเสียติดตามเพจ 5.9 พันคน  และเผยแพร่ไปยังกลุ่ม
เฉพาะ Facebook Thai for Com ซึ่งมีศิษย์เก่า ปัจจบุันอยูใ่นกลุ่ม 674 คน    

2. ประธานหลักสูตรแจง้ต่อทีป่ระชุมนักศึกษาใหม่ เพื่อใหร้บัรู้ รบัทราบโครงสร้างหลกัสูตร แผนการ
เรียน ในวันปฐมนเิทศสาขาวิชา 

3. เผยแพรผ่่าน มคอ. 3 รายวิชา ที่ผู้สอนบรรจุ PLOs รายวิชาน้ัน ๆ รวมทั้ง CLOs รายวิชา ใน มคอ.3 
เพื่อแนะน าการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร และรายวิชาเมื่อมีการปฐมนิเทศการเรียนรายวิชาน้ัน 

https://www.smartregrmu.org/site/
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  4. เผยแพร่ PLOs หลักสูตร โดยบรรจุไว้ในเล่มคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ช้ันปีที่ 4 ส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างานพิจารณาประกอบการประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  

  5. เผยแพร่ผ่านสื่ออื่น ๆ ภายใต้โครงงาน “การพฒันาสือ่ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารผ่าน Facebook page, YouTube และ TikTok” ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 
  ตารางท่ี  2.1-1  รายละเอียดหลักสูตร  มคอ.2 
รายละเอียดหลักสูตร  (programme  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

1.  ช่ือสถาบัน/หน่วยงาน  (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) มคอ.  2  หน้า  1 มคอ.2/ Page สาขา
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร : RMU | Maha 
Sarakham  
ไฟล์  PDF มคอ.2 
 
   

2.  สถานที่การจัดการเรียนการสอน มคอ.  2  หน้า  5 

3.  รายละเอียดการรบัรองโดยหน่วยงานวิชาชีพ  (ถ้าม)ี -ไม่มี- 

4.  ช่ือปรญิญา  (ศิลปศาสตรบัณฑิต : ศศ.บ.) มคอ.  2  หน้า  1 

5.  ช่ือหลกัสูตร  (สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร) มคอ.  2  หน้า  1 

6.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (PLOs วิชาศึกษาทั่วไป 1 PLO และ
วิชาเอก จ านวน 4 PLO) และ Sub PLOs  

มคอ.  2  หมวด  2  หน้า  
14 และ Sub PLOs 
หมวด 4 หน้า 73-75 

7.  เกณฑ์การรบัเข้าหรือข้อก าหนดการรบัเข้า มคอ. 2 หมวด 1 หน้า  2 

8.  หน่วยงานที่อ้างอิง มคอ.  2  หน้า  1 

9.  โครงสร้างหลักสูตร  หน่วยกิต  (130  หน่วยกิต) มคอ.  2  หมวดที่  3  
หน้า  29 

10.  วันที่ได้รับอนุมัตจิากสภา  มรม. 
   ในการประชุมครัง้ที่  4/2566  วันที่  28  เดือน  
เมษายน  2566   

มคอ.  2  หน้า  3 
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  ตารางท่ี  2.1-2  รายละเอียดรายวิชา  มคอ. 3 
ค าอธิบายรายวิชา (courses  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

1.  ช่ือรายวิชา มคอ.3  หน้า  1 ไฟล์  PDF มคอ. 3 ตาม
เกณฑ์ AUN-QA 
มหาวิทยาลัยก าหนด 
โดยเผยแพร่ในช่ัวโมง
แรกการจัดการเรียน
การสอน และกลุ่ม line 
/facebook ห้องเรียน 
   

2.  ประเภทรายวิชา/หน่วยกิต มคอ.3  หน้า  1 

3.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา  (CLOs) 
ทั้งในด้านความรู้  ทักษะ  และทัศนคติ 

มคอ.3  หน้า  2-3 

4.  การจัดการเรียนการสอนแผนการเรียนทีป่ระกอบด้วย  
สัปดาห์ CLO หัวข้อเรื่อง/รายละเอียด จ านวน ชม. (กิจกรรม
ในช้ันเรียน-ฝึกปฏิบัติ) วัตถุประสงค์ BLO การจัด
กระบวนการเรียนรู้ /สื่อที่ใช้สอน ผู้สอน 

มคอ.3  หน้า  4-11 

5.  ค าอธิบายรายวิชา มคอ.3  หน้า  1 

6.  วิธีการวัดและประเมินผล มคอ.3  หน้า  12-13 

7.  วันที่เขียนหรือแก้ไขข้อก าหนดรายวิชา มคอ.3  หน้า  1-2 

 
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes.  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2566 ออกแบบ
ให้มีความหลากหลายตามหลกัการออกแบบหลักสูตรแบบ (BCD) โดยยึดกรอบแผนแมบ่ทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายส าคัญเพือ่
พัฒนาคนในทุกมิติให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทัง้กาย ใจ สตปิัญญา เป็นพลเมืองดีของชาติ มี
หลักคิดที่ถกูต้อง และมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทัง้นี้ได้มี
การเพิม่เตมิรายวิชาสื่อดจิิทัล และปลูกฝังให้มีนิสัยรักการเรยีนรู้และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ใน
การปรับปรงุหลักสูตรครัง้นี้ยังค านึงถึงแผนการพฒันาทางเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมลูค่าอย่างยังยืน” และยังค านึงถึงความ
สอดคล้องกบัแนวคิดหลักของมหาวิทยาลัยด้วย และสอดคลอ้งความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอก
และภายในที่ได้โดยการสอบถาม มาออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ปลายทางของผูเ้รียนเป็นหลัก (Outcome-
Based Education) ดังนี้ 
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ข้ันที่ 1 คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรได้ทบทวนหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรสูตร พ.ศ. 2561 และส ารวจ
ความต้องการ ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มสี่วนสัมพันธ์และเกีย่วข้องหลกัสูตร (SHs)  

ข้ันที่ 2 น าความต้องการ (SHs)/ ที่ได้มาสูก่ารวิเคราะหเ์พื่อออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา มาสร้างผลลัพธ์การเรียนรูห้ลกัสูตร (PLO) ได้ PLO หลักหลักสูตร 4 PLO และ Sub PLO 40 ข้อ น าสู่
การสร้างเป็น CLO ภายใต้โครงสร้างรายวิชาที่สอดคลอ้งตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
จึงได้โครงสร้างหลักสูตรที่ 130 หน่วยกิต การก าหนดผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ หรือสิ่งทีบ่ัณฑิตคาดหวัง
หรือปฏิบัติได้หลังเรียนจบหลักสูตร  และน าผลลัพธ์ที่ตัง้ไว้มาเป็นตัวตั้งในการก าหนดแนวทางการออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร ซึ่งผลลัพธ์ทีห่ลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คือ เมื่อบัณฑิตจบแล้วมีทางเลอืกที่
หลากหลาย 

ข้ันที่ 3 ออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอน  และจัดท า  Curriculum  Mapping  ใน มคอ. 2 
หมวดที่ 5 หน้า 96 – 98 ออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอน  และจัดท า  Curriculum  Mapping  ใน มคอ. 
2 หมวด 3 โดยหลักสูตรได้ออกแบบสิง่สนบัสนุนห้องปฏิบัตกิาร สื่อ และแหลง่เรียนรู้ อาจารยผ์ู้สอนที่ออกแบบสิ่ง
และสิง่สนบัสนุนเฉพาะรายวิชา ซึ่งปรากฏดังตามระบุ มคอ. 3 รายวิชาต่าง ๆ  
 ข้ันที่ 6 เมื่อได้ร่างหลักสูตรแล้ว จัดให้มกีารวิพากษ์ร่างหลักสูตรโดยผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง 
 
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

หลักสูตร  ศศ.บ.  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (ฉบับปรับปรงุ  พ.ศ.  2566)  หรือ  มคอ.  2  เริม่ปรับปรุง
มาตั้งแต่ปีการศึกษา  2564  -  2565  โดยมีวิธีการสร้างจากการน าข้อมลูสะท้อนกลบั  Feedback  ของ  
stakeholders  จากสถานประกอบการที่นักศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยเฉพาะผู้บริหาร หัวหน้างานจาก
สถานที่ฝกึในปีการศึกษา 2565 และ 2566  ด าเนินการในรปูแบบนเิทศแบบกลุ่ม  และแบง่สายนเิทศนักศึกษาฝกึ
ประสบการณ์  พร้อมทั้งสอบถามข้อมูลเชิงลึกจากหัวหน้างานในสถานประกอบการนั้น  ๆ  ว่านักศึกษามีความรู้  
ทักษะ  บุคลิกภาพตอบสนองต่องานหรือไม่  สิง่ที่องค์กรคาดหวังต่อบัณฑิตในสาขามีคุณลักษณะอย่างไร ตลอด
จนถึงข้อมลูการประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต หลักสูตรน าข้อมลูที่ได้สู่กระบวนการวิเคราะห์เพือ่ออกแบบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร  ยกร่างหลักสูตร  และมกีารเชิญตัวแทนศิษย์เก่ามาวิพากษ์หลักสูตรร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  นอกจากนี้  หลกัสูตรได้น าผลประเมิน  และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตเป็นข้อมลูสะท้อนกลบัใน
การสร้าง  มคอ.  2  (แผนนิเทศ  นศ.  ผลประเมินการฝึกงาน  การสรปุความต้องการ  stakeholders  ในรายงาน
การประชุมสาขา  ดูรายวิชาปรับปรุงหลักสูตร) 
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2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear.  

หลักสูตร  โดยคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร  ประชุมออกแบบภาระความรบัผิดชอบรายวิชาเฉพาะ
ด้านต่อ  PLOs  ในรายวิชาต่าง  ๆ  เพื่อแต่ละรายวิชามีส่วนในการผลักดันใหบ้รรลุตาม  PLOs  หลกัสูตร  ทั้งวิชา
เฉพาะ  ไม่น้อยกว่า  100  หน่วยกิต  แบ่งเป็นวิชาเอกบงัคับ  ไม่น้อยกว่า  60  หน่วยกิต  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อย
กว่า  35  หน่วยกิต  กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า  7  หน่วยกิต  โดยแสดงใหเ้ห็นถึงรายวิชาเฉพาะมี
ส่วนในการผลักดัน  PLOs  ตาม  Mapping  ที่กระจายรายวิชาบงัคับ วิชาเลอืก ให้มสีว่นในการผลกัการบรรล ุ
PLO ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการบรรลุ  K  S  E  C  ในแต่ละ  PLOs (มคอ.  2  หน้า  113-115)   ภายใต้ค าอธิบาย
รายวิชา  (มคอ.  2  หน้า  76  -  91)   
 คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรมีแผนปรับปรุง  PLOs  ตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการ  สป.อว. ภายใน
เดือนมิถุนายน  2568  เพื่อให้  PLOs  สอดคล้องและตรงความต้องการของ  SHs  ตามหลักการออกแบบ
หลักสูตร  OBE  ที่ชัดเจน  และวัดได้ต่อไป 
 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

หลักสูตรด าเนินการตามเกณฑ์ในด้านต่าง  ๆ  ดังนี้ 
1.  ด้านโครงสร้างหลักสูตร  เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  หน่วยกิตรวม 

ตลอดหลักสูตร  130  หน่วยกิต  แบ่งโครงสร้างเป็นหมวดวิชาต่าง  ๆ  ดังนี้ 

หมวดวิชา หน่วยกิต 

1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   ไม่น้อยกว่า 24  หน่วยกิต 

2.  หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 100  หน่วยกิต 

  2.1  วิชาเอกบังคับ  ไม่น้อยกว่า 60  หน่วยกิต 

  2.2  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อยกว่า 33  หน่วยกิต 

  2.3  วิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า 7  หน่วยกิต 

3.  หมวดวิชาเลือกเสร ี 6  หน่วยกิต 

รวมไม่น้อยกว่า 130  หน่วยกิต 

2.  การจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรจัดแผนการศึกษาปรากฏตาม  มคอ.  2  หน้า  38  –  41  
จัดรายภาค  1  ปี  แบ่งเป็น  2  ภาคการศึกษา  โดยจัดตามล าดับรายวิชาที่ส่งผลต่อการบรรลุ  PLOs  หลกัสูตร  
โดยเฉพาะวิชาเฉพาะด้านมีการจัดแผนรายวิชาตาม  YLOs  ช้ันปี  1  –  2  จัดวิชา  Basic  วิชาศึกษาทั่วไป  
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วิชาเอกบังคับ  ปี  2  -  3  จัดวิชา  Intermediate  จัดวิชาเอกบงัคับ  และเอกเลือก  ปี  4  Advance  จัด
วิชาเอกเลอืก  และวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ตาม  มคอ.  2  หน้า  92  –  95 

อนึ่ง ในการจัดแผนการเรียนส าหรบันักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลกัสูตรสาขาวิชา ได้เปิดรายวิชาให้นักศึกษา
กึ่งเลือก ตามความคาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษา คือ  รายวิชาการสอนภาษาไทยส าหรบัชาวต่างประเทศ 
2 ส าหรบันักศึกษาที่คาดหวังในอาชีพสายครู กับกลุ่มรายวิชาสายสื่อสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษาที่ตั้งใจไปอาชีพ
สายสื่อสารมวลชน โดยมเีกณฑ์ นักศึกษาทีจ่ะเรียนรายวิชาการสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ 2 ได้น้ัน 
จะต้องสอบผ่านรายวิชาการสอนภาษาไทยส าหรบัชาวต่างประเทศ 1 ได้เกรดไม่น้อยกว่า B+ และเมือ่เรียนรายวิชา
การสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ 2 จะต้องไดเ้กรดไม่ต่ ากว่า B+ จึงจะสามารถไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในโรงเรียนได ้

3.  การบรูณาการรายวิชาในหลกัสูตร  ศศ.บ.  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  เป็นหลักสูตร  
พหุวิทยาการ  เป็นการน าศาสตร์ความรูท้างภาษาไทย  และการสือ่สารทางนเิทศศาสตร์มาบรูณาการเกิดเป็น  
องค์ความรู้ใหม่ขึ้น  นอกจากนี้  ยังมีการออกแบบใหม้ีการบรูณาการระหว่างรายวิชา  การบูรณาการรายวิชาสู่ 
การบริการวิชาการและการวิจัย  เช่น  รายวิชาโครงงานทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  รายวิชาวิธีวิทยาวิจัยทาง
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  รายวิชาการฝกึประสบการณ์วิชาชีพ  รายวิชาเทคนิคและศิลปะการจัดประชุม รายวิชา
การเขียนข่าวและสารคดีมกีารจัดการเรียนการสอนบรูณาการเข้ากับรายวิชาการผลิตสื่อออนไลน์ และรายวิชาการ
สื่อสารธุรกจิ มีการจัดการเรียนการสอนบูรณาการเข้ากบัรายวิชาการพัฒนาทักษะการพูดและการอ่าน 
 
2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปในรปูแบบส ารับวิชา นักศึกษาไม่มี
สิทธิในการเลอืกวิชาเอง ยกเว้นวิชาเลือกเสรี ซึ่งมหาวิทยาลยัจะจัดกลุ่มวิชามาให้นกัศึกษาได้เลือกเรียนจ านวน 6 
หน่วยกิต 

 ในโครงสร้างหลักสูตร แมจ้ะมีวิชาเอกเลือก แต่ก็เป็นกลุ่มวิชาที่ทางสาขาจัดให้นักศึกษาได้เรียน อย่างไร
ก็ตาม ส าหรับหลกัสูตรสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร เพื่อเปิดทางเลือกให้กบันักศึกษา ในช่วงช้ันปีที่ 3 จึงจัดวิชา
กึ่งเลือกให้นักศึกษาที่ต้องการจะไปสายครูได้เลือกเรียน เพียงแต่นักศึกษาที่จะสามารถเรียนในวิชาสายสอนได้
จะต้องผ่านตามเกณฑ์ทีส่าขาก าหนด คือ นักศึกษาจะต้องเรยีนผ่านวิชา 306611181การสอนภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างประเทศ 1 ระดับ B+ ข้ึนไป จึงจะสามารถเรียนวิชา 306611182 การสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศ 2 ได้ ซึ่งผู้ทีเ่รียนวิชาการสอนภาษาไทยต่างประเทศ 2 ผ่านตามเกณฑเ์ท่านั้นจึงจะสามารถไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในฐานะผู้สอนได้ หากไม่ผ่านเงื่อนไขทีห่ลักสูตรจัดการเรียนการสอน นักศึกษาสามารถเลือก
เรียนรายวิชา 306611289 การพูดและการเขียนภาษาไทยเพื่อวิชาชีพ แต่เพื่อตอบสนองการเปิดโอกาสให้
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นักศึกษาได้เลือกเรียนอย่างเสรี หลกัสูตรได้น าแผนการเรียนให้นักศึกษาทบทวนวิชาเอกเลือกในวันปฐมนิเทศ 
เพื่อให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการเลือกเรียนรายวิชา โดยหลกัสูตรจะปรบัแผนการเรียนตามความต้องการเลือก
เรียนรายวิชาให้ตามที่นักศึกษาเลือก 

 
2. 7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรฯ มีการทบทวนหลกัสูตรในทกุ 1 ปี ปรับปรุงทุก 5 ปี โดยในทุก 1 ปี 
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรฯ ได้ส ารวจความต้องการของ Stakeholder โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผลสะท้อน
กลับจากนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใจบัณฑิต ตลอดจนผลสะท้อน
กลับของนักศึกษาปจัจบุันทีม่ีต่อหลักสูตรสาขาและรายวิชา ข้อมูลที่ได้เหล่าน้ี ประธานหลักสูตรสาขาวิชาจะมอบ
ให้ผูร้ับผิดชอบในรายวิชาน าผลสะท้อนกลับไปปรับปรุงเนื้อหารายวิชา และใช้ในการเรียนการสอนในเทอมตอ่ ๆ 
ไป เมื่อสิ้นสุดปกีารศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาจัดให้มกีารทวนสอบทุกรายวิชา และในทุกปีการศึกษาคณะ
กรรมการบรหิารหลักสูตรและอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรจัดประชุมเพือ่ประเมินผลสะท้อนกลบัจากผู้ใช้บัณฑิต 
และความพึงพอใจต่อหลักสูตรสาขาของนักศึกษาปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหลกัสูตรในรอบต่อไป
การทบทวนปรับปรุงหลักสูตร  มีขั้นตอนด าเนินการดังนี ้

1)  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรงุหลักสูตร  เริ่มตั้งแตก่ารส ารวจและวิเคราะห์ข้อมลู
จาก  SHs  ที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต หัวหน้าหน่วยงานจากสถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผลประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์เก่า แนวโน้มอาชีพในอนาคต  กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อออกแบบ  PLOs  
หลักสูตร  สูร่ายวิชา  ภายใต้การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   

2)  ประธานหลกัสูตร และคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร รวบรวมข้อมลูจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมา
ประกอบการพจิารณา  น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร  พร้อมกบัข้อมลูในระหว่างการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษาได้มีการทบทวนรายวิชาของหลักสูตรให้มีความทันสมัย  สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผูเ้รียน  หน่วยงาน  และสถานศึกษา  ที่จะส่งนกัศึกษาเข้ามาเรียนให้ตรงตามความต้องการ  มา
ประกอบในการทบทวนและวางแผนโครงสร้างหลกัสูตร 

3)  น าความต้องการมาสร้าง PLOs  และรายละเอียดหลักสตูรตามรปูแบบและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระเบียบ ข้อบงัคับของมหาวิทยาลัย 

4)  วิพากษ์หลกัสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ภายนอก ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ในรปูแบบโครงการปรบัปรุง
หลักสูตร และวิพากษ์หลักสูตร  
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5)  น าเสนอต่คณะกรรมการประจ าคณะ  สภาวิชาการ  และสภามหาวิทยาลัย  อนุมัติและเห็นชอบใน
การประชุม  ครั้งที่  4/2566  วันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2566  เมื่อได้รบัความเห็นชอบ  น าเสนอต่อ  สป.อว  
ตามล าดับต่อไป  และหลักสูตรได้เปิดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  1/2566 

6) มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนจาก มคอ. 3 มคอ. 5 ทุกปีการศึกษา 
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรไดป้รบัปรุงความถูกต้อง ทันสมัยของหลักสูตรตามผลการพจิารณา

หลักสูตร สป.อว. ในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2568  ที่เสนอแนะให้ปรับปรงุในบางประเด็น     
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

2-1 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
มคอ. 3 4 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนปกีารศึกษา 2568 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://www.smartregrmu.org/site/#    
Page สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร : RMU | Maha Sarakham 
เฉพาะ Facebook Thai for Com 

2-2 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
มคอ. 3 4 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนปกีารศึกษา 2568 

2-3 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
การนิเทศนักศึกษาเพื่อสัมภาษณ์ผูบ้รหิาร / หัวหน้างานสถานประกอบการฝึกงาน 

2-4 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
ผลการพจิารณาหลักสูตรจาก สป.อว. เพือ่การปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

2-5 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
มคอ.3 รายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

2-6 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
ระบบและกลไกการน าเสนอหลกัสูตรตามล าดับข้ันตอน 

2-7 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
มติสภามหาวิทยาลัยอนุมัตหิลกัสูตร 
ผลการพจิารณาจาก สป.อว. 

 
 

https://www.smartregrmu.org/site/
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เกณฑ์คณุภาพท่ี 3 แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities.  

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices).  

3 4  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset.  

3 4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
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3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.  
ผลการด าเนินงาน:  

หลักสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้น าปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถ่ิน” มาก าหนดเป็นปรัชญา

ของหลักสูตร “มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทักษะทางภาษาไทยและการสื่อสาร เพื่อประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ

ทางสื่อสารมวลชน สื่อสมัยใหม่ องค์กรธุรกิจ ตลอดจนองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้

คุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในวิชาชีพ”  โดยอาจารย์ผู้สอนได้น า

ปรัชญานี้ไปสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนและการเผยแพร่แก่นักศึกษา ผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ การ

วิจัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 

รหัสวิชาและชื่อวิชา กิจกรรมการขบัเคลื่อนปรชัญา
การศึกษา 

ผลลัพธ์/การประยุกต์ใช้ในชมุชนอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

306611366 

การเขียนข่าวและสารคด ี

ให้นักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนเพือ่
เรียนรู้และศึกษาภูมปิัญญาท้องถ่ิน 

สร้างสรรค์เป็นผลงานสารคดี
ศิลปวัฒนธรรม 

3011432 

โครงงานทางภาษาไทยเพื่อ

การสือ่สาร 

ให้นักศึกษาก าหนดประเด็นปญัหา
ภายในท้องถ่ินและพฒันาโครงงาน 

จัดท าเพจเฟซบุ๊กเพือ่เป็นสื่อในการ
พัฒนาหรือแก้ไขปญัหาให้แก่หน่วยงาน
และองค์กรในชุมชน 

 ทั้งนี้ หลักสูตรได้วางแผนให้ประธานหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเข้าไว้ในทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาต่อไป 

 
3. 2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.   

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้ทุกรายวิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีน
การสอนอย่างรับผิดชอบ โดยสามารถเลือกกลุ่ม ที่ปรึกษา ประเด็น หรือสถานที่ศึกษาได้ตามความสนใจและ
ความสามารถ ดังจะเห็นได้จาก 
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รหัสวิชาและชื่อวิชา การมีส่วนร่วมและการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษา 

ผลลัพธ์และการน าเสนอผลงาน 

3011432 
โครงงานทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

ลงพื้นที่เกบ็รวบรวมข้อมลู และ
วิเคราะหป์ระเด็นปญัหาในทอ้งถ่ินที่
สนใจ 

น าเสนอโครงงานต่อคณะกรรมการ
และผูส้อนอย่างเป็นรปูธรรม 

3011330 
การวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

เลือกหัวข้อ ประเด็นวิจัย และลงพื้นที่
เก็บข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดที่
เหมาะสม 

น าเสนอข้อมูลและผลการวิจัยต่อ
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 

3011441 
การฝกึประสบการณ์วิชาชีพ 

เปิดโอกาสให้เลือกสถานที่ฝกึ
ประสบการณ์วิชาชีพตามความสนใจ
และความสามารถ 

น าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรเพื่อพจิารณาความ
เหมาะสม 

 ทั้งนี้ หลักสูตรมีการก ากับติดตามโดยให้ผู้สอนสรุปผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะผ่าน มคอ.5 ส่งหลังสิ้น
ภาคเรียน 
 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบังคับทุกรายวิชาแบบเชิงรุก (Active Learning) ผ่าน 3 แนวทาง
หลัก ได้แก่ 
รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) 
รหัสวิชาและชื่อวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน

และการฝึกปฏิบัต ิ
ผลลัพธ์และการประยุกต์ใช ้

PjBL 
(Project-based 
Learning) 

3011432 
โครงงานทางภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 

ให้นักศึกษาศึกษาประเด็น
ปัญหาและพฒันาโครงงาน
ภาษาไทย 

จัดท าเพจสื่อออนไลน์เพื่อ
พัฒนาหรือแก้ไขปญัหาให้แก่
องค์กรในทอ้งถ่ิน 

RBL 
(Research-based 
Learning) 

3011330 
การวิจัยทางภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 

ให้นักศึกษาต้ังโจทย์วิจัย ลง
พื้นที่เกบ็รวบรวมข้อมลู 
และวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิด 

น าเสนอรูปเลม่และรายงาน
ผลการวิจัยต่อคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

PBL 
(Problem-based 
Learning) 

3011331 
สัมมนาทางภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 

ให้นักศึกษาเลือกหัวข้อ 
ปัญหา หรือปรากฏการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงในการสื่อสาร 

ร่วมกันวิเคราะห์ อภิปราย
ถกเถียง และจัดงานสมัมนา
เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
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ทั้งนี้ หลักสูตรมีการก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยประธานหลักสูตร
มอบหมายให้ผู้สอนสรุปผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะใน มคอ.5 ส่งหลังสิ้นภาคเรียน นอกจากนี้ยังมีแผนทบทวน
กิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้สอนทุกคนน ารายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง 2566 มาจัดท า มคอ.3 และ
น าเสนอก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
3. 4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices).   

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 
และการเรียนรู้นอกห้องเรียนจากประสบการณ์จริง (Experiential Learning) เพื่อสร้างเสริมให้นักศึกษามีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรฯ ได้ขับเคลื่อนผ่านการบูรณาการเรียนการสอนกับการ
พัฒนาท้องถ่ินและการบริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคมในชุมชน พร้อมทั้งน าองค์ความรู้ไปอุทิศเพื่อประโยชน์ของท้องถ่ินและการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพในสถานการณ์จริง 
 
วันท่ีด าเนินงาน รายวิชา / โครงการ กิจกรรมการเรียนรู้และการฝึก

ปฏิบัติ 
ผลลัพธ์และการประยุกต์ใช้
ในชุมชน 

30 มกราคม 
2569 

รายวิชาการเขียนข่าวและ
สารคดี และการผลิตรายการ
วิทยุและโทรทัศน์ส าหรับสื่อ
ดิจิทัล (ช้ันปีที่ 3) 

น านักศึกษาลงพื้นที่พบปะ
ชุมชนและเรียนรู้วิถีชีวิต ณ 
บ้านเซินเหนอื อ าเภอภูผาม่าน 
จังหวัดขอนแก่น 

ผลิตผลงานสารคดีสะท้อน
ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
วัฒนธรรมชุมชน 

20 มีนาคม 
2569 

โครงการ “บริการวิชาการ
เด็กไทยสือ่สาร” 

น านักศึกษาจัดกิจกรรมค่าย
ส่งเสริมทกัษะเรียนรู้ภาษาไทย 
ณ โรงเรียนบ้านเชียงยืน 

นักศึกษาได้ฝึกฝนความเป็น
ผู้น าและการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในสถานการณ์จรงิ 

 
  นอกจากนี้  หลักสูตรฯ ยังปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม และบ่มเพาะแนวคิด
ผู้ประกอบการให้แก่ผู้เรียน ผ่านกระบวนการวิศวกรสังคมและการท างานร่วมกับชุมชนข้ามศาสตร์ เพื่อให้เกิด
ช้ินงานหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์สังคมและสามารถน าไปสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อชุมชน ตลอดจนสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองและท้องถ่ินได้อย่างยั่งยืน 
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วันท่ี
ด าเนินงาน 

โครงการ / กิจกรรม
การประกวด 

รายละเอียดกิจกรรม 
และการบม่เพาะ 

ความส าเร็จและรางวัลท่ีได้รับ 

ปีการศึกษา 
2568 

การประกวด
นวัตกรรมและ
กระบวนการวิศวกร
สังคม 

น ากระบวนการวิศวกรสงัคมมา
ขับเคลื่อนการท างานร่วมกับชุมชน
อย่างเป็นระบบ 

ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 
2 ด้านนวัตกรรมด้านสงัคม 

ปีการศึกษา 
2568 

โครงการออมสิน 
ยุวพัฒน์รักษ์ถ่ิน 

บูรณาการข้ามศาสตรร์่วมกบัสาขา
การบญัชี พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกบั
กลุ่มวิสาหกจิชุมชนสมุนไพรแปรรปู
นวัตกรรมโกสมุพสิัย จ.
มหาสารคาม 

ได้รับรางวัลชนะเลิศ และเป็น
ตัวแทนเข้าแข่งขันในระดับภาคและ
ระดับประเทศ 

3 – 5 
กันยายน 
2568 

การประกวด "ทุนครี
เอเตอร์ Creator 
TC_RMU" 

ประกวดสร้างคอนเทนตอ์อนไลน์
อย่างสร้างสรรค์ หัวข้อ “เรียน
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารแล้วได้
อะไร ?” (นักศึกษาช้ันปีที่ 2 และ 
3) 

ทีมทีผ่่านเข้ารอบ (ทมีบสูบสู, 
สมบรูณ์แบบ, ดอกไม้สีชมพ,ู พิราบ
ไทยใจสื่อสาร) ได้รับทุนเต็มจ านวน
เดินทางศึกษาเรียนรู้ภาษา
ศิลปะวัฒนธรรมอาเซียน ณ เขาใหญ่ 

 
  ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่ทักษะวิชาชีพในโลกการท างานจริ ง หลักสูตรฯ ได้จัดโครงการส่งเสริม
พัฒนานักศึกษาและอาจารย์สู่ความเป็นเลิศ เพื่อส่งเสริมความพร้อมในการท างานและการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถ
ก ากับการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีทักษะการคิดวิเคราะห์ข้ันสูง และมีความเท่าทันต่อสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัล
อย่างมืออาชีพ 
วันท่ีด าเนินงาน รายวิชา / โครงการ กิจกรรมการขับเคลื่อนเพ่ือ

พัฒนาทักษะ 
รูปแบบการบูรณาการและ
สะท้อนผลเรียนรู้ 

27 - 30 สิงหาคม 
2568 

กิจกรรมศึกษาดูงานด้าน
การสอนและการสื่อสาร
สื่อใหม่ (ช้ันปีที่ 4) 

ศึกษาดูงานในห้องเรียนช้ันน า
และสนามจรงิ ณ ส านักพิมพ์
มติชน ข่าวสด และไทยรัฐ 

พัฒนาและต่อยอด
ประสบการณ์ด้านธุรกิจและ
การท่องเที่ยวกลุ่ม MICE & 
Incentive Travel ณ พัทยา
และเกาะล้าน 

23 กันยายน 
2568 

สัมมนาทางภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร 

จัดสัมมนาหัวข้อ “การใช้ภาษา
ในการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การประยุกต์ใช้ภาษา และ
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และสื่อการสอนในยุคดิจิทัล”
โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 

การเท่าทันสื่อยุคดจิิทัลแก่
นักศึกษาทุกช้ันปี 

14 ตุลาคม 2568 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเตรียมความ
พร้อมก่อนฝึกงาน 

จัดอบรมการออกแบบการ
จัดการเรียนการสอน แผนการ
สอน และการจัดการเอกสาร
เพื่อสื่อสารงานส านักงาน โดย
เชิญศิษย์เก่ามาถ่ายทอด
ความรู้ 

เสริมสร้างทักษะการบริหาร
จัดการเอกสารและวิชาชีพ
ครู/งานส านักงานให้แก่
นักศึกษาช้ันปีที่ 4 

15 ตุลาคม 2568 กิจกรรมน าเสนอโครงงาน
ทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร (Project in Thai 
for Communication 
2025) 

นักศึกษาช้ันปีที่ 4 น าเสนอ
ผลงานโครงงานจบอย่าง
สร้างสรรค์ ณ ห้องประชุมรอง
ศาสตราจารย์ ดร.นิรุต ถึงนาค 
1 

เวทีสะท้อนสมัฤทธิผลระดบั
สูงสุด: บูรณาการทักษะการ
ฟัง พูด อ่าน เขียนข้ันสูง และ
ทฤษฎีวรรณคดี/วัฒนธรรม
วิจารณ์ มาสร้างนวัตกรรมสื่อ
ตอบโจทย์สงัคมดิจิทลัต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

12 กุมภาพันธ์ 
2569 

ละครเวที “รักเหนือมรณา 
ปาฏิหาริย์แห่งสัจจะ” (ช้ัน
ปีที่ 3) 

บูรณาการองค์ความรู้จาก
รายวิชาในช้ันปีที่ 1-2 สู่การจัด
แสดงสื่อสารการแสดงจริง 

ผสานทักษะการพูด การ
พัฒนาบุคลิกภาพ ร่วมกับการ
วิเคราะห์บทละครและ
อารมณ์ตัวละครจากกลุ่มวิชา
ภาษาและวรรณคดีไทย 

24 กุมภาพันธ์ 
และ 
5 มีนาคม 2569 

โครงการเสริมสร้าง
นักศึกษา EQ ราตรีไฉไล 
"Thai for 
Communication" 

จัดกิจกรรมน าเสนอผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สรุป
บทเรียน (Reflection) และ
ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาช้ันปีที่ 4 

เสริมสร้างสมรรถนะทาง
อารมณ์ (EQ) และปรับปรงุ
บุคลิกภาพข้ันสุดท้ายก่อน
ก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 
  จากความมุ่งมั่นในการส่งเสริมความเป็นเลิศรอบด้าน ส่งผลให้นักศึกษาในหลักสูตรฯ ประสบความส าเร็จ
และสร้างช่ือเสียงในระดับภูมิภาค โดยหลักสูตรฯ ได้ให้การสนับสนุนศักยภาพของผู้เรียนตามความสนใจเฉพาะ
บุคคล โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาต่างชาติจนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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วันท่ีประกาศ
รางวัล 

ชื่อนักศึกษา (ชั้นปี) รายการประกวดและหน่วยงานท่ีจัด รางวัลท่ีได้รับ 

31 กรกฎาคม 
2568 

นางสาว NGUYEN THI 
LUC (ยาณี) ช้ันปีที่ 3 

การแข่งขันอ่านออกเสียงภาษาไทยส าหรับ
ผู้เรียนชาวต่างชาติ เนื่องในวันภาษาไทย 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

รางวัลชมเชย 

7 สิงหาคม 
2568 

Miss Nhat Anh Vu 
(พราว) ช้ันปีที่ 3 

การแข่งขันคัดลายมืออักษรโบราณล้านนา
ส าหรับชาวต่างชาติ ครั้งที่ 1 ภาควิชา
ภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

รางวัล
ชนะเลิศ 

  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีระบบการก ากับติดตามและควบคุมการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องผ่านประธานหลักสูตร โดยมอบหมายให้ผู้สอนผสานทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 ประการ ประกอบด้วย 
นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ บุคลิกภาพดี มีการสื่อสารที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ และการรู้เท่าทัน
สื่อและดิจิทัล เข้าไปในชุดวิชาหลักอย่างเป็นระบบ อาทิ กระบวนการถกเถียงและน าเสนอในรายวิชาสัมมนาทาง
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร กระบวนการสร้างเครื่องมือและสืบค้นเชิงลึกในรายวิชาการวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร และการสร้างสรรค์สื่อเพื่อตอบโจทย์ชุมชนในรายวิชาโครงงานทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้อง
กับประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา พ.ศ. 2567 โดยประธาน
หลักสูตรจะประเมินผลลัพธ์และประสบการณ์ที่นักศึกษาได้รับหลังสิ้นสุดภาคเรียน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ทบทวนและ
พัฒนาหลักสูตรในรอบปีถัดไปอย่างต่อเนื่อง 
 
3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 

การสร้างนวัตกรรม และแนวคิดผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ ผ่านการบูรณาการในรายวิชาหลักและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรที่เน้นการลงมือปฏิบัติจริง ตลอดจนมีกลไกการน าเสนอผลงานและการวางแผนพัฒนาหลกัสตูรอยา่ง

ต่อเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

รายวิชา / กิจกรรม การส่งเสรมิทักษะและกระบวนการ
เรียนรู ้

ผลลัพธ์และการบ่มเพาะเชิง
ประจักษ ์

รายวิชา 3011432 
โครงงานทางภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร 

ให้นักศึกษาคิดค้นและผลิตเพจสื่อ
ออนไลน์เพือ่แก้ไขปัญหาในท้องถ่ิน 

เกิดการสร้างสรรค์ช้ินงาน
นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาได้จรงิในชุมชน 



32 
 

รายวิชา 3011330 
การวิจัยทางภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร 

เน้นกระบวนการศึกษาค้นคว้า วางกรอบ
แนวคิด และลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูลวิจยั 

เกิดองค์ความรู้ ข้อมลูวิเคราะห์
พรรณนา และข้อค้นพบใหม่ ๆ 
ทางการสื่อสาร 

รายวิชา 306611204 
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจ 

ปลูกฝังทักษะการเจรจาต่อรอง ศิลปะ
การใช้ภาษาเขียน และการสื่อสารในงาน
ธุรกิจ 

นักศึกษาเข้าใจแนวคิดและมีทกัษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการเป็น
ผู้ประกอบการ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(ชมรมสื่อสารมวลชน) 

สนับสนุนให้นักศึกษาออกร้านจ าหน่าย
สินค้าในตลาดนัดศิลปะ 

นักศึกษาได้ลงทุนและบริหาร
จัดการรายได้ด้วยตนเองใน
สถานการณ์จริง 

  นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังได้มอบหมายให้ผู้สอนทุกรายวิชาปลูกฝังทักษะการคิด
สร้างสรรค์และการวางแผนนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้างเวทีระดับมืออาชีพรองรับการแสดงศักยภาพของผู้เรียน 
กิจกรรมก ากับติดตามและ
แผนพัฒนา 

รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ / สถานท่ีด าเนนิงาน 

โครงการน าเสนอโครงงานและ
ผลการวิจัย 
(เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568) 

จัดเวทีให้นกัศึกษาน าเสนอแนวคิดการ
สร้างนวัตกรรมและโครงงานวิจัยต่อ
คณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

ห้องประชุม รองศาสตราจารย์ ดร.
นิรุต ถึงนาค 1 ช้ัน 4 อาคาร
ศูนย์กลางพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อพฒันาท้องถ่ิน 

แผนการพฒันาหลักสูตรใน
อนาคต 

มอบหมายให้อาจารยผ์ูส้อนพจิารณา
ปรับปรงุเนือ้หาในรายวิชาอื่น ๆ ให้
เช่ือมโยงกับแนวคิดผู้ประกอบการ 

เตรียมน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิารหลักสูตร เพื่อใช้
จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา
ต่อไป 

 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้มีการทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องในทุกภาค
เรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนฯ ซึ่งเป็นบุคลากรที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่ใช่อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาน้ัน เพื่อ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ กระบวนการเริ่มจากการพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.5 ตลอดจนกิจกรรมในช้ันเรียน 
เพื่อดูการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรายวิชา พร้อมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมและการวัดผลใหต้รง
กับ CLOs และเช่ือมโยงไปยัง PLOs ตามตาราง Mapping นอกจากนี้ยังพิจารณาการน านวัตกรรม องค์ความรู้ใหม่ 
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และบริบทความต้องการของภาคการท างานมาประยุกต์ใช้ ก่อนจะรวบรวมเสนอต่อที่ประชุมกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงเพื่อน าส่งคณะต่อไป 

ในปีการศึกษา 2568 ได้ด าเนินการทบทวนการเรียนการสอนทุกวิชา ทั้งนี้ จากการทบทวนดังกล่าว 
คณะกรรมการได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในรายวิชา 306611127 การฟังและการพูดเพื่อสัมฤทธิผล 
เกี่ยวกับประเด็นด้านการวัดและประเมินผล รวมถึงให้ผู้สอนทุกท่านตระหนักถึงเรื่องการการวัดและประเมินผลที่
ชัดเจน ตรงกับ CLOs และเช่ือมโยงไปยัง PLOs ตามตาราง Mapping เที่ยงธรรม และตรงเวลา 
รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 
3-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 
3-2 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3-4 หลักสูตร 
3-3 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5-6 หลักสูตร 
3-4 ประกาศคณะประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2567 
 

เกณฑ์คณุภาพท่ี 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 2  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 2  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

3 2  

https://drive.google.com/file/d/1DovMv3OQAvxX6tI3Z7Zx6Ydc6yOXMXeE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kZ_B7bFThpqPOxkcpjeF2Mhuy16Cfc35?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kZ_B7bFThpqPOxkcpjeF2Mhuy16Cfc35?usp=share_link
https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P04.pdf
https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P04.pdf
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 2  

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
 
 เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 - เกณฑ์ย่อย  
4. 1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดประชุมและก าหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2568 มีรูปแบบการวัดประเมินผลของ CLOs รายวิชาที่หลากหลาย โดยจากกิจกรรมที่จัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัด
และประเมินผล 3 วิธี คือ 1) การจัดกิจกรรมงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของ
นักศึกษา ก่อนจะน ามาเป็นโจทย์เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอน 2) ท าการประเมินผลระหว่างการเรียนการ
สอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อท าการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย โดยจะท าในลักษณะการทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผล
การศึกษาค้นคว้า และ 3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบทั้งแบบอัตนัยและปรนัย  เพื่อการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลงาน การน าเสนอ พร้อมรายงาน
การศึกษาตามรูปแบบการเรียนที่ผู้สอนก าหนด 
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วิธีการ/รายวิชา 306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการ

อ่าน 

306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขยีน 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

1. การประเมินผลก่อน
เรียน (โดยการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกจิกรรมงาน
เดี่ยวและงานกลุ่ม) 

สอบถามประเด็น  
1. หลักการของทักษะการ
ฟังและการอ่าน 
2. ความแตกต่างของ
ทักษะการฟังและการอ่าน 
3. ความส าคัญของทักษะ
การฟังและการอ่าน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะการ
เขียน 
2. รูปแบบของทกัษะการ
เขียน 
3. ความส าคัญของทักษะ 
การเขียน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะการ
พูด 
2. รูปแบบของทกัษะการพูด 
3. ความส าคัญของทักษะ
การพูด 
 
 

2. การประเมินผล
ระหว่างเรียน (ทดสอบ
ทั้งแบบอัตนัยและ
ปรนัย) 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอน
ก าหนดประเดน็ 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอน
ก าหนดประเดน็ 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอนก าหนด
ประเด็น 

1) การทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือกจิกรรม 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝกึหัดท้ายบท 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝกึหัดท้ายบท 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝกึหัดท้ายบท 

2) การท ากจิกรรม
ระหว่างเรียน 

สอบถามความคิดเห็นทีม่ี
ต่อประเด็นทีส่อน 

สอบถามความคิดเห็นทีม่ี
ต่อประเด็นทีส่อน 

สอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อ
ประเด็นทีส่อน 

3) การประเมินผล
การศึกษาค้นคว้า 

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่องแนวทางและทฤษฎี
การฟังและการอ่านแบบ
ต่างๆ   

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่องการเขียนในรปูแบบ
ต่างๆ 

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่องการพูดรปูแบบต่างๆ 

3. การประเมินผลหลัง
เรียน (ทดสอบทั้งแบบ
อัตนัยและปรนัย) 

   

1) การประเมินผลงาน
น าเสนอพร้อมรายงาน
การศึกษาตามรปูแบบ

1. การน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบ
รายงาน PPT 

1. การน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบ
รายงาน PPT 

1. การน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบรายงาน PPT 
2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 
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วิธีการ/รายวิชา 306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการ

อ่าน 

306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขยีน 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

1. การประเมินผลก่อน
เรียน (โดยการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกจิกรรมงาน
เดี่ยวและงานกลุ่ม) 

สอบถามประเด็น  
1. หลักการของทักษะการ
ฟังและการอ่าน 
2. ความแตกต่างของ
ทักษะการฟังและการอ่าน 
3. ความส าคัญของทักษะ
การฟังและการอ่าน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะการ
เขียน 
2. รูปแบบของทกัษะการ
เขียน 
3. ความส าคัญของทักษะ 
การเขียน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะการ
พูด 
2. รูปแบบของทกัษะการพูด 
3. ความส าคัญของทักษะ
การพูด 
 
 

2. การประเมินผล
ระหว่างเรียน (ทดสอบ
ทั้งแบบอัตนัยและ
ปรนัย) 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอน
ก าหนดประเดน็ 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอน
ก าหนดประเดน็ 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอนก าหนด
ประเด็น 

การสอนทีผู่้สอน
ก าหนด 

2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 
3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนอ
งาน 

2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 
3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนอ
งาน 

3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนองาน 

2) การทดสอบปลาย
ภาค 

ทดสอบแบบอัตนัยและ
ปรนัย  

ทดสอบแบบอัตนัยและ
ปรนัย 

ทดสอบแบบอัตนัยและ
ปรนัย  

 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบ

แบบทดสอบ และเครื่องมือการวัดและประเมินผล เพื่อให้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม (LOs) 

มีความสอดคล้องกับ CLOs และความสอดคล้องของ PLOs ของรายวิชาที่ผลักดัน โดยทางสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสารมีการจัดประชุมวัดผลประเมินตาม CLOs ของสาขา โดยการวัดผลแบบอิงเกณฑ์ ในปีการศึกษาที่ผ่าน

มาได้ด าเนินการตรวจสอบ 3 วิชา พบว่า ผลการตรวจสอบพบว่า แนวทางการวัดและประเมินผลสอดคล้องและ

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของรายวิชาที่สอน และสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ของ CLOs จ านวน 2 รายวิชา คือ 

รายวิชา 306611100 การพัฒนาทักษะการฟังและการอ่าน และ รายวิชา 306611101 การพัฒนาทักษะการเขียน 
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ส่วนรายวิชา 306611102 การพัฒนาทักษะการพูด เครื่องมือการวัดและประเมินผลยังไม่ตรงและสัมพันธ์กัน 

CLOs จึงมอบหมายให้ผู้สอนท าการปรับปรุงเครื่องมือการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ 

CLOs และได้ปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ในครั้งต่อไป 

 หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงการด าเนินงานเพือ่ให้อาจารยผ์ู้สอนมีวิธีการประเมินผูเ้รียนทีห่ลากหลาย 
โดยสอดคลอ้งกบัการบรรลุผลส าเรจ็ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยประธาน
หลักสูตรได้ก าหนดจัดการประชุมและด าเนินการจัดท ากระบวนการ เครือ่งมือ วิธีการวัดและประเมินผล ให้แล้ว
เสร็จกอ่นภาคเรียนที่ 1/2568 
 
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

นโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง  เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดนโยบายการประเมินผลการ
เรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้
น ามาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานและการอุทธรณ์ผลการประเมิน เพื่อสื่อสารให้นักศึกษาได้รับทราบ ทั้งนี้ 
อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจะต้องมีการก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล มีการตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ์ และการอุทธรณ์เมื่อนักศึกษามีข้อสงสัย ใน มคอ.3 โดยแจ้งให้นักศึกษารับทราบในการเรียน
การสอนสัปดาห์แรก และแสดงไว้ในค าอธิบายรายวิชาบนเพจของสาขาวิชา หลักสูตรได้ท าเกณฑ์การจัดการเรียน
การสอนในภาพรวม โดยก าหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของนักศึกษาที่จะสอบประมวลความรู้ ท าโครงงาน การวิจัย 
การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการขอส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาต่อหลักสูตร โดยก าหนดคุณสมบัติให้
นักศึกษาได้รับทราบ 

1. นโยบายการวัดและประเมินผลหลักสูตร 
2. นโยบายย่ืนอุทธรณ์ร้องเรียน 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารได้ใช้แนวปฏิบัติการอุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาระดับ

คณะ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
https://drive.google.com/file/d/1FqnNUlyIaqJ1mTxDXBvSF413mAN3-QvO/view?usp=sharing ซึ่งอยู่
ภายใต้ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับผลการประเมิน
การศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 (https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P07.pdf) ทั้งนี้ เพือ่เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้มีช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์ โดยทุกรายวิชามีด าเนินการตามแนวปฏิบัตเิดียวกัน และมีการ
น าไปปรบัใช้กับนักศึกษาทกุคน ทุกช้ันปีในลกัษณะเดียวกัน  

https://drive.google.com/file/d/1FqnNUlyIaqJ1mTxDXBvSF413mAN3-QvO/view?usp=sharing
https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P07.pdf)%20ทั้งนี้
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ส าหรับในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน ข้อซักถามของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ได้มีการจัดประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2566 โดยได้มีมติให้
คณาจารย์ในสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร รบัเรื่องร้องเรียนและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา โดยการ
ก าหนดออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ ให้ปรึกษาด้านทักษะชีวิต ให้ปรึกษาด้านวิชาการ ให้ปรกึษาด้านเศรษฐกจิ ให้ปรึกษา
ด้านกิจกรรมนกัศึกษา เป็นต้น  
 โดยมติที่ประชุมเห็นชอบการแต่งตั้งแต่งตั้งที่ปรึกษาเฉพาะด้าน สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ดังนี ้
  1) การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ คือ ผศ.วิมล เขตตะ และ อ.มิ่งมนัสชน จังหาร 
  2) การให้ค าปรึกษาด้านทักษะชีวิต คือ อ.ดร.พยงค์ มูลวาปี   
  3) การให้ค าปรึกษาด้านเศรษฐกิจ คือ อ.รตนดา อาจวิชัย  
  4) การให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา คือ อ.บรรจง บุรินประโคน และ อ.ปรัชญ์ วีสเพ็ญ 

 
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการรวบรวมทุกรายวิชา รวมทั้งการท าโครงงาน งานวิจัย 
เน้นการประเมินตามข้อก าหนดในแต่ละช้ันปี โดยให้ท าการบันทึกผลการเรียน การติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ หลักสูตรได้ใช้ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อีกทั้งอาจารย์หรือผู้สอนสามารถท าการทบทวนปรับปรุงให้เปน็ปจัจบุนัได้
ง่ายและสะดวก โดยให้ผู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการจัดการเรียนการสอน และการน าไปใช้กับทุกรายวิชา 
นักศึกษาทุกคนสามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลการเรียนของนักศึกษาจากระบบการประมวลผลการเรียนของ
มหาวิทยาลัย  

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมูลผู้เรียนที่แสดงความก้าวหน้าและการส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน ให้เป็นปัจจุบัน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ ภายในปีการศึกษา 256 8 โดย
มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานและวิจัย ท าหน้าที่บันทึกข้อมูล เพื่อสื่อสารให้นักศึกษา
เข้าใจและสามารถใช้ระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูล  

หลักสูตรใช้ระบบทดสอบภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด จัดโดย กลุ่มงานพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะทางด้านภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และการทดสอบสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล ประจ าปีการศึกษา ส าหรับนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่จะส าเร็จการศึกษา จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

https://web.facebook.com/computercenterrmu?__cft__%5b0%5d=AZatA7bvd1QjhK2ClMn9fAvYuBG1Y8zWzqTxgUwN422Jnvqz-ybNpAEm0X7etc4XwcAExuq3wrtxC-duQJj0K0C1LwQZN_TMNY8kdD-O6GE6DjcIxrNYloNoKwaOPl-ySX6AbglHL7NJwx-zxKvNFt1ht98gQqw-w1L8Sp7VfHaPxQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://web.facebook.com/computercenterrmu?__cft__%5b0%5d=AZatA7bvd1QjhK2ClMn9fAvYuBG1Y8zWzqTxgUwN422Jnvqz-ybNpAEm0X7etc4XwcAExuq3wrtxC-duQJj0K0C1LwQZN_TMNY8kdD-O6GE6DjcIxrNYloNoKwaOPl-ySX6AbglHL7NJwx-zxKvNFt1ht98gQqw-w1L8Sp7VfHaPxQ&__tn__=-UC%2CP-R
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4. 4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ก าหนดให้ผู้สอนจัดท าแบบประเมิน แบบทดสอบ และเกณฑ์การประเมิน
ให้ชัดเจน ให้ผู้สอนท าการตรวจสอบเครื่องมือการประเมินให้มีความเที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ
ประเมินผลของเครื่องมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs และ มีความน่าเช่ือถือ 
(reliability) ในการประเมินของเครื่องมือที่น าไปใช้ในการวัดและประเมินผล รวมทั้งการตรวจให้คะแนนที่ชัดเจน 
มีการน าไปใช้กับนักศึกษาทุกคน อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาสามารถดูความก้าวหน้าด้านผลการศึกษาได้ 

หลักสูตรได้ร่วมกันจัดท าเครื่องมือการประเมินผลในรายวิชาต่างๆ และมีข้อตกลงในการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ให้ผู้สอนก าหนดกฎระเบียบ regulations ของการวัดและประเมินผลโดยยึดตาม ข้อบังคับของ 

มหาวิทยาลัย  
2) ให้ผู้สอนจัดท าปฏิทินก าหนด timelines ของการสอนและการสอบทุกรายวิชา ก าหนดใน มคอ.3 ทั้งการ

สอบย่อย ปลายภาค ที่ยึดตามปฏิทินของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการเข้าเรียนในสัปดาห์แรกทุกรายวิชา 

3) ให้ใช้ rubrics ในการวัดและประเมินผลรายวิชาโครงงานและวิจัย และการประเมินการน าเสนอผลงาน
ของนักศึกษาโดยใช้ Rubrics score และให้ใช้ marking schemes ก าหนดแนวค าตอบส าหรับรายวิชาที่เป็นการ
สอบแบบอัตนัย   

4) มีการก าหนดหรือตรวจสอบความตรงของการสอบ หรือความตรงของการวัดและประเมินผล (validity, 
reliability, fairness) โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบ มคอ. 3 การจัด
กิจกรรมและการวัดประเมินผลตรงตาม PLOS และ CLOs โดยดูตาม curriculum mapping ของรายวิชา ดู
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่แสดง ใน มคอ.3 และกิจกรรมการเรียนการสอนวัดและประเมินผลตรง 
(validity) ตาม Learning Level ของ CLOs และ PLOS  
 

การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

รายวิชา เอกสารหลักฐาน 

RUBRICS 1.รายวิชา การพัฒนาทักษะการฟังและการ
อ่าน 
2.รายวิชา การอ่านเชิงวินิจ 
3.รายวิชา การเขียนในงานสารบรรณ 

ผู้สอนก าหนดประเด็นช้ินงาน 
ข้อเสนอแนะการวิจารณ์ในช้ัน
เ รี ย น  ร ว ม ถึ ง มี ก า ร เ ชิ ญ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจาก
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4.รายวิชา สัมมนาทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 
5.รายวิชา การพูดและการเขียนเพื่ออาชีพ 

ภายนอก มาร่วมพิจารณาเพื่อให้
คะแนนวิชาโครงงานและการวิจัย 

MARKING 
SCHEMES 

1.รายวิชา การพัฒนาทักษะการฟังและการ
อ่าน 
2.รายวิชา การอ่านเชิงวินิจ 
3.รายวิชา การเขียนในงานสารบรรณ 
4.รายวิชา สัมมนาทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 
5.รายวิชา การพูดและการเขียนเพื่ออาชีพ 

 

  
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ก าหนดกระบวนการวัดและประเมินผล PLOS หลักสูตรมี PLOs 
ทั้งหมด 4 PLOs Sub PLOs 40 ข้อ หลักสูตรก าหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปี จากการด าเนินงานที่ผ่าน
มาหลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยมีการวัดผลภายใต้รายวิชาน้ันๆ 

1) การสอบโครงงานและวิจัย ที่ก ากับโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้สอน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่ก ากับโดย บัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรึกษา และ  
4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมและต้อง “ผ่าน” ในแต่ละกิจกรรม ได้แก่  

 4.1) กิจกรรมการจัดท าโครงานและวิจัย ที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 4.2) กิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนทกุรายวิชาที่
เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2568 มีรูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัด
และประเมินผล 3 วิธี คือ  

1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ท าการสอบถามประเด็นตามที่ผู้สอนก าหนด เพื่อตรวจสอบความรู้
พื้นฐานของนักศึกษาและน ามาวางแผนการจัดการเรียนการสอน  
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2) ท าการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อท าการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะท าในลักษณะ การทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือ การท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลจากการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น  

3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest ที่เป็นการประเมินแบบ Summative เพื่อการประเมนิ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลการน าเสนอ พร้อมรายงานการศึกษา
ชุมชนตามรูปแบบการสอนที่ผู้สอนก าหนด 
 หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการด าเนินการประเมินผู้เรียนให้บรรลุผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรวางแผนการจัดประชุมจัดท าข้อก าหนดการวัด
และประเมินผลพร้อมกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ให้แล้วเสร็จก่อนภาคเรียนที่ 1/2568 
 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษา
ทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา เช่น ผลการตรวจประเมินการ
สอบก่อนเรียนการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อท าการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะท าในลักษณะการทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือการท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น หลังจากการสอบหรือการท า
กิจกรรมต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงหรือให้ข้อมูลป้อนกลับกับนักศึกษา แจ้งให้นักศึกษา
ทราบกรณีที่มีปัญหาหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้สอนก าหนดเพื่อให้นักศึกษาทบทวนและปรับปรุงการเรียน การ
ท ารายงาน หรือการทบทวนกิจกรรม โดยการสอบในแต่ละภาคเรียนต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบภายในภาคเรียนนั้น  

ในปีการศึกษา 2568 มีการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ feedback กับนักศึกษา 
โดยสรุป ดังนี้ 

 

รายวิชา 
วิธีการ Feedback 

แจ้งนักศึกษา รายงานคะแนน 
แจ้งผลการตรวจสอบ

รายงาน 
306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการ

อ่าน 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในช้ันเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครัง้
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 
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306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขียน 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในช้ันเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครัง้
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในช้ันเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครัง้
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 

 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcome  

หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมี
การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
(มคอ.5) โดยหลักสูตรจัดการทวนสอบทุกรายวิชาที่ท าการเปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยผู้ที่มีความรู้และความ
เข้าใจในการทวนสอบ ซึ่งจะมีการประเมินว่า วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผลสอดคล้องเหมาะสมอย่างไร
กับรายวิชา และสอดคล้องเหมาะสมเพียงไรกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ทั้ง 5 ด้าน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นใน
การปรับปรุง โดยผลการทวนสอบและข้อเสนอแนะจากรายวิชาต่างๆ จะมีการสรุปเข้าที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรรับทราบและพิจารณาเสนอให้อาจารย์ผู้สอนเพื่อพิจารณาน าความคิดเห็นดังกล่าวไปใช้
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป  
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 
4-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 

https://docs.google.com/document/d/1fWR5xQSzk6p9p7LSVSf3uDslA8sk4wDf/edit?
usp=drive_link&ouid=113242180137872018169&rtpof=true&sd=true 
 

4-2 ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับผลการประเมินการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 
https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P07.pdf 
รายละเอียดเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU 

https://docs.google.com/document/d/1fWR5xQSzk6p9p7LSVSf3uDslA8sk4wDf/edit?usp=drive_link&ouid=113242180137872018169&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1fWR5xQSzk6p9p7LSVSf3uDslA8sk4wDf/edit?usp=drive_link&ouid=113242180137872018169&rtpof=true&sd=true
https://center.rmu.ac.th/web2026/file/P07.pdf
https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU
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ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค รั้ ง ที่  1-2566 
https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-
RlGAXc?usp=drive_link 

4-3 ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย  
ระบบบริการการศึกษา 

4-4 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 มคอ.3 รายวิชา  
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=
drive_link 

4-5 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 มคอ.3 รายวิชา  
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=
drive_link 

4-6 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 รายวิชา 
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?u
sp=drive_link 

4-7 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 มคอ.3 ประจ าปกีารศึกษา 2568 
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?u
sp=drive_link 

 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3  

https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-RlGAXc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-RlGAXc?usp=drive_link
https://regis.rmu.ac.th/registrar/
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_imRxzSI_lVYLxzwaHTu1QDzGI3ZoZnj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sPsZ4wBzyOajIWQAP_pcbeu9DUmpbyNH?usp=drive_link
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

3 3  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

3 4  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

3 3  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
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เกณฑ์คณุภาพท่ี 5 – เกณฑ์ย่อย  
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service  

หลักสูตรมีการวิเคราะห์แผนอัตราก าลังอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ระยะ 4 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2569 ตามแบบฟอร์มมหาวิทยาลัย ครอบคลุมภาระงาน คุณวุฒิ ข้อมูลการเกษียณ หรอืย้าย ข้อมูลการลาศึกษาต่อ 
จ านวนนักศึกษา แผนการรับนักศึกษา จากการวิเคราะหพ์บว่า ตามแผนอัตราก าลงัหลักสูตรควรมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 15.94 คน ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมสีัดส่วนอาจารย์ต่อนกัศึกษาในหลกัสูตร 1 : 42.17   ปี
การศึกษา 2567 สัดส่วนอาจารย์ต่อนกัศึกษา 1 : 30 และแนวโน้มปีการศึกษา  2568  จ านวนนักศึกษาต่ ากว่า
แผนรับ  สัดส่วนใกลเ้คียงเกณฑ์ 1 : 19.83  สัดส่วนอาจารยต์่อนักศึกษาลดลงจากปีการศึกษา  2567 อยู่ในเกณฑ์ 
1 : 25 คน  หลักสูตรได้ประชุมทบทวนสัดส่วนภาระงานตอ่จ านวนนักศึกษา และแผนรับนักศึกษาที่ไดเ้ป็นตามเป้า 
จึงมมีติร่วมกันในที่ประชุมว่า ยังไม่เปิดรับอาจารย์เพิม่เพื่อลดความเสี่ยงต่อภาระงานทีล่ดลง กรณีมกีารรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ หลกัสูตรมีกระบวนการได้มาต้ังแต่การประกาศ  รับสมัคร  การสรรหา  การสัมภาษณ์  การรับเข้า
และเกษียณอายุราชการ  ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ซึ่งแผนระยะ 4 ปี ยังไม่มีอัตราเกษียณอายุราชการ อาจารยค์งอยู่ตามแผน ขณะเดียวกันในปกีารศึกษา 
2565 -  2566  มีอาจารย์ได้รับอนุญาตศึกษาต่อในระดับทีสู่งข้ึน  รวมเป็น  4  คน  ในปีการศึกษา 2568 มี
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน คือ อ.ดร.พยงค์ มูลวาปี อาจารย์ที่ได้รับต าแหนง่ทางวิชาการสงูข้ึนจ านวน 1 คน 
คือ ผศ. วิมล เขตตะ โดยหลกัสูตรมีการส ารวจความต้องการพัฒนาตัวเองเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งข้ึนทกุ
คน เพื่อก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตร ซึง่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการจากคณะ 
ในวงรอบปี 2568 มีอาจารย์เสนอผลงานเพือ่ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 1 คน คือ อ.มิ่งมนัสชน จังหาร 

ขณะเดียวกันหลกัสูตรมีโครงการสง่เสรมิพัฒนาอาจารยเ์พื่อน าความรู้ ประสบการณ์มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้าน
โครงการทุนศึกษาดูงานต่างประเทศหรอืในประเทศ ดูงานภาคส่วนธุรกิจและการสื่อสารมวลชน เพื่อน าข้อมลู
ย้อนกลบัสู่การเรียนการสอน 
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5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์  (staff  workload)  โดยมีการวัดและก ากับติดตามเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการ  (ภาระงานของ
อาจารย์  FTES  และ  Saff  to  Student  Ratio) 

ภาระงานของอาจารย์  ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีการวัดและประเมินผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจ าปี  ปีละ  2  ครั้ง  ที่ก ากับติดตามโดยประธานหลกัสูตร  รวบรวมและสง่คณะ  
กรรมการที่คณะแต่งตั้งท าการประเมินผลและน ามาปรบัปรงุ 

มหาวิทยาลัยได้ออกข้อบงัคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 
2556 ที่บุคลากรถือปฏิบัติ โดยเฉพาะจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมวด 10 จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รบับริการ
ที่อาจารย์ถือปฏิบัติต่อบทบาทหน้าที่ครผูู้สอน โดยเผยแพร่ผา่นเว็บกองบรหิารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม https://personnel.rmu.ac.th/pages/rules/detail/1092  

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุงการก าหนดภาระงานของอาจารยผ์ูส้อน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของภาระงาน  น ามาก าหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา  เพื่อใหม้ี
คุณภาพและมีความเหมาะสม  ทั้งการพัฒนาตนเอง การเรียนการสอน  การวิจัยและบริการวิชาการ  ทั้งนี้การ
จัดระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อท าการสอนตามความรู้  ความสามารถ  ความถนัด  และประสบการณ์ของ
อาจารย์   

 
ตารางท่ี 2.5.1 ตารางสรุปจ านวนบุคลากรสายวิชาการ และภาระงาน (FTES) 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของ
ปริญญาเอก จ านวน FTE : Week 

ศาสตราจารย ์      
รองศาสตราจารย ์      
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1  52 1.83  
อาจารย์
(36+24+32+28+20+24+40+40+ 
28+40) 

4 1 312/35 8.91 20 

อาจารย์พเิศษ      
ผู้บรรยายพเิศษ      
อื่นๆ (ระบุ)      
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5. 3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

หลักสูตรก าหนดหนดสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตร ทีม่ีการก ากับคุณสมบัตอิาจารย์
ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยผ์ูส้อน ซึ่งระบุใน มคอ. 2 หน้า 4 มีการ
แสดงสมรรถนะของอาจารย์  โดยมีการก าหนด  ประเมิน  และสือ่สารไปยังอาจารยท์ุกคนทราบและน าไปปฏิบัติ  
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ภาระงานของอาจารย์ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย ที่ต้องมีภาระงานสอน 
วิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม และอื่น ๆ มีเกณฑ์การวัดและประเมินผลโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี  ปีละ  2  ครั้ง  ก ากับติดตามโดยประธานหลักสูตร  รวบรวมและสง่ให้คณะ  คณะแต่งตั้ง
กรรมการท าการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์รบัทราบเพื่อน ามาปรับปรงุการท างานของตนเอง 

นอกจากนีห้ลกัสูตรได้ก าหนดสมรรถนะทีม่ีความจ าเป็นต่อวิชาชีพ เป็นต้นว่าการพัฒนาหลักสูตร การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร การพฒันาความรู้ให้ทันสมัยตลอดเวลาเพือ่น ามาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย บริการ
วิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตร มีการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะความเป็น
ครู  ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล ทีผู่้สอนประจ าหลกัสูตรจะต้องมสีมรรถนะความเป็นครู  เริม่ตั้งแต่การ
ออกแบบ/แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่ครอบคลมุตามค าอธิบายรายวิชา  เครื่องมอืการวัดประเมินผลที่
หลากหลาย  กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน  รวมทัง้สื่อและสิง่สนบัสนุนการเรีนยนรู้ผูเ้รียนเพื่อการบรรลุ  CLOs  
และ  PLOs     
    
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude  

หลักสูตรได้ออกแบบและแบ่งภาระงานสอดคล้องทั้ง  3  ประเด็น  คือ  การแบ่งตามคุณวุฒิ  แบ่งตาม
ประสบการณ์  และแบ่งตามความเช่ียวชาญ  ดังนี้ 

1.  ภาระงานด้านการสอน  หลักสูตรประชุมคณะกรรมการบรหิารหลัดสูตร เพือ่จัดภาระงานสอน
ตามคุณวุฒิที่อาจารย์แต่ละท่านส าเรจ็การศึกษาเป็นหลัก  หากคุณวุฒิไม่สอดคล้องสมัพันธ์กัน  จะพจิารณา
คุณสมบัติด้านความเช่ียวชาญ  และประสบการณ์ร่วมด้วย   

2.  ภาระงานด้านการดูแลส่งเสริมพฒันานักศึกษาแบ่งตามประสบการณ์และความเช่ียวชาญ  เช่น  
ภาระงานทีป่รึกษาชมรม  มอบหมายอาจารยบ์รรจง  บุรินประโคน  งานส่งเสริมพฒันานักศึกษาสู่การแข่งด้านการ
ภาษาและวรรณกรรม  มอบหมาย  อาจารย์บรรจง  บุรินประโคน  อาจารย์มิ่งมนัสชน  จังหาร  งานพัฒนา
ส่งเสริมการแข่งขันด้านสื่อ  มอบหมาย  อ.ปรัชญ์  วีสเพญ็   
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3.  งานบริหารและพัฒนาหลักสูตร  แบ่งภาระงานตามประสบการณ์และความเช่ียวชาญ  ตาม
โครงสร้างบรหิารงานหลักสูตรอย่างชัดเจน  น าโดยอาจารยร์ตนดา  อาจวิชัย  ภาระหน้าที่  ประธานหลักสูตร  
และให้ค าปรึกษาด้านเศรษฐกิจส าหรับนกัศึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล  เขตตะ  และ อ. มิ่งมนสัชน  จังหาร
อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  อาจารย์  ดร.พยงค์  มูลวาปี  อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสูตร  ให้ค าปรึกษาด้านทักษะชีวิต  อ.บรรจง  บุรินประโคน  อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร  และให้ค าปรกึษา
ด้านกิจกรรมนกัศึกษา  อ.ปรัชญ์  วีสเพญ็  อาจารยป์ระจ าหลักสูตร  และให้ค าปรึกษาด้านกจิกรรมนกัศึกษา 
 
5. 5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 

มหาวิทยาลัยมีระบบ  Promotion  คือ  ระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือน  และการเข้าสู่ต าแหนง่ทาง
วิชาการ  เป็นระบบที่อยูบ่นฐานของคุณธรรม  ที่พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  โดยการประเมนิจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามแบบ  ปรม. 
1-ปรม. 4  ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย กองบริหารงานบุคคล  ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจผ่านเอกสารเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล  บันทึกแจง้ก าหนดการ และเกณฑ์การประเมินไปที่คณะ คณะแจ้งเวียนหลักสูตร 
และแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารคณะ ประธานหลกัสูตรแจ้งต่ออาจารย์ในหลกัสูตรผ่านกลุม่ Facebook 
สาขา และที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร  เพื่อเตรยีมข้อมูลเพื่อประกอบการพจิารณาประเมินและน าสู่
การเลื่อนข้ันเงินเดือนให้กับบุคลากรทกุคน  

จากประเด็นดงักล่าว มหาวิทยาลัยก าหนดการประเมินปงีบประมาณละ 2 วงรอบ  หรือทกุ ๆ  6  เดือน  
โดยให้บุคลากรท าการรวบรวมข้อมูลตามแบบประเมิน  และน าส่งสาขาวิชา  ประธานสาขาวิชารวบรวมตรวจสอบ
และสง่ไปยังส านักงานคณะ  และคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งข้ึนด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
และเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะเห็นชอบ และน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 

เมื่อมหาวิทยาลัยด าเนินการเสรจ็แล้วจะมีการสื่อสารผลการประเมินและผลงานที่ได้ให้อาจารย์ลงช่ือ
รับทราบผลการเลือ่นข้ันเงินเดือนต่อไป  ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อซักถามและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบการ
เลื่อนข้ันเงินเดอืนของบุคลากร จากการเลื่อนข้ันเงินเดือน ยงัมีโบนสัพเิศษจากอธิการเพิม่ให้กบับุคลากร   

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยยังมีการประกาศเกียรติคุณผู้ที่ได้เลื่อนต าแหนง่ทางวิชาการ  และส าเร็จ
การศึกษาทีสู่งข้ึน  ในการประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัย  ส่วนคณะก็มีการยกยอ่งเชิดชูในที่ประชุมบุคลากรคณะ มี
การเสรมิสร้างขวัญก าลังใจ และความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร โดยจัดกจิกรรมแข่งขันกีฬาบุคลากร และงานเลี้ยง
ส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่เป็นประจ าทุกปี 



49 
 

ในส่วนหลกัสูตร  ได้ยกย่องช่ืนชมอาจารยป์ระจ าหลักสูตรตามโอกาส  เช่น  มอบช่อดอกไมเ้นื่องใน
โอกาสได้ต าแหนง่ทางวิชาการ  รบัรางวัลในเวทีประชุมหลกัสูตร แสดงความยินดผี่าน Page สาขา เช่น  มอบช่อ
ดอกไม้ และแสดงความยินดีทางเพจกบัอาจารย์ได้รางวัลด้านงานเขียนวรรณกรรม  จ านวน  1  คน  ยกย่องช่ืนชม
อาจารย์ทีม่ีผลงานตพีิมพ์งานวิจัย/วิชาการผ่านเพจ  มีการวางแผนแนวทางสนับสนุนสง่เสรมิด้านการเข้าสู่ต าแหนง่
ทางวิชาการส าหรบัอาจารย์ในหลักสูตร เช่น สนบัสนุนค่าผลิตเอกสาร ต ารา  และการสนับสนุนโอกาสด้าน
การศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึน  ซึ่งปจัจบุันมีอาจารยท์ี่ก าลังศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก  4  คน  รวมทั้งทุนเรียนรู้
ภาษา  ศิลปวัฒนธรรมในกลุม่ประเทศอาเซียนทีจ่ัดโปรโมชันส าหรับอาจารย์และนักศึกษาทกุปี 

หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงด้านการสง่เสรมิพฒันาอาจารย์เข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ  ให้เพิ่มจ านวนที่สงูข้ึน  
งบพฒันางานวิจัยเพื่อเข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการ  และเข้าร่วมโครงการเข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการที่คณะด าเนินการ 
เป็นต้น 
 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 
ethics and their academic freedom, are well defined and understo  

หลักสูตรมีการระบุและสื่อสารให้อาจารย์ได้เข้าใจถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ  สิทธิประโยชน์  บทบาทและ
ความสัมพันธ์  และความรับผิดชอบ  ทั้งนี้โดยค านึงถึงจริยธรรมทางวิชาชีพและความอิสระทางวิชาการ 
โดยมหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจง้ให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร  และจัดท าหนังสือส่งไปยงัคณะโดย
ส านักงานอธิการบดี  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เกี่ยวกับสทิธิและสทิธิพิเศษ  สิทธิประโยชน์  บทบาทและ
ความสัมพันธ์  จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย  เช่น 

1)  สิทธิของบุคลากรพงึจะไดร้ับ  เช่น  วันลา  การศึกษาต่อ  การเบิกค่ารกัษาพยาบาล  การขอทุนท า
วิจัย  การขอทุนศึกษาต่อ  ทุนตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน หรือการศึกษาดูงาน 

2)  สิทธิพเิศษที่พึงจะได้รบั  เช่น  บ้านพัก  หรือ  การขอใช้รถในการไปราชการ  เป็นต้น 
3)  สิทธิประโยชน์  เช่น  การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย  การเข้าพกัในหอพกันักศึกษา

ในนามอาจารยห์อพกั 
4)  บทบาทและความส าคัญ  เช่น  การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ  สมาคม

ศิษย์เก่า  การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม  เปน็ต้น 
คณะ และสาขาวิชาได้สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและน าสู่การปฏิบัติได้ถูกต้อง  และเมื่อมเีอกสาร

หรือหนังสือทีเ่กี่ยวข้องกบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ของอาจารยจ์ะมีการแจง้ให้ทราบโดยหนังสือเวียน  แจ้งในที่
ประชุม  และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะ 
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ในด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ และความอิสระทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทกุคนจะต้อง
รับผิดชอบต่อหน้าที่หลักคือ สอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น หากผู้สอนไม่มีภาระ
สอนในวัน หรือสัปดาห์นั้น สามารถพัฒนาตนเองด้านวิจัย บริการวิชาการ หรือด้านอื่น ๆ ได้ อาจารย์ไมจ่ าเป็นต้อง
อยู่ประจ าส านักงานตลอดเวลา แต่สามารถติดต่อได้หากมีความจ าเป็นเรง่ด่วน อาจารยผ์ู้สอนประจ าหลกัสูตรทุก
คนสามารถตอบรบัเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก ภายในได้ โดยไม่กระทบต่อหน้าทีส่อนหรือดูแลนักศึกษา 
    
5. 7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs. 

หลักสูตรมีการระบุความต้องการทีจ่ะได้รบัการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบ  และมี
การจัดกจิกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาทีเ่หมาะสมเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการการบรรลผุลัพธ์การเรียนรู้
หลักสูตร (PLOs)    
   การพัฒนาอาจารย์  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  มีแผนการบริหารบุคลากรที่ชัดเจน  ที่
เป็นแผนในระยะ  4  ปี  (พ.ศ.  2566-2569)  หลกัสูตรได้น ามาเป็นกรอบในการพฒันาแผนรายปเีพื่อใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรในหลกัสูตร  ที่มีทั้งโครงการและงบประมาณ  ทั้งนี้แผนรายปีนั้น  ได้วางแผนโครงการส่งเสริม
พัฒนาอาจารย์ด้านการศึกษาดูงานทั้งใน และต่างประเทศ นอกจากยงัได้ส ารวจความต้องการพัฒนาตนเอง ด้าน
การศึกษาต่อ เข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการ และการอบรมพฒันาตนเองตามวิชาชีพ 

ในต้ังแต่ปีการศึกษา  2566  ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร ทัง้ 3 ดังนี ้

ช่ือ -สกุลอาจารย ์ การศึกษาต่อในระดบัสงูข้ึน สู่ต าแหน่งทางวิชาการ การอบรมพัฒนา
ตนเองตามวิชาชีพ 

1. ผศ.วิมล เขตตะ - ปี 2568 รศ.  ทุกปีการศึกษา 
2. อ.บรรจง  บุรินประโคน ทุน ป.เอก ปี 2566 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
3. อ.ปรัชญ์  วีสเพญ็ ป.เอก ปี 2567 ปี 2569 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
4. อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี - ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
5. อ.มิ่งมนสัชน  จังหาร   ป.เอก ปี 2566 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
6. อ.รตนดา  อาจวิชัย ป.เอก ปี 2565 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 

 
ในปีการศึกษา  2568  มีอาจารย์ 1 ท่าน คือ อาจารย์มิง่มนสัชน จังหาร ที่ได้เริม่เสนอผลงานเพือ่

พิจารณาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ หลักสูตรได้สง่เสริมการพฒันาอาจารย์การอบรมพฒันาตนเองตาม
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วิชาชีพ ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากงบประมาณของหลักสูตรและ
คณะมีจ ากัด  หลักสูตรได้ร่วมกบัคณะ มหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก จัดอบรมหรือเข้าอบรม โดยมีวิทยากรมา
ให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานที่และนอกสถานที่ตามกจิกรรมโครงการ  ผลการด าเนินงาน  บุคลากรสายวิชาการ
ทุกคนเข้ารบัการอบรมตามความต้องการ  หลักสูตรได้สนบัสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝกึอบรม  ตาม
แผนที่อาจารย์ก าหนด  ดังนี้ 

ซึ่งการอบรมมทีั้งกจิกรรมทีส่่งเสริมการบริหารและพัฒนางานวิชาการ การประกันคุณภาพหลกัสูตร และมี
กิจกรรมโครงการที่สง่ผลต่อการบรรลุ PLOs หลักสูตร นั่นคือ   

 
ตารางท่ี 2.5.2 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 

กิจกรรมที่จัดหรอืเข้าร่วม อาจารย์ทีเ่ข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได ้
การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
AI for Reseach 12 
พฤศจิกายน 2568 

1. อ.มิ่งมนสัชน  จังหาร การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร AI for Research ช่วยให้เข้าใจ
การประยุกต์ใช้เครื่องมอืปญัญาประดิษฐ์ในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการวิจัย ตั้งแต่การสบืค้นวรรณกรรมและจัดกลุ่ม
งานวิจัยอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพที่มีประสทิธิภาพ ไปจนถึงการใช้ AI ช่วย
ตรวจทานภาษาและเรียบเรียงบทความวิชาการ ซึ่งช่วย
ประหยัดเวลา ลดข้ันตอนที่ซ้ าซ้อน และเพิ่มคุณภาพให้
งานวิจัยสามารถผลิตและตีพิมพ์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นอย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

การอบรม Human 
Subject Protection 
(HSP) ของ วช. 
(ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ) เมื่อวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2569  

1. อ.มิ่งมนสัชน  จังหาร 
 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้นกัวิจัยสามารถปกป้องสทิธิ 
ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของอาสาสมัครได้
ถูกต้อง เกียรติบัตรที่ได้รับใช้ประกอบการยื่นขอรบัรอง
จริยธรรมการวิจัย (IRB) และเป็นข้อก าหนดส าหรับนักวิจัย
ที่รับทุน 

โครงการ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

อ.รตนดา อาจวิชัย ได้ความรู้ความเข้าใจเกณฑ์ รปูแบบวิธีการประเมิน การ
รายงานข้อมลูที่ต้องการเพิ่มข้ึน 
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กิจกรรมที่จัดหรอืเข้าร่วม อาจารย์ทีเ่ข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได ้
ระยะที่ 3 กิจกรรมที่ 3 
หลักสูตรที่ 4 การอบรม
เชิงปฏิบัติการพฒันาผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ 
AUN-QA 24-28 มีนาคม 
2569  
โครงการ  อบรม
จริยธรรมการวิจัย 
(Research Integrity) 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2569  

1. ผศ.วิมล เขตตะ  
2. อ.ปรัชญ ์ วีสเพญ็ 
3. อ.มิ่งมนสัชน  จังหาร 
4. อ.รตนดา อาจวิชัย 
5. อ.บรรจง บุรินประ
โคน 

ความรู้ความเข้าด้านหลกัจริยธรรมวิจัย เพื่อไปใช้ส าหรับ
การพัฒนางานวิจัย  
 

อบรม "การใช้งาน
โปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานวิชาการ 
(COPYLEAKS)"  
น/เวลา: วันศุกร์ที่ 27 
มีนาคม 2569 

1.  อ.รตนดา อาจวิชัย  
 

ได้แนวทางในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ้ าซ้อน  

การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
ส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการ 
วันที่ 23 เมษายน 2569 

1. อ.มิ่งมนสัชน  จังหาร 
2. อ.ปรัชญ์ วีสเพ็ญ 
3. อ.รตนดา อาจวิชัย 

การอบรมนี้ช่วยให้ เข้าใจหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่ง
วิชาการล่าสุดอย่างทะลุปรุโปร่ง พร้อมฝึกทักษะการวาง
โครงสร้างและเขียนเอกสารค าสอน ต ารา หรือบทความ
วิจัยได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน ซึง่ช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การจัดท าเอกสาร เพิ่มโอกาสในการผ่านประเมิน และ
สามารถวางแผนย่ืนขอต าแหน่งได้อย่างเป็นระบบและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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กิจกรรมที่จัดหรอืเข้าร่วม อาจารย์ทีเ่ข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได ้
ร่วมฟังรับฟงัเสวนากับ
บัณฑิตศึกษาปรญิญาโท-
เอก สาขาวิชาภาษาไทย 
ปี ๒๕๖๙ มหาวิทยาลัย
พะเยา วันพฤหัสบดีที่ 21 
พฤษภาคม 2569  
ภาษาไทย มหาวิทยาลัย
พะเยา 

อ.ดร.พยงค์ มูลวาป ี เสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการ เรื่อง “ปัญญารมณส์าน
สัมพันธ์น้อง-พี่ในกวีนิพนธ์ซีไรต์ไทย-ลาว 2025: ‘อีกฟาก
ด้านกระดานหก’ & ‘แพพันลายจากปายมือแม’่: ศิวกานท์ 
ปทุมสูติ-บุนทะวี กมพะพัน” จัดโดย รศ.ดร.วรวรรธน์ ศรี
ยาภัย ประธานหลักสูตรปริญญาเอก 
 

อบรม โครงการการ
พัฒนาทักษะบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ปัญญาประดิษฐ ์"Ai for 
Smart Lecturer:การใช้ 
Generative AI เพื่อ
ยกระดับการสอนยุค
ดิจิทัล รุ่นที่ 3 วันที่ 26-
27 พฤษภาคม 2569 

1. อ.ปรัชญ์ วีสเพ็ญ เข้าใจและเรียนรู้ระบบการท างานของ  Generative AI 
เพื่อการจัดการเรียนการสอน สามารถสร้างระบบห้องเรียน
ปัญญาประดิษฐ์ ตามเนื้อหาที่ก าหนด และวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริม
ผู้เรียนได้ง่ายย่ิงข้ึน  

โครงการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและ
ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรตาม
แนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
กิจกรรมที่ 3 การอบรม
เชิงปฏิบัติการ การจัดท า
โครงร่างองค์กร 4-5 
มิถุนายน 2569 

1.  อ.รตนดา อาจวิชัย  
 

ได้แนวทางการเขียนโครงร่างองค์กร การได้มาซึ่งข้อมลูการ
เขียนโครงร่างองค์กร เข้าใจความต้องการการพัฒนาใน
เกณฑ์ EdPEx 
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   หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงการส่งเสริมพฒันาอาจารย์ ให้มสี่วนในการผลักดัน PLOs หลักสูตรในข้ออื่น ๆ 
ต่อไป โดยจะด าเนินการประชุมหารือในคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
5. 8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

หลักสูตรมีแผนพัฒนาอาจารย์ทีส่อคคล้องตามเกณฑ์ข้อ 5.1 มีการบริหารผลการปฏิบัตงิานสง่เสรมิพัฒนา
อาจารย์ตามแผน ซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกน ามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ 

จากการที่อาจารย์ได้เข้ารบัการอบรมตามแผนพฒันาตนเอง  น ามาสู่การจัดท าผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยตีพิมพเ์ผยแพร่  หลกัสูตรได้โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ  ในการบรหิารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดังนี้ 

1)  การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ  โดยส่งเสริมใหบุ้คลากร  ส่งผลงานเข้ารับการ
พิจารณาจากมหาวิทยาลัย  โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไข
การจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการแก่บุคลากร  พ.ศ.  2564  ได้แก่  1)  ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ  และนานาชาติ  2)  เงินรางวัลส าหรบับุคลากรที่ได้รับการอ้างอิง
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3)  เงินรางวัลส าหรบับุคลากรที่ได้รับรางวัลการน าเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ  จะต้องสง่แบบเสนอผลงานเพื่อรับ
รางวัล  หรอืค่าตอบแทนต่อมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลยัต้ังกรรมการพจิารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ถ้า
คุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด  คณะกรรมการจะอนุมัติและประกาศรายช่ือทางเว็ปไซต์ให้ทราบ  ซึ่งมี
อาจารย์ได้รบัค่าตอบแทนตพีิมพ์ตามรอบที่เผยแพร่ผลงาน  

   2)  หลักสูตรใช้กลไกของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ดังนี้ 
2.1)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน  TCI-3  จ านวน  1  

ฉบับ  และคณะสนบัสนุนให้บุคลากร  ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม หลกัสูตร
ละ 1 เรื่องตอ่ปี   

2.2)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีการยกยอ่ง เชิดชูบุคคลที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ
ที่สูงข้ึน และส าเรจ็การศึกษาทีสู่งข้ึน ในทีป่ระชุมบุคลากรคณะ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
และเผยแพรผ่่านบอร์ดประชาสมัพันธ์คณะ เว็บไซต์คณะ 

2.3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีการมอบเกียรตบิัตรในทีป่ระชุมบุคลากรคณะ 
ส าหรับอาจารยท์ี่มีศักยภาพในแต่ละด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ รวมถึงรางวัล โดย
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มอบหมายใหห้ลกัสูตรได้ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสตูรเพื่อพิจารณาเสนอรายช่ืออาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่
ควรได้รับเกียรติบัตรแต่ละด้าน 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

5-1 แผนวิเคราะห์อัตราก าลังระยะ5 ป ี
5-2 แผนพัฒนารายบุคคล 
5-3 แบบประเมิน ปรม. 
5-4 วาระประชุมหลักสูตร 
5-5 ประกาศการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ผศ. อ.มิ่งมนัสชน จังหาร 
5-6 ภาพประกอบการยกย่อเชิดชูบุคลากร 
5-7 ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องการสนับสนุนการตพีิมพ์ 

 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme          are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date 

3 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

3 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to 

3 3  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 6 – เกณฑ์ย่อย 
6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสูตรทบทวนจ านวนการรับนักศึกษาทุกปีการศึกษา หลักสูตร
ยืนยันแผนการรับ เพื่อให้การบริหารจัดการมีคุณภาพและเหมาะสม น าเสนอต่อคณะและมหาวิทยาลัยก่อนจะมี
การประกาศการรับนักศึกษา หลักสูตรได้ทบทวนแผนการรับนักศึกษาที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 และยืนยันจ านวนการ
รับนักศึกษาส่งไปยังคณะฯ และเสนอแผนการรับนักศึกษาต่อทางมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับอัตราก าลังของ
อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ  

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดยี 
Facebook Page และกลุ่มไลน์ส าหรับผู้สมัครของสาขา และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เผยแพร่การ
รับสมัครผ่านเว็บไชต์ระบบรับสมัครของทางมหาวิทยาลัยไปยังผู้ที่สนใจทั่วประเทศ และมอบหมายให้ เจ้าหน้าที่
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ของคณะ ประสานงานกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อน าข้อมูลของหลักสูตรฯประชาสัมพันธ์ผ่านระบบรับสมัครของ
มหาวิทยาลัย และหลักสูตรเป็นผู้ท าการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook page สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ให้
ข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ส าหรับผู้สมัคร DEK68 ของสาขา โดย อาจารย์รตนดา อาจวิชัย และอาจารย์ปรัชญ์ วีสเพ็ญ 
เป็นผู้ให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจติดต่อทางเพจสาขาและกลุ่มไลน์ โดยแบ่งรอบรับสมัครนักศึกษาออกเป็น 1.) รอบ
ความสามารถพิเศษ (Portfolio) 2.) รอบเด็กดี (พัฒนาท้องถ่ิน) 1 - 4 3.) รอบรับตรงคณะ 1 - 2 หลักสูตรได้
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือก โดยจะท าหน้าที่ประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครตามที่ก าหนด การสอบ
สัมภาษณ์มีการประกาศล าดับที่ วัน เวลา ให้ผู้เข้าสัมภาษณ์ได้รับทราบชัดเจน มีการประเมินเจตคติของผู้สมัครเข้า
ศึกษาตามเกณฑ์ และผลการสอบจะถูกรับรองจากกรรมการสอบคัดเลือก ก่อนส่งให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนและมหาวิทยาลัย เพื่อประกาศผลการสอบคัดเลือกต่อไป  
 หลักสูตรฯ มกีารก าหนดคุณสมบัติของผู้มสีิทธิสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาที่ชัดเจน และมีการพจิารณา
ทบทวนวิธีการรบัและเกณฑก์ารรับทุกปกีารศึกษา โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไชต์ ระบบรบัสมัครนักศึกษาของทาง
มหาวิทยาลัย และ Facebook page ของทางหลักสูตร ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรก าหนดนโยบายการรับ
นักศึกษา ดังนี้ 
 1) นโยบายการรับเข้า ก าหนดไว้ใน มคอ.2 หน้า 27 โดยมีแผนการรับนกัศึกษา ในปีการศึกษา 2568 ใน
จ านวน 60 คน  
 2) หลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์การรบัเข้าโดยระบุใน มคอ.2 หมวดที่ 3 หน้า 26 เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้า
ศึกษา 
 3) หลักสูตรมีกระบวนการ ข้ันตอน การรับเข้าโดยสอดคล้องตามก าหนดการรับนักศึกษาของทาง
มหาวิทยาลัย 
 4) หลักสูตรสื่อสาร นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้าผ่านช่องทางระบบเว็บไซต์รบัสมัครนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และ Facebook page ของทางหลักสูตรที่ใช้ในประชาสมัพันธ์การรับนักศึกษา  
 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในภาคเรียนที่ 1/2568 จ านวน 60 คน  
แผนการปรับปรุงในการด าเนินการต่อไป เมื่อด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรแล้ว หลักสูตรมอบหมายให้ 
คณะกรรมการหลักสูตรวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับสมัครนักศึกษา ที่จะเข้าเรียนในปีการศึกษา 
2569 ให้เป็นไปตามแผนการรับ เพื่อรายงานต่อคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 
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หลักสูตรได้ก าหนดแผนการบริการสนบัสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ เพื่อสนบัสนุนและมาจาก
ความต้องการของนกัศึกษา โดยปรบัใหส้อดรบัทกุปีการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และพฒันาจากกิจกรรม
ตามที่ต้องการ ทั้งนีห้ลกัสูตรได้สนับสนุนนทัง้ในด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชา ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ 68-69 โดยหลักสูตรได้มอบหมายใหอ้าจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรก ากบัติดตามและรายงานต่อที่
ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร หลักสูตรไดส้นับสนุนสิง่อ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกบักจิกรรมตามแผนที่
ก าหนด  
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมท่ีไม่ใช่วิชาการ  

ชั้นป ี กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมไม่ใช่วิชาการ 
ปี 1 -กิจกรรมปฐมนเิทศรบัน้องใหมส่าขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 

-กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
-ตุ้มโฮม น้องพี่ ไทยสือ่สาร สานสมัพันธ์ ฮับน้องใหม ่
-กิจกรรมเสรมิสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com 

ปี 2 -กิจกรรมโครงการพัฒนาอาจารย์และ
นักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ 
วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน ทุนครีเอเตอร์ 
Creator TC_RMU 

-กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
-ตุ้มโฮม น้องพี่ ไทยสือ่สาร สานสมัพันธ์ ฮับน้องใหม ่
-กิจกรรมเสรมิสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com 

ปี 3 -กิจกรรมโครงการพัฒนาอาจารย์และ
นักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ 
วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน ทุนครีเอเตอร์ 
Creator TC_RMU 

-กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
-ตุ้มโฮม น้องพี่ ไทยสือ่สาร สานสมัพันธ์ ฮับน้องใหม ่
-กิจกรรมเสรมิสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com 

ปี 4 -กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการสอนและการ
สื่อสารสือ่ใหม ่
-กิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอน แผน 
และการจัดการเอกสารเพือ่สื่อสารงาน
ส านักงาน 
-กิจกรรมสัมมนาการใช้ภาษาในการ
สร้างสรรค์สื่อออนไลน์และสื่อการสอนใน
ยุคดิจิทัล 
-กิจกรรมน าเสนอการฝึกประสบการณ์

-กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
-ตุ้มโฮม น้องพี่ ไทยสือ่สาร สานสมัพันธ์ ฮับน้องใหม ่
-กิจกรรมเสรมิสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com 
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วิชาชีพ เรียนรู้และแลกเปลี่ยนทกัษะการ
ประกอบอาชีพ 

 
หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงและพฒันากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลมุกับความต้องการของนักศึกษา

และการเข้าสู่อาชีพในอนาคตของผูเ้รียน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการหลักสูตรประเมินผลการจัดกิจกรรมเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ และปรบัปรุงกจิกรรม ให้สอดคล้องกับการสร้างเสรมิคุณลักษณะของบัณฑิต และเพื่อจัดหาสิ่ง
สนับสนุนใหส้อดคล้องต่อความต้องการในการจัดกจิกรรมสง่เสริมหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นปจัจบุัน 

 
6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

หลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ซึ่งเป็นระบบของทางมหาวิทยาลัย ในการก ากับติดตาม 
ผลการเรียน และภาระการเรียน สามารถเข้าถึงได้จาก https://regis.rmu.ac.th/ โดยเป็นระบบบริการการศึกษา
ออนไลน์ สามารถดูข้อมูลของนักศึกษาในส่วนของ ประวัติการศึกษา ผลการลงทะเบียน ตารางเรียน ภาระ
ค่าใช้จ่ายทุน ผลการศึกษา ตรวจสอบจบ แผนการศึกษา โดยมอบหมายให้ที่ปรึกษาก ากับติดตามผลการเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ นักศึกษาสามารถเข้าเช็กข้อมูลผลการเรียน ตารางเรียน แผนการศึกษาของตนเองในทุกภาคการศึกษา
ได้จากในระบบ นอกจากนั้นมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาก ากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนใน
รายวิชานั้นๆ โดยการแจ้งผลการประเมินงานในรายวิชา สอบกลางภาค และสอบปลายภาค ก่อนสิ้นสุดในแต่ละ
ภาคเรียนให้แก่ผู้เรียนทราบเพื่อแก้ไขตามความเหมาะสมในแต่ละรายวิชา 

หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงการด าเนินงานติดตามความก้าวหนา้ของผู้เรียน โดยความก้าวหน้า และผลการ
เรียนของนกัศึกษาต้องได้รบัการบันทกึและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลของนักศึกษาเป็นปจัจบุันและ
สามารถตรวจสอบได้ โดยหลักสูตรมอบหมายให้อาจารยผ์ูส้อนแต่ละรายวิชาและที่ปรึกษา ติดตามนักศึกษาอย่าง
ใกล้ชิด และร่วมเรียนรู้ระบบเพื่อประสานกบัเจ้าหน้าที่ เพื่อให้การใช้งานระบบบริการการศึกษาออนไลน ์เป็น
ประโยชน์ในการติดตามความก้าวหน้าและบริหารจัดการต่อไป 

 
6. 4.  Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2568 จ านวน 5 กิจกรรม แสดงดังตารางที่ 6.4 
ตารางกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 

https://regis.rmu.ac.th/
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ล าดับ กิจกรรม 
1 กิจกรรมน าเสนอการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้และแลกเปลี่ยนทักษะการประกอบอาชีพ 
2 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการออกแบบการจัดการเรียนการสอน แผน และการจัดการ

เอกสารเพื่อสื่อสารงานส านักงาน 
 กิจกรรมการใช้ภาษาในการสร้างสรรค์สือ่ออนไลน์และสื่อการสอนในยุคดจิิทัล 
3 กิจกรรมเสริมสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com. 
4 กิจกรรมโครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน  ทุ

นครีเอเตอร์ Creator TC_RMU 
5 กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
6 กิจกรรมส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการกับโครงการออมสิน ยุวพัฒน์รักษ์ถ่ิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปนวัตกรรมโกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม 
7 กิจกรรม “บริการวิชาการเด็กไทยสือ่สาร”ค่ายสง่เสรมิทักษะเรียนรูภ้าษาไทย ณ โรงเรียนบ้านเชียงยนื  
8 กิจกรรมส่งเสริมการแข่งขันอ่านออกเสียงภาษาไทยส าหรับผู้เรียนภาษาไทยชาวต่างชาติ 

เนื่องในวันภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
9 กิจกรรมส่วนเสริมการแข่งขันคัดลายมืออักษรโบราณล้านนา ส าหรับชาวต่างชาติ ครั้งที่ 1 โดย 

ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตร จากตารางที่ 6.4  หลักสูตรมีการจัดโครงการส่งเสริมพัฒนา
อาจารย์และนักศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กิจกรรมเสริมสร้าง EQ ราตรีไฉไล Thai for Com. ให้กับนักศึกษาทุกช้ันปี โดย
มีการจัดกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ คือ การน าเสนอการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทักษะ
การประกอบอาชีพระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง และกิจกรรมเสริมสร้าง EQ ทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคม โดยมี
นักศึกษาเข้าร่วมทุกช้ันปี และโครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรมประชาคม
อาเซียน กิจกรรมการประกวดการสร้างสรรค์คลิป เพื่อสอบชิงทุนศึกษาดูงานศิลปวัฒนธรรมภายในประประเทศ เป็น
การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับการอาจารย์และนักศึกษา และกิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ 
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม โดยมี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการ และ
ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจของนักศึกษาอื่นๆ กิจกรรมบริการวิชาการทางด้านการเรียนการสอน  โดยหลักสูตร
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต และหลักสูตรได้จัดบริการสนับสนุนเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการท างานของนักศึกษา การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก หรือ สถานที่ต่าง ๆ 
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ห้องเรียนสภาพแวดล้อม บริการสนับสนุนต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของทางหลักสูตรที่จัดให้นักศึกษา 
เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการท างานของนักศึกษา 

ในส่วนของการบริการด้านอื่นๆแก่นักศึกษา ด้วยทางหลักสูตรมีนักศึกษาชาวต่างชาติร่วมกับนักศึกษาของ
ไทย หลักสูตรจึงเล็งเห็นความส าคัญของการใช้ภาษาไทยและการใช้ทักษะชีวิตร่วมกับเพื่อนชาวไทย จึงได้มีการอบรม
ภาษาไทยส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติก่อนเปิดภาคเรียน ช้ันปีที่ 1 และนอกจากนั้นยังเสริมทักษะการใช้ชีวิตใน
หลายๆด้าน เพื่อให้นักศึกษาสามารถดูแลตนเองและใช้ชีวิตร่วมกับเพื่อนในช้ันเรียนได้ 

หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงและพฒันากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลมุกับความต้องการของนักศึกษา
และการเข้าสู่อาชีพในอนาคตของผูเ้รียน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการหลักสูตรประเมินผลการจัดกิจกรรมเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ และปรบัปรุงกจิกรรม เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนนุให้สอดคล้องต่อความต้องการในปัจจุบัน 
 
6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 
for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure 
their continued relevance to stakeholders  

หลักสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ได้ร่วมมือกบับุคลากรฝ่ายสนับสนุนนทั้งในด้านวิชาการ ด้านการให้การ
บริการนักศึกษา ทั้งจากทางมหาวิทยาลัยและคณะ ซึ่งมกีารก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและคณะบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น ส านักสง่เสรมิวิชาการ
และงานทะเบียนซึ่งจะดูแลในการจัดตารางเวลาในการศึกษา กองพัฒนานักศึกษาจัดการดูแลในภาพรวมของ
กิจกรรมสง่เสริมนกัศึกษาในส่วนของมหาวิทยาลัย ในส่วนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บุคลาการที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ดูแลในเรื่องของกจิการนักศึกษาของคณะและประสานงานในส่วนทีเ่กี่ยวของ
ของแต่ละสาขาวิชา ฝ่ายวิชาการ ประสานงานการจัดการเรยีนการสอน ตารางเวลา แผนการสอน การส่งเกรด 
และฝ่ายธุรการคอยสนับสนุนทัง้ในส่วนของเอกสารส าคัญตา่งๆและกิจกรรม ซึ่งทางคณะมีการก าหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรร่วมกับทางมหาวิทยาลัย ตั้งแต่แรกเข้าท างานและมีการประเมินทกุๆ 6 เดือน ตามเกณฑส์มรรถนะที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

หลักสูตรไดป้ระเมินระบบบริการสนบัสนุนผู้เรียนผ่านระบบประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
https://pollcurr.rmu.ac.th/  ได้แก่ การให้บริการสิง่อ านวยความสะดวกในการเรียน การรับเข้า การติดต่อ
ประสานเพือ่รบับริการจากเจ้าหน้าที่ การบรกิารข้อมลูสารสนเทศของหลักสูตร หลกัสูตรได้สอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อการใหบ้รกิาร และการบรกิารสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งการใช้งานสิง่

https://pollcurr.rmu.ac.th/
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สนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ รุ่นเข้าศึกษาปีการศึกษา 2565, 2566, 
2567 และ 2568 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.33   
ตารางท่ี 2.6.1 จ านวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

เจ้าหน้าที่สนบัสนุน 
ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก จ านวนทั้งหมด 

บุคลากรห้องสมุด  1   1 
บุคลากรห้องปฏิบัตกิาร   1  1 
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  1  1 

บุคลากรด้านงานบริหารงาน
บุคคล 

  1  1 

บุคลากรด้านงานบริการนิสิต 
(ระบุประเภทงานบริการ) 

 3 1  4 

อื่นๆ (ระบุ)      
จ านวนทั้งหมด  4 4  8 

 

ตารางท่ี 2.6.2 ปรมิาณนิสิตปีแรก (ห้าปีย้อนหลงั) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จ านวนท่ีสมัครเรยีน จ านวนท่ีประกาศรับ 
จ านวนท่ีรับเขา้/จ านวน

ท่ีลงทะเบียน 
2564 101 80 77 
2565 53 80 41 
2566 45 60 36 
2567 25 60 25 
2568 28 60 22 
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ตารางท่ี 2.6.3 จ านวนนิสิตทัง้หมด (ห้าปียอ้นหลัง) 

ปีการศึกษา 
นิสิต 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 > ปีที่ 4 รวม 
2564 77 68 65 65 - 65 
2565 41 39 39 39 - 39 
2566 36 36 36 - - 36 
2567 25 22 - - - 22 
2568 22 - - - - 22 

หมายเหต ุกรณีทีห่ลกัสูตรจัดการศึกษาเป็นจ านวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีที่ 5 และ >ปีที่ 5 

หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
ล าดับ ช่ือหลักฐาน 

6-1 หลักสูตร มคอ.2 หลกัสูตรปรับปรงุ 2566 

6-2 ประกาศรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2568 

6-3 เพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU 

6-4 ระบบบริการการศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/ 

6-5 ระบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร https://pollcurr.rmu.ac.th/ 

6-6 ระบบรบัสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://e-admission.rmu.ac.th/  

6-7 แผนปฏิบัตริาชการ ปีงบประมาณ 68-69 

 

เกณฑ์คณุภาพท่ี 7  สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4  

https://web.facebook.com/photo/?fbid=914229994071141&set=a.449497303877748
https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU
https://regis.rmu.ac.th/
https://pollcurr.rmu.ac.th/
https://e-admission.rmu.ac.th/
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff and students. 

3 4  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

3 2  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 4  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 2  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
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เกณฑ์คณุภาพท่ี 7 –เกณฑ์ย่อย  
7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

ทรัพยากรทางกายภาพที่หลักสูตรส่งมอบ รวมถึงอุปกรณ์ วัสดุ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องมเีพียงพอ 
ผลการด าเนินการ : ห้องเรียน/ห้องกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) จัดการเรียนการสอนอยูท่ี ่
อาคาร 36 ช้ันที่ 4 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มีการก ากับดูแล การด าเนินงานเพื่อให้คณาจารย์ และ
นักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการ
หลักสูตรที่เพียงพอ มปีระสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังนี้  

1. มีโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนที่พร้อมใช้งาน สามารถสนับสนุนการเรียน
การสอนแบบ Active Learning ได ้ 

2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน จ านวนเพียงพอ โดยมี
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการใช้งานแก่นักศึกษา และการบ ารงุรกัษาเครื่องมือ
อยู่เสมอ และหลกัสูตรฯ ได้เสนอแผนการจัดซื้ออุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดการเรียน
การสอนในวิชาด้านการสื่อสาร งบประมาณ 2569 

3. มีระบบ WI-FI ความเร็วสงูทีส่ามารถเข้าถึง และระบบมีความเสถียร 
จัดเตรียมไว้ส าหรับบรกิารนักศึกษาในการค้นคว้าในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ สามารถ
รองรับการใช้งานได้อย่างทั่วถึง  

4. หลักสูตรฯ ได้มอบอบหมายใหเ้จ้าหน้าทีป่ระจ าคณะฯ ได้ท าการตรวจสอบ
อุปกรณ์ และเครือ่งมอืที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ  

ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี้ โป
รเจกเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสียง 2) ห้องเรียน ขนาด 45 ทีน่ั่ง จ านวน 8 ห้องเรียน (ห้อง 
360401-ห้อง 360408) พร้อมอุปกรณ์การเรียนการสอน โปรเจคเตอร์ และระบบเครื่อง
เสียง 3) ห้องสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ านวน 1 ห้อง พรอ้มโปรเจคเตอร ์ 

 
 
 
 

 
ห้องคอมพิวเตอร์ 
ขนาด 40 ท่ีนั่ง 

 
 
 
 
 

แผนการจัดซื้อ
อุปกรณ์การสื่อสาร 

 
 

 
 
 
ห้องประชุมคณะฯ 
ขนาด 100 ท่ีนั่ง  
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หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) จัดการเรียนการสอนอยู่ที่ อาคาร 36 ช้ันที่ 4 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มีการก ากับดูแล การด าเนินงานเพื่อให้
คณาจารย ์ และนักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตรที่
เพียงพอ มปีระสทิธิภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังนี้  

1. มีโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนที่พร้อมใช้งาน สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ได ้ 

2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน จ านวนเพียงพอ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าการใช้งานแก่นักศึกษา และการบ ารุงรักษาเครือ่งมืออยู่เสมอ  

3. มีระบบ WI-FI ความเร็วสงูทีส่ามารถเข้าถึง และระบบมีความเสถียร จัดเตรียมไว้ส าหรับบรกิาร
นักศึกษาในการค้นคว้าในรูปเอกสารอเิล็กทรอนิคส์ สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างทั่วถึง  

4. หลักสูตรฯ ได้มอบอบหมายใหเ้จ้าหน้าทีป่ระจ าคณะฯ ได้ท าการตรวจสอบอปุกรณ์ และเครือ่งมอืที่
เกี่ยวข้องกบัการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ  

ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี้ โปรเจกเตอร์ พรอ้มระบบ
เครื่องเสียง 2) ห้องเรียน ขนาด 45 ที่นั่ง จ านวน 8 ห้องเรียน (ห้อง 360401-ห้อง 360408) พร้อมอุปกรณ์การเรียน
การสอน โปรเจคเตอร์ และระบบเครื่องเสียง 3) ห้องสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ านวน 1 ห้อง พร้อม
โปรเจคเตอร ์ 

พิจารณาสิ่งสนับสนุนน้ัน ต้อง “เพียงพอ” “พร้อมใช้” “ทันสมัย” 
ห้องประชุมออดิทอเรียม 1 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง หอ้งประชุมวิศาล ศิวารักษ์ 
ห้องประชุมออดิทอเรียม 2 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง หอ้งประชุมผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพฑรูย์ เจริญ

พันธุวงศ์ 
ห้องประชุม 510 ที่นั่ง ห้องประชุม ศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิพานิชย์ 
ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ช้ัน 1 
ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ช้ัน 3 
ห้องพกัอาจารย์ 1 ห้อง 
ห้องคอมพิวเตอร์คณะมีคอมพิวเตอร์ พรอ้มอปุกรณ์โสตฯ จ านวน 1 ห้อง 
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง 
คณะฯ 30 ที่นั่ง 
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หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการจัดห้องเรียนให้พรอ้มใช้ส าหรบัการจัดการเรียนการสอน การประชุม
กลุ่มย่อย การท ากจิกรรม และการสอบแบบออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรน าเสนอต่อคณะเพื่อของบประมาณในการด าเนินการในภาคเรียนที่ 1/2569 ต่อไป 

 
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนกัศึกษาสามารถใช้หอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนการสอน โดยมีห้องคอมพิวเตอร์คณะฯ ขนาด 30 ที่นั่ง และห้อง
คอมพิวเตอรส์าขาฯ ขนาด 40 ที่นั่ง ส าหรบัการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน
รายวิชานักศึกษาสามารถขอใช้ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ของหลักสูตรหรือศูนย์
คอมพิวเตอร์ของคณะได้ โดยห้องปฏิบัติการและอปุกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ มี
ความทันสมัย เพียงพอ พรอ้มใช้งาน และมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
ห้องคอมพิวเตอร์ 
ขนาด 40 ท่ีนั่ง  
 

 
7 . 3  A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

จัดให้มบีรกิารห้องสมุดดิจทิัลตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหลง่สนบัสนุนการเรียนรู้ทีส่ าคัญภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านัก
วิทยาบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับนกัศึกษาใช้บริการค้นคว้า 
หาความรู้จากหนังสือ ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูลทางเทคโนโลยโีดยสามารถสบืค้นแบบออนไลน์ที ่ URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตทั้งระบบสาย และระบบไรส้ายที่จัด
ให้บรกิารโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเ่ข้าถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ หลักสูตรได้
แนะน าให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์นอกมหาวิทยาลัย ที่สามารถใช้เพือ่

 
 
 
 

 
ส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม 
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การศึกษา ค้นคว้าได้โดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็ม 
(Thailis) ฐานข้อมูล Google Scholar และหลกัสูตรได้จัดให้มีห้องเรียนรู้ สืบค้น บริเวณ
ส าหรับอ่านหนังสือ จัดหาวิทยานิพนธ์รุ่นพี่ ให้ส าหรบัศึกษาค้นคว้าและสามารถยืมใช้
บริการได้ โดยจัดไว้ที่บรเิวณช้ัน 1 เพื่อใหส้ะดวกต่อการเข้าถึง 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ประเมินการใหบ้ริการสิง่สนับสนุนผูเ้รียน โดย
สอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้และการใช้งานสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด   

โดยมีทรพัยากรที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ สื่อดจิิทลั ฐานข้อมูลออนไลน์ สบืค้น
งานวิจัย ทั้ง journal และ eBook ทั้งของมหาวิทยาลัยบอกรับ และ สป.อว.บอกรับให้
มหาวิทยาลัยได้น ามาใช้ด้วยกันทั้ง 9 ฐานข้อมูล โดย สน. ประชาสมัพันธ์ใหห้น่วยงานที่
เกี่ยวข้องและหลักสูตร เชิญชวนให้เข้าใช้บรกิาร ผ่านช่องททางออนไลน์ และสามารถใช้
นอกพื้นที่ได้ผ่าน โปรแกรม VPN เพื่อเข้าใช้บรกิารสืบค้น 

 
 
 
 
 
 

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students  

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผูเ้รียน 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น

ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบบรกิารการศึกษา ระบบการจองรถส าหรับ
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมทั้ง เมื่อนกัศึกษามีก าหนดการสอบ มีความประสงค์จะจอง
รถยนต์ในการรบั-สง่วิทยากร สามารถใช้บริการผ่านเจ้าหน้าที่หลกัสูตรได้ 
และศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลัฯ ได้ท าการเปิดใช้ระบบจองห้อง เพื่อให้ผูเ้ข้าใช้บริการหอ้งต่างๆ 

ของทางศูนย์ฯ โดยท าการจองผ่านระบบออนไลน ์eroom.rmu.ac.th  

 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตร ได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยสอบถามความ
คิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่มีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้บรกิาร 
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด   
 

 
 
 
 

ระบบ RMU 
CarBooking 

 
 
 
 

RMUbooking 

https://eroom.rmu.ac.th/
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7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration  

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทีส่ามารถเข้าถึง
ได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบรหิารงานได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ 

ผลการด าเนินการ :  
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายทีเ่ข้าถึงได้ง่าย โดยบุคลากร

และนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิาร และการ
บรหิารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศบรกิารห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ซึง่ติดตั้งอยูท่ี่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคารส านักวิทยบรกิาร เพือ่ใช้ในการ
ค้นคว้าข้อมูล การพิมพง์าน และการท างานต่าง ๆ  

นอกจากนีม้หาวิทยาลัย มีการจัดหาโปรแกรมทีม่ีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ โปรแกรม Windows ส าหรับบรกิารให้
บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desktop หรือ Note book  ในขณะเดียวได้ติดต้ังเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั่วทกุอาคารในมหาวิทยาลัย ทั้งในรปูแบบสาย และรปูแบบไร้สาย นอกจากนีจ้ัดใหม้ีห้องปฏิบัตกิาร
คอมพิวเตอรท์ี่ส านักวิเทศสมัพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ไว้ส าหรับบริการนกัศึกษา และบุคลากรทัง้ในการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดบัภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ส านักวิทยาบริการมีการสอบถามถึงความ
ต้องการหนังสือ ต าราต่างประเทศมายังอาจารยผ์ู้สอนเพื่อจดัหาหนังสือเข้าห้องสมุดในแตล่ะปกีารศึกษา  

 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพือ่
ตอบสนองความจ าเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนกัศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา ที่มีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ พบว่า สามารถใช้งานได้ เข้าถึงข้อมูลได้ โดยมีความพงึพอใจต่อ
การใช้งานในระดบัมากที่สุด 
 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตร ใช้แนวทางการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ก าหนดมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ โดยจัดท าเป็นประกาศ
ของคณะ และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้ 
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 1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. โดยประธานหลกัสูตรได้ขอความ
ร่วมมือ อาจารย์ผูส้อน เจ้าหน้าที่และนักศึกษา  ให้ด าเนินการในด้าน 5ส. น ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของการปฏิบัตงิาน โดยเริ่มจาก ส-สะสาง (Sort) เริ่มต้นแยกสิ่งที่
ต้องการจัดระเบียบให้ชัดเจนระหว่าง “สิ่งจ าเป็น” และ “สิ่งไมจ่ าเปน็” ส-สะดวก 
(Set in Order) เป็นการน าสิง่ทีส่ะสางมาจัดวางอย่างเป็นระเบียบใหห้ยิบใช้งานง่าย 
ส-สะอาด (Shine) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้สะอาด รื่นรมย์และน่า
ท างาน ส-สุขลักษณะ (Standardize) หลักสูตรปรกึษาหารอืว่ามาตรฐานสุขลักษณะ
ที่ทุกคนจะไดป้ฏิบัติรกัษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานนั้นคือการเก็บ
ขยะทุกครั้งหลังเลิกงาน และการเก็บถ้วยกาแฟ/อาหารทุกครั้งหลังรับประธาน และ 
ส-สร้างนิสัย (Sustain) เป็นการสร้างระเบียบวินัย หรอืสร้างให้เกิดนิสัยข้ึนมาจรงิ ๆ 
หมั่นปฏิบัตซิ้ า ๆ เป็นประจ าจนกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งนีห้ลกัสูตรก าหนดไว้คือ 5 ส. 
เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช่วยกัน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พัฒนา
คุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยรวมให้ดีย่ิงข้ึน  
 1.1 มหาวิทยาลัยได้น า Green University รณรงค์ใหทุ้กหน่วยงานร่วมจัด
องค์กรณ์เป็น Green Faculty คณะเทคโนโลยสีารสนเทศน าสู่การปฏิบัติ ถ่ายทอด
ให้กับหลกัสูตร ส าหรับหลกัสูตรแล้ว ได้ร่วมด าเนินการ ในเรื่องของการลดกระดาษ 
และการลดการเดินทางของนักศึกษา เพื่อสง่เสรมิการเป็นคณะ Green Faculty  
 1.2 เพื่อเป็นการรกัษาความสะอาดใหอ้าคาร มหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร ได้ด าเนินการ ดังนี ้ 
  1.2.1 มหาวิทยาลัย/คณะได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่อาคาร ดูแลบริเวณ
รอบอาคาร และหน้าคณะให้มีความรม่รื่น รดน้ าพื้นสนามหญ้า ต้นไม้ ทุกๆ วัน และ
มีแม่บ้านท าความสะอาดบริเวณโต๊ะ เก้าอี้ ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 
  1.2.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบรเิวณพื้นที่ของตนเอง ทั้งในหอ้งเรียน 
และนอกห้องเรียน ใหโ้ลง่ โปรง่ และอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
  1.2.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้อง หากพบว่าช ารดุให้แจ้ง
ต่อคณะทันท ี
  1.2.4 ให้หัวหน้าส านักงานคณะ ก ากบัดูแล ให้แม่บ้าน ท าความ
สะอาดโดยเฉพาะอย่างยิง่บริเวณห้องน้ าทุกช้ัน 

 
การออกแบบทางเดิน
ส าหรับผู้พิการทาง

สายตา อารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) 

 
 
 
 
 
 

 
ป้ายจราจรภายใน

มหาวิทยาลยั 
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  1.2.5 ให้ประธานหลักสูตรทกุหลักสูตรตรวจสอบความสะอาดในช้ัน
ของตนเอง และรายงานหากพบว่า พื้นที่ไม่มีความสะอาด น้ าไม่ไหล หรือมีกลิ่น
ภายในอาคาร 
  1.2.6 ให้บุคลากรทุกคนจัดบรเิวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่
เสมอ โดยใช้หลักการ 5ส. เป็นแนวปฏิบัต ิ

2. สุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม  
 2.1 เป็นไปตามพระราชบัญญัตกิารสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่

แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2560  มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ในการรกัษาความ
สะอาดและการจัดระเบียบในการเกบ็ ขน และก าจัดสิง่ปฏิกูลหรือมลูฝอย ให้ส่วน
ราชการมีอ านาจออกข้อบัญญัติท้องถ่ินดังต่อไปนี้ (1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือท าให้
มีขึ้นในที่หรอืทางสาธารณะซึง่สิง่ปฏิกลู หรือมูลฝอย นอกจากในส่วนราชการจัดไว้ให ้
(2) ก าหนดให้มีทีร่องรับสิ่งปฏิกูลหรอืมลูฝอยตามทีห่รือทางสาธารณะและสถานที่
เอกชน (3) ก าหนดวิธีการเก็บ ขน และก าจัดสิง่ปฏิกลูหรือมลูฝอยหรอืใหเ้จ้าของหรือ
ผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสขุลักษณะตามสภาพหรือ
ลักษณะการใช้อาคารหรอืสถานที่นั้น ๆ โดยมหาวิทยาลัยและคณะได้ด าเนินการให้มี
ตาม พ.ร.บ.ก าหนด 

 2.2 สุขภาพ พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสบู พ.ศ. 2560 มาตรา 42 
ระบุว่า ห้ามผู้ใดสบูบหุรี่ในเขตปลอดบหุรี่ เว้นแต่เป็นเขตสูบบหุรีท่ี่ก าหนดตาม
มาตรา 41 หลักสูตรได้จัดท าพื้นทีเ่ขตปลอดบหุรี่ โดยจัดใหม้ีเครื่องหมายแสดงไว้ให้
เห็นได้โดยชัดเจนว่าเป็น “เขตปลอดบุหรี”่ ปราศจากอปุกรณ์หรือสิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัการสบูบหุรี่ มสีภาพและลักษณะอันใดตามทีร่ัฐมนตรปีระกาศก าหนด
โดยค าแนะน าของคณะกรรมการ 

 2.3 มหาวิทยาลัย ได้น าแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา ระบุว่า... พนักงานที่ท างานเกิน 6 เดือนข้ึนไปต้องตรวจ
สุขภาพ ทั้งนี้คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้ด าเนินการดังนี้ 

 2.3.1 ประสานกบัมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ด าเนินการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้แก่ บคุลากรและนักศึกษา โดย
ให้รองคณบดีฝ่ายส่งเสริมกจิการ เป็นผูป้ระสานงาน ในกรณีที่นักศึกษาหลกัสูตรใด 
เจ็บป่วยในระหว่างเรียนที่คณะ ใหอ้าจารย์ผูส้อน หรือประธานหลักสูตร หรืออาจารย์
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ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะทันที และให้หัวหน้าส านักงานคณะ ประสานไปยงั
ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 

 2.3.2 ในกรณีที่เป็นบุคลากรก็เช่นกัน หากมีความเจบ็ป่วยใน
ระหว่างการท างาน ให้หัวหน้าส านักงานคณะ ประสานไปยงัศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 

 2.3.3 หากมีความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ให้หัวหน้าส านักงาน
คณะประสานไปยังชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

3. มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาคาร เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 
และพระราชบญัญัติแก้ไขเพิม่เติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายทีเ่กี่ยวกับความรับผิด
ในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
(ฉบับที ่4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 
โดยอาคารได้ออกแบบให้มกีารเข้าถึงส าหรบัผูท้ี่มีความต้องการพิเศษแล้ว คณะจึง
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาคาร ดังนี ้
  3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร ตรวจสอบความพร้อนอุปกรณ์
ควบคุมไฟฟ้าของคณะ บริเวณหลังลิฟต์ อย่างนอ้ยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้
หัวหน้าส านักงานคณะ ทราบ 
  3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบกล้อง
วงจรปิดอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าส านักงานคณะ ทราบ 
  3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ของคณะ บริเวณช้ันที่ 1 อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้า
ส านักงานคณะ ทราบ 
  3.4 ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรียนการสอน หรือเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที่ใช้ห้องปฏิบัติการ ให้ประธานสาขา หรืออาจารยผ์ูส้อน ปลด
เบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที และรีบด าเนินการแจ้งให้คณะทราบทันที เพื่อคณะจะได้
แจ้งใหฝ้่ายไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป  
  3.5 ให้ประธานสาขา และอาจารย์ทุกคน ตรวจสอบการปดิไฟ/ปิด
แอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องท างาน ตรวจสอบและลอ้คห้อง
ด้วยกุณแจทุกครั้งเมื่อออกจากหอ้งท างาน 
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  3.6 ให้เจ้าหน้าทีป่ระจ าอาคาร ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครัง้ ทุกช้ัน ก่อนปิดอาคาร 
 จากมาตรการดงักล่าว หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ
จัดการเทคโนโลยี จึงด าเนินการภายในหลักสูตรดงันี ้ 

1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ
จัดการเทคโนโลย ี จัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ช้ัน
ที่ 1 ได้จัดพื้นทีห่้องโถง และหอ้งกาแฟ ไว้บรกิารนักศึกษา โดยมีเจ้าหน้าที่อาคารและ
แม่บ้านดูแลในบริเวณดังกล่าว จัดให้องค์ประกอบของโต้ะ/เก้าอี้ ระบบเครือข่าย ให้
นักศึกษาได้น่ังพักผ่อน หรอืค้นคว้าข้อมูลตามความต้องการ รวมทัง้จัดใหม้ีหนงัสอื 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 
 2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ ก าหนดเขตปลอดบุหรี่ ใช้
บริการศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง
ราชภัฏศรีสวัสดิ์ เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ส าหรับให้การปฐมพยาบาล และ
การดูแลรักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรโีสภณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ทีส่ามารถน าส่งนกัศึกษาในกรณีทีเ่จบ็ปว่ยหรือเกิดอุบัตเิหตุไปยงั
โรงพยาบาลมหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม  

3) ด้านความปลอดภัย จัดให้มรีะบบรกัษาความปลอดภัยภายในอาคาร
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยติดกล้องวงจรปิดบริเวณช้ันที่ 1 และภายในห้องพัก
อาจารย์ และหอ้งเรียนของหลักสูตร นอกจากนี้ภายในอาคารมีระบบป้องกันอัคคีภัย 
โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ที่บริเวณช้ันที่ 1 จ านวน 2 ชุด(ตู้) 

 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing  

มหาวิทยาลัยจัดใหม้ีสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สงัคม และจิตวิทยา อย่างเหมาะสมกบัผูเ้รียนทั้งต่อ
การเรียนรู้ การวิจัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผลการด าเนินการ : 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จัดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยมีพื้นทีส่ าหรบัให้นักศึกษาการท ากจิกรรมต่างๆ เช่น โรงยมิ สนาม
ฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่รับประทานอาหาร ห้องกาแฟ ห้องพักนักศกึษา เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ให้
ค าปรึกษาหากมีปญัหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีหอ้งส าหรับศึกษาเรียนรู ้ท าวิจัย และให้ค าปรึกษา
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กับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ก่อใหเ้กิดความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยูร่่วมกันใมหา
วิทยาลัย แต่ส าหรับที่คณะฯ ยังขาดหอ้งส าหรับท ากิจกรรมของนักศึกษา เช่น ห้องอ่านหนังสือ โต๊ะอ่านหนังสือ 
 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

สมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่นับสนุนการใหบ้ริการทีเ่กี่ยวข้องกบัสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีการระบุ และ
ประเมิน เพือ่ให้มั่นใจว่าเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

ผลการด าเนินการ : 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ใช้บริการของคณะโดย

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน นายกิตติศักดิ์ จันบัวลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบให้ความสะดวก
และสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนและกิจการนักศึกษา และเจ้าหน้าทีฝ่่ายอาคารสถานที่และคณะแม่บ้าน
ประจ าอาคาร ทีก่ าหนดสมรรถนะโดยกองบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตาม
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และได้รับการประเมนิปีละ 2 ครั้ง ที่ด าเนินการพร้อมกับการประเมินของ
มหาวิทยาลัย และคณะได้ก าหนดสมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารใหเ้จ้าหน้าที่ได้รบัทราบและเข้าใจตรงกัน โดย
สมรรถนะสายสนบัสนุนที่นักศึกษาประเมินในการให้บริการ ในประเด็น 

1) สมรรถนะในการจัดการห้องเรียน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
2) สมรรถนะในการจัดการห้องปฏิบัตกิารให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
3) สมรรถนะในการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสาร  
4) สมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5) สมรรถนะในการจัดการเครอืข่ายการสื่อสาร  
6) สมรรถนะในการจัดการด้านสิง่แวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย 
7) สมรรถนะในการจัดการด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
ปีการศึกษา 2568 คณะได้ประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่นับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกบัสิง่อ านวย

ความสะดวก โดยบุคลากรและนกัศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่ามทีักษะตามความต้องการ โดยสอบถามความคิดเห็นของ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมากทีสุ่ด และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบั 3-4 หมายถึง มี
สมรรถนะทีเ่หมาะสมและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 

คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, และบริการผูเ้รียน) 
ต้องได้รับการประเมินและปรับปรงุประสทิธิภาพ   

ผลการด าเนินการ : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการประเมินคุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริการนักศึกษาในด้านอื่น ๆ โดยในการประเมินจะสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ทีม่ีตอ่สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องทันยุค ทันสมัย พร้อมใช้
งาน และใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพทุกสิ้นปกีารศึกษา  

ในปีการศึกษา 2568 หลกัสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาทีม่ีต่อสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร และการใช้งานสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 
พบว่า ระบบคุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, และบรกิาร
ผู้เรียน) มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

7-1 ภาพห้องคอมพิวเตอร์คณะฯ ขนาด 30 ที่นั่ง และห้องคอมพวิเตอร์สาขาฯ ขนาด 40 ที่นั่ง 
7-2 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
7-3 ห้องสมุดดจิิทัล ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม URL: https://arit.rmu.ac.th/ 
7-4 ระบบ RMU Car Booking 
7-5 ระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม - Rajabhat Maha 

Sarakham University (rmu.ac.th) 
7-6 มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
7-7 สภาพแวดล้อมทัง้ทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา 
7-8 สมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่นับสนุน 
7-9 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, และบริการ

ผู้เรียน) 
เกณฑ์คณุภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ ์

 

https://www.rmu.ac.th/forstudent
https://www.rmu.ac.th/forstudent
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

3 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
 
เกณฑ์คณุภาพท่ี  8 –เกณฑ์ย่อย  
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement  

หลักสูตรมีการก ากบัติดตามอัตราการส าเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ส าเร็จการศึกษา ผ่านระบบบรกิารการศึกษาออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัย หลกัสูตรมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ส าเร็จการศึกษา 4 ปี ดังนั้นจึงตั้งเป้าหมายการส าเรจ็การศึกษาในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมอบหมายให้
อาจารย์ทีป่รึกษาผูร้ับผิดชอบแต่ละปีการศึกษาเป็นผู้ก ากับตดิตามนักศึกษาที่ส าเรจ็การศึกษาภายในก าหนด 4 ปี 
พบว่าในปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 75.00  ปีการศึกษา 2565 คิดเป็นร้อยละ 81.25 ปีการศึกษา 2566 คิด
เป็นรอ้ยละ 85.04 ปีการศึกษา 2567 คิดเป็นร้อยละ 93.75 และปีการศึกษา 2568 คิดเป็นร้อยละ 50.94 ในส่วน
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ของอัตราการออกกลางคันหลักสูตรได้มีการส ารวจผ่านระบบบรกิารการศึกษาออนไลน์และอาจารยท์ี่ปรึกษาในแต่
ละช้ันปีการศึกษาน้ันๆ พบว่า นักศึกษาที่ออกกลางคันมีกรณีดังต่อไปนี้ เช่น 1.ไม่ลงทะเบียนเรียนให้เสร็จสิ้นตาม
ก าหนดเวลา (พ้นสภาพ) 2.ไม่ช าระเงินหรอืสถานะทางการเงินของครอบครัวประสบปัญหา 3.เปลี่ยนแผนการ
ศึกษาหรือย้ายมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นพบว่าเป็นการคัดช่ือออกจากระบบตัง้แต่แรกเนื่องจากนักศึกษาไม่
ลงทะเบียนเรียนตั้งแต่เปิดภาคการศึกษา 

หลักสูตรตระหนักถึงการส าเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน ได้มีแนวทางในการช่วยให้นักศึกษา
ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดตามแผนการศึกษา โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่
จะช้ันปี ตรวจเช็คระบบการลงทะเบียนเรียน และคอยตรวจสอบแผนการเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกภาค
เรียน และเน้นย้ ากับนักศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาคอยติดตามผลการเรียน ผลการประเมินในแต่ละ
รายวิชาของตนเอง รวมถึงการเข้าเรียนในแต่ละรายวิชาให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 

หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะอัตราการส าเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลา
เฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้มีการประชุมอัตราการส าเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน เพื่อ
น าไปสู่การเทียบเคียงเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 
 
8 . 2  Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่การมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้วางแนวทางผ่าน
แผนการศึกษาโดยให้นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษาเป็น
การสร้างโอกาสให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่งานได้เมื่อส าเร็จการศึกษาทันที หรือ เมื่อสถานประกอบการณ์ องค์กร ที่
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชานั้นรับเข้าท างานต่อหลังสิ้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแล้ว  และหลักสูตรได้มีการ
ก ากับติดตามภายหลังส าเร็จการศึกษาผ่านระบบเก็บข้อมูลการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย 
https://survey.rmu.ac.th/ จากการก ากับติดตามพบว่า บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2567 มีงานท าคิดเป็น
ร้อยละ 90 ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
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ตารางภาวะการมีงานท าของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา 
 

 
 
 
ป ี

 
จ านวน
ผู้ส าเรจ็

การศึกษา 
 

ร้อย
ละ

ผู้ตอบ
แบบ

ส ารวจ 

ภาวะการมีงานท า บัณฑิตได้
งานท าหรือ
ประกอบ
อาชีพ
อิสระ

ภายใน 1 
ป ี

ร้อยละ 

ก่อน
เข้า

ศึกษา/
ระหว่าง
ศึกษา 

หลงั
ส าเร็จ

การศึกษา 

ประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

ศึกษา
ต่อ 

เกณฑ์
ทหาร 

บวช 
ก าลัง
หา
งาน 

2565 - - - - - - - - - - 
2566 90 81.11 4 39 14 5 0 0 11 82.81 
2567 67 47 2 34 2 3 1 1 3 90 

 
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงอัตราความก้าวหน้าในการมีงานท า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า

ความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการเรียน น าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้มีแผน
น าข้อมูลในปีการศึกษา 2567 มาพัฒนากระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมในหลักสูตร เพื่อสร้างโอกาสในการ
เข้าสู่การมีงานท าของบัณฑิต เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อไป 

 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement  

หลักสูตรไดม้ีการส่งเสริมให้อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตรด าเนินการจัดท าวิจัย
และตีพิมพเ์ผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ ร่วมกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในการผลิต
งานวิจัยตามแผนการศึกษาที่นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ต้องเรียนวิชาวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการสือ่สารร่วมกับวิชา
โครงงานทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสารผลิตงานวิจัยร่วมกบัอาจารย์ทีป่รกึษากลุม่วิจัย เพื่อเป็นการเรียนรูร้่วมกัน 
นักศึกษาต้องผลิตงานวิจัยเป็นของตนเองจากการศึกษาค้นคว้า นักศึกษาที่ส าเรจ็การศึกษาปีการศึกษา 2564 .
จ านวน 63 เรื่อง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 91 เรื่อง ปีการศึกษา 2566 จ านวน 90 เรื่อง ปีการศึกษา 2567 61 
เรื่อง ปีการศึกษา 2567 37 เรื่อง ซึ่งในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ปรากฏว่ามี
นักศึกษาและอาจารย์ทีป่รกึษาร่วมกันน าผลงานวิจัยที่ได้ศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการ โดยมกีารน างานวิจัยไป
น าเสนอดังนี ้
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นักศึกษาเข้าร่วมน าเสนอผลงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วันที่ 
4 มีนาคม 2564 จ านวน 21 เรื่อง  
https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A 
 
นักศึกษาตีพิมพ์บทความ 
1.นางสาวรัตนาพร กุลหงษ์ และอาจารยม์ิ่งมนัสชน จังหาร. (2569) การใช้ภาษาถ่ินและการถ่ายทอดอัตลักษณ์
อีสานในบทเพลงของก้อง ห้วยไร่ วารสารภูพานสาส์น, 9(1) มกราคม - มิถุนายน 2569 
 
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

1.บรรจง บุรินประโคน. (2565). นิเวศวิทยากับภูมิปญัญาด้ังเดิมในสงัคมไทย : ผ่านสารคดีชุด 
“มหาวิทยาลัยไทบ้าน” ของนิพัทธ์พร เพ็งแก้ว. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 16(3), 265 -276. (TCI 2) 

2. มิ่งมนัสชน จงัหาร, ปรัชญ์ วีสเพ็ญ และบรรจง บรุินประโคน. (2565). การสร้างนวัตกรรมชุมชนเพือ่
โฆษณาข้าวฮางงอกกลุม่วิสาหกิจชุมชนบ้านหนองฮี ต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จงัหวัดมหาสารคาม. 
วารสารสังคมศาสตรเ์พื่อการพฒันาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 6(2), 126-133. (TCI 2) 

3. มิ่งมนัสชน จงัหาร และปรัชญ์ วีสเพ็ญ. (2564). นิเวศส านึกในวรรณกรรมเยาวชน เรื่องลูกยางกลาง
ห้วย ของคามิน คมนีย์. วารสารวิชาการวิวิธวรรณสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์, 5(3), 153-170. (TCI 2) 

4. ระพีพัฒน์ หาญโสภา,  เชษฐา จักรไชย และพยงค์ มูลวาปี.  (2564).  การน าเสนอภาพผู้หญิงในบท
เพลงลกูทุ่งยอดนิยม. วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด,  10(2). 184 - 197. (TCI 2) 

5. รตนดา  อาจวิชัย,  Guyen  Thao  Van  และชมพูนุท  เมฆเมอืงทอง.  (2566).  การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรือ่ง  สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สือ่สารในอาชีพ  และการพฒันาบุคลกิภาพส่วนบุคคล  
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์  (Experiential  Technique)  ร่วมกับแบบฝึกทักษะ  กับ
รูปแบบปกติ.  วารสารช่อพะยอม  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  34(1),  
31 – 45.  (TCI2) 

6. วิมล  เขตตะ.  (2565).  ศิลาจารึกพระเจ้าชุมพู  :  สารัตถะและข้อเสนอใหม่เกี่ยวกบัอักษรไทยน้อย,  
วารสารช่อพะยอม  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  33 (2),  283 – 311. 
(TCI 2) 

7. อัครวัตร เช่ือมกลาง, สุวิชชาน อุ่นอุดม, วิมล เขตตะ และปรัชญ์ วีสเพ็ญ. (2565). ประเด็นทางภาษา
ในการศึกษาดนตรีพื้นบ้านอีสานตอบสนองการศึกษาและวิจยัวัฒนธรรมทางดนตรีในศตวรรษที่ 21.  Journal of 
Modern Learning Development, 7(6), 104-114.  (TCI 2) 

https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A
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8. ปรัชญ์ วีสเพญ็ และชมพูนทุ เมฆเมืองทอง. (2565).  การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลบัด้าน เพื่อสง่เสรมิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องสถิติวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อ
การสือ่สาร.  วารสารสังคมศาสตรเ์พื่อการพฒันาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  6(1).  มกราคม-
มีนาคม, 80-89. (TCI 2) 

9. มิ่งมนัสชน จงัหาร. (2568). ลักษณะหลงัสมัยใหม่ในภาพยนตร์เรือ่งขุนแผน ฟ้าฟื้น. วารสารวิชาการ
วิวิธวรรณสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์, 9(1), 107-122. 

10. อัครวัตร เช่ือมกลาง, สุวิชชาน อุ่นอุดม, สุธีระพงษ์ พินิจพล,  วิมล เขตตะ  และดิษยพงษ์ หกสุวรรณ. 
(2567). การพัฒนาสารานุกรมดนตรีพื้นบ้านอีสานตอบสนองการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมทางดนตรีในสังคมพหุ
วัฒนธรรม. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 44(1), 192-204. 

11. Sattra Maporn and Banjong Burinprakhon. (2024). Rhetorical moves of AI-generated 
abstracts and published research article abstracts in applied linguistics. Journal of Humanities 
and Social Sciences, 8(1), 162-176. (TCI 2) 

12. มิ่งมนัสชน จังหาร. (2568). ความส าคัญของการศึกษากับการพัฒนาคุณภาพชีวิต : ศึกษาจากงาน
เขียนสารคดีชีวประวัติของนักศึกษา. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 19(3), 138-148. 

13. มิ่งมนัสชน จังหาร. (2569). มโนทัศน์เรื่องบ้านและความผูกพันธ์กบัสถานที่ในวรรณกรรมเยาวชน 
เรื่อง ร่มไมห้นึ่งซึ่งเราตัวเล็ก ตามแนวนิเวศวิจารณ์. วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 23(1), 139-159. 

14. บรรจง บรุินประโคน. (2025). นิเวศวิทยาการเมืองแนวสตรีนิยม. วารสารมนุษย์กับสังคม, 11(1), 
255–264. (ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (2025): มกราคม-มิถุนายน 2568) 
 
ผลงานสร้างสรรค ์

1. บรรจง บรุินประโคน. หนงัสอืกวีนิพนธ์ พรุ่งนีเ้ขาจะเปลี่ยนขวานเป็นบัวรดน้ า หมายเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนงัสอื 978-6167661-68-1 

2. บรรจง บรุินประโคน. กวีนิพนธ์ “บนโลกใบเดียวกัน” รางวัลลกูโลกสเีขียว ครั้งที่ 24 รางวัลชมเชย
ประเภทงานเขียน : กวีนิพนธ์สีเขียว 

หลักสูตรมีแผนปรบัปรุงการด าเนินงานผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และของนักศึกษา ในปี
การศึกษา 2568 หลักสูตรได้ก ากับติดตาม ผลงานวิจัยของนกัศึกษาเพื่อการปรับปรงุและพฒันาใหม้ีผลลัพธ์ที่ดีข้ึน  
และมุ่งเน้นใหอ้าจารย์และนักศึกษาตีพมิพ์และน าเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติ 

 ทางหลักสูตรยงัไม่มีการเทียบเคียงผลการด าเนินการจัดท าวิจัยและตีพมิพ์เผยแพร่งานวิจัยหรือ
บทความทางวิชาการ ซึง่ได้มีการประชุมและวางแผนการด าเนินการเทียบเคียงการเผยแพร่งานวิวิจัยและงาน
วิชาการ น าไปสู่การเทียบเคียงในปกีารศึกษาถัดไปเพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุงหลักสูตรและผลลัพธ์ที่ดีต่อไป 
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8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs ในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้าน
คุณลักษณะบุคคล โดยก าหนดการเรียนตลอดหลักสูตรระยะเวลา 4 ปี ซึ่งเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังต่อไปนี้ 1) เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
2) มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ ากว่า 2.00  และ 3) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 เพื่อให้การเรียนรู้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันท าหน้าที่
ก ากับดูแลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา ระดับช้ันปี และระดับหลักสูตร จากการด าเนินงานที่
ผ่านมาหลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 1) การสอบโครงงานและวิจัย ที่ก ากับโดยคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 2) รายวิชาตามแผนการศึกษาที่ก ากับโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
และหลักสูตร 3) ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ และ ICT ที่ก ากับโดย มหาวิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรึกษา และ 4) 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมและต้อง “ผ่าน” ในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการ
จัดท าโครงานและวิจัย ที่ก ากับโดยคณะกรรมการหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา และ 2) กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ที่ก ากับโดยคณะกรรมการหลักสูตร  

การออกแบบการเรียนและการประเมินผลลัพธ์การเรียน หลักสูตรฯออกแบบและด าเนินการประเมินผล
ลัพธ์ของรายวิชาให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายช้ันปี หลักสูตรฯมีรูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลาย
จากกิจกรรมที่จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs และ
วัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัดและประเมินผล 3 วิธี คือ 1) การจัดกิจกรรมงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพื่อเป็น
การตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษา เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอน  2) ท าการประเมินผลระหว่าง
การเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเพื่อท าการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าข้อสอบอัตนัย
และปรนัย ในลักษณะการทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษา
ค้นคว้า และ 3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบทั้งแบบอัตนัยและปรนัย เพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในรายวิชา หรือใช้วิธีการประเมินผลงาน การน าเสนอ พร้อมรายงานการศึกษาตามรูปแบบการเรียนที่ผู้สอน
ก าหนด  

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร โดยมอบหมายให้ประธาน
หลักสูตรจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการวัดและ
ประเมินผลระดับรายวิชา วิธีการบรรลุ PLOs และวางแผนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการบรรลุผล PLOs ก่อน
เปิดภาคเรียน 1/2569 
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8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement  

หลักสูตรมีการก ากบัและติดตาม ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุง
หลักสูตร หรือ ปรับปรงุกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ระบบของทางมหาวิทยาลัย 
https://pollboss.rmu.ac.th/ ซึ่งส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจจากนายจ้างของบัณฑิต และหลกัสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่่ออกนิเทศนักศกึษาฝึกประสบการณ์ยัง
สถานประกอบการ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึงสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อการปฏิบัตงิานของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์ จากการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ รวมถึงศิษย์เก่าที่ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

 
ตารางความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีต่อหลักสูตร 

สาขาวิชา
ภาษาไทย
เพื่อการ
สื่อสาร 

ร้อยละ
ของ

บัณฑิตที่
ได้รับ
การ

ประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต SHs 

ด้าน
คุณธรรม

และ
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู้ 

ด้าน
ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ระหว่าง 

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสือ่สารและการ

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

ปีการศึกษา 
2565 

- - - - - - - 

ปีการศึกษา 
2566 

21.69 4.68 4.45 4.52 4.66 4.48 4.56 

ปีการศึกษา 
2567 

23.08 4.79 4.72 4.76 4.77 4.72 4.75 
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ทางหลักสูตรยงัไม่ได้เทียบเคียงผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับหลกัสูตรอื่น ๆ 

ดังนั้นในปีการศึกษา 2569 หลักสูตรมีแผนน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจมาพฒันากจิกรรมส่งเสริม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการเข้าสู่อาชีพ  เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาพัฒนากระบวนการด าเนินการของหลกัสูตรเพือ่ให้
เกิดผลลพัธ์ที่ดีต่อไป 
ตารางท่ี 2.8.1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นิสิตแรก

เข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

3 ป ี 4 ป ี >4 ป ี ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 
ช้ันปีที่ 4 ข้ึน

ไป 
2561 84 - 75.00 2.38 - 25.00 - - 
2562 112 - 81.25 - - 18.75 - - 
2563 107 - 85.04 2.80 - 13.08 - - 
2564 101 - 60.93 - - 39.60 - - 
2565 53 - 50.94 - - 33.96 - - 

 

 

 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อหลักสูตร

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร

2564 2565 2566 2567 2568



84 
 

ตารางท่ี 2.8.3 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพง์านวิจัย 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพมิพ ์

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสาร
ระดับ

นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ต ารา 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2564 21 - 2 - - 23 - 
2565 - - 6 - - 6 - 
2566 - - 1 - - 1 - 
2567 - - 1 1 - 2 - 
2568 - - 2 1 - 3 - 

 

ตารางท่ี 2.8.4 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพผ์ลงานสร้างสรรค์  

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพมิพ ์
งาน

สร้างสรรค์ทีม่ี
การเผยแพรสู่่
สาธารณะใน
ลักษณะใด

ลักษณะหนึง่
หรือผ่านสือ่

อิเลก็ทรอนิกส์ 
online 

งาน
สร้างสรรค์ที่
ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับสถาบัน 

งาน
สร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

งาน
สร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับความ

ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

งาน
สร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับ
ภูมิภาค
อาเซียน/
นานาชาติ 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2568 - - 2 - - 2 - 
 
 
 
 



85 
 

หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

8-1 หลักสูตร มคอ.2 หลกัสูตรปรับปรงุ 2566 

8-2 ระบบบริการการศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/ 

8-3 รายงานผลการด าเนินงาน SAR 66 – 63 

8-4 ระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต https://survey.rmu.ac.th/  

8-5 การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 7 

https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A 

8-6 ระบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต https://pollboss.rmu.ac.th/  

8-7 ระบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร https://pollcurr.rmu.ac.th/  

8-8 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 

8-9 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://regis.rmu.ac.th/
https://survey.rmu.ac.th/
https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A
https://pollboss.rmu.ac.th/
https://pollcurr.rmu.ac.th/
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ส่วนท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา และแผนพัฒนา 
 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

3 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem 
solving, information technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline). 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
2. Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 3  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 4  

Overall Opinion 3 3  
3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 4  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 2  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 2  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3 2  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
5. Academic Staff 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 4  

Overall Opinion 3 3  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

3 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

3 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
7. Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
8. Output and Outcomes 
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

3 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
Overall Opinion (1-8) 3 3  

 
 
 

 

 

 



95 
 

3.2 จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดท่ีควรพัฒนา 

(AFI)  

ผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 

...2568.......... 

แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show 

that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all stakeholders 

PLOs สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัต
ลักษณ์ มหาวิทยาลัย ใช้ 
Bloom's Taxonomy ใน
การจัดท า PLO มีการ
สื่อสาร PLO ไปยังผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

PLO บางข้อมี action 
verb หลายตัวและมสี่วน
ขยายซ้อนกัน ท าให้วัด
ประเมินยาก, ช่องทางการ
สื่อสารยังไม่ครอบคลุมทกุ
กลุ่ม 

ออกแบบ Sub PLO 
ตามทักษะ K S E C 
เพื่อให้วัดประเมินได้ 
และเพิม่ช่องทางสื่อสาร 

 

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses 
are appropriately 
formulated and are aligned 
to the expected learning 

น า PLOs ไปสร้าง CLO 
ส าหรับรายวิชาใหม่
เพิ่มเตมิ 

ไม่พบกระบวนการ 
Backward Curriculum 
Design ครบทุกรายวิชา มี
เฉพาะรายวิชาใหม ่

ทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามมติ 
สป.อว. เพิ่มการ
วิเคราะห์ความ
สอดคล้อง PLO–CLO 
ครบทุกรายวิชา 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดท่ีควรพัฒนา 

(AFI)  

ผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 

...2568.......... 

แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

outcomes of the 
programme. 

1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related 
to written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related 
to knowledge and skills of 
the study discipline). 

ก าหนด PLO 2–5 เป็น 
SSLOs (เฉพาะสาขา) และ 
PLO 1 เป็น Generic PLO 
(ศึกษาทั่วไป) ชัดเจน 

- -  

1.4 The programme to show 
that the requirements of 
the stakeholders, especially 
the external stakeholders, 

ก าหนดกลุ่ม SHs ภายใน-
ภายนอก และวิธีหาความ
ต้องการไว้แล้ว 

ไม่พบวิธีการวิเคราะห์
ความต้องการของ SHs 
และน าผลมาจัดท า PLO 
อย่างชัดเจน 

เพิ่มการวิเคราะห์ความ
ต้องการ SHs และน า
ผลมาจัดท า PLO ใน 
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are gathered, and that 
these are reflected in the 
expected learning 
outcomes. 

มคอ.2 ฉบับปรับปรงุ
ตาม สป.อว. 

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time 
they graduate. 

มีการก าหนดแผนการวัด
การบรรลผุลลัพธ์ตามปี
การศึกษา (YLOs) 

ไม่ชัดเจนวิธีวัด PLO 1 
(วิชาศึกษาทั่วไปที่คณะอื่น
สอน), ผลลัพธ์บางข้อวัด
ยาก (เช่น ปีที่ 2 "มีความ
รอบรู้กว้างขวาง"), บาง
เนื้อหาไมป่รากฏใน CLO 
วิชาบังคับ 

(1) วัด PLO 1 จากการ
สะสมหน่วยกิตวิชา
ศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า 
24 หน่วยกิต (2) 
ทบทวน YLO ใน มคอ.
2 ฉบับปรบัปรุง (3) 
เสริมเนือ้หากฎหมาย
จริยธรรมสื่อใน CLO 
วิชาบังคับ 

วางแผนเปิดวิชา
เลือก "กฎหมายและ
จริยธรรม
สื่อสารมวลชน" หรือ
จัดกิจกรรมเสริม
ความรู้ด้านน้ี 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 

programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 

จัดท า มคอ.3 ทุกวิชา 
เผยแพร่ผ่านหลายช่องทาง 
(เพจ, Line กลุ่ม) 

ช่องทางสื่อสารและกลุม่ 
SHs ที่รับทราบข้อมลู
หลักสูตร/รายวิชายังไม่
ชัดเจน 

สื่อสารผ่านปฐมนเิทศ, 
รายวิชา, เล่มฝึก
ประสบการณ์, เพจ
สาขา, Inbox 
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and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

ออกแบบหลักสูตรภายใต้
หลัก OBE 

ไม่พบกระบวนการ 
Backward Curriculum 
Design (BCD) อย่าง
ชัดเจน บางประเด็นใน 
YLOs ไม่ปรากฏใน PLOs 

แสดง BCD ในการ
ออกแบบหลักสูตร ตาม 
มคอ.2 ฉบับปรับปรงุ 
สป.อว. 

 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

น า Feedback จากสถาน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพมา
ปรับปรงุหลักสูตร 

ข้อมูล Feedback จาก 
SHs กลุ่มอื่น ๆ ยังไม่
ชัดเจนว่าน ามาใช้ในส่วนใด
ของหลักสูตร 

น า Feedback จากการ
นิเทศฝึกประสบการณ์
มาปรบั มคอ.3 และจัด
กิจกรรมเสริม 

 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning 
outcomes is shown to be 
clear. 

Curriculum Mapping 
แสดงว่าทุก PLO มีรายวิชา
บังคับรับผิดชอบครบ 

การกระจายความ
รับผิดชอบรายวิชาต่อ 
PLO ย่อย (K-S-E-C) ยังไม่
ชัดเจน บางรายวิชาไม่

ทบทวนการกระจาย 
PLO ย่อย ครอบคลุม 
K-S-E-C ใน มคอ.2 
ฉบับปรับปรงุ 
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สอดคล้องกบัค าอธิบาย
รายวิชา 

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

โครงสร้างหลักสูตรชัดเจน 
มีแผนการเรียนจาก Basic 

→ Intermediate → 
Advance มีรายวิชาบูรณา
การ 

   

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

มีกลุม่วิชาเลือกส าหรับ
นักศึกษา 

พิจารณาเปิดกลุ่มวิชาเลอืก
ให้นักศึกษาเลือกตามความ
สนใจ 

วางแผนเปิดกลุม่วิชา
เลือกตามความสนใจใน
ปีการศึกษา 2568 

 

2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 

มีการปรบัปรุงหลักสูตรทุก 
5 ปี ตามกระบวนการ
มหาวิทยาลัย 

 ปรับปรงุระยะ 2 ปี 
ตามผลการตรวจสอบ
ของ สป.อว. 
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remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy 

is shown to be articulated 
and communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

มหาวิทยาลัยมีปรัชญา
การศึกษา "บัณฑิตนัก
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต" ถ่ายทอดสู่
กระบวนการเรียนการสอน 
(ลงพื้นที่จริง) 

ประสิทธิผลการสือ่สาร
ปรัชญาการศึกษาสูผู่้สอน–
ผู้เรียนยังไม่ตรงกัน 

ประชุมสร้างความเข้าใจ
ปรัชญาการศึกษา และ
มอบหมายผูส้อน
ถ่ายทอดลงรายวิชา 

 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to 
allow students to 
participate responsibly in 
the learning process. 

นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน 
เช่น วิชาโครงงาน วิจัย 

   

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 

มีการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 
ทุกรายวิชา 
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involve active learning by 
the students. 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling 
in students a commitment 
for life-long learning (e.g. 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 

มีกิจกรรมสง่เสรมิการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) 6 
ทักษะ บูรณาการในทุก
รายวิชา 

นักศึกษาทราบเรือ่ง LLL, 
เครื่องมือวัดประเมิน 

สื่อสาร LLL ใน
ปฐมนิเทศ 2568, เพิ่ม 
LLL ใน มคอ.3 

 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 

มีรายวิชาส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ไม่พบกจิกรรมและรายวิชา
ที่ส่งเสริมแนวคิด
ผู้ประกอบการ 

มอบหมายวิชา
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารธุรกจิ เสริม
แนวคิดผู้ประกอบการ 
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innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

(Entrepreneurial 
Mindset) ใน มคอ.3 

+ จัดกิจกรรมชมรม
ออกร้านตลาดนัดศิลปะ 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
are aligned to the expected 
learning outcomes. 

มีการทบทวนกจิกรรมการ
เรียนการสอนทุกรายวิชา 
โดยบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของ
รายวิชาทุกปีการศึกษา 

   

4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

มีรูปแบบการประเมิน
หลากหลาย เช่น ใบงาน 
กิจกรรม การน าเสนอ สอบ
กลางภาค สอบปลายภาค 

บางวิชาวิธีการวัดไม่
สอดคล้องกบั CLO เช่น 
สอบข้อเขียนเพียงอย่าง
เดียว หรือมีแบบฝึกหัดแต่
ไม่นับคะแนน 

ทบทวน CLO กลยุทธ์
การสอน และการวัด
ประเมินผลใหม่ทกุ
รายวิชา 
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4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

มหาวิทยาลัยและคณะมี
ประกาศระบบอุทธรณ์ผล
การเรียนชัดเจน ระบุใน 
มคอ.3 ทุกวิชา 

นักศึกษาทราบเปน็ระยะ
วิธีการอุทธรณ์ข้อร้องเรียน 

แจ้งนักศึกษาในวัน
ปฐมนิเทศ, ปฐมนเิทศ
รายวิชา, กลุ่ม 
Facebook สาขา 

 

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to 
be explicit, communicated 
to students, and applied 
consistently. 

มีเกณฑ์การประเมิน เกณฑ์
จบการศึกษา เกณฑ์
ภาษาอังกฤษ เกณฑ์ IT 
ตาม ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2566 

สื่อสารเกณฑ์การประเมิน
ให้นักศึกษาผ่านช่องทาง 
Online เพียงช่องทางเดียว 
ไม่ทั่วถึง 

แจ้งย้ าและก าหนดวัน 
เวลาสอบให้นกัศึกษา
ทราบ 

 

4.4 The assessments methods 
are shown to include 
rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, 
and these are shown to 

มคอ.3 ทุกวิชาระบุ 
Regulation (เช่น การเข้า
เรียน การทุจริต) และ 
Timeline ชัดเจน 

บางวิชาไม่พบ Rubrics, 
Marking Scheme อย่าง
ชัดเจน, บางวิชาใช้เกณฑ์
ต่างกันต่อนักศึกษาต่าง
กลุ่ม 

มอบหมายใหผู้้สอน
ทบทวนและด าเนินการ
ตามเกณฑ,์ ทบทวนการ
จัดการเรียนการสอน
โดยวิธีไขว้ระหว่าง
ผู้สอน 
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ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the 
expected learning 
outcomes of the 
programme and its courses. 

มีคณะกรรมการตรวจสอบ
กิจกรรมและการวัด
ประเมินผลตาม CLO ทุก
รายวิชา 

บางวิชาไม่ระบุความ
สอดคล้องระหว่าง CLO 
และ PLO อย่างชัดเจน 

มอบหมายผูส้อน
ทบทวนความสอดคล้อง 
PLO–CLO 

 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely 
manner. 

ก าหนดใหผู้้สอนแจ้งผลการ
ประเมินภายใน 1 สัปดาห์ 
และมีการน า Feedback 
ไปปรบัปรุงกจิกรรม 

การใหผ้ลสะท้อนกลับยัง
ไม่เป็นแนวปฏิบัตเิดียวกัน
ทุกวิชา 

ด าเนินการสะท้อน 
Feedback ทันที 
โดยเฉพาะกรณีน าเสนอ
ผลงานในช้ันเรียน 

 

4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously 
reviewed and improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 

มีบุคคลที่ 3 เข้ามาทบทวน 
และน าข้อคิดเห็น
ผู้ประกอบการมาออกแบบ
กิจกรรม 

พิจารณาทบทวนความ
สอดคล้องการวัดประเมิน
กับ CLO ทุกรายวิชา 

ทุกรายวิชาด าเนินการ
ทบทวนการวัดประเมิน
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้
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alignment to the expected 
learning outcomes. 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show 

that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic 
staff fulfil the needs for 
education, research, and 
service. 

คณะมีแผนอัตราก าลัง 
วิเคราะห์อัตราทดแทน 
กรณีลาศึกษาต่อ/ลาออก/
เสียชีวิต 

มีอาจารย์ศึกษาต่อถึง 4 
อัตรา อาจกระทบการ
บรหิารจัดการหลกัสูตร 

ทบทวนอัตราก าลงัเพือ่
รองรับจ านวนอาจารยท์ี่
ลดลงและนกัศึกษาที่
ปรับตัว 

 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 

มีการค านวณภาระงาน 
FTE ของอาจารย ์

1. พิจารณาการวิเคราะห์
ค่าภาระงานครอบคลุม
ด้านการเรียนการสอน 
วิจัย และบริการวิชาการ

ปี 2568 สัดส่วน 1 
:19.83 อาจารย์ทุกคนมี
ส่วนในการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการ (1 
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education, research, and 
service. 

เพื่อสามารถวางแผนให้
บุคลากรสามารถพฒันา
ตนเองและปฏิบัตหิน้าที่
ตามพันธกิจได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งมีข้อมลูการ
วิเคราะห์ภาระงาน 
ปจัจุบันค่าภาระงาน
บุคลากรอยู่ในอัตรา 
1:19.83 จากเกณฑ์  1:25 

หลักสูตร 1 ชุมชน/
โรงเรียน) 

5.3 The programme to show 
that the competences of 
the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

คณะก าหนดและประเมิน
สมรรถนะอาจารย์ตาม 
TOR 

ยังไม่มีแผนสมรรถนะความ
เป็นครูตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2566 

มีการแลกเปลี่ยน
สมรรถนะความเป็นครู
ร่วมกันในหลักสูตร 

 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 

ก าหนดภาระงานตาม
คุณสมบัติ ความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ์ และความ
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appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 

ถนัด, เชิญผู้เช่ียวชาญ
ภายนอกสาขาสื่อช่วยสอน 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

มีระบบการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนที่ชัดเจน ประเมิน
ตาม ปรม. ครอบคลมุ 4 
พันธกิจ 

   

5.6 The programme to show 
that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic 

มีประกาศสทิธิประโยชน์
สวัสดิการ และให้อสิระทาง
วิชาการอย่างชัดเจน 
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freedom, are well defined 
and understood. 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are implemented 
to fulfil the identified 
needs. 

มีแผนพฒันาบุคลากร
ครอบคลมุ การศึกษาต่อ 
ต าแหน่งวิชาการ และการ
พัฒนาตนเอง เช่ือมโยงกับ
เนื้อหาทีส่อน 

แผนอบรม/สัมมนาการ
พัฒนาตนเองยังไม่
เช่ือมโยงกับการบรรลุ 
PLOs อย่างชัดเจน 

ด าเนินการพฒันา
ตนเองด้านการศึกษาต่อ
, ต าแหน่งวิชาการ, 
อบรมสายวิชาชีพ 
เช่ือมโยง PLO 

 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 

คณะมีการสนับสนุนรางวัล 
ค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงาน ยกย่องชมเชยผู้ได้
ต าแหน่งวิชาการ/ส าเรจ็
การศึกษาสงูข้ึน 
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academic staff teaching and 
research quality. 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to 
the programme are shown 
to be clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

ก าหนดนโยบาย เกณฑ์ 
และข้ันตอนการรับเข้า
ชัดเจน สื่อสารผ่าน
เว็บไซต์/แผ่นพบั/
Facebook Page สาขา 

   

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for 

มีกิจกรรมวิชาการและ
ไม่ใช่วิชาการ มีแผนระยะ
สั้น-ยาว แบ่งตามช้ันป ี

ไม่ชัดเจนว่ามีการสื่อสาร
แผนกิจกรรมทัง้หมดให้
นักศึกษาทราบ กจิกรรม
อาจยังไมเ่พียงพอต่อการ
สอน วิจัย บรกิารวิชาการ 

ปรับปรงุแผนกิจกรรม
ให้เป็นระบบ มีแผน
ระยะสั้น/ยาว ช่องทาง
สื่อสารชัดเจน และ
กิจกรรมมีเป้าหมาย 
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teaching, research, and 
community service. 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

อาจารย์ทีป่รึกษาติดตาม
ความก้าวหน้าและผลการ
เรียนผ่านระบบ reg 

ไม่ชัดเจนในระบบและ
กลไกการติดตามผล 
รวมถึงการให้ข้อมลูกบั
นักศึกษาเพื่อปรับปรงุ 

มอบอาจารยท์ี่ปรึกษา
ติดตามผ่านระบบ reg 
RMU, ผู้สอนแจ้งผล
การเรียนรายวิชา 

 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ทุกช้ันปีเพือ่พัฒนาทักษะ
การท างาน 

ยังไม่สื่อสารเป้าหมาย
กิจกรรมให้นักศึกษา

จัดกิจกรรมร่วม
หลักสูตรชัดเจนทกุช้ันปี 
เช่น อบรมภาษา
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services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

ชัดเจน และกจิกรรมยงัไม่
ทั่วถึงทุกคน 

เวียดนาม, สัมมนา
พัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships are 
shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery 
of the services. 

มหาวิทยาลัย/คณะก าหนด
สมรรถนะสายสนบัสนุน
และประเมินเพือ่เลื่อนข้ัน 

ยังขาดการพฒันา
สมรรถนะทีส่อดคล้องกบั
ความต้องการผู้รบับริการ 
และขาดการประเมินความ
พึงพอใจแบบ Real Time 

ก าหนดสมรรถนะต้ังแต่
เริ่มจ้าง, ประเมินทกุ 6 
เดือน, พัฒนาระบบ
ส ารวจความพงึพอใจ
ออนไลน์รายบุคคล 
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6.6 Student support services 
are shown to be subjected 
to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

มีการประเมินความพึง
พอใจด้านการบรกิาร 

ม่พบการน าผลประเมินมา
ปรับปรงุพฒันา และไม่มี
การเทียบเคียงกับคู่เทียบ 

รวบรวมผลประเมิน
ความพึงพอใจแตล่ะ
บริการ 

มีแผนน าผลประเมิน
มาปรบัปรุงและ
เทียบเคียงกบั
หน่วยงานอื่น 

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

มีห้องประชุม ห้องเรียน 
ห้องพกัอาจารย์ ห้องพัก
นักศึกษาเพียงพอและ
ทันสมัย 

   

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

มีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของสาขาและ
คณะ มีโปรแกรมเพียงพอ 

ควรเพิ่มอปุกรณ์ด้าน
สื่อสารมวลชนให้
สอดคล้องกบัทิศทาง
บัณฑิตที่ออกไปท างาน
สายสื่อ 

ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ไดร้ับการ
ดูแล พร้อมใช้งาน มี
ซอฟต์แวร์ทีจ่ าเป็น 
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7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

ส านักวิทยบริการฯ มี
ทรัพยากรออนไลน์ เช่น 
Thailis, Google Scholar 
จัดงบประมาณ Digital 
Library เพิม่ขึ้น 

e-book/journal มี
สัดส่วนเพยีง 20% อาจไม่
เพียงพอกับความต้องการ
ที่เพิ่มข้ึน 

เพิ่มงบประมาณ 
Digital Library ทุกป,ี 
ประชาสมัพันธ์แหล่ง
สารสนเทศเพิ่มเติม 

 

7.4 The information technology 
systems are shown to be 
set up to meet the needs 
of staff and students. 

มีระบบ IT เช่น ระบบ
บริการการศึกษา ระบบ
จองรถ ฯลฯ 

   

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables 
the campus community to 
fully exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

มีระบบ Internet, 
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ทดสอบ
สมรรถนะภาษาอังกฤษ
และดิจิทลั ความพึงพอใจ
ระดับมากทีสุ่ด 

นักศึกษาพบปญัหา
อินเทอร์เน็ตไมเ่พียงพอ 
ระบบไม่เสถียร กระทบ
การเรียนการสอน 

คณะจัดสรรระบบ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมใน
อาคาร มีห้องปฏิบัติการ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 
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7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with 
special needs are shown to 
be defined and 
implemented. 

มีมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 5ส, 
Green University, 
กฎหมายสาธารณสุข, 
อาคารปลอดภัย 

ควรเพิ่มมาตรการความ
ปลอดภัยส าหรับพื้นที่บาง
จุดในอาคาร และการ
รองรับนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพเิศษ 

ติดตั้งกล้องวงจรปิด, 
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย, 
เขตปลอดบุหรี,่ มีแผน
รองรับนักศึกษาที่มี
ความต้องการพเิศษ 

 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

มหาวิทยาลัยจัด
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสงัคมครบ
ครัน โรงยิม สนาม ศูนย์
แพทย์ ศูนย์อาหาร หอพัก 

   

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 

ก าหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนุน 7 ด้าน 
สื่อสารใหท้ราบ นักศึกษา
ประเมินผ่านออนไลน ์

ควรสื่อสารสมรรถนะให้
กลุ่มที่เกี่ยวข้องทราบทั่วถึง 
และน าผลประเมินมา
ปรับปรงุบริการ 

มหาวิทยาลัยก าหนด
สมรรถนะเพิ่มเติม, 
นักศึกษาประเมิน
เจ้าหน้าที่ผ่านระบบ
ออนไลน ์
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that their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs. 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown 
to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

มหาวิทยาลัยมีการประเมิน
ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

ไม่พบการน าผลประเมินมา
ปรับปรงุพฒันาอย่าง
ชัดเจน 

เริ่มเกบ็ข้อมลูความพึง
พอใจต่อระบบห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ และ
บริการสนบัสนุน 

อยู่ระหว่างวาง
แนวทางน าผล
ประเมินไปใช้ในแผน
ปรับปรงุประจ าป ี

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

มีการก ากับติดตามอัตรา
ส าเร็จการศึกษา อัตราออก
กลางคัน และระยะเวลา
เฉลี่ยส าเรจ็การศึกษา 

ไม่พบการตัง้ค่าเป้าหมาย, 
ไม่มีการเทียบเคียงคู่เทียบ, 
ไม่มีข้อมูลยอ้นหลัง 3–5 ป ี

ติดตามผ่านระบบ
บริการการศึกษา
ออนไลน,์ มอบอาจารย์
ที่ปรกึษาติดตาม
รายบุคคล 

มีแผนประชุม
เทียบเคียงคู่เทียบใน
ปีถัดไป 
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8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

มหาวิทยาลัยก ากับติดตาม
การมีงานท าของบัณฑิต
ผ่านระบบข้อมูล 

ไม่พบการตัง้ค่าเป้าหมาย, 
ไม่มีเทียบเคียงคูเ่ทียบ, ไม่
มีข้อมูลย้อนหลัง 3–5 ปี 

ส่งเสริมให้นกัศึกษาฝึก
ประสบการณ์ฯ ใน
เทอมสุดท้าย, มีระบบ
ติดตามหลงัจบ
การศึกษา 

 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff 
and students, are shown to 
be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

มีข้อมูลการตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงานอาจารย์ (2562–
2566) และผลงานร่วม
อาจารย–์นักศึกษา 14 
ผลงาน 

ม่พบระบบก ากบัติดตาม, 
ไม่พบเป้าหมาย, ไม่มี
เทียบเคียงคู่เทียบ, ข้อมูล
ย้อนหลงัไม่ครบ 

เริ่มเกบ็ข้อมลูผลงาน
ตีพิมพ์ ปี 2562–2566  

เตรียมด าเนินการ
เทียบเคียงในปีถัดไป 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 

 ไม่พบการแสดงผลลัพธ์
การบรรลุ PLO หรือ YLO 
อย่างชัดเจน, ไม่มีระบบ

เริ่มแสดงผลการบรรลุ 
YLO ของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 (รหัส 66)  

อยู่ระหว่างพัฒนา
ระบบติดตาม 
PLO/YLO, เตรียม
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดท่ีควรพัฒนา 

(AFI)  

ผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 

...2568.......... 

แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

which are established and 
monitored. 

ก ากับติดตาม, ไม่มีการตั้ง
ค่าเป้าหมาย 

ก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณในปีถัดไป 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

ใช้กลไกมหาวิทยาลัย 
(pollboss.rmu.ac.th, 
pollcurr.rmu.ac.th) 
ประเมินความพึงพอใจจาก
นายจ้าง, ศิษย์เก่า และ
นักศึกษาปัจจุบัน 

ไม่พบการตัง้ค่าเป้าหมาย, 
ไม่มีเทียบเคียงคูเ่ทียบ, 
ข้อมูลย้อนหลงัไม่ครบ 3–5 
ป ี

- ใช้กลไกของ
มหาวิทยาลัย เช่น  
pollboss.rmu.ac.th 
ส าหรับนายจ้าง, 
pollcurr.rmu.ac.th 
ส าหรับนักศึกษา 
 

มีแผนน าข้อมลูไป
ปรับปรงุบริการและ
พัฒนาหลักสูตร 

 
การด าเนนิงานพัฒนาและปรับปรุงด้านอ่ืน ๆ (ระบุ ) 

หลักสูตรมีการด าเนินงานปรบัปรุง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งในด้านโครงสร้างหลกัสูตร การบรหิารจัดการ การพฒันาอาจารย์ การน า feedback 
ไปใช้ และการวางแผนพฒันาเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบมาตรฐานใหม่ ทัง้ในระดบัประเทศและตามเกณฑ์ AUN-QA.. 

1.  การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรทัง้ระบบ (Curriculum Review and Redesign) 
2. พัฒนา PLOs และแนวปฏิบัติ OBE 
3. การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรเชิงระบบ 
4. การใช้ Feedback และข้อมลูประเมินผลเพื่อพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
5. การเตรียมการประกันคุณภาพในระยะยาว 


