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1.ผลการประเมินตามตัวบ6งช้ีองค<ประกอบท่ี 1 การกำกับใหBเปCนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ<การประเมินองค<ประกอบท่ี 1  

เกณฑ<การประเมินของหลักสูตรตัวบ6งช้ี 1.1 ตามเกณฑ<

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปCนไปตามเกณฑ< (ü) 
ไม6เปCนไปตามเกณฑ< 

(û) 

1. จำนวนอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย1ประจำหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย1ผูFสอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1หลักและ

อาจารย1ท่ีปรึกษาการคFนควFาอิสระ 

ü  

6. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1รTวม (ถFามี)  ü  

7. คุณสมบัติอาจารย1ผูFสอบวิทยานิพนธ1  ü  

8. การตีพิมพ1เผยแพรTผลงานของผูFสำเร็จการศึกษา  ü  

9. ภาระงานอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1และการคFนควFา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ü  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป̂ 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปCนไปตามเกณฑ<การกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน ....10..... ขBอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ1 5 ขFอ (เกณฑ1ขFอ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ1 10 ขFอ (เกณฑ1ขFอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค1ประกอบท่ี 1 การกำกับใหFเปbนไปตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ6งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรไดFมาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไมTไดFมาตรฐาน 

ขBอเสนอแนะ 
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

2.ผลการประเมินตามเกณฑ< AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ6 AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 3 

Overall Score 3 

 

Based on the assessment results, The Bachelor of Science program in Applied Statistics 

at Rajabhat Maha Sarakham University þfulfills rdoes not fulfill the AUN-QA 

requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance 

implemented by the programme is  

r Absolutely Inadequate 

r Inadequate and Improvement is Necessary 

þ Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ<ย6อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ6ยAอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

4 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

4 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 3 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

4 4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

4 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

4 4 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 3 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

4 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

4 4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4 4 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 2 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

4 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

4 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

4 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

4 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

4 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

4 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

4 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

4 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 4 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

4 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 3 3 
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ผลประเมินรายตัวบ3งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงไดN (Area for Improvement) ตามเกณฑY AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA 

ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes -หลักสูตรมีการจัดทำผลลัพธ8การเรียนรูbของหลักสูตร (PLOs) 

จำนวน 8 ขbอ ซึ่งแบlงออกเปmน PLO ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

1 ขbอ (PLO1) และหมวดวิชาเฉพาะสาขาสถิติประยุกต8 7 ขbอ 

(PLO2-8) โดยใชb Taxonomy ในการสรbาง PLOs ของ

หลักสูตรอยlางเปmนรูปธรรม มีการกำหนด Domain ของ PLO 

และ learning level ของ PLO ที่ชัดเจน 

-มีการวิเคราะห8ความสอดคลbองของ PLOs กับวิสัยทัศน8 (V) 

พันธกิจ (M) และอัตลักษณ8 (I) ของมหาวิทยาลัย 

-มีการสื่อสาร PLOs ไปยังกลุlมผูbมีสlวนไดbสlวนเสีย จำนวน 4 

กลุlมคือ 1) นักศึกษา 2) อาจารย8 3) ศิษย8เกlา 4) ผูbใชbบัณฑิต    

โดยผlานหลากหลายชlองทางคือ เวปไซต8มหาวิทยาลัย (ระบบ

บริหารจัดการหลักสูตร ระบบรับสมัคร RMU Admission)  

FB เพจของสาขาวิชา LINE กลุlม stat rmu (อาจารย8 

นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกlา) กิจกรรมการปฐมนิเทศ พบ

อาจารย8ที่ปรึกษาในวันเป�ดภาคเรียน คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ8

หลักสูตร การสื่อสาร PLOs แบบเผชิญหนbา (Face to Face) 

กับแหลlงฝ�ก ณ สำนักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม ไฟล8 PDF 

มคอ.2 (Google Drive หลักสูตร) และการประชุม 

 

ขbอสังเกต PLO 2-8 มีการเลือกใชb action เพียง 1-2 action 

verb ที่ชัดเจนและวัดไดbตามหลัก SMART 

สlวน PLO1 ประกอบดbวยหลาย Action Verb ซึ่งแบlงเปmน

ประเด็นทั้งดbาน K, S, E, C ซึ่งอาจทำใหbเกิดความซับซbอนในการ

วัดและประเมินผลการบรรลุ PLO 

-ขbอสังเกต จากการตรวจสอบมอคอ. 3 พบรายวิชาที่มีการจัดทำ 

CLOs และรายวิชาที่ใชb TQF ทั้ง 5 ดbานแทน CLOs 

-ขbอสังเกต จากมคอ.2 หนbา 8-12 

กลุlม stakeholders ที่ใชbในการจัดทำ PLOs ที่กำหนดไวb 

(ภายนอก 7 กลุlม ภายใน 7 กลุlม) ไมlตรงกับเกณฑ8 R1.4 ใน SAR 

หนbา 19-20 

-ยังขาดการกำหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ6 งวดเวลา 

และผูTรับผิดชอบ ในการประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร

อยlางเปmนรูปธรรม* 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

2. Programme Structure and Content -มีการสื่อสารขbอมูลใน มคอ.2 และ มคอ.3 ใหbกับนักศึกษา 

-การจัดทำหลักสูตร ฉบับปรับปรุง 2566 เปmนไปตามหลัก 

OBE ใชbกระบวนการ BCD 

-เมื่อดูคุณภาพการกระจายรายวิชาที่รับผิดชอบ PLOs จาก 

Curriculum mapping ใน มคอ.หนbา 90 พบวlา รายวิชาใน

กลุlมวิชาศึกษาทั่วไปผลักดัน PLOs ไดbครบทุกรายวิชา 

และเมื่อพิจารณาคุณภาพในการกระจายความรับผิดชอบ PLO 

ในหมวดวิชาเฉพาะ ทั้งวิชาแกน+วิชาบังคับ+วิชา

ปฏิบัติงาน พบวlามีการผลักดัน PLOs ไดbครบทุกรายวิชา 

-มีการนำเอา feedback จากกลุlมผูbมีสlวนไดbสlวนเสีย 

โดยเฉพาะผูbมีสlวนไดbเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

-มีการลำดับรายวิชาอยlางสมเหตุสมผล และมีรายวิชาบูรณา

การ 

-หลักสูตรควรกำหนดกลุAมเป^าหมายที่จะทำการเผยแพรlมคอ.2 

และมคอ.3 ใหbแนlชัด และกำหนดชAองทางในการเผยแพรlขbอมูล

ไปยังกลุlมเป�าหมาย เพื่อใหbขbอมูลเขbาถึงกลุlมเป�าหมายไดbอยlางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

-จาก Curriculum mapping ใน มคอ.หนbา 89-90 ไมlชัดเจนวlา 

K1,2,3 หมายถึง K ในเอกสารมคอ.3 หนbาไหน (K1-1 ใน มคอ.2 

หนbา 78 หรือ K1 ใน มคอ.2 หนbา 79, 85, 89- 90) ดังนั้นควร

ปรับปรุงในดbานการ define K, S, E, C ใหbเกิดความชัดเจน 

-ควรเป�ดโอกาสใหbนักศึกษาไดbเลือกเรียนในรายวิชาเลือก  

-ควรจัดใหbมี established procedure ของการปรับหลักสูตรใน

ระหวlางการใชbงาน 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 14 

 

ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

3. Teaching and Learning Approach -มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และนำไปใชb

ในการจัดการเรียนการสอน 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบัน นักศึกษาเขbาใจและ

สามารถอธิบาย educational philosophy ไดbอยlางถูกตbอง 

-หลักสูตรเป�ดโอกาสใหbนักศึกษามีสlวนรlวมในการตัดสินใจ

อยlางกวbางขวาง 

-หลักสูตรจัดการเรียนรูbแบบเชิงรุก (Active Learning) ทุก

รายวิชาทุกวิชาไดbลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ยังเปmนหลักสูตร

แบบ CWIE 

-มีการปรับปรุงดbานวิธีการจัดการเรียนการสอนทุกป�การศึกษา 

 

-หลักสูตรฯ มีการจัดรายวิชาสอนเพื่อสlงเสริมการเรียนรูbตลอด

ชีวิต 3 ทักษะ แตlขbอมูลจากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันพบวlา 

นักศึกษายังไมlชัดเจนเรื่อง life-long learning และแนวทางที่

หลักสูตรจัดการพัฒนาในดbานนี้ใหb และยังไมlพบวิธีการวัดและ

ประเมินผลการบรรล ุLLL ที่เกิดกับนักศึกษา 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันไมlชัดเจนประเด็นการพัฒนา

ดbาน entrepreneurial mindset   
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

4. Student Assessment -หลักสูตรมีรูปแบบการวัดผลที่หลากหลาย 

-หลักสูตรใชbแนวทางการอุทธรณ8รbองเรียน ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการ

อุทธรณ8เกี่ยวกับผลการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา 

พ.ศ.2567 โดยทั้งนักศึกษาทุกคนและคณาจารย8รับทราบและ

ใชbชlองทางนี้โดยทั่วกัน  

-ในการวัดผล มีการใชb Rubric ในรายวิชาโครงการวิจัยสถิติ 

1,2 วิชาระเบียบวิธีวิจัย วิชาการประมวลผลขTอมูล วิชา

สถิติวิเคราะห6 1 และวิชาเหมืองขTอมูล ซึ่งม ีdescriptor 

ครบถbวน และมีการใชb Marking Schemes ในการวัดและ

ประเมินผลทุกรายวิชาที่มีการสอบอัตนัย การสอบปฏิบัต ิ

(การสอบกลางภาค สอบปลายภาค และทดสอบระหวAาง

เรียน) 

-สืบเนื่องจากการเปmนหลักสูตร CWIE หลักสูตรไดbดำเนินการ

วัด YLOs ตามที่กำหนดไวbครบถbวน 

  

 

 

 

-หลักสูตรพึงทบทวน รูปแบบการวัดและประเมินผลของรายวิชา

ทีส่อดคลbองกับ TLA ในเอกสารมคอ.3 

-พัฒนาในเรื่องการชี้แจงทำความเขbาใจ มาตรฐานการจบ

การศึกษาใหbกับนักศึกษา 

-ปรับปรุงในเรื่องการใหb feedback, การแจbงผลคะแนนใหbกับ

นักศึกษา 

-บันทึกผลการปรับปรุงเรื่องการวัดและประเมินผลลงในมคอ.5  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

5. Academic Staff -มหาวิทยาลัยมีแผนอัตรากำลังที่ครอบคลุมรายละเอียด 

จำนวนอาจารย8 ความเพียงพอตlอการจัดการเรียนการสอน 

การบริการวิชาการ และการวิจัย  

-มหาวิทยาลัยและคณะมีการกำหนดภาระงานของอาจารย8

ตามขbอบังคับของมหาวิทยาลัย มีการวัดและประเมินผลป�ละ2 

ครั้งและไดbสื่อสารใหbอาจารย8รับทราบ มีการนำเสนอคlา  FTEs 

ของอาจารย8 

-มหาวิทยาลัยไดbจัดทำและกำหนดสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 

คือการพัฒนาตนเองอยlางตlอเนื่อง ความเชี่ยวชาญในงาน จิต

บริการ การมีคุณธรรม และจริยธรรม การทำงานเปmนทีม มี

ระบบ Promotion คือ ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน และการ

เขbาสูlตำแหนlงทางวิชาการ  มีการสื่อสาร และแจbงใหbบุคลากร

ทราบเกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน8 บทบาทและ

ความสัมพันธ8 จรรยาบรรณและความรับผิดชอบ 

-หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย8 โดยพิจารณาจาก

คุณวุฒิความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8  

- มีการประกาศเกียรติคุณยกยlองและมอบของที่ระลึก

บุคคลากรที่สำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และไดbรับ

ตำแหนlงทางวิชาการ ในการประชุมคณะและมีการเชิดชูผlาน

ทางหนbาเว็บไซต8ของคณะ 

-ยังไมlพบการนำคlา FTEs และคlา  staff to student ratio มา

วางแผนอัตรากำลังใหbพอเพรบงตlอการจัดการเรียนการสอน  

-ไมlชัดเจนเรื่องการพัฒนาคุณภาพอาจารย8ตามแนวทางพัฒนา

สมรรถนะความเปmนครู ตั้งแตlมีการกำหนดสมรรถนะ การพัฒนา 

การประเมินและนำผลการประเมินมาจัดการเรียนการสอน 

-ไมlชัดเจนเรื่องการจัดทำแผน ในการพัฒนา ตนเอง ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว รวมถึง การพัฒนา ตนเองในแตlละครั้ง มีการ

พิจารณา ทางดbาน ความสอดคลbอง หรือไปชlวย ผลักดัน ผลลัพธ8

การเรียนรูbของหลักสูตร อยlางเปmนรูปธรรม เชlน ในแผนงาน

โครงการ ในคำสั่งตlางๆ หรือการขออนุมัติ 

-ไมlชัดเจน เรื่องของ การดำเนินการทางดbาน performance 

management ตั้งแตlการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 

รวมถึงการวัดและประเมินผล 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

6. Student Support Services -มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายใหbหลักสูตรกําหนดและวาง

แผนการรับนักศึกษาใน มคอ.2  มีการกำหนดนโยบายการรับ 

คุณสมบัติ จํานวนรับ การคัดเลือก สื่อสารแกlผูbมีสlวนไดbสlวน

เสียในเว็บไซต8 แผlนพับของหลักสูตร  

-การรับนักศึกษาใชbระบบออนไลน8ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีการ

รับสมัครตามรอบที่กําหนดป�ละ 1 ครั้ง จำนวน 3 รอบ TCAS 

รอบ Portfolio,โครงการรับตรงอิสระ,โครงการเด็กดี   

-หลักสูตรกำหนดแผนการบริการสนับสนุนดbานวิชาการและ

ไมlใชlวิชาการกำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ป�การศึกษา และแผน

ระยะสั้นคือ 1 ภาคการศึกษามีการกำหนดกิจกรรม/โครงการ

เพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ8ของนักศึกษา ทั้งที่กำหนด

ในแผนปฏิบัติราชการประจำป�และกิจกรรมเสริม 

-มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแตlงตั้งอาจารย8ที่ปรึกษาทำหนbาที่กำกับ

ติดตามความกbาวหนbา และแกbป�ญหาใหbกับนักศึกษา มีระบบใน

การติดตามความกbาวหนbาของผูbเรียน ผลการเรียน และภาระ

การเรีย 

-หลักสูตรไดbจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสนับสนุนการเรียนรูb

และเพิ่มศักยภาพของผูbเรียน ในลักษณะโครงการ/กิจกรรมโดย

ใชbงบประมาณสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย  

-หนlวยงานสนับสนุนมีการจัดทำแผนและดำเนินงานตามพันธ

กิจ มีการประเมินผลการใหbการบริการผlานระบบการ

ประเมินผลการใหbบริการของมหาวิทยาลัยในทุกป�การศึกษา  

-ยังไมlชัดเจนเรื่องการวิเคราะห8ผลจากการประเมินการรับเขbามา

ในหลักสูตร เชlน ภูมิลำเนา โรงเรียน ในสังกัด เพื่อเตรียมความ

พรbอม ในการเป�ดรับ ในป�การศึกษาถัดไป รวมถึงขbอมูลที่ไดbในป�

การศึกษาที่ผlานมานำมาวางแผน รวมถึงขั้นตอนและ

กระบวนการในการเชื่อมโยง ในระดับมหาวิทยาลัย คณะและ

หลักสูตร 

-ยังไมlชัดเจนเรื่องการใหb feedback กับนักศึกษาเรื่อง

ความกbาวหนbา ผลการเรียน เกรด แลbวมีระบบการกำกับติดตาม 

การแจbงใหbนักศึกษาทราบและระบบการแกbไข 

-ไมlปรากฏ ระบบกำกับติดตาม student workload ในแตlละ

ภาคการศึกษา   

-ไมlชัดเจนเรื่องการประเมินการใหbบริการของบุคลากรสาย

สนับสนุนแบบ การนำผลการประเมินมาพัฒนางานใหbตรงตาม

ความตbองการของ SH และการนำผลการประเมินมาพัฒนาการ

ใหbบริการ  

-ยังไมlพบเรื่องของ การเทียบเคียงการใหbบริการและการนำผลมา

พัฒนาระบบการใหbบริการ 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure -หลักสูตรไดbรับการจัดสรรการใชbงานหbองเรียน หbองปฏิบัติการ 

รวมถึงเทคโนโลยีและอุปกรณ8ตlาง ๆ ภายในหbองรlวมกับ

มหาวิทยาลัยและ สำนักสlงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ครอบคลุมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตlางๆ  

-หลักสูตรมีการจัดเตรียมหbองปฏิบัติการบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร8 และอุปกรณ8 จุดใหbบริการอินเตอร8เน็ตไรbสายทั้ง

ในอาคารและนอกอาคารทั่วทั้งมหาวิทยาลัย สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (หbองสมุด) ใหbบริการในการสืบคbนที่

เอื้อตlอการเรียนรูbครบ  

-มหาวิทยาลัยมีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน ดังนี้ 

1.ดbานสิ่งแวดลbอม มหาวิทยาลัย ใชbหลักการ 5 ส.  

2.ดbานสุขภาพ เปmนไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ.2535  

3.ดbานความปลอดภัย โดยจัดจbางบริษัทรักษาความปลอดภัย

เอกชน มีระบบกลbองวงป�ด และการจัดการจราจร  

- มหาวิทยาลัยสlงเสริมนักศึกษาพิการใหbเปmนไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหlงชาติ พ.ศ. 2542  

- มหาวิทยาลัยและมีพื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมตlาง ๆ เชlน 

โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล มีศูนย8แพทย8ใหb

คำปรึกษาหากมีป�ญหาดbานสุขภาพ  

-มหาวิทยาลัยมีพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะรายบุคคล  

-พิจารณาการสื่อสารระบบมาตรฐานทางดbานสิ่งแวดลbอม ความ

ปลอดภัยและสุขภาพแกl SHs และประกาศใชbอยlางทั่งถึง 

-ยังไมlช ัดเจนเรื ่องการประเมินการใหbบริการและนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาการใหbบริการที่ทันทlวงที  

-ยังไมlชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมินดbานสิ่งสนับสนุนมา

วางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่เปmนรูปธรรม   
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

8. Output and Outcomes -หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) อัตราการจบ

การศึกษา (pass rate) ไวbที่ 80% 

-มีการกำหนดเป�าหมาย (establish) อัตราการออกการคัน 

(dropout rate) ไวbที่ 20% 

-มีการกำหนดเป�าหมาย (establish) อัตราการไดbงาน 

ทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ที่รbอยละ 60 

-มีการกำหนดเป�าหมาย (establish) ผลงานตีพิมพ8ของ

อาจารย8จำนวน 1 ผลงานในระยะเวลา 5 ป� 

-การกำหนดเป�าหมาย (establish) ของความพึงพอใจไวbที่

ระดับ 3.5  

รวมทั้งมีการติดตาม (monitor) ขbอมูลยbอนหลังทั้งหมด  

 

 

-สlวนใหญlจะยังขาดการกำหนดคูlเทียบ และเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงาน (benchmark) กับคูlเทียบ ในเรื่องอัตราการสำเร็จ

การศึกษา (pass rate), รbอยละการออกกลางคัน (dropout 

rate), ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชbในการสำเร็จการศึกษา (average 

time to study), อัตราการไดbงานทำ (employability), จำนวน

ผลงานวิจัยและผลงานสรbางสรรค8ของอาจารย8และนักศึกษา, 

ระดับความพึงพอใจของ SHs เพื่อนำมาปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดำเนินงานของหลักสูตร 

 

 

 

 

ขbอมูล ผลลัพธ8 ในการดำเนินงานของหลักสูตร ทางดbาน การ

สำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ

สำเร็จ-ไมlพบการนำขbอมูล การกำหนดเป�าหมาย การกำกับ

ติดตามและการเทียบเคียงมาพัฒนาและปรับปรุง 

(improvement) ผลลัพธ8การดำเนินงานใหbดีขึ้น 
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ผลประเมินรายตัวบ1งชี ้(เกณฑ:ย1อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  3 

1.1 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned 
to the vision and 
mission of the 
university, and are 
known to all 
stakeholders 

1. จาก SAR หนbา 36-40 
หลักสูตรมีการจัดทำผลลัพธ8การเรียนรูbของหลักสูตร 

(PLOs) จำนวน 8 ขbอ ซึ่งแบlงออกเปmน PLO ของหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป 1 ขbอ (PLO1) และหมวดวิชาเฉพาะสาขา

สถิติประยุกต8 7 ขbอ (PLO2-8) โดยใชb Taxonomy ในการ

สรbาง PLOs ของหลักสูตรอยlางเปmนรูปธรรม มีการกำหนด 

Domain ของ PLO และ learning level ของ PLO ที่

ชัดเจน (มคอ.2 หนbา 19)  

2. จาก SAR หนbา 15 ของหลักสูตร พบวlา มีการวิเคราะห8

ความสอดคลbองของ PLOs กับวิสัยทัศน8 (V) พันธกิจ (M) 

และอัตลักษณ8 (I) ของมหาวิทยาลัย ตารางที่ 1.1-1 และ

คณะ ตารางที่ 1.1-2 

3. จาก SAR หนbา 14 และการสัมภาษณ8 หลักสูตรมีการ

สื่อสาร PLOs ไปยังกลุlมผูbมีสlวนไดbสlวนเสีย จำนวน 4 

กลุlมคือ 1) นักศึกษา 2) อาจารย8 3) ศิษย8เกlา 4) ผูbใชb

บัณฑิต  โดยผlานชlองทางคือ เวปไซต8มหาวิทยาลัย (ระบบ

บริหารจัดการหลักสูตร ระบบรับสมัคร RMU 

Admission) FB เพจของสาขาวิชา LINE กลุlม stat rmu 

(อาจารย8 นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกlา) กิจกรรมการ

ปฐมนิเทศ พบอาจารย8ที่ปรึกษาในวันเป�ดภาคเรียน คลิป

1. ขbอสังเกต PLO 2-8 มีการเลือกใชb action เพียง 1-2 

action verb ที่ชัดเจนและวัดไดbตามหลัก SMART 

สlวน PLO1 ประกอบดbวยหลาย Action Verb ซึ่งแบlงเปmน

ประเด็นทั้งดbาน K, S, E, C ซึ่งอาจทำใหbเกิดความซับซbอน

ในการวัดและประเมินผลการบรรลุ PLO 

2 .  อาจพ ิจารณา mapping ความสอดคล bอง  และ 

statement ท ี ่สำค ัญอ ื ่นๆเช lน ปร ัชญาของหลักส ูตร 

ค lาน ิยมขององค 8กร SCI NEXT GEN เพ ื ่อให bม ั ่นใจวlา

ผลลัพธ8ที ่สำคัญถูกถlายทอดลงสู l PLOs อยlางครบถbวน 

3. SH กลุlมสำคัญคือ นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกlา และผูbใชb

บัณฑิตยังไมlรับทราบ PLOs ของหลักสูตร 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
วิดีโอประชาสัมพันธ8หลักสูตร การสื่อสาร PLOs แบบ

เผชิญหนbา (Face to Face) กับแหลlงฝ�ก ณ สำนักงาน

สถิติจังหวัดมหาสารคาม ไฟล8 PDF มคอ.2 (Google 

Drive หลักสูตร) และการประชุม 

4. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของวงรอบถัดไป

ใหbสอดคลbองกับหลัก Taxonomy ที่บlงบอก ระดับการ

เรียนรูbที่ชัดเจน 
 

1.2 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes for all 
courses are 
appropriately 
formulated and are 
aligned to the 
expected learning 
outcomes of the 
programme. 

-จากการตรวจสอบมคอ. 3 จำนวน 23 รายวิชา  

รายวิชาที่มีการจัดทำ CLOs ไดbแกl 

206618101 สถิติวิเคราะห8 1 

206618201 สถิติวิเคราะห8 2 

206618202 ทฤษฎีความนlาจะเปmน 

206618203 การจัดการขbอมูล (CWIE) 

206618204 การวิจัยดําเนินงาน 1 

206618205 เทคนิคการเลือกตัวอยlาง 

206618206 การประมวลผลขbอมูลเชิงสถิต ิ(CWIE) 

206618208 การควบคุมคุณภาพเชิงสถิต ิ

206618213 ความนlาจะเปmนและสถิติศาสตร8เบื้องตbน 
 

 

 

-ขbอสังเกต จากการตรวจสอบมอคอ. 3 พบรายวิชาที่มีการ

จัดทำ CLOs และรายวิชาที่ใชb TQF ทั้ง 5 ดbานแทน 

CLOs เนื่องจากเปmนรายวิชาในเลlมมคอ.2 ของหลักสูคร

เกlา 

 

-ขbอคbนพบเพิ่มเติม จาก มคอ.2 หนbา 91-92, หนbา 98-99 

การกระจาย PLOs สูlรายวิชาของบางรายวิชาไมlสอดคลbอง

กัน เชlน รายวิชา 206618307 พื้นฐานวิทยาการขbอมูล 

หนbา 92 มีจำนวน PLOs ไมlสอดคลbองกับการกระจาย

ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูbสูl YLOs หนbา 99 

นอกจากนี้ยังมีรายวิชาการจัดการขbอมูล (CWIE) วิชาการ

ออกแบบการทดลอง 1 และวิชาโครงงานวิจัยสถิติศาสตร8 

1 (CWIE) ที่จำนวน PLOs ไมlสอดคลbองตรงกัน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.3 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes consist of 
both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 
problem solving, 
information 
technology, 
teambuilding skills, 
etc) and subject 
specific outcomes 
(related to knowledge 
and skills of the study 
discipline). 

1. จาก SAR เกณฑ8 1.3 (หนbา 18-19) ของหลักสูตร พบวlา 

หลกัสตูรมกีารกำหนด PLOs อยlางชัดเจนวlาเปmน Generic 

Learning Outcome (GLO) หรือ 

Specific Learning Outcome (SSLO) โ ด ยม ี  PLOs ที่

เปmน GLOs จำนวน 1 PLOs และ SSLOs จำนวน 7 PLOs  

 

 

 

- 

 

 

4  

1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are 
gathered, and that 
these are reflected in 
the expected learning 
outcomes. 

1. จาก SAR เกณฑ8 1.4 (หนbา 19-20) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรมีการสำรวจความตbองการของกลุlมผูbมีสlวน

ไดbสlวนเสียจากภายนอก จำนวน 4 กลุlม คือ 1) ผูbใชb

บัณฑิต (แหลlงฝ�ก) (โดยใชbวิธีนิเทศ และประชุมออนไลน8) 

2) ศิษย8เกlา (โดยใชbแบบสำรวจ/) 3) เกณฑ8/ประกาศตlางๆ

จาก สป อว.  

4) ประกาศรับ สมัครงานตlางๆ และผูbมีสlวนไดbสlวนเสีย

ภายใน จำนวน 2 กลุlม คือ 5) ศิษย8ป�จจุบัน (โดยใชbการ

สอบถาม) และ 6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร (โดยใชb

การประชุมภายใน) รวมทั้งหมด 6 กลุlม มาใชbในการจัดทำ 

PLOs ของหลักสูตร (มคอ.2 หนbา ) 

-ขbอสังเกต จากมคอ.2 หนbา 8-12 

กลุlม stakeholders ที่ใชbในการจัดทำ PLOs ที่กำหนดไวb 

(ภายนอก 7 กลุlม ภายใน 7 กลุlม) ไมlตรงกับเกณฑ8 R1.4 

ใน SAR หนbา 19-20  

โดยที่  

-พนัธกิจของมหาวิทยาลัย  

-อตัลักษณ6ของมหาวิทยาลัย 

-ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

-วสิัยทัศน6ของคณะวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี 

-พนัธกิจของคณะวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี 

นับเปmน requirements ภายใน 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 23 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2. จากมคอ.2 (หนbา 8-12) ของหลักสูตร พบวlา หลักสูตร

มีการระบุผูbมีสlวนไดbสlวนเสียทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อสรbาง PLOs ของหลักสูตร 

 

-จาก SAR หนbา 57-62 กำหนดกลุlมชัดเจน  

ประกอบดbวยผูbมีสlวนไดbสlวนเสียจากภายนอก จำนวน 6 

กลุlม คือ 1.กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร8 วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) 2.องค8กรวิชาชีพ (คุรุสภา) 3.

ผูbทรงคุณวุฒ ิ4. ผูbใชbบัณฑิต 5.ศิษย8เกlา 6. ผูbปกครอง และ

ผูbมีสlวนไดbสlวนเสียจากภายใน จำนวน 3 กลุlม คือ 7. 

อาจารย8 8. ศิษย8ป�จจุบัน และ 9. คณะครุศาสตร8 รวม

ทั้งหมด 9 กลุlม มาใชbในการจัดทำ PLOs  

 

 

และไมlตรงกับตารางที่ 1.4-1 ใน SAR หนbา 19 

(ภายนอก 2 กลุlม ภายใน 2 กลุlม)  

1.5 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes are 
achieved by the 
students by the time 
they graduate. 

-จาก SAR เกณฑ8 1.5 (หนbา 20) หลักสูตรกำหนดวิธีการ

วัดการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา โดยใชbวิธีดังนี้คือ  

1) การบรรลุ CLOs จากรายวิชาบังคับ 

2) การนำเสนอโครงงานวิจัย 

3) การปฏิบัติงานฝ�กประสบการณ8/สหกิจศึกษา 

4) การบรรลุ YLOs  

5) การปฏิบัติงาน (CWIE)  

6) ลงทะเบียนเรียนและผlานครบทุกรายวิชาบังคับ  

7) ผlานการปฏิบัติงาน (CWIE) รlวมกับหนlวยงานภายนอก  

-ยังขาดการกำหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ6 งวด

เวลา และผูTรับผิดชอบ ในการประเมินการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตรอยlางเปmนรูปธรรม* 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8) ผlานการนำเสนอโครงงานวิจัย  

9) ผlานการปฏิบัติงานฝ�กประสบการณ8/สหกิจศึกษา 

 

2. Programme Structure and Content  3 

2.1 The specifications 
of the programme and 
all its courses are 
shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made 
available and 
communicated to all 
stakeholders. 

มคอ.2 

จากมคอ.2 (หนbา 1-72) ของหลักสูตร พบวlา มีขbอมูล 

Programme spec. ตาม check list ในคูlมือ AUN-QA 

v.4 ฉบับภาษาอังกฤษ หนbาที่ 20 ดังนี้ 

 1 )  ช ื ่ อสถาบ ัน/หน lวยงาน (มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

มหาสารคาม คณะวิทยาศาสตร8และเทคโนโลย)ี หนbา 1  

 2) สถานที่การจัดการเรียนการสอน (คณะวิทยาศาสตร8

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม) หนbา 4 

 3) รายละเอียดการรับรองโดยหนlวยงานวิชาชีพ (ถbามี) ไมl

ม ี

 4) ชื่อปริญญา วทบ. (สถิติประยุกต8) หนbา 1 

 5) ชื่อหลักสูตร (วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ

ประยุกต8) หนbา 1 

 6) ผลการเรียนรูbที่คาดหวัง (PLOs 8 ขbอ) หนbา 11 

 7) เกณฑ8การรับเขbาหรือขbอกำหนดการรับเขbา (รับเฉพาะ

นักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวตlางประเทศ ที่สามารถใชb

ภาษาไทยเปmนอยlางด ีหนbา 2 และ (คุณสมบัติของผูbเขbา

ศึกษา) หนbา 20-21  

มคอ.2 

-ยังไมlมีการกำหนดกลุlม stakeholders ที่ตbองรับรูb มคอ. 

2 ที่ชัดเจน 

-ยังไมlไดbกำหนดกลุlม SHs ที่ชัดเจน และอาจเปmนการ

สื่อสารทางเดียว 

-การสื'อสารสู ่SHs ยงัไมไ่ดก้าํหนดวธิทีี'จะสามารถ

มั 'นใจไดว้า่ในแต่ละกลุม่มกีารสื'อสารมปีระสทิธภิาพ 

หลักสูตรควรกำหนดกลุAมเป^าหมายที่จะทำการเผยแพรl

มคอ.2 และมคอ.3 ใหbแนlชัด และกำหนดชAองทางในการ

เผยแพรlขbอมูลไปยังกลุlมเป�าหมาย เพ่ือให*ข*อมูลเข*าถึง

กลุ5มเป7าหมายได*อย5างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3  
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 8) รายละเอียดการรับรองโดยหนAวยงานวิชาชีพ (มี

ความพรTอมเผยแพรAวAาเปoนหลักสูตรที่มีคุณภาพและมี

มาตรฐานตามกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ6

มาตรฐาน หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ในปu

การศึกษา 2568) หนTา 3  
  9) โครงสรbางหลักสูตร 129 หนlวยกิต หนbา 27 

 10) วันที่ไดbรับอนุมัติจากสภาวิชาการ มรม.  

ในการประชุมครั้งที่ 3/2566 วันที่ 31 เดือนมีนาคม 2566  

หนbา 2  

NOTE ในตารางที่ 2.1-1 ใน SAR หนbา 21 ไมlมีขbอ 8) 

โดยการเผยแพรlทาง -LINE กลุlม stat rmu (อาจารย8 

นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกlา) -FB เพจของสาขาวิชา -มคอ.2 

-Google Drive สาขา -ระบบ Checo -ระบบรับสมัคร 

RMU Admission -เอกสารประชาสัมพันธ8หลักสูตร 

 

มคอ.3 

-จาก SAR เกณฑ8 2.1 (หนbา 22) และจากการตรวจสอบ

มคอ.3 พบวlาหลักสูตรไดbสื่อสารขbอมูล Course spec. ไดb

ครบถbวนตาม ตาม check list ในคูlมือ AUN-QA v.4.0 

หนbาที่ 20 ดังนี้ 
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  1) ชื่อรายวิชา 

  2) รายวิชาที่ตbองเรียนมากlอน (Pre-requisite) หริอ 

รายวิชาที่ตbองเรียนพรbอมกัน (Co-requisite) 

  3) CLOs ของรายวิชา 

  4) TLA และ วิธีการวัดผล และประเมินผลผูbเรียน 

  5) คำอธิบายรายวิชา (course description) หรือ เคbา

รlางของรายวิชา (outline) หรือ ประมวลรายวิชา 

(course syllabus) 

  6) รายละเอียดของวิธีการวัดผล และประเมินผลผูbเรียน   

  7) วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้ง

ลlาสุด  

โดยการเผยแพรlทาง -Google Drive สาขา -มคอ. 3 -

LINE กลุlมของรายวิชา 

 

2.2 The design of the 
curriculum is shown 
to be constructively 
aligned with 
achieving the 
expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR เกณฑ8 2.2 (หนbา 22) และการสัมภาษณ8 การ

จัดทำหลักสูตรเปmนไปตามหลัก OBE ใชbกระบวนการ BCD 

- 

 

4  

2.3 The design of the 
curriculum is shown 
to include feedback 
from stakeholders, 

-จาก SAR เกณฑ8 2.3 (หนbา 22) และมคอ. 2 หนbา 20-22 

ของหลักสูตร รวมทั้งการสัมภาษณ8อาจารย8ผูbรับผิดชอบ

หลักสูตร พบวlา หลักสูตรมีแผนการพัฒนาปรับปรุง

หล ักส ูตร โดยดำเน ินการสำรวจความต bองการของ

- 

 

4  
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especially external 
stakeholders. 

ตลาดแรงงาน จากการสำรวจความตbองการจากผูbมีสlวนไดb

สlวนเสีย อยlางตlอเนื่องทุกป� เพื่อเปmนขbอมูลนำเขbาในการ

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

 
2.4 The contribution 
made by each course 
in achieving the 
expected learning 
outcomes is shown to 
be clear. 

-จาก Curriculum mapping ใน มคอ.หนbา 90 พบวlา 

รายวิชาในกลุlมวิชาศึกษาทั่วไปผลักดัน PLOs ไดbครบทุก

รายวิชา 

และเมื่อพิจารณาคุณภาพในการกระจายความรับผิดชอบ 

PLO ในหมวดวิชาเฉพาะ ทั้งวิชาแกน+วิชาบังคับ+วิชา

ปฏิบัติงาน พบวlามีการผลักดัน PLOs ไดbครบทุกรายวิชา 

-ขbอสังเกต จาก Curriculum mapping ใน มคอ.หนbา 

89-90 ไมlชัดเจนวlา K1,2,3 หมายถึง K ในเอกสารมคอ.3 

หนbาไหน (K1-1 ใน มคอ.2 หนbา 78 หรือ K1 ใน มคอ.2 

หนbา 79, 85, 89- 90) 

 

 

 

 

4 

 
 

2.5 The curriculum to 
show that all its 
courses are logically 
structured, properly 
sequenced 
(progression from 
basic to intermediate 
to specialised 
courses), and are 
integrated 

1. จาก SAR หนbา 22 และ ตารางแสดงการจัดระดับการ

เรียนรูbของรายวิชาตาม PLOs และ YLOs ใน SAR หนbา 

24-58  รวมทั้งการสัมภาษณ8นักศึกษามีการลำดับรายวิชา

อยlางสมเหตุสมผล 

2. จากมคอ.2 (หนbา 36-39) ของหลักสูตร พบวlา มีขbอมูล

การจัดแบlงกลุlมรายวิชาตามแผนการศึกษา โดยมีการ

จัดลำดับ level ของรายวิชา ไดbแกl ระดับพื้นฐาน 

ระดับกลาง และระดับสูง วิชาบูรณาการ ตามชั้นป�

การศึกษา ภาคตbนและภาคปลาย 

3. จากมคอ.2 (หนbา 36-39) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรไดbกำหนดใหbรายวิชาโครงการวิจัยสถิติและการ

- 

 
4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 28 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ฝ�กประสบการณ8วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา เปmนรายวิชา

บูรณาการของหลักสูตร จัดการเรียนการสอนในชั้นป�ที่ 4 

 

2.6 The curriculum to 
have option(s) for 
students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

1. จากมคอ.2 (หนbา 27-71) หลักสูตรกำหนดใหb 

ในหมวดวิชาเฉพาะดbาน กำหนดใหbมีวิชาเลือก 24 

หนlวยกิต และเลือกเสรีอีก 6 หนlวยกิต 

2. จาก มคอ.2 (หนbา 32-33) พบวlา หลักสูตรกำหนด

วิชาเอกเลือกในแผนการเรียนจาก 4 กลุlมวิชา ไดbแกl กลุlม

ว ิชาทฤษฎีคณิตศาสตร 8และสถิต ิ กล ุ lมว ิชาการว ิจัย

ดำเนินงาน กลุlมวิชาวิทยาการขbอมูล และกลุlมวิชาธุรกิจ

และประกันภัย 

 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา พบวlาวิชาเลือกลงทะเบียน

ตามแผนที่มหาวิทยาลัยจัดใหb  

 

 

2  

2.7 The programme to 
show that its 
curriculum is 
reviewed periodically 
following an 
established procedure 
and that it remains up-
to-date and relevant to 
industry. 

1. จาก SAR เกณฑ8 2.7 (หนbา 25) พบวlา หลักสูตร  

มีแผนการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ วงรอบ 5 ป� และ

ดำเนินการทบทวนหลักสูตรเปmนรายป�ตามเกณฑ8 AUN-

QA โดยไดbปรับการเพิ่มรายวิชา เพื่อใหbประกอบอาชีพ

นักวิทยาศาสตร8ขbอมูล (Data Scientist) ซึ่งเปmนแนวโนbม

ใหมlของผูbที่ศึกษาในสาขาสถิติประยุกต8ไดb ภายหลังการ

จัดทำหลักสูตร CWIE 

-ควรจัดใหbมี established procedure ของการปรับ

หลักสูตรในระหวlางการใชbงาน 

 

4  

3. Teaching and Learning Approach  3 

3.1 The educational 
philosophy is shown 
to be articulated and 
communicated to all 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.1 (หนbา 26) พบวlามหาวิทยาลัยมี

การกำหนด ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

“บัณฑิตนักปฏิบัตเิพื่อการเรียนรูTตลอดชีวิต 

- 

 

4 
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stakeholders. It is also 
shown to be reflected 
in the teaching and 
learning activities. 

และรับผิดชอบตAอสังคมทTองถิ่น” 

2. จาก SAR เกณฑ8 3.1 (หนbา 26) พบวlา หลักสูตรไดbมี

การเผยแพรlปรัชญาการศึกษาของของมหาวิทยาลัยใหbแกl

กลุlมผูbมีสlวนไดbสlวนเสียที่เกี่ยวขbองกับการจัดการเรียนการ

สอนผlานทางกลุlม LINE ประชาสัมพันธ8ของสาขา การ

ประชุม เว็บไซต8ของคณะและมหาวิทยาลัย และ FB เพจ

สาขาวิชา 

3. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันหลักสูตรสื่อสาร 

educational philosophy โดยจัดทำ infographic สlงใหb

ในไลน8กลุlมประกอบดbวยศิษย8เกlา ศิษย8ป�จจุบัน  

 

3.2 The teaching and 
learning activities are 
shown to allow 
students to participate 
responsibly in the 
learning process. 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.2 (หนbา 27) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชาเป�ดโอกาสใหbนักศึกษามีสlวนรlวมในการ

ตัดสินใจ  เชlน มีสlวนรlวมในการถามตอบ อภิปรายเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูbกัน และในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย

นักศึกษามีสlวนรlวมในการเลือกหัวขbอวิจัยสำรวจดbวย

ตนเองภายใตbการใหbคำปรึกษาของอาจารย8ประจำรายวิชา 

สlวนรายวิชาโครงการวิจัยสถิติศาสตร8 1 นักศึกษาจะมีสlวน

รlวมในการเลือกอาจารย8ที่ปรึกษาดbวยตนเอง และเลือก

หัวขbอโครงการวิจัยดbวยตนเองภายใตbการใหbคำปรึกษาของ

อาจารย8ที่ปรึกษา มีการนำเสนอเคbาโครงงานวิจัยและเป�ด

โอกาสใหbเพื่อนๆ มีสlวนรlวมในการซักถาม ในรายวิชา

โครงการวิจัยสถิติศาสตร8 2 กำหนดใหbมีการนำเสนอ

- 4  
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ผลการวิจัย โดยเป�ดโอกาสใหbเพื่อนๆ มีสlวนรlวมในการ

ซักถาม  

2. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันนักศึกษามีสlวนรlวม

ในการกำหนดสัดสlวนคะแนนเขbาชั้นเรียน 

 

3.3 The teaching and 
learning activities are 
shown to involve 
active learning by the 
students. 

1. จาก SAR หนbา 77 และจากการสัมภาษณ8 

เนื่องจากหลักสูตรเปmนหลักสูตรแบบ CIWIE จึงเนbนใหb

นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

โดยมีการออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนใหb

เหมาะสมกับเนื้อหาของแตlละรายวิชาทีสอดคลbองกับ 

CLO 

มีการประชุมอาจารย8ผูbรับผิดชอบรายวิชาในแตlละป�

การศึกษา เพื่อปรึกษาและวางแนวทาง 

มีการวางแผนในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน Active learning โดยอาจารย8ผูbสอนทุกคนจัดทำ 

มคอ. 3 และรlวมกันและระดมความคิดตlอกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนของแตlละรายวิชา กlอนนำไปใชbใน

ภาคเรียนตlอไป 

2. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันหลักสูตรจัดการ

เรียนรูbแบบเชิงรุก (Active Learning) ทุกรายวิชาทุกวิชา

ไดbลงมือปฏิบัติจริง 

 

- 4 
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3.4 The teaching and 
learning activities are 
shown to promote 
learning, learning how 
to learn, and instilling 
in students a 
commitment for life-
long learning (e.g. 
commitment to 
critical inquiry, 
information-
processing skills, and 
a willingness to 
experiment with new 
ideas and practices). 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.4 (หนbา 27) หลักสูตรกำหนดทักษะ

การเรียนรูbตลอดชีวิตของหลักสูตร 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะ

ดbานเทคโนโลย ี(ICT literacy) 2) ทักษะการแกbป�ญหา 

(Problem Solving) 3) ทักษะดbานการรlวมมือ 

(Collaboration) 

 

2. กิจกรรมเพื่อสlงเสริม Life-long Learning skills 

ไดbถูกผลักลงสูl รายวิชาตlางๆ เชlน รายวิชาโครงงานวิจัย

ทางสถิติ วิชาระเบียบวิธีวิจัย  

รวมทั้งโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ คlาย NSO DATA 

Camp: The aDapTAtion ตlอยอดขbอมูลปลุกความเปmน

พื้นถิ่น เปmนตbน 

 

3. จาก SAR เกณฑ8 3.4 (หนbา 27-28) ของหลักสูตรพบวlา 

หลักสูตรมีการกำหนดกิจกรรม/โครงการ ในรายวิชา และ

กระบวนการวัดผลการบรรลุ LLL ในรายวิชาที่ชัดเจน  

 

 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันไมlชัดเจนเรื่อง life-

long learning และแนวทางที่หลักสูตรจัดการพัฒนาใน

ดbานนี้ใหb 

 

 

 

 

 

 

3  

3.5 The teaching and 
learning activities are 
shown to inculcate in 
students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.5 (หนbา 28-29) ของหลักสูตร 

และการสัมภาษณ8 พบวlา หลักสูตรมีรายวิชาและกิจกรรม

ที่สlงเสริม New ideas Creative though Innovation 

และ Entrepreneurial อยูlในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย มี

การทำวิจัยเชิงสำรวจเปmนกลุlม คิดคbนหัวขbอวิจัย ลงพื้นที่

-จาก SAR หนbา 28-29 และการสัมภาษณ8 การสlงเสริม

ทางดbาน entrepreneurial mindset ยังไมlชัดเจน 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันไมlชัดเจนประเด็นการ

พัฒนาดbาน entrepreneurial mindset เชlน  

ในโครงการวิศวกรสังคม มีการเก็บป�ญหาจากชุมชน มา

3  
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entrepreneurial 
mindset. 

เก็บขbอมูล วิเคราะห8ขbอมูล สรุปผลและนำเสนอ รายวิชา

โครงการวิจัยทางสถิติ ใหbนักศึกษาทำวิจัยเดี่ยว คิดคbน

หัวขbอวิจัย วิชาการคิดเชิงสถิติเพื่อธุรกิจ ใหbนักศึกษาสรุป

ขbอมูลสถิติ ออกแบบวิธีการนำเสนอขbอมูลในรูปแบบของ

กราฟ แผนภาพตlางๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในเชิง

ธุรกิจของผูbประกอบการ โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิใหb

นักศึกษาใชbโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft Excel จัดการ

งานขbอมูล และการวิเคราะห8และนำเสนอขbอมูลดbวยภาพ 

 

พัฒนาเปmนการทำยาดม ยาหมlอง มาขาย ไดb product 

เปmนตbน 

 

 

3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be 
continuously 
improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
are aligned to the 
expected learning 
outcomes. 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.6 (หนbา 29) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรดำเนินการทบทวนรายวิชา ตามกระบวนการ

ทวนสอบทุกรายวิชาที่เป�ดสอนในป�การศึกษา 2567 โดย

แตlงตั้งคณะกรรมการจากผูbรับผิดชอบหลักสูตร 5 คน และ

ดำเนินการตามแนวทางการทวนสอบของคณะ  

2. จาก SAR เกณฑ8 3.6 (หนbา 29) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรมีการทบทวนวิธีการจัดการเรียนการสอนและ

วิธีการวัดและประเมินผลภายในใหbสอดคลbองกับ PLOs 

และ CLOs ของรายวิชานั้นๆ 

และทบทวนผลการจัดการเรียนการสอนในป�ที่ผlานมา 

(มคอ.5) พรbอมทั้งทบทวนทักษะทางเทคโนโลยีใหbตรงกับ

ทิศทางอาชีพในป�จจุบันและอนาคต เพื่อใชbเปmนขbอมูลใน

การปรับปรุง มคอ.3 ใหbสอดคลbองกับทิศทางการทำงานใน

- 4  
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ป�จจุบันและอนาคตใหbแลbวเสร็จกlอนเป�ดภาคเรียนของป�

การศึกษาถัดไป 

 

-ทุกรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566 และ 25% 

ของหลักสูตรปรับปรุง 2561 

โดยแตlงตั้งคณะกรรมการทบทวนเปmนบุคคลภายนอก 

หลักสูตร 2 คน และภายนอกมหาวิทยาลัย 1 คน 

ดำเนินการตามแนวทางการทบทวนของคณะ 

4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of 
assessment methods 
are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned 
to achieving the 
expected learning 
outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

1. จากเอกสารหลักฐาน มคอ. 3 ที่เป�ดสอนในป�การศึกษา 

2567 มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เชlน การ

สอบกลางภาค/ปลายภาค แบบฝ�กหัด/งานกลุlม/รายงาน 

โครงการ/ปฏิบัติการ การนำเสนอ การประเมินโดย

อาจารย8/เพื่อนรlวมกลุlม/ตนเอง การประเมินจากสถาน

ประกอบการ (สำหรับรายวิชาสหกิจศึกษา/ฝ�กงาน) เปmน

ตbน 

2. จาก SAR หนbา 30-31 

หลักสูตรมีรูปแบบการวัดผลที่หลากหลาย เชlน 1) การ

ทดสอบยlอย 2) การสอบกลางภาคและปลายภาค 3) ) 

การสอบปฏิบัติ 4)โครงงาน/งานกลุlม/รายงาน 5) การ

นำเสนอผลงาน 6) การปฏิบัติงานในหนlวยงานงาน/ สถาน

ประกอบการ 7)ประเมินจากแหลlงฝ�กในรายวิชา เตรียม

ฝ�กและฝ�กประสบการณ8หรือ สหกิจศึกษา 8) การ

-เช็คความสอดคลbองกับที่เขียนในมคอ.3 ของบางกิจกรรม

ในรายวิชา เชlน เปmนรายวิชาบรรยาย ระบุกิจกรรมการ

เรียนการสอนในหbองเปmน  

-บรรยาย/อธิบาย 

- เอกสารเนื้อหาการสอน 

- อภิปรายรAวมกัน 

- ซักถามและรlวมกัน และทําแบบฝ�กหัดในชั้นเรียน 

- เครื่องฉาย 

 

วัดผลเปmน 

-สอบกลางภาค 30%  

 สอบปลายภาค40%  

-แบบฝ�กหัด -แสดงวิธีการหาคําในชั้นเรียน -การทํางาน

กลุAม 20% 

3  
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วิเคราะห8กรณีศึกษา 9)การประเมินตนเอง 10)การ

ประเมินจากอาจารย8ที่ปรึกษา โครงงานวิจัย 11) การ

ประเมินตนเองและเพื่อน 

ทีค่lอนขbางสอดคลbองกับ CLOs ของรายวิชา 

3. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบันพบวlาหลักสูตรมี

การประเมินที่หลากหลาย เชlน การสอบ การนำเสนอ การ

ทำโครงงาน การวิจัย 

 

-การเขbาขั้นเรียน -การมีสlวนรlวมกิจกรรมในชั้นเรียน          

10% 

 

4.2 The assessment 
and assessment-
appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1. จาก SAR เกณฑ8 4.3 (หนbา 31) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรใชbแนวทางการอุทธรณ8รbองเรียน ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนว

ทางการอุทธรณ6เกี่ยวกับผลการประเมินผลการศึกษา

ของนักศึกษา พ.ศ.2567 ซึ่งแยกเปmน 2 ประเด็นทั้งดbาน 

การอุทธรณ6ดTานผลคะแนน และการอุทธรณ6ดTานการตัด

เกรด โดยนกัศึกษาสามารถอุทธรณ8เรื่องผlานบุคคลที่ 3 

คือ อาจารย8ที่ปรึกษาชั้นป� ใหbดำเนินการแกbไขขั้นตbน และ

ตlอมาดbวยประธานหลักสูตร มีการสื่อสารใหbผูbเรียนทราบ

ในชั่วโมงชี้แจงการเรียนการสอนของรายวิชา จากการ

สัมภาษณ8นักศึกษาและอาจารย8ผูbสอน ไมlมีผูbใดที่ปฏิบัติ

นอกเหนือจากแนวปฏิบัตินี้  

โดยการที่คณาจารย8ไดbแจbงคะแนนเก็บใหbนักศึกษาทราบ

เปmนระยะตลอดการเรียน ทำใหbนักศึกษาไดbทราบคะแนน

เก็บของตนเองอยูlเสมอ 

- 
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4.3 The assessment 
standards and 
procedures for student 
progression and 
degree completion, 
are shown to be 
explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 5 (หนbา 102) ของหลักสูตรพบวlา 

มมีาตรฐานในการกำกับติดตามความกbาวหนbาในการศึกษา

ของนักศึกษา โดยการระบุเกณฑ8การวัดผลที่เปmนไปตาม

ขbอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามวlาดbวย 

การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 (ภาคผนวก ก) 

2. จาก มคอ.2 หมวดที่ 5 (หนbา 104) ของหลักสูตร พบวlา

มมีาตรฐานในการสำเร็จการศึกษาโดยทีห่ลักสูตรระบุ

เกณฑ8การสำเร็จการศึกษา ดังนี้  

 1) เรียนครบหนlวยกิต และรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดไวbในหลักสูตร  

 2) มีแตbมคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไมlต่ำกวlา 

2.00 

 3) มีคุณสมบัติครบถbวนตามที่กำหนดไวbในขbอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วlาดbวยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ.2566  

3. จาก SAR เกณฑ8 4.3 (หนbา 31) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรสื่อสารผลการประเมินใหbนักศึกษาทราบอยlาง

ตlอเนื่อง โดยใชbระบบการวัดและประเมินผลของ

มหาวิทยาลัย (http://regis.rmu.ac.th) ในการบันทึก

คะแนนเพื่อใหbนักศึกษาสามารถติดตามความกbาวหนbาของ

ผลการเรียนไดbทุกภาคเรียน และติดตามการบรรลุ

การศึกษาไดbตั้งแตlป� 1 จนถึงป� 4 โดยมีการแจbงใหb

นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการใชbงานระบบติดตาม

-ม ีมาตรฐานในการกำก ับต ิดตามความก bาวหน bาใน

การศึกษาของนักศึกษา แตlจากการสัมภาษณ8นักศึกษายัง

ไมlสามารถบอกเกณฑ8ในการจบการศึกษาที่ครบถbวนไดb 

 

3 
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ความกbาวหนbาของผลการเรียนในวันปฐมนิเทศน8นักศึกษา

ใหมlของมหาวิทยาลัย และการดูแลของอาจารย8ที่ปรึกษา

ชั้นป� 

4. มีการกำหนดการผlานการทดสอบมาตรฐานความรูb

ภาษาอังกฤษ (ICT) และการสอบสมรรถนะทางดิจิทัล 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, 
marking schemes, 
timelines, and 
regulations, and these 
are shown to ensure 
validity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

1. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรใชbการวัดและประเมินผลแบบ Rubric scores 

ในรายวิชาโครงการวิจัยสถิติ 1,2 วิชาระเบียบวิธีวิจัย 

วิชาการประมวลผลขTอมูล วิชาสถิติวิเคราะห6 1 และ

วิชาเหมืองขTอมูล 

2. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา มี

การใชb Marking Schemes ในการวัดและประเมินผลทุก

รายวิชาที่มีการสอบอัตนัย การสอบปฏิบัต ิ(การสอบ

กลางภาค สอบปลายภาค และทดสอบระหวAางเรียน)  

3. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชามีการกำหนดระยะเวลาในการวัดประเมินผลไวb

ในตารางแผนการสอน ในมคอ.3 อยlางชัดเจน โดยกำหนด

ระยะเวลาในการสอบกลางภาคและปลายภาคใหbเปmนไป

ตามปฏิทินของมหาวิทยาลัย 

4. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชาใชbกฎระเบียบการเขbาสอบตามขbอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วlาดbวยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ.2566 (ภาคผนวก ก, มคอ.2 หนbา 124) 

- 
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5. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชามีการกำหนด CLOs ตามภาระความรับผิดชอบ

ของรายวิชาตlอ PLOs ในตาราง Mapping ของมคอ. 2 

และกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลในมคอ. 3 ใหbตรง

ตาม CLOs (Validity) 

6. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

นักศึกษาทุกคนจะไดbรับการวัดและประเมินผลแบบ

เดียวกัน โดยผูbสอนเปmนผูbออกขbอสอบเอง และในรายวิชา

เดียวกันจะใชbการวัดและประเมินผลแบบเดียวกัน 

(reliability) 

7. จาก SAR เกณฑ8 4.4 (หนbา 32) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชาตัดเกรดแบบอิงเกณฑ8 (Fairness)  

 

 

 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the 
achievement of the 
expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

เนื่องจากหลักสูตรนี้เปmนหลักสูตร CWIE ดังนั้นจึงมีการ

กำหนดสมรถนะที่นักศึกษาจะตbองบรรลุเปmนรายป�กlอน  

ทำใหbเกิดการวัดการบรรลุ YLOs ตามรายชั้นป� กlอนที่จะ

เกิดการวัดการบรรล ุPLOs เมื่อสิ้นสุดการเรียนที่ 4 ป� 

1. จาก มคอ. 2 (หนbา 15-16) หลักสูตร พบวlา มีการระบุ 

YLOs ของหลักสูตร 

2. จาก มคอ.2 (หนbา 15-16) หลักสูตร พบวlา หลักสูตร

กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานและวิธีการในการประเมิน 

YLOs 

-สืบเนื่องจาก R1.5 ยังไมlมีการกำหนดวิธีการ  

และเครื่องมือในการวัดการบรรลุ PLOs ทำใหbเกิดความไมl

ชัดเจนในดbานวิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ8 งวดเวลา 

และผูbรับผิดชอบในการวัดการบรรลุ PLOs 

แตlหลักสูตรไดbดำเนินการวัด YLOs ตามที่กำหนดไวb

ครบถbวน   

3  
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3. จาก SAR เกณฑ8 4.5 (หนbา 32-33) ของหลักสูตร พบวlา 

หลักสูตรกระจายภาระงานความรับผิดชอบตlอ PLOs และ 

YLOs ลงส ู l รายว ิชาบ ังค ับ โดยกระบวนการว ัดและ

ประเมินผลการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรทั ้ง 7 PLOs 

ภายใตbความรับผิดชอบของอาจารย8ที ่ปรึกษาชั้นป�และ

กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร  

  

4.6 Feedback of 
student assessment is 
shown to be provided 
in a timely manner. 

1. จาก SAR เกณฑ8 4.6 (หนbา 33) ของหลักสูตร พบวlา 

ทุกรายวิชาจะแจbงผลการประเมินใหbนักศึกษาทราบผlาน

ชlองทาง Google Classroom, LINE กลุlมของรายวิชา 

การแจbงในหbองเรียน และแจbงผlานระบบ Regis หลังการ

ประเมินผล 1-2 สัปดาห8 เพื่อใหbนักศึกษาสามารถ

ตรวจสอบความถูกตbองและผลการประเมินและสามารถ

ประเมินตนเอง และสามารถสอบซlอม สlงงาน หรือ

ปรับปรุงแกbไขไดbทันเวลา 

2. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาป�จจุบัน คณาจารย8สlวนใหญl

ใหb feedback และแนะนำทุกครั้งและแจbงใหbทราบ

คะแนนในกูเกิลคลาสรูมนักศึกษาสามารถสอบถามกับ

อาจารย8เพื่อขอทราบขbอควรปรับปรุงของตนไดb  

 

 

 

1. จากการสัมภาษณ8นักศึกษาจำนวน 3 คน ไมlทราบเกรด

เพราะไมlสlงงาน   

 

 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 39 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
4.7 The student 
assessment and its 
processes are shown 
to be continuously 
reviewed and 
improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

1. จาก SAR เกณฑ8 3.6 (หนbา 29) และเกณฑ8 4.7 (หนbา 

33) ของหลักสูตร พบวlา หลักสูตรมีกระบวนการทบทวน

การจัดการเรียนการสอนและวิธีการวัดและประเมินผล

ภายในใหbสอดคลbองกับ PLOs, CLOs และคำอธิบาย

รายวิชานั้นๆ โดยแตlงตั้งกรรมการผูbรับผิดชอบหลักสูตร 

จำนวน 5 คนเพื่อทบทวนความสอดคลbองของการวัด

ประเมินผล CLOs YLOs และ PLOs ทบทวนเทคโนโลยี

หรือโปรแกรมที่ใชbในการวัดและประเมินผลของนักศึกษา

ใหbทันสมัย สอดคลbองกับสายงานในอนาคต 

 

1. จาก SAR เกณฑ8 4.7 (หนbา 33) ของหลักสูตร พบวlา มี

การทบทวนการวัดและประเมินผลอยlางตlอเนื่องทุกป�

การศึกษา มีการทวนสอบจำนวน 100% ของรายวิชาที่

เป�ดสอนในป�การศึกษา 2567 แตlไมlมีรายละเอียดผลลัพธ8

การทวนสอบ 

2. จาก SAR เกณฑ8 3.6 (หนbา 29) ของหลักส ูตร ไมl

ปรากฏการทบทวนการจัดการเรียนการสอนโดยบุคคลที่ 

3. ไมlพบบันทึกจากเวทีทบทวน 

3  

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to 
show that academic 
staff planning 
(including succession, 
promotion, re-
deployment, 
termination, and 
retirement plans) is 
carried out to ensure 
that the quality and 
quantity of the 
academic staff fulfil 
the needs for 
education, research, 
and service. 

จาก SAR หนbา 34 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีแผนอัตรากำลังที่ครอบคลุมรายละเอียด 

จำนวนอาจารย8 ความเพียงพอตlอการจัดการเรียนการสอน 

เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

การบริการวิชาการ และการวิจัย มีกระบวนการไดbมา

ตั้งแตlการประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ8 การรับเขbา 

และเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย และ

แผนการทดแทนอาจารย8เกษียณอายุราชการโดยหลักสูตร

ไดbนำสlงแผนอัตรากำลังใหbกับคณะ และมหาวิทยาลัยเพื่อ

รวบรวมตlอไป 

- 4  
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-หลักสูตรแสดงถึงการมีบุคลากรสายวิชาการเพียงพอใน

การบริหารจัดการหลักสูตรใหbมีคุณภาพ สามารถจัด

การศึกษาใหbบรรลุเป�าหมายที่กำหนด 

 

5.2 The programme to 
show that staff 
workload is measured 
and monitored to 
improve the quality of 
education, research, 
and service. 

จาก SAR หนbา 35 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีการกำหนดภาระงานของอาจารย8ตาม

ขbอบังคับของมหาวิทยาลัยวlาดbวย การกำหนดภาระงาน

ของผูbดำรงตำแหนlงอาจารย8 ผูbชlวยศาสตราจารย8 รอง

ศาสตราจารย8 และศาสตราจารย8 พ.ศ. 2559 และ

กำหนดใหbมีการวัดและประเมินผลโดยกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป� ป�ละ2 ครั้ง ที่

กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร รวบรวมและสlงใหb

คณะกรรมการที่คณะแตlงตั้งทำการประเมินผลและนำมา

ปรับปรุง 

-คณะวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยีไดbกำหนดภาระงานของ

อาจารย8สายวิชาการ ตามขbอบังคับของมหาวิทยาลัย และ

ไดbสื่อสารใหbอาจารย8รับทราบและนำสูlการปฏิบัติในการ

ประชุมประจำป�ของคณะวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยีและ

มอบหมายใหbประธานหลักสูตรกำกับติดตามการประเมิน

สมรรถนะของอาจารย8ในแตlละหลักสูตร 

-มีการนำเสนอคlา  FTEs ของอาจารย8 

-ย ังไม lพบการนำค lา FTEs และคlา  staff to student 

ratio มาวางแผนอัตรากำลังใหbพอเพรบงตlอการจัดการ

เรียนการสอน  

3  

5.3 The programme to 
show that the 
competences of the 

จาก SAR หนbา 35 ระบ ุ -ไมlชัดเจนเรื่องการพัฒนาคุณภาพอาจารย8ตามแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะความเปmนครู ตั้งแตlมีการกำหนด

3  
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academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดbจัดทำและกำหนด

สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 5 

สมรรถนะ คือ 

1. การพัฒนาตนเองอยlางตlอเนื่อง 

2. ความเชี่ยวชาญในงาน 3. จิตบริการ 

4. การมีคุณธรรม และจริยธรรม 

5. การทำงานเปmนทีม 

-มีการกำหนดมาตรฐานของสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการตามความเหมาะสมของสมรรถนะที่มหาวิทยาลัย

ตbองการ 

-คณะไดbดำเนินการกำหนดภาระงานของอาจารย8สาย

วิชาการ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยและไดbสื่อสารใหb

อาจารย8รทราบและนำสูlการปฏิบัติในการประชุมประจำป�

ของคณะและมอบหมายใหbประธานหลักสูตรกำกับติดตาม

การประเมินสมรรถนะของอาจารย8ในแตlละหลักสูตร มี

การวัดและประเมินผลป�ละ 2 ครั้ง  

 

สมรรถนะ การพัฒนา การประเมินและนำผลการประเมิน

มาจัดการเรียนการสอน 

5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, and 
aptitude. 

จาก SAR หนbา 37 ระบ ุ

-หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย8 โดยพิจารณาจาก

คุณวุฒิความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8 ภาระงาน

บริหารและความสามารถหรือความถนัดของแตlละคน 

นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแล

นักศึกษา ที่สอดคลbองกับการประเมินภาระงานของ

 4  
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มหาวิทยาลัยกำหนด (ปรม.1-4) และรายการตามที่

หลักสูตรกำหนด 

 

5.5 The programme to 
show that promotion 
of the academic staff 
is based on a merit 
system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

จาก SAR หนbา 38 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ ระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือน และการเขbาสูlตำแหนlงทางวิชาการ เปmนระบบอยูl

บนฐานของคุณธรรม ที่พิจารณาจากผลงานดbานการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง

ศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

ดำเนินการ 2 ชlวงทุก ๆ 6 เดือน โดยใหbบุคลากรทำการ

รวบรวมขbอมูลตามแบบประเมิน และนำสlงสาขาวิชา 

ประธานสาขาวิชารวบรวมตรวจสอบและสlงไปยัง

สำนักงานคณะ และคณะกรรมการที่คณะแตlงตั้งขึ้น

ดำเนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรและเสนอ

ตlอคณะกรรมการบริหารคณะและ 

คณะกรรมการประจำคณะเห็นชอบและนำเสนอตlอ

มหาวิทยาลัย เมื่อมหาวิทยาลัยดำเนินการเสร็จแลbวจะมี

การสื่อสารผลการประเมินและใหbอาจารย8ลงชื่อรับทราบ 

 4  

5.6 The programme to 
show that the rights 
and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 

จาก SAR หนbา 38 ระบ ุ

มหาวิทยาลัยไดbสื่อสาร และแจbงใหbบุคลากรทราบเกี่ยวกับ

สิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน8 บทบาทและ

ความสัมพันธ8 

 4  
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academic staff, taking 
into account 
professional ethics 
and their academic 
freedom, are well 
defined and 
understood. 

จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหนbาที่ของ

อาจารย8ที่มหาวิทยาลัย เชlน 

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดbรับ เชlน วันลา การศึกษาตlอ 

การเบิกคlารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอทุน

ศึกษาตlอ หรือการศึกษาดูงาน 

2) สิทธิพิเศษที่พึงจะไดbรับ เชlน บbานพัก หรือ การขอใชbรถ

ในการไปราชการ เปmนตbน 

3) สิทธิประโยชน8 เชlน การเขbาพักในหอพักนักศึกษาใน

นามอาจารย8หอพัก 

4) บทบาทและความสัมพันธ8ในหนlวยงาน เชlน การไดbเขbา

รlวมเปmนสมาชิกสโมสรอาจารย8 และขbาราชการ สมาคม

ศิษย8เกlา การเขbารlวมเปmนสมาชิกกองทุนสวัสดิการกูbยืม

และสหกรณ8มหาวิทยาลัย เปmนตbน 

5) ความอิสระทางวิชาการ เชlน สถานศึกษาตlอในที่สนใจ 

หัวขbอการอบรมพัฒนาวิชาการคณะและหลักสูตรไดb

สื่อสารใหbบุคลากรมีความเขbาใจและนำสูlการปฏิบัติไดb

ถูกตbอง  

5.7 The programme to 
show that the training 
and developmental 
needs of the academic 
staff are 
systematically 
identified, and that 
appropriate training 

จาก SAR หนbา 38 ระบ ุ

หลักสูตรไดbสlงเสริมใหbอาจารย8พัฒนาตนเอง ใหbสอดคลbอง

กับสมรรถะดbานที่ 2) ดำเนิน กิจกรรมการเรียนรูbไดbอยlางมี

ประสิทธิผล และสมรรถนะดbานที่ 3) เสริมสรbาง

บรรยากาศการเรียนรูbและสนับสนุนการเรียนรูbของผูbเรียน 

ดbวยการสlงบุคลากรเขbารlวมกิจกรรมการฝ�กอบรมที่

พิจารณา เรื่อง การจัดทำแผน ในการพัฒนา ตนเอง ทั้ง

ระยะสั้น และระยะยาว รวมถึง การพัฒนา ตนเองในแตl

ละครั้ง มีการพิจารณา ทางดbาน ความสอดคลbอง หรือไป

ชlวย ผลักดัน ผลลัพธ8การเรียนรูbของหลักสูตร อยlางเปmน

รูปธรรม เชlน ในแผนงานโครงการ ในคำสั่งตlางๆ หรือการ

ขออนุมัติ 

3  
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and development 
activities are 
implemented to fulfil 
the identified needs. 

สอดคลbองสมรรถนะที่กำหนดและสามารถนำความรูbที่ไดb

ไปสlงเสริมและผลักดัน การบรรลุ PLOs ของหลักสูตรไดb 

ภายใตbการกำกับติดตามของประธานหลักสูตร 

5.8 The programme to 
show that 
performance 
management 
including reward and 
recognition is 
implemented to assess 
academic staff 
teaching and research 
quality. 

จาก SAR หนbา 40 ระบ ุ

-การสรbางขวัญและกำลังใจแกlบุคลากรสายวิชาการ โดย

สlงเสริมใหbบุคลากร สlงผลงานเขbารับการพิจารณา 

มหาวิทยาลัย โดยไดbมีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ8 วิธีการ

และเงื่อนไขการจlายคlาตอบแทนการเผยแพรlผลงานทาง

วิชาการแกlบุคลากร พ.ศ. 2564 ไดbแกl 1) คlาสนับสนุนการ

ตีพิมพ8บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ และ

นานาชาติ 2) เงินรางวัลสาหรับบุคลากรที่ไดbรับการอbางอิง

บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) เงิน

รางวัลสำหรับบุคลากรที่ไดbรับรางวัลการนำเสนอผลงานใน

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

-หลักสูตรใชbกลไกของคณะวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยี มี

การประกาศเก ียรต ิค ุณยกยlองและมอบของที ่ระลึก

บุคคลากรที่สำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และไดbรับ

ตำแหนlงทางวิชาการ ในการประชุมคณะและมีการเชิดชู

ผlานทางหนbาเว็บไซต8ของคณะ 

ไมlชัดเจน เรื่องของ การดำเนินการทางดbาน 

performance management ตั้งแตlการวางแผน การ

ปฏิบัติการตามแผน รวมถึงการวัดและประเมินผล 

3  

6. Student Support Service  3 

6.1 The student intake 
policy, admission 
criteria, and 
admission procedures 

จาก SAR หนbา 42 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายใหbหลักสูตรกําหนดและ

วางแผนการรับนักศึกษาไวbอยlางชัดเจน ใน มคอ.2 ของแตl

-ยังไมlชัดเจนเรื่องการวิเคราะห8ผลจากการประเมินการ

รับเขbามาในหลักสูตร เชlน ภูมิลำเนา โรงเรียน ในสังกัด 

เพื่อเตรียมความพรbอม ในการเป�ดรับ ในป�การศึกษาถัดไป 

3  
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to the programme are 
shown to be clearly 
defined, 
communicated, 
published, and up-to-
date. 

ละหลักสูตร นโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบัติของ

นักศึกษาที่จะรับเขbาศึกษา จํานวนการรับ รวมถึงการ

คัดเลือกนักศึกษา ไดbสื่อสารแกlผูbมีสlวนไดbสlวนเสีย ผูbที่

สนใจทั่วไปในเว็บไซต8ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต8ของสำนัก

ทะเบียนในการรับนักศึกษาและแผlนพับประชาสัมพันธ8

ของมหาวิทยาลัย รวมถึง 

แผlนพับของแตlละหลักสูตร แนวทางและกรอบการ

ดําเนินงานเปmนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งหลักสูตร

ใชbระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษา 

เชlน ปฏิทินการรับสมัคร ระบบการสมัครทางระบบ

ออนไลน8การประกาศผล 

การรับนักศึกษาเขbาศึกษาในหลักสูตรใชbระบบการสมัคร

ผlานระบบออนไลน8ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีการรับสมัคร

ตามรอบที่กําหนดป�ละ 1 ครั้ง จำนวน 3 รอบ TCAS รอบ 

Portfolio,โครงการรับตรง 

อิสระ,โครงการเด็กดี (พัฒนาทbองถิ่น) หลักสูตรไดb

ดําเนินการใหbสอดคลbองกับระบบการรับเขbานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

รวมถึงขbอมูลที่ไดbในป�การศึกษาที่ผlานมานำมาวางแผน 

รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการในการเชื่อมโยง ในระดับ

มหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 

 

6.2 Both short-term 
and long-term 
planning of academic 
and non-academic 
support services are 
shown to be carried 
out to ensure 

จาก SAR หนbา 43 ระบ ุ

-หลักสูตรไดbกำหนดแผนการบริการสนับสนุนดbานวิชาการ

และดbานที่ไมlใชlวิชาการ ที่มาจากการสำรวจ 

ความคิดเห็นจากนักศึกษาโดยทำการปรับทุกป�การศึกษา

เพื่อใหbนักศึกษาไดbทำกิจกรรมตามที่ตbองการ ทั้งนี้หลักสูตร

 3  
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sufficiency and 
quality of support 
services for teaching, 
research, and 
community service. 

ไดbกำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ป�การศึกษา และแผนระยะ

สั้นคือ 1 ภาคการศึกษา 

หล ักส ูตรได bม ีการกำหนดการบร ิการและสน ับสนุน 

กิจกรรม/โครงการ ทั้งทางวิชาการและไมlใชlวิชาการ เพื่อ

พัฒนาทักษะและประสบการณ8ของนักศึกษา ทั้งที่กำหนด

ในแผนปฏิบัติราชการประจำป� และกิจกรรมเสริม 

6.3 An adequate 
system is shown to 
exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, 
academic 
performance, and 
workload are shown 
to be systematically 
recorded and 
monitored. Feedback 
to students and 
corrective actions are 
made where 
necessary. 

จาก SAR หนbา 44 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแตlงตั้งอาจารย8ที่ปรึกษา โดยทำ

หนbาที่กำกับดูแลติดตามความกbาวหนbา ป�ญหา และ 

แกbป�ญหาใหbกับนักศึกษาในกำกับ และมีระบบของ

มหาวิทยาลัยในการติดตามความกbาวหนbาของผูbเรียน ผล

การเรียน และภาระการเรียน เขbาถึงไดbที่ 

https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกลlาวสามารถดู

ขbอมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่ปรึกษา 

และภาระงานของนักศึกษา 

-ยังไมlชัดเจนเรื ่องการใหb feedback กับนักศึกษาเรื ่อง

ความกbาวหนbา ผลการเรียน เกรด แลbวมีระบบการกำกับ

ติดตาม การแจbงใหbนักศึกษาทราบและระบบการแกbไข 

-ไมlปรากฏ ระบบกำกับติดตาม student workload ใน

แตlละภาคการศึกษา   

3  

6.4 Co-curricular 
activities, student 
competition, and other 
student support 
services are shown to 
be available to 

จาก SAR หนbา 44 ระบ ุ

-หลักสูตรไดbจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรูbและเพิ่มศักยภาพของผูbเรียน ในลักษณะ 

- 4  
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improve learning 
experience and 
employability. 

โครงการ/กิจกรรมโดยใชbงบประมาณสนับสนุนจากทาง

มหาวิทยาลัย และมุlงเนbนในการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา และเสริมสรbางทักษะการเรียนรูbในศตวรรษที่ 21 

และมีการเผยแพรlกิจกรรมของหลักสูตรผlานทางเพจของ

กลุlมโปรแกรมวิชา 

6.5 The competences 
of the support staff 
rendering student 
services are shown to 
be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are 
shown to be evaluated 
to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. 
Roles and 
relationships are 
shown to be well-
defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

จาก SAR หนbา 44 ระบ ุ

-หนlวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตร ไดbแกl สำนักสlงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก

คอมพิวเตอร8 สถาบันภาษา ศูนย8สหกิจศึกษา กองอาคาร

สถานที่ และบริการ กองพัฒนานักศึกษา  

-คณะวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยี กำกับดูแลการ 

บริหารหลักสูตร ไดbมอบหมายบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด

สำนักงานคณบดีทำหนbาที่ในการดูแลการจัดการเรียนการ

สอน การบริการการศึกษา การบริหารงานธุรการ งานคลัง

และพัสดุ งานนโยบายแผนและประกันคุณภาพ และงาน

กิจการนักศึกษา 

ใหbแกlหลักสูตร และทุกหนlวยงานสนับสนุนไดbมีการจัดทำ

แผนและดำเนินงานตามพันธกิจการสนับสนุนการจัดการ

เรียนการ สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม เปmนประจำทุกป� รวมทั้งหนlวยงาน

และมหาวิทยาลัยไดbม ี

-ไมlชัดเจนเรื่องการประเมินการใหbบริการของบุคลากรสาย

สนับสนุนแบบและการนำผลการประเมินมาพัฒนาการ

ใหbบริการ  

-ไมlปรากฏมีการนำผลการประเมินมาพัฒนางานใหbตรง

ตามความตbองการของ SH  

 

2  
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การสlงเสริมใหbพนักงานในหนlวยงานพัฒนาสมรรถนะใน

การทำงานของพนักงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

อยlางตlอเนื่อง 

6.6 Student support 
services are shown to 
be subjected to 
evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

จาก SAR หนbา 44 ระบ ุ

-การประเมินผลการใหbการบริการและชlวยเหลือผูbเรียน 

โดยไดbดำเนินการผlานระบบการประเมินผลการใหbบริการ

ของมหาวิทยาลัยในทุกป�การศึกษา และผลการประเมินที่

ไดbจะแจbงมายังคณะ และ หลักสูตรเพื่อการปรับปรุงอยlาง

ตlอเนื่อง 

 

-ยังไมlชัดเจนเรื่องการประเมินระบบการใหbบริการและการ

นำผลมาพัฒนาระบบการใหbบริการ 

-ยังไมlพบเรื่องของ การเทียบเคียงและการนำผลมาพัฒนา

ระบบการใหbบริการ  

 

2  

7. Facilities and Infrastructure  4 

7.1 The physical 
resources to deliver 
the curriculum, 
including equipment, 
material, and 
information 
technology, are shown 
to be sufficient. 

จาก SAR หนbา 45 ระบ ุ

-หลักสูตรไดbรับการจัดสรรการใชbงานหbองเรียน 

หbองปฏิบัติการ รวมถึงเทคโนโลยีและอุปกรณ8ตlาง ๆ 

ภายในหbองรlวมกับมหาวิทยาลัยและ สำนักสlงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน เพื่อใหbการใชbหbองเรียน

ครอบคลุมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตlางๆ 

อยlางพอเพียงและเหมาะสม 

 

- 4  

7.2 The laboratories 
and equipment are 
shown to be up-to-
date, readily available, 
and effectively 
deployed. 

จาก SAR หนbา 45 ระบ ุ

-หลักสูตรมีการจัดเตรียมหbองปฏิบัติการและอุปกรณ8  

ที่เอื้อตlอการเรียนรูbครบ  

- 4  
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-มหาวิทยาลัยมีหbองบริการเครื่องคอมพิวเตอร8 เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนนอกจากที่หลักสูตรมี 

โดยมีหbองเรียนทางคอมพิวเตอร8 จำนวน 6 หbอง ที่ศูนย8

คอมพิวเตอร8 หbองประชุมยlอยจำนวน 6 หbอง นอกจากนี้

ยังมีจุดใหbบริการอินเตอร8เน็ตไรbสายทั้งในอาคารและนอก

อาคารทั ่วทั ้งมหาวิทยาลัย ที ่สามารถจัดกิจกรรมการ

เรียนรูbนอกหbองเรียนหรือใชbระบบเครือขlายคอมพิวเตอร8

ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อการศึกษาเรียนรู bเพิ ่มเติมจาก

แหลlงเรียนรูbอื่นๆ ผlานโครงขlายอินเตอร8เนต็ที่ใหbบริการไดb 

7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress 
in information and 
communication 
technology. 

จาก SAR หนbา 46 ระบ ุ

-สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (หbองสมุด) 

ใหbบริการในการสืบคbน 

ขbอมูล และยืมตำราเรียนเพิ่มเติมทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ มีสิ่งอำนวยความสะดวก และเครื่องมือ/

อุปกรณ8สำหรับสนับสนุนในการเรียนการสอนเพียงพอและ

ทันสมัย มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

เพียงพอและสอดคลbองกับหลักสูตร/สาขาวิชา และการ

เรียนการสอน การ 

ศึกษาวิจัย ของนักศึกษา คณาจารย8 ในรูปแบบทรัพยากร

สารสนเทศประเภทตlาง ๆ ไดbแกl หนังสือ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส8 ตำราหนังสืออbางอิง วารสาร นิตยสาร สื่อ

อิเล็กทรอนิกส8และฐานขbอมูลออนไลน8 

 

- 4  
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7.4 The information 
technology systems 
are shown to be set up 
to meet the needs of 
staff and students. 

จาก SAR หนbา 46 ระบ ุ

-มีการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตlาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความจำเปmนของอาจารย8 เจbาหนbาที่ และ 

ผูbเรียน โดยสามารถเขbาใชbงานผlานเว็บไซต8ของ

มหาวิทยาลัย https://rmu.ac.th/ 

โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความตbองการ

ของนักศึกษา  

- 4  

7.5 The university is 
shown to provide a 
highly accessible 
computer and network 
infrastructure that 
enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for 
teaching, research, 
service, and 
administration. 

จาก SAR หนbา 46 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร8และ

โครงสรbางพื้นฐานเครือขlายที่เขbาถึงไดbงlาย สามารถสlงถึง

ชุมชนเพื่อใชbประโยชน8จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดbอยlาง

เต็มที่สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดใหbมี

ฐานขbอมูลอิเลคทรอนิกส8และระบบสืบคbนขbอมูลที่ทันสมัย

เพียงพอ และมีคุณภาพพรbอมใชbงาน 

- ศูนย8คอมพิวเตอร8จัดสรรใหbมีคอมพิวเตอร8และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และงานวิจัย 

การใหbบริการอินเตอร8เน็ต Wifi, และโปรแกรม

คอมพิวเตอร8ตlาง ๆ เชlน เพื่อพัฒนาระบบงาน

คอมพิวเตอร8และสารสนเทศเพื่อการ 

ใชbงานอยlางทั่วถึงและสะดวกยิ่งขึ้น 

- 4  
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7.6 The 
environmental, health, 
and safety standards 
and access for people 
with special needs are 
shown to be defined 
and implemented. 

จาก SAR หนbา 46 ระบุ มหาวิทยาลัยมีการกำหนดและ

ดำเนินการตามมาตรฐานโดยมีหนlวยงานรับผิดชอบในแตl

ละดbาน และมีการดำเนินการ ดังนี้ 

-ดbานสิ่งแวดลbอม มหาวิทยาลัย ใชbหลักการ 5 ส.  

-ดbานสุขภาพ เปmนไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 และที่แกbไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

มาตรา 20 เพื่อประโยชน8ในการรักษาความสะอาดและ

การจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูล

ฝอย 

-ดbานความปลอดภัยใหbความสำคัญกับสวัสดิภาพ ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สินของนักศึกษาและ 

บุคลากร โดยจัดจbางบริษัทรักษาความปลอดภัยของ

เอกชน การกำหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 

การจัดหาและดูแลบำรุงรักษาระบบกลbองวงป�ด และการ

จัดการจราจรเพื่อรักษาความปลอดภัย 

-ดbานสิ่งอำนวยความสะดวกแกlผูbมีความตbองการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยสlงเสริมการเรียนการสอนแกlนักศึกษาพิการ

ใหbเปmนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหlงชาติ พ.ศ. 

2542 และตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับ

คนพิการ พ.ศ.2551 มุlงเนbนใหbความสำคัญเกี่ยวกับสิทธิ 

และโอกาสการไดbรับสิ่งอำนวนความสะดวก สื่อ บริการ 

และความชlวยเหลือทางการศึกษาเปmนพิเศษสำหรับ

พิจารณาการสื่อสารระบบมาตรฐานทางดbานสิ่งแวดลbอม 

ความปลอดภัยและสุขภาพแกl SHs และประกาศใชbอยlาง

ทั่งถึง 

3  
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นักศึกษาพิการ โดยมหาวิทยาลัยจัดใหbมีหนlวยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการ ( Disability 

Support Services: DSS) เพื่อใหbบริการนักศึกษาผูbพิการ

และอาจารย8ผูbสอน 

7.7 The university is 
shown to provide a 
physical, social, and 
psychological 
environment that is 
conducive for 
education, research, 
and personal 
wellbeing. 

จาก SAR หนbา 47 ระบ ุ

- มหาวิทยาลัยและมีพื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมตlาง ๆ 

เชlน โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล เปmนตbน มี

ศูนย8แพทย8ใหbคำปรึกษาหากมีป�ญหาดbานสุขภาพ มีศูนย8

อาหารอยlางเพียงพอ ม ี

หbองสำหรับศึกษาเรียนรูb ทำวิจัย และใหbคำปรึกษากับ

นักศึกษาอยlางใกลbชิด ดังนั้นความสัมพันธ8ระหวlางบุคคลมี

ความใกลbชิด กันเพราะสlวนใหญlอยูlรlวมกันในมหาวิทยาลัย 

- 4  

7.8 The competences 
of the support staff 
rendering services 
related to facilities are 
shown to be identified 
and evaluated to 
ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 

จาก SAR หนbา 47 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยมีพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหbสามารถ

ปฏิบัติงานไดbอยlางมีคุณภาพประสิทธิภาพสอดคลbองกับ

ตำแหนlงงาน และมีการจัดทำระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่สามารถประเมินสมรรถนะ (Performance) 

และศักยภาพ (Potential) รายบุคคล มีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

ทุกภาค 

การศึกษารวมเปmน 2 ครั้งตlอป� โดยผูbบังคับบัญชาโดยตรง 

โดยมีเกณฑ8การประเมินที่ชัดเจนในการประเมินสมรรถนะ

ในการทำงานของพนักงาน 

-ยังไมlชัดเจนเรื่องการประเมินการใหbบริการและนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาการใหbบริการที่ทันทlวงที  

2  
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-การกำหนดสมรรถนะของบ ุคลากรสายสน ับสนุน 

แบlงเปmนสมรรถนะหลักและสมรรถนะดbานวิชาชีพ มีการ

ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนป�ละ 2 

ครั้ง  

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected 
to evaluation and 
enhancement. 

จาก SAR หนbา 47 ระบ ุ

-มหาวิทยาลัยไดbจัดใหbมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูbตlางๆ ไดbแกl 

การจัดซื้อหนังสือ ตำรา วารสารทางวิชาการ และ

ฐานขbอมูลทางดbานวิทยาการคอมพิวเตอร8 จัดชlองทางใหb

อาจารย8มีสlวนรlวมในการวางแผนสำรวจความตbองการและ

มีสlวนรlวมในการประเมินการใชbทรัพยากรการศึกษา  

ย ังไม lช ัดเจนเร ื ่องของการนำผลการประเมินดbานสิ่ง

สนับสนุนมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุน

ที่เปmนรูปธรรม   

 

2  

8. Output and Outcomes  3 

8.1 The pass rate, 
dropout rate, and 
average time to 
graduate are shown to 
be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR เกณฑ8 8.1 (หนbา 48-49) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) อัตรา

การจบการศึกษา (pass rate) ไวbที่ 80% มีการติดตาม 

(monitor) รbอยละของผูbสำเร็จการศึกษา 

 

2. หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) อัตราการ

ออกการคัน (dropout rate) ไวbที่ 20% มีการติดตาม 

(monitor) อัตราการออกการคัน มีการวิเคราะห8สาเหตุ

อัตราการออกกลางคัน 

 

3. มีการติดตาม (monitor) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชbในการ

สำเร็จการศึกษา (average time to study) 

1. ขาดการกำหนดคูlเทียบ และเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานกับคูlเทียบ ในเรื่องอัตราการสำเร็จการศึกษา 

(pass rate) 

 

 

2. ขาดการเทียบเคียงรbอยละการออกกลางคัน (dropout 

rate) 

 

 

 

3  
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NOTE จาก SAR เกณฑ8 8.1 (หนbา 48-49) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรปรับแผนการรับนักศึกษาลดลงจากที่

กำหนดไวbในมคอ.2 จำนวน 25 คน เหลือ 15 คน  

 

3. ขาดการกำหนดเป�าหมาย และการเทียบเคียง 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชbในการสำเร็จการศึกษา (average 

time to study) 

 

ควรเริ่มมีการ benchmark และนำผลการ benchmark 

มาปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร 

 

8.2 Employability as 
well as self-
employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to 
further studies, are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR เกณฑ8 8.2 (หนbา 49-50) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) 

อัตราการไดbงานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ที่รbอยละ 

60 มีการเปรียบเทียบขbอมูลภาวะการมีงานทำยbอนหลัง 4 

ป� (monitor) 

โดยมีหนlวยงานของมหาวิทยาลัยเปmนผูbเก็บขbอมูล 

[https://qa.rmu.ac.th/] 

และมีการกำกับติดตามอยlางตlอเนื่องโดยอาจารย8ใน

หลักสูตร 

ขาดการกำหนดคูlเทียบ ในเรื่องอัตราการไดbงานทำ 

(employability) เพื่อนำมาใชbในการปรับปรุงพัฒนา 

 

3  

8.3 Research and 
creative work output 
and activities carried 
out by the academic 
staff and students, are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR เกณฑ8 8.3 (หนbา 50-52) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) 

ผลงานตีพิมพ8ของอาจารย8จำนวน 1 ผลงานในระยะเวลา 

5 ป� และมีการติดตาม (monitor) 

จำนวนผลงานวิจัยและผลงานสรbางสรรค8ของอาจารย8 

และนักศึกษาในหลักสูตร 

2. หลักสูตรใชbรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยและวิชา

1. ขาดการเทียบเคียงผลงานวิจัยและผลงานสรbางสรรค8 

ของอาจารย8และนักศึกษา เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ

หลักสูตร 

3 
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โครงการวิจัยสถิติชlวยสรbางผลงานวิจัยของนักศึกษา ที่

ดูแลโดยอาจารย8ประจำรายวิชาและอาจารย8ที่ปรึกษา โดย

กำหนดเป�าหมายใหbอาจารย8มีผลงานวิจัยอยlางนbอย 1 

เรื่องในวงรอบ 5 ป� และกำกับติดตามการดำเนินงานโดย

ประธานบริหารหลักสูตร  

 

8.4 Data are provided 
to show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established 
and monitored. 

-จาก SAR เกณฑ8 8.4 (หนbา 53) 

เนื่องจากหลักสูตรเพิ่งดำเนินการมาไดb 2 ป� มีการรายงาน

จำนวนนักศึกษาผูbบรรลุ YLOs ของหลักสูตร 

1. จาก SAR เกณฑ) R1.5 (หน0า 20) หลักสูตรได0กำหนดวิธีวัดการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรไว0ดังนี้คือ 

1) การบรรลุ CLOs จากรายวิชาบังคับ 

2) การนำเสนอโครงงานวิจัย 

3) การปฏิบัติงานฝ�กประสบการณ8/สหกิจศึกษา 

4) การบรรลุ YLOs  

5) การปฏิบัติงาน (CWIE)  

6) ลงทะเบียนเรียนและผlานครบทุกรายวิชาบังคับ  

7) ผlานการปฏิบัติงาน (CWIE) รlวมกับหนlวยงานภายนอก  

8) ผlานการนำเสนอโครงงานวิจัย  

9) ผlานการปฏิบัติงานฝ�กประสบการณ8/สหกิจศึกษา 

 

แตlยังขาดการกำหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ6 

งวดเวลา และผูTรับผิดชอบ ในการประเมินการบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตรอยlางเปmนรูปธรรม ดังนั้นจึงควร

ทบทวนการกำหนดในเรื่องดังกลlาว และดำเนินการวัด 

เพื่อใหbไดbผลลัพธ8ของการดำเนินงานของหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
 

8.5 Satisfaction level 
of the various 
stakeholders are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR เกณฑ8 8.5 (หนbา 53-54) ของหลักสูตร 

พบวlา หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมาย (establish) ของ

ความพึงพอใจไวbที่ระดับ 3.5 และกำกับติดตาม 

(monitor) ความพึงพอใจ ของ SHs ที่มีตlอหลักสูตรจาก 

SHs จำนวน 2 กลุlม คือ นักศึกษาป�จจุบัน และอาจารย8 

โดยมีหนlวยงานซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานการ 

จัดเก็บขbอมูลความพึงพอใจจากนายจbางของบัณฑิต 

ซึ่งรับผิดชอบโดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

(http://qa.rmu.ac.th) ซึ่งแสดงคlาดังตาราง 

 

 

1. ขาดการเทียงเคียงระดับความพึงพอใจของ SHs เพื่อ

นำมาปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร 

2. ควรเพิ่มการประเมินความพึงพอใจจากกลุlม SHs

ภายนอกหลักสูตรที่สำคัญกลุlมอื่นดbวย เชlน กลุlมชุมชน 

กลุlมอาจารย8ผูbสอน 

 

 

 

 3  
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ขNอคNนพบเพิ่มเติม (ถNามี) 

(จากการสัมภาษณ< ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 

ขNอเสนอแนะจากการสัมภาษณYนิสิตปbจจุบัน 

จุดดี  

- มีความใกลFชิดกับอาจารย1 

ขBอเสนอแนะ 

-ตFองการแลบคอมพิวเตอร1ของหลักสูตรเน่ืองจากมีความจำเปbนและเปbนเคร่ืองเสริมท่ีลงโปรแกรมทางสถิติไวF

ใหFนศ. ใชFไดFเลย 

- ควรเพ่ิมกิจกรรมฝ�กอบรมเทคโนโลยีใหFมากข้ึนเน่ืองจากเม่ือใชFโปรแกรมไมTคลTองทำใหFทำโปรเจคไดFชFา และ

เจอป�ญหาท่ีไมTเคยไดFรับการอบรมหรือเปbนป�ญหาท่ีไมTไดFเรียนจากรายวิชา 

- ปรับปรุงหFองน้ำ หFองเรียน กระดานไวท1บอร1ด โปรเจคเตอร1 แอร1 

 

ขNอเสนอแนะจากการสัมภาษณYศิษยYเก3า 

-ทักษะท่ีไดFจากหลักสูตรคือ การวิเคราะห<ทางสถิติ การใชBเหตุผล การใชBขBอมูล  

- สTวนใหญTมีความเห็นวTา ความรูFและทักษะท่ีไดFจากหลักสูตรเพียงพอ  

 

จุดดี  

- โปรแกรมทางสถิติท่ีหลักสูตรนำมาสอนพอเพียง ทันสมัย ตTอการทำงานในหนFาท่ี  

จุดอ6อน 

ขBอเสนอแนะ 

- ควรมีแลบคอมพิวเตอร1ของหลักสูตร 

-เพ่ิมเวลาการฝ�กงานใหFมากกวTา 3 เดือนเพ่ือเนFนใหFเกิดประสบการณ1ในการทำงานจริง 

เพ่ือท่ีจะไดFเรียนรูFหลายๆเร่ืองใหFครบตามลักษณะของงาน  

-สรFางความชัดเจนในเร่ือง Career path ใหFกับนักศึกษา 

-การใชFเทคโนโลยีมาชTวย เชTน Power BI, SQL  
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ขNอเสนอแนะจากการสัมภาษณYแหล3งฝfก 

ขBอเสนอแนะ 

-ในดFาน Infographic ทำไดFดีแลFว อยากใหFเสริมในเร่ือง ทักษะการ brief เน้ือหา ในการนำเสนอ 

-การใชFโปรแกรมสำเร็จรูป   

-มนุษยสัมพันธ1 การเขFากับเพ่ือน  

-เพ่ิมกิจกรรมปฏิสัมพันธ1ความสามารถประกอบอาชีพท่ี 2 เชTนวิชาชีพครูในหนTวยงานราชการ 
 
ขNอเสนอแนะจากการสัมภาษณYผูNใชNบัณฑิต 

จุดแข็ง 

-ปฏิบัติงานไดFตามบทบาทหนFาท่ี ความรับผิดชอบ  รูFมีความรูF สามารถนำความรูFมาใชFทางดFานเวชสถิติ มี

ทัศนคติท่ีดี 

-พรFอมเรียนรูF กลFาเป�ดรับส่ิงใหมT ปฏิบัติงานตามคำส่ังและหนFาท่ีท่ีไดFรับมอบหมายไดF 

-มีความต้ังใจทำงาน  

-สามารถแกFไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในความรับผิดชอบของตนไดF 

-สามารถใชFโปรแกรม Excel ท่ีเปbนจุดเนFนของหลักสูตรในการทำงานไดFดี  

-ทำงานไดFรวดเร็ว หัวเร็ว การใชFคอมพิวเตอร1ไมTมีป�ญหา 

-มีความรูFเพียงพอในการทำงานดFานขFอมูลและเวชสถิติ 

-ดFานการส่ือสาร การใหFความรTวมมือดีมาก  

 

จุดอ6อน 

-ในดFานการทำงาน ยังขาดประสบการณ1ในการทำงาน ไมTกลFาแสดงออก ข้ีอาย ขาดความเปbนผูFนำ ยังไมTมี

ความเด็ดขาด การส่ือสาร ปฏิสัมพันธ1กับเพ่ือนรTวมงานยังไมTมากพอ  

-ขาดการส่ือสารแบบเปbนระยะ อยากใหFมีการถาม การรายงานผลการดำเนินงานมากกวTาน้ี 

-ไมTกลFาตัดสินใจในฐานะผูFนำทีม 

-ช่ืนชมท่ีอาจารย1ของหลักสูตรติดตามนิเทศเปbนอยTางดี 

 

ขBอเสนอแนะ 

-ผูFใชFบัณฑิตใหFความเห็นวTา ทักษะท่ีจำเปbนสำหรับอาชีพท่ี 2 (ผูFจัดการรFาน Auntie Annes) หรืออาชีพน้ีคือ  

1. มีความรับผิดชอบ  

2. ปรับตัวเขFากับทุกสถานการณ1ไดFเร็ว Action ทันที  

3. มี Power การเปbนหัวหนFา ความเด็ดขาด 
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ข#อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับผู#บริหารคณะและมหาวิทยาลัย 

 
ดNานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสรFางหลักสูตรใหFเปbนตามแนวทางการใชBผลลัพธ<เปCนฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแตTการนำ PLOs ของหลักสูตรเปbนตัวต้ัง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงตTอไป  

2. การดำเนินการแกFป�ญหาหลักสูตรท่ีมีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแตTละชุดไม6มี

ความสัมพันธ<สอดคลBองกัน การถอด PLOs ไปเปbน Knowledge, Skill, Character และ Ethic ยTอย

หลายตัวท่ีไม6ชัดเจนและซ้ำซBอน  

3. การกำหนด YLOs ท่ีไม6สัมพันธ< PLOs  ทำใหFไมTสามารถเห็นพัฒนาการของผูFเรียนไดF 

4. การกำกับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เชTน ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใชFวัดและประเมินผล 

การกำหนดผูFรับผิดชอบท่ีชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูรFอน) ไมTสัมพันธ1กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคลBองระหว6าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การกำกับติดตามการจัดการเรียการสอนตามแผนการเรียนใหFตรงตามท่ีระบุใน มคอ.2 

8. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเป�ดโอกาสใหF นักศึกษาเลือกไดFอยTางเสรี 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ท่ีมีการกำหนด หาแนวทางสTงเสริม

สนับสนุนต้ังแตT วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการส่ือสารใหFผูFเรียนและผูFสอน

รับทราบอยTางตTอเน่ืองและท่ัวถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ<และรBองเรียนในดFานการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผTานบุคคลท่ี 3 และส่ือสารใหFทราบอยTางท่ัวถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การส่ือสารการวัดและประเมินผลท่ีเปCนมาตรฐานใหFท่ัวถึงและตTอเน่ือง 

12. การทบทวนกTอนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  
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ดBานส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนใหFเพียงพอตTอการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางดBานจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส6วนอาจารย<ต6อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ตTอจำนวนและความตFองการของแตTละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย<เพ่ือสTงเสริมการบรรลุผลลัพธ1การเรียนรูFตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาดFาน สมรรถนะทางดBาน “ความเปCนครู” มีการกำหนด 

สTงเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส6งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย< (การอมรม สัมมนา ศึกษาตTอ)  ท่ีมีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองท่ีนำไปสูTการสTงเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเขBานักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาตTางชาติหรือท้ังนักศึกษาไทยและ

ตTางชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ1การรับเขFาไมTสัมพันธ1กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรท่ีมีการเช่ือมโยงท้ังในระดับคณะ 

มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมท่ีมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะ

ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางดBานส่ิงแวดลBอม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใชF

และส่ือสารอยTางท่ัวถึง 

7. การประเมินผลการใหBบริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนใหFครบทุกหนTวยงานเพ่ือใหFเกิดการพัฒนางานอยTางตTอเน่ือง  

 

ดNานผลลัพธY  

1. การกำหนดเป�าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางดFาน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุTมผูFมีสTวนไดFเสียตTอหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู6เทียบหรือหน6วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเปbนระยะเชTน ระยะแรกใหFเปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะท่ีสองหาคูTเทียบเพ่ือใหFเกิดการพัฒนาแบบกFาวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแตTละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
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4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ท่ีมีต6อหลักสูตรแลFวนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบดFาน  

 

ดBานอ่ืน ๆ  

1. การทำความเขBาใจการออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัดการศึกษาป� 2565 

และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ< AUN-QA ท่ีทางมหาวิทยาลัยขับเคล่ือน ใน

กลุTมอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย1ผูFสอน เจFาหนFาท่ีสายสนับสนุนและนักศึกษาเพ่ือใหF

เกิดทิศทางในการพัฒนาเปbนไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. การจัดทำ CLOs ของรายวิชาและการจัดการเรียนการสอนและวัดประเมินผลตามหลักการ OBE 

ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหFเกิดแนวปฏิบัติและความเขFาใจตรงกัน  

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย1ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ1การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 

 

---------------------------------------------------------------ÎÓ----------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 


