
รายงานผลการประเมินระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 1 

 

 
 

 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA  

(Committee Assessment Report: CAR) 

 
 

หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 

 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 

 

 

 

วันท่ีตรวจประเมิน วันที่ ......14-15.....เดือน....กรกฎาคม.....พ.ศ. …2568…..  

(การตรวจประเมินแบบ online  on-site)  

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 2 

 

 
รายนามคณะกรรมการประเมิน 

............................... ...................ประธาน 

               (ผศ. ดร.ปวีณา ขันธ์ศิลา) 

 

...............................................................................กรรมการ 

               (อ.ดร.ดวงพร ศรีบุญเรือง) 

 

...............................................................................กรรมการ 

               (อ.วีรนุช วอนเก่าน้อย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 3 

 

ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบงช้ีองคประกอบที่ 1 การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ตารางที่ 1 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบที่ 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 ตามเกณฑ

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () ไมเปนไปตามเกณฑ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ท่ีปรึกษาการคน้คว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการกํากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรปุผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 2 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the………....………… programme at …....………….. university 

fulfills does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     

The overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 

 Inadequate and Improvement is Necessary 

 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 Adequate as Expected 

 Better Than Adequate 

 Example of Best Practice 

 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง

1   Expected Learning Outcomes  

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

1 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

1 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

1 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

1 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 1 

2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 1 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

1 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

1 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

1 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

1 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 1 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

1 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 1 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

2 3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 2 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

1 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 1 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

1 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

1 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

1 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

1 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

1 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

1 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

1 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

1 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 1 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

2 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

2 2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

2 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

2 3 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

2 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบงชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแขง็ (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes  เม่ือหลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่ควรดำเนินการตาม

แนวทางของ OBE และสรา้ง PLOs ที่เป็นรูปธรรม 

ตอบสนองต่อ SHs และสามารถวัดและประเมินผลได้  

2. Programme Structure and Content หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลของ SHs ภายนอกมาใช้ใน

การปรับปรุงรายวิชาและเพ่ิมรายวชิาในหลักสูตร 

รวมถึงการปรับแขนงรายวิชาเพ่ิม 

เม่ือหลักสูตรปรับปรุงใหม่ควรใช้ PLOs เป็นต้นทางใน

การออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ BCD เพ่ือให้ได้

วชิา ลำดับการเรียน และ CCM ที่มีคุณภาพ 

3. Teaching and Learningn Approach แต่ละรายวิชาได้เปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ และอาจารย์มีการจัดการเรียนการ

สอนแบบ active learning ตามแต่ละวิชาท่ีสามารถ

ดำเนินการได้ 

-หลักสูตรไม่ได้มี CLOs ของรายวิชา ดงันั้นเมื่อหลักสูตร

ได้กำหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาแล้วควรออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ CLOs และ

ทบทวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ CLOs และ

ภาคของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะที่ได้รบั 

-หลักสูตรพึงกำหนด LLL ของหลักสูตร และแนวคิด

ผู้ประกอบการแล้วมอบหมายรายวชิาร่วมปลูกฝัง รวมถึง

มีการประเมินผล 
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

4. Student Assessment หลักสูตรมีแนวปฏบิัติให้อาจารย์แต่ละรายวิชาในสาขา

แจ้งเกณฑ์คะแนนให้นักศึกษาได้รบัทราบ และสื่อสาร

เกณฑ์การสำเร็จการศกึษา และคณะมีแนวปฏบิัติการ

อุทธรณ์ผลการเรียนที่ประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติ

เดียวกันกับนักศึกษาทุกสาขาวชิาในคณะมนุษย์ศาสตร์  

หลักสูตรไม่ได้มี CLOs ของรายวิชา ดังนั้นเม่ือหลักสูตร

ได้กำหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาแล้วควรการวดัและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs และทบทวนการเรียน

การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs และภาค

ของการทำงานอย่างต่อเน่ือง และปรับปรุงการวัดและ

ประเมินผลตามข้อเสนอแนะที่ได้รบั 

5. Academic Staff หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงานตามคุณวฒุิและ

ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน 

หลักสูตรพึงคำนวณคา่ FTE ตามที่มหาวทิยาลัยได้

กำหนด โดยคำนวณย้อนหลัง 3 ปี สำหรับอาจารย์ผู้สอน

ทุกคน และวัดวิเคราะห์กำกับติดตามจากข้อมูลท่ีได้เพ่ือ

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการท่ีมี

คุณภาพ  

6. Student Support Services หลักสูตรได้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร   

-หลักสูตรพงึกำหนดแผนกิจกรรมสำหรบั นศ. ท้ังแผน

ระยะสั้น/ระยะยาว ที่เป็นรูปแบบวิชาการ/ไม่เป็น

วชิาการ   ที่แสดงให้เห็น กิจกรรม แผนงานโครงการ 

กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

-คณะพึงกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงาน R6.1-6.4 

ให้ชัดเจน มีการประเมินและนำไปสู่การพัฒนาเพ่ือ

ตอบสนองต่อ SHs ในทุกกลุ่ม  
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure มหาวิทยาลัยและคณะได้จัดสภาพแวดล้อม ความ

ปลอดภยั และด้านสุขภาพให้กับนักศึกษา  

-คณะพึงทบทวนการปรับปรุงห้องเรียน ห้อง Lab 

ปฏบิัติการของสาขาให้มีความพร้อมใช้งาน และมีความ

ทันสมัย 

-คณะพึงกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ดูแลและให้บริการ 

ใน R7.1-7.7 ส่ือสารและประเมินเพื่อการปรับปรุงให้

ตอบสนองต่อความต้องการของทุก SHs    

8. Output and Outcomes หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลผลลัพธ์ท้ัง R8.1-8.5  หลักสูตรพึงรายงานข้อมูลย้อนหลังให้ครบ 3-5 ปี วัด

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ นำไปสู่การกับกำติดตามเพ่ือป้องกัน

ปัญหา วิเคราะห์ความเสี่ยงหาแนวทางแก้ไข และเลือกคู่

เทียบเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรที่ดีขึ้น 
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ผลประเมินรายตัวบงชี ้(เกณฑยอย) 
ตารางที่ 5 ผลประเมินรายตัวบงชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

1. Expected Learning Outcomes  

1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders 

-จาก SAR หน้า 13 พบว่าผลการเรียนรู ้กล ุ ่มว ิชา

เฉพาะมีความเป็นรูปธรรม เช่น 1.3, 1.5, 2.2, 3.4  

4.4 เป็นต้น  

-จาก SAR หน้า 15 พบว่าหลักสูตรได้มีการวาง

แผนการพัฒนา หลักสูตรโดยอิงตาม เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ของ

คณะกรรมการมาตรฐานการ อุดมศึกษา (กมอ.) และ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยและ

คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์  

- ผลการเรียนรู ้เฉพาะด้านที ่สร้างหลายตัวไม่ได้ใช ้ 

Learning Taxonomy ในการสร้างเช่น ฃ1.1, 1.2, 1.4, 

2.1 เป็นต้น  

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

หลักสูตรยังไม่ได้กำหนด SHs ทีต้องรับรู้ข้อมูล PLOs 

หรือผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาไม่ได้สื ่อสารผลการเรียนรู้

ระดับหลักสูตรให้กับนักศึกษาได้รับทราบข้อมูล 

 

เมื่อหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรใหม่พึงสร้าง PLOs ที่

เกิดจากความต้องการของ SHs กำหนดกลุ่มที่ต้องการ

สื่อสาร และสื่อสาร PLOs ตามที่หลักสูตรได้กำหนดไป

ยัง SHs ในแต่ละกลุ่ม 

  

2 

1.2 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

for all courses are appropriately 

จาก SAR หน้า 13 และจากมคอ. 3 พบว่าแต่ละ

รายวิชาได้จัดการเรียนการสอนตามความมุ่งหมายของ

จากการสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและจากการ

ตรวจสอบมคอ. 3 ย ังไม่พบการกำหนด CLOs ทุก

รายวิชาตามที่ได้ระบุไว้ใน SAR  โดยอาจารย์ผู้สอนจะ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the 

programme. 

รายวิชา และคำอธิบายรายวิชาตามที่ได้ระบุไว้ในเล่ม 

มคอ. 2  

สอนโดยยึดคำอธิบายรายวิชาและจุดมุ่งหมายตามที่

ระบุไว้ในมคอ. 3 

 

หลักสูตรพึงออกแบบ CLOs ของทุกรายวชิาโดยมุ่งไปที่

การให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมได้มากกว่ามองในมุมมอง

ของผู้สอนเพียงอย่างเดียว หลังจากนั ้นให้ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดให้สอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวชิาตามที่ได้กำหนด 

1.3 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline). 

จาก SAR หน้า 14 และจากการตรวจสาระของผู ้

ประเมินพบว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรทั้ง 

23 ข้อประกอบด้วยผลการเรียนรู ้ทั ่วไป (Generic 

Learning Outcomes: GLO) และผลการ เร ี ย น ร ู ้

เฉพาะทางตามศาสตร ์ของหล ักส ูตร (Subject 

Specific Learning Outcomes: SSLO)  

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

1.4 The programme to show that 

the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

จาก SAR หน้า 15 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าหลักสตูรได้มีการสัมภาษณ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้ใช้บัณฑิต สถานศึกษารับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ศิษย์เก่า และ ผู้ทรง

คุณวฒุ เพ่ือนำมาปรับผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

เพ่ือออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ได้ระบุ 

จากการสัมภาษณ์ยังไม่ชัดเจนเรื่องการรับฟังข้อมูล 

การเก็บรวบรวม การสังเคราะห์และกลั่นกรองข้อมูล

เพ่ือนำไปสู่การกำหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

 

เมื่อหลักสูตรมีการปรับปรุงใหมหลักสูตรพึงพิจารณา

ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (SHs) เพื่อนำไปสู่การกำหนด PLOs เช่น 

- กำหนดวิธีการรับฟังและรวบรวมข้อมูล (วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล) เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศความ

ต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม  

- วิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูลความต้องการของ SHs ที่

รวบรวมมาเพื่อ นำไปสร้าง PLOs 

- วิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs กับความ

ต้องการ/จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

เพ่ือให้มั่นใจวา่หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตท่ีสอดรับ

กับความต้องการของภาคการทำงานและผู้ใช ้

2 

1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are achieved by the students by 

the time they graduate. 

 จาก SAR หน้า 16 และจากการสัมภาษณ์อาจารย ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่พบการออกแบบการวัดผลการ

เรียนรู้ตามกรอบ TQF ของหลักสูตร โดยประกอบไป

ด้วย วิธีการวัด เครื ่องมือวัด เกณฑ์ ช่วงเวลา และ

1 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

ผู้รับผิดชอบการบรรลผุลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรได้ตั้ง

ไว้  

 

เม่ือหลักสูตรไดปรับปรุงหลักสูตรใหมพึงพิจารณา 

การกำหนดวิธ ีการ เคร ื ่ องม ือ และเกณฑ์การว ัด 

ช่วงเวลาการวัด PLOs แต่ละ PLO ที่สามารถวัดได้จริง 

และสามารถสะท้อนได้ถึงระดับการบรรลุ PLOs มาก-

น้อย  

2. Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

จาก SAR หน้า 17-18 พบว่าหลักสูตรได้สื่อสาร

รายละเอียดของหลักสูตรตามเล่ม มคอ. 2 ตาม

ที่สป.อว. กำหนดและเผยแพร่ให้ SHs รับทราบ

ทางผ่าน facebook และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

และข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลรายวชิาที่เผยแพร่

รวมถึงแหล่งท่ีเผยแพร่ ตามตารางที่ 2.1-1 

รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 และ ตารางท่ี 2.1-2 

รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 

-จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หลักสูตรนำเสนอพบว่า

ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที ่ระบุให้ SAR ซึ ่งขาดข้อมูล 

CLOs และ PLOs และไม่ครบตามตารางที ่ 2.1-1 ใน

ทุกแหล่งข้อมูล 

-จาก SAR หน้า 17 ไม่พบว่ากลุ่ม SHs ตามที่หลักสูตร

ได้ระบุไว้คอืกลุ่มใดที่ต้องรับรู้ในข้อมูลใดตามท่ีหลักสูตร

ได้กำหนด 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

มีการนำเสนอข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ตามรูปแบบเดิม

ที่เคยทำซึ่งข้อมูลไม่ได้ครบถ้วนตามตารางที่ระบุในเล่ม 

SAR  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา แนวทางที ่ เป็นระบบในการ

ส ื ่อสารและสร ้างความเข ้า ใจเก ี ่ ยวก ับ Program 

Specification (มคอ.2) และ Course Specifications 

(มคอ.3-4) โดยการกำหนด SHs ที ่ต ้องการสื ่อสาร 

เผยแพร่ รวมทั้งทุกสื่อที่สื ่อสารเผยแพร่พึงมีข้อมูลที่

สำคัญครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ

ล่าสุด อีกทั้ง มคอ.3-4 พึงมีการปรับปรุงก่อนสอนทุก

คร้ัง 

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively aligned 

with achieving the expected 

learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

หลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรโดยพิจารณาข้อมูลจาก

กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF) 5 ด้านเพ่ือออกแบบผลการเรียนรู้ตามท่ีได้ระบุ

ไว้ในมคอ. 2  

เนื่องจากหลักสูตรเป็น TQF เดิมยังไม่ได้ดำเนินการ

ออกแบบหลักสูตรแนวทางของ BCD โดยใช้ PLOs 

เป็นสารต้ังต้นของการออกแบบ 

 

เมื่อหลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่หลักสูตรพึงพิจารณา

ทบทวน การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง

ตามแนวทางของ Backward Curriculum Design สู่

การสรา้งรายวิชา และแผนที่กระจายความรบัผิดชอบ

ของรายวิชา (Curriculum mapping) เพ่ือให้ได้

หลักสูตรที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้

ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรได้อย่างครบถ้วน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

-จาก ภาคผนวก ง ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรเดิม

และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 167-179 

และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

พบว่ามีการปรับปรุงหลักสูตรจากมีเพียงสาขาเดียว 

เป็นรายวิชาที่มีแขนง ปรับกลุ่มวิชาบังคบัให้น้อยลง

จาก 45 เป็น 30 หน่วยกิต และเพิ่มรายวิชาเลือกให้

มากขึ้นจาก 12 เป็น 16 หน่วยกิต มีการปรับปรุง

เนื้อหาคำอธิบายรายวชิา มีการเพิ่มรายวิชาใหม่ จาก

กลุ่มของผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่าที่ให้ข้อมูลมา  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่

ชัดเจนว่าหลักสูตรมีกระบวนการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อ

นำมาสู่การปรับปรุงตามท่ีได้ระบุไว ้

 

หลักสูตรพึงพิจารณา กำหนดแนวทางการรวบรวมและ

นำข้อมูลป้อนกลับจาก SHs อย่างเป็นระบบ เช่น การ

กำหนดกลุ่ม SHs ที่หลักสูตรต้องรับฟังข้อมูลป้อนกลับ

ให้สอดคล ้องและครอบคล ุมการดำเน ินงานของ

หลักสูตร กำหนดความถี ่ในการเก็บรวบข้อมูล  แนว

ทางการวิเคราะห์ กลั่นกรอง จัดลำดับความสำคัญของ

ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบ/ปรับปรุง

หลักสูตร รวมถึงแนวทางการวัดประเมินความสำเร็จ

ของการปรับปรุงดังกล่าว เพื่อการพัฒนาและยกระดับ

การเนินงานของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3 

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

จาก มคอ. 2 หน้า 64-76 พบว่าหลักสูตรแสดง CCM 

ของรายวิชาศึกษาทั่วไป พบว่าผลการเรียนรู้ย่อยทุก

ตัวมีอย่างน้อย 1 รายวิชารองรับผลักดัน  ส่วนหมวด

รายวิชาเฉพาะในแต่ละแขนงมีรายวิชาผลักดันผลการ

เรียนรู้ย่อยอย่างน้อย 

จาก มคอ. 2 หน้า 64-76 พบว่าสำหรับแขนงสังคม

พัฒนาจะมี 1.3, 1.5, 4.5, และ 5.1 ท ี ่ ไม ่ม ีรายวิชา

บังคับท่ีมีจุดดำเน้นความรับผิดชอบหลัก ส่วนแขนงของ

สิ่งแวดล้อมจะมี 4.5 ที่ไม่มีรายวิชาบังคับที่มีจุดดำเน้น

ความรับผิดชอบหลัก 
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เมื่อหลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่หลักสูตรพึงพิจารณา

ทบทวน การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง

ตามแนวทางของ Backward Curriculum Design สู ่

การสร้างรายวิชาที่มีสาระสอดคล้องกับ PLOs และได้

แผนท ี ่ กระจายค วามร ับผ ิ ดช อบของราย ว ิ ช า 

(Curriculum mapping) ท ี ่ ม ี ค ุณภาพ เพ ื ่ อ ให ้ ท ุก

รายวิชาในหลักสูตรสามารถร่วมกันผลักดัน PLOs ของ

หลักสูตรให้บรรลุได้อย่างครบถ้วน 

2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 

structured, properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are integrated 

-จากมคอ. 2 หน้า 22-27 พบว่าจากแผนการเรียนจาก

ทั้ง 2 แขนงพบว่าหลักสูตรได้วางแผนการเรียนของ

นักศึกษาโดยเริ่มจากหมวดวิชาศึกษาทั่วไปพร้อมด้วย

หมวดวิชาเฉพาะที่เป็นกลุ่มวชิาแกน นำไปสู่กลุ่มวิชา

เฉพาะด้านที่เป็นวชิาบังคับและรายวชิาเลือก และ

นำไปสู่การบูรณาการที่กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูหรือสหกิจศึกษา(CWIE) 

-จาก SAR หน้า 20 พบว่าหลักสูตรได้มีการนำ

หลักสูตรได้มีการนำรายวิชามาจัดลำดับการจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับลำดับชั้นปีท่ีสอน และ

ระดับความยาก-งา่ยของรายวิชา ได้แก่ ในระดับ 

Basic จัดการเรียนสอนในชั้นปีท่ี 1 ในระดับ 

หลักสูตรพึงทบทวน การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 

ที่มีการจัดเรียงลำดับการเรียนรายวิชา ตามลักษณะ 

และสาระ ของรายวิชาอย่างมีหลักการและเหตุผล

รองรับในการกำหนดลำดับการเรียนรายวิชา เพื ่อต่อ

ยอดสู่การบรรลุแต่ละ PLOs รวมถึงการนำองค์ความรู้/

ทักษะจากการเรียนรายวิชาที่เรียนก่อน มาบูรณาการ

ในการเรียน หรือ การปฏิบัติการ ในรายวิชาที่เรียนใน

ลำดับถัดมา 
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Intermediate จัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 2 และ 

ในระดับ Advance จัดการเรียนการสอนในชั้นปีท่ี 3 

– 4 และหลักสูตร มีการกำหนดรายวิชาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการ ไว้ 2 แบบ คือ 1) 

การบูรณาการรายวิชา ได้แก่ ในภาคเรียนที่ 2 ของชั้น

ปีที1่ นักศึกษาจะเรียนวชิาพ้ืนฐาน คือ วชิาภูมิศาสตร์ 

และนำความรู้จากวิชาภมูิศาสตร์ไปบูรณาการกับ

รายวิชาระบบสารสรเทศภูมิศาสตรส์ำหรับงาน พัฒนา

ท้องถ่ิน ซึ่งจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ของ

ชั้นปีท่ี 2  

2) การบูรณาการของหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรจะ

จัดการเรียนการสอนรายวชิาพ้ืนฐานในชั้นปีที ่1 เช่น 

วิชาเศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาสังคมเบ้ืองต้น 

และนำความรู้จากรายวชิาพ้ืนฐานไปบูรณาการกับ 

รายวิชาในระดับที่สูงข้ึนในชั้นปีต่อไป เช่น วิชาชุมชน

ศึกษา วิชาการวางแผนและการจัดการโครงการเพื่อ

การ พัฒนา 

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to pursue 

major and/or minor specialisations. 

จาก มคอ. 2 หน้า 15-20 พบว่าโครงสร้างหลักสูตรมี

รายวิชากลุ ่มเฉพาะด้านที ่เป ็นกลุ ่มว ิชาเล ือกให้

นักศึกษาได้เลือกเรียน 18 หน่วยกิต สำหรับทั้ง 2 

จากมคอ. 2 หน้า 22-27 พบว่าหลักสูตรได้ลงรายวิชา

เล ือกเฉพาะด้านให้ก ับนักศึกษาแล้วและจากการ

3 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 23 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

แขนง โดยแขนงสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นมี

รายวิชาเลือกทั้ง 8 รายวิชา และแขนงนวัตกรรมการ

จัดการสิ่งแวดล้อม มีรายวิชาเลือกจำนวน 10 รายวิชา 

ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้อย่างน้อย 6 วิชา 

สำหรบัแต่ละแขนงของนักศึกษา  

สัมภาษณ์อาจารย์พบว่ามีการจัดแผนให้กับนักศึกษา

เลยโดยนักศึกษาไม่ได้เลือก 

 

หลักสูตรควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

เลือกเรียนรายวิชาเฉพาะด้านตามความต้องการของ

ผู้เรียน 

2.7 The programme to show that 

its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that it 

remains up-to-date and relevant 

to industry. 

-จาก SAR หน้า 21 พบว่า คณะกรรมการบร ิหาร

หลักสูตร มีการกำหนดการทบทวนหลักสูตร มี 3 

รูปแบบ คือ การทบทวน รายวิชา การทบทวนรายปี 

(มคอ.7) และ การทบทวนปรบัปรุงหลักสูตร ทุกๆ 5 ปี 

หลักสูตรมีการดำเนินการ ดังต่อไปนี ้

1. ทบทวนมคอ.  5 ของแต ่ละรายว ิ ช า ใน

หลักสูตรแต่ละภาคการศึกษา เพื ่อนำมา

ปรับปรุงการเรียนการสอนในมคอ. 3 ในภาค

ถัดไป 

2. ทบทวนรายปี โดยรวบรวมข้อมูลจากผลการ

ประเมินมคอ. 5 และการดำเนินการหลักสูตร

รายงานในมคอ.7 ซึ ่งมีการทบทวนรายวิชา

ของหลักสูตรให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ

จาก  SAR หน ้ า  21 แม ้ ว ่ าหล ั กส ู ต รจะก ำหน ด 

กระบวนการและวงรอบการทบทวนหลักสูตรทุก 5 ป ี

และมีการทบทวนรายวิชาประจำปีโดยอาศัยข้อมูลจาก 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่พบหลักฐานที ่แสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนว่า ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นายจ้าง 

และภาคการทำงานถูกวิเคราะห์และนำไปใช้ในการ 

ตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตร หรือรายวิชาในประเด็น 

ใดบ้าง 

 

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน กระบวนการทบทวน

หลักสูตรอย่างเป็นระบบ เช่น กำหนด งวด/ระยะเวลา 

ขั้นตอน/วิธีการ ข้อมูล input/output ที่ต้องการจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น เพื ่อให้หลักสูตร
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ความต้องการของผู ้เรียน หน่วยงาน และ

สถานศึกษาที่ส่งนักศึกษาเข้ามาเรียน 

3. ข ้อม ูล ในข ้อ 1, 2 นำไปส ู ่การปร ับปร ุ ง

หล ั กส ู ต รท ุ ก ๆ  5 ป ี ต า มข ั ้ น ต อนของ

มหาวิทยาลัย 

-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าอยู่ใน

ขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรใหม่เพื ่อใช้ในปี 2570 

ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิพากษ์โดย

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ/ความจำเป็นของ

ภาคการทำงาน และผู้ใช้บัณฑิต 

3. Teaching and Learning Approach  

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. 

It is also shown to be reflected in 

the teaching and learning activities. 

-จาก SAR หน้า 23 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ได้กำหนดปรัชญาการศึกษา คือ บัณฑิต

นักปฏิบัติเพ่ือเรียนรู้ตลอด ชีวิตและรับผิดชอบต่อ

สังคมท้องถ่ิน 

-หลักสูตรได้ดำเนินการสื่อสารและเผยแพร่ปรชัญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้แก่อาจารย์ นักศึกษา 

SHs และประชาชนทั่วไปทาง Website, Facebook 

และกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง 

-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าการ

สื่อสารปรัชญาการศึกษายังไม่ครอบคลุม มีการสื่อสาร

เฉพาะกลุ่มอาจารย์ ขาดการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มอื่น  

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่านักศึกษาไม่ทราบ

ปรชัญาการจัดการศกึษาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
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-มอบหมายให้อาจารย ์ผู้นำปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสอดแทรกในการ

เรียนการสอนในทุกรายวิชา เช่น รายวชิา 30531011 

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

หล ักสูตรพึงทบทวนแนวทางในการสื ่อสารข้อมูล

ปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในทุกกลุ่มที่

ได้กำหนดไว้ 

 

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate responsibly 

in the learning process. 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาพบว่า

อาจารย์ได ้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เล ือกชุมชน

สำหรบัการลงพื้นที่ในการเรียนรู้ด้วยกลุ่มของนักศึกษา

เอง ซึ่งเกิดข้ึนในรายวิชาโครงการ 

-จาก SAR หน ้า23 พบว ่ารายว ิชา 3053203 การ

วางแผนและการจัดการ โครงการเพื ่อการพัฒนา 

(CWIE) เป ็นต ้น ม ีการให ้น ักศ ึกษาร ่วมกำหนด

กระบวนการเรียนรู ้ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การ

กำหนดแผนในการลงพื ้นที่ศึกษาดูงาน การกำหนด

วิธีการเก็บข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลและการ นำเสนอ

ผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

เนื่องจากหลักสูตรยังไม่ได้กำหนด CLOs ของหลักสูตร

จึงเป็นเพียงให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการ

เรียนรู้ในรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจาก

จุดประสงค์การเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆ  

 

เมื่อหลักสูตรได้กำหนด CLOs ของรายวิชาแล้วควรเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

เรียนรู้ที่ไม่ขัดแย้งกับ CLOs  

3 

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students. 

จากการตรวจสอบมคอ. 3  พบว่ามีการจัดการเรียน

การสอนแบบ Active learning ตามเนื้อหาสาระของ

แต ่ละรายว ิช า  และม ี รายว ิ ชาบางส ่ วนด ูตาม

จุดมุ่งหมายรายวิชา 

จากการตรวจสอบมคอ. 3 ของแต่ละรายวิชาพบว่ายัง

ไม่ได ้กำหนด CLOs และจากการส ัมภาษณ์พบว ่า

อาจารย์จัดการเรียนการสอนจากประสบการณ์ และดู

จากคำอธิบายรายวิชาเป็นหลัก 

2 
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หลักสูตรพึงทบทวน การกำหนดหรือสร้าง CLOs ของ

รายวิชาให้สอดรับกับ PLOs ที่รายวิชานั้นๆรองรับตาม 

Curriculum mapping และจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบ active learning ที ่สอดคล้องตาม CLOs 

ของวิชา เพื่อผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ของ 

CLOs ที่จะส่งผลต่อการผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ได้อย่างครบถ้วน 

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, 

and instilling in students a 

commitment for life-long learning 

(e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices). 

-จาก SAR หน้า 25 พบว่าหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรม

ที ่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้โดยมีการจัดทำ 

กิจกรรมการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการ

เรียนรู ้ โดยการบูรณาการรายวิชาในภาคการศึกษา 

2/2568 โดยมีที ่ม ีการบูรณาการเรียนรู ้ร่วมกันคือ 

รายวิชา 3053103 แนวคิดและกระบวนการพัฒนา 

รายวิชา 3053201 ประวัติศาสตร์อีสาน และ รายวิชา 

3053207 การจัดการธุรกิจเพื่อสังคม เพ่ือศกึษาชุมชน

โดยใช ้เครื่องมือ 7 ชิ้นในการศกึษาชุมชน 

 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

ยังไม่ได้กำหนดทักษะ LLL และมอบหมายรายวิชาที ่

กำหนดไว้  

 

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน  

• กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เรียนรู้วิธีการ

เรียนรู ้/แสวงหาความรู ้ (ไม่ทุกวิชาขึ้นกับบริบทของ

รายวชิา) 

• กิจกรรมการเรียนการสอนที่ปล ูกฝังทักษะ 

Lifelong learning (LLL) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง (ไม่ทุกวชิา ขึ้นกับ ทักษะ LLL ที่หลักสูตร

กำหนด และบริบทรายวิชา) โดย 

2 
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- หล ักส ูตรกำหนดทักษะ LLL และว ิธ ีการ

ปลูกฝัง LLL ผ่านรายวิชา 

- หลักสูตรมอบหมายรายวิชา เพื่อจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

- ประเมินการบรรลุ LLL Skills ในตัวผู้เรียน 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จาก SAR หน้า 27 พบวา่หลักสูตรมีรายวชิาการศึกษา

ปัญหาพิเศษ เป็นเรียนรู ้ผ่านการทำวิจัยท่ีมุ่งเน้นให้

นักศึกษาได้ฝึกฝน กระบวนการทำงานวิจัยเร่ิมตั้งแต่

การศึกษา ค้นควา้และบูรณาการความรู้จาก

ประสบการณ์ท่่ีได้เรียนรู้ใน รายวชิาต่างๆ เพื่อกำหนด

หัวข้อการศกึษาภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ที่

ปรึกษา และวิเคราะห์ด้วยพ้ืนฐาน การวิจัยและ

สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานจริยธรรม จรรยาบรรณในการ

ทำวิจัย 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร พบว่า 

หลักสูตรยังไม่ได้กำหนด entrepreneurial mindset 

สำหรับหลักสูตร แต่มีการสอนสอดแทรกแนวคิดของ

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) อยู่ใน

รายวิชาโครงงานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา  

กำหนดแนวคิด/มุมมองของผู้ประกอบการ สำหรับ

หลักสูตร และกำหนดรายวิชาสำหรับปลูกฝัง 

entrepreneurial mindset ในตัวผู้เรียน รวมทั้ง

กำหนด CLOs ท่ีรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แสดง

ถึงความคิดสรา้งสรรค์ แนวคิดใหม่ นวัตกรรม และ

มุมมอง/แนวคดิผู้ประกอบการในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

2 
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3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์ผู้รบัผิดขอบหลักสูตรพบวา่มีการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีละ 1 ครั้ง โดยทวน

สอบปีละ 25% โดยดูจากเกรด ชิ้นงานและข้อสอบ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า

หลักสูตรยังไม่ได้ทบทวนกระบวนการเรียนการสอนว่า

สอนคล้องกับ CLOs หรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ

ภาคการทำงานอย่างไร ปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอนอย่างไร 

 

เมื่อหลักสูตรได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

แล ้ว หล ักสูตรพึงออกแบบการเร ียนการสอนให ้

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับรายวิชาที ่ได้

กำหนด รวมถึงการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน

ต้องสอดคล้องกับ CLOs และภาคของการทำงานอย่าง

ต่อเนื่องและนำมาปรับปรุงผลที่ได้จากข้อเสนอแนะ 

2 

4. Student Assessment  

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes 

and the teaching and learning 

objectives. 

-จาก มคอ. 5 และ  SAR หน้า 30 ระบ ุหลักสูตรมี

การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การสอบ

ทฤษฎี การสอบปฏิบัติ การตอบคำถาม การทำ

รายงาน  

-จาก SAR หน้า 30 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบวุา่ หลักสูตรมีวิธีการประเมิน

ที่สอดคล้องกับรายวิชาและคำอธิบายรายวิชา 

-ไม่พบการระบุการวัดและประเมินผลในบางรายวิชา 

เนื่องจากไม่พบหลักฐาน มคอ. 3 และ 5 บางรายวิชา

ของหลักสูตร 

-ไม่พบการระบุวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับรายวิชา

และคำอธิบายรายวิชา เนื่องจากไม่พบหลักฐาน มคอ. 

3 และ 5 บางรายวชิาของหลักสูตร 

2 
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-จากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรยังไม่ได ้กำหนด 

CLOs เลยไม่ชัดเจนว่าการวัดและประเมินผลดังกล่าว

จะสอดคล้องกับ CLOs หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ในประเด็นใด 

 

หลักสูตรพึงทบทวน การออกแบบการวัดประเมินโดย

ใช้ CLOs เป็นตัวตั้งในการออกแบบ วิธีการ เครื่องมือ

การวัดประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาที่สามารถวัด

การบรรลุของ CLOs แต่ละ CLO 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to students, and 

applied consistently. 

-จาก SAR หน้า 31 ระบุ หลักสูตรมีการสื่อสารไปยัง

ผู้เรียนเรื่องการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ และจากการสัมภาษณ์นักศึกษาสะท้อนว่า

อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การให้คะแนนและสัดส่วน

คะแนนเก็บให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าตั้งแต่ต้นคาบ

เรียน อาจารย์จะแจ้งเกณฑ์ในการตรวจงานให้ทราบ

เพ่ือให้ได้คำตอบที่ถูกต้อง 

-จากการสัมภาษณ์บริหารและผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่าคณะได้สร้างกลไกหรือขั้นตอนในการอุทธรณ์ผล

การเรียนของนักศึกษาผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของคณะ  

 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตรและ

นักศกึษายังไม่ทราบช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียน

ตามที่คณะได้ดำเนินการคลอบคลุมทุกคน 

 

หลักสูตรพึงหาแนวทางในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือให้ทุก

กลุ่มได้ทราบแนวปฏิบัติและใช้กับนักศึกษาทุกคน 

 

3 
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4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression 

and degree completion, are shown 

to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

-จากมคอ. 2 หน้า 78 พบว่า นักศึกษาทีมีสิทธิ์ได้รับ

ปริญญา ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ดังต่อไปนี ้ 

1. เรยีนครบหน่วยกิต และรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดไว้ในหลักสูตร  

2. มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไม่

ต่ำกว่า 2.00  

3. ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 ภาคการศึกษา

ปกติและไม่เกิน 16 ภาคการศกึษา  

4. มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษา

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 หมวด 9 การสำเร็จ

การศึกษา การขอรับปริญญา และการอนุมัติปริญญา 

-จาก SAR หน้า 32 พบว่ามีการกำหนดการทดสอบวัด

ภาษาอังกฤษและการทดสอบสมรรถนะทักษะด้าน

ดิจิทัลที่นักศึกษาจะต้องสอบ  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่านักศึกษาไม่ทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับการสำเร็จการศึกษาอย่างครบถ้วน เช่น

ในประเด็นของ ต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานความรู้

ภาษาอังกฤษ การทดสอบสมรรถนะและทักษะดิจิทัล

ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด หรือการเรียนครบ

หน่วยกิต เกณฑ์เฉลี ่ยท ี ่ต้องสำเร็จการศึกษา และ

เงื่อนไขขอการออกฝึกงาน  

 

หลักสูตรพึงหาแนวทางในการสื่อสารเกณฑ์การสำเร็จ

การศึกษาทุกประเด็นให้นักศึกษาได้รับทราบ และ

เงื่อนไขต่างๆ ในการออกฝึกงานเพื ่อให้นักศึกษาได้

วางแผนและเตรียมตัวในการพัฒนาตนเอง 

3 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ

นักศึกษาพบว่า 

1. ทุกรายวชิาตัดเกรดอิงเกณฑ ์

2. มีการแจ้งระเบียบสอบให้นักศึกษาได้ทราบ 

-จากเอกสารหลักฐานยังไม่พบตัวอย่างการให้คะแนน

แบบ Rubrics ในรายวิชาที ่ต้องใช้รูบิก ไม่พบการใช้ 

making scheme สำหรับรายวิชาที่ต้องใช้ และไม่พบ

การสื ่อสารเกณฑ์ที่สำคัญในการประเมินให้นักศึกษา

2 
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to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

3. มีการใช้ rubric ในรายวชิาวจัิย ทราบ สำหร ับการออกข้อสอบอาจารย ์ออกจาก

ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 

 

หลักสู ต รพึ งพิ จารณาทบทวนการใช ้  marking 

schemes ในการตรวจคำตอบข้อสอบอัตนัย และใช้ 

rubrics scoring ในการว ั ดประ เม ิ น เช ิ งค ุณภาพ 

พฤต ิกรรม หร ือ  soft skill) เพ ื ่ อ ให ้การว ั ดและ

ประเมินผลผู ้ เร ียน เที ่ยงตรง สอดคล้องก ับ CLOs 

(Validity) คงเส้นคงวาเชื่อถือได้ (Reliability) และเป็น

ธรรมกับผู้เรียน (Fairness) ในทุกรายวชิา 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

learning outcomes of the 

programme and its courses. 

-จาก SAR หน้า 30 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบุวา่ หลักสูตรมีวิธกีารประเมิน

ที่สอดคล้องกับรายวชิาและคำอธิบายรายวิชา 

จาก SAR หน้า 16 และจากการสัมภาษณ์อาจารย ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่พบการออกแบบการวัดผลการ

เรียนรู้ตามกรอบ TQF ของหลักสูตร โดยประกอบไป

ด้วย วิธีการวัด เครื ่องมือวัด เกณฑ์ ช่วงเวลา และ

ผู้รับผิดชอบการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรได้ตั้ง

ไว้ 

เม่ือหลักสูตรไดปรับปรุงหลักสูตรใหมพึงพิจารณา 

การกำหนดวิธ ีการ เคร ื ่ องม ือ และเกณฑ์การว ัด 

ช่วงเวลาการวัด PLOs แต่ละ PLO ที่สามารถวัดได้จริง 

1 
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และสามารถสะท้อนได้ถึงระดับการบรรลุ PLOs มาก-

น้อย  

-จากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้กำหนด 

CLOs เลยไม่ชัดเจนว่าการวัดและประเมินผลดังกล่าว

จะสอดคล้องกับ CLOs หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ในประเด็นใด 

 

หลักสูตรพึงทบทวน การออกแบบการวัดประเมินโดย

ใช้ CLOs เป็นตัวตั้งในการออกแบบ วิธีการ เครื่องมือ

การวัดประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาที่สามารถวัด

การบรรลุของ CLOs แต่ละ CLO 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า อาจารย์ผู้สอนทุก

คนในสาขาวิชาให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ทั้งผล

การประเมินและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนอย่าง

ต่อเน่ือง  

-จาก SAR หน้า 35 พบว่า หลักสูตรกำหนดให้

อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมิน

ให้กับนักศึกษาได้รบัทราบทันท ีหลังจากผ่านการสอบ

กลางภาคเรียน เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ Feedback แก่

นักศึกษาเป็นรายบุคคล หลักสูตรฯ ตระหนักว่า 

จากการส ัมภาษณ์น ักศึกษาพบว่ารายว ิชาหมวด

การศึกษาทั ่วไปเนื ่องด้วยสอนจำนวนคนมากทำให้

นักศึกษาไม่ทราบคะแนนและได้ข้อมูลป้อนกลับเพื ่อ

พัฒนาตนเอง 

3 
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Feedback ที่รวดเร็วคือหัวใจของการพัฒนาผู้เรียน 

อาจารย์ผู้สอนจึงมีแนวปฏิบัติในการส่งคืนผล คะแนน

และข้อเสนอแนะแก่นักศกึษาอย่างทันท่วงที เช่นสอบ

กลางภาคให้แจ้งภายใน 2 สัปดาห์ การลงพ้ืนที่ชุมชน: 

หลังจากการฝึกปฏิบัติภาคสนามในแต่ละวันหรือแต่ละ

สัปดาห์ อาจารย์ผู้ควบคุมจะจัดกิจกรรมถอดบทเรียน

ทันที เพ่ือให้ Feedback หน้างาน  

4.7 The student assessment and 

its processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their 

relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected 

learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ปีละ 

1 คร้ังตามแนวทางของการทวนสอบ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

ในกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานการเร ียนรู ้ของหลักสูตร ยังไม่ได้มีการ

พิจารณาทบทวนการประเมินผลการเรียนของทุก

รายว ิชาในประเด ็นท ี ่สอดคล ้องก ับ CLOs และ

สอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงาน 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา ปรับปรุงกระบวนการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของรายวิชาที่มีการทบทวนการ

ประเมินผลการเรียนรายวิชาที ่สอดคล้องกับ CLOs 

และสอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงาน เพื่อนำไปสู่

การปรับปรุงการประเมินผลการเร ียนท ี ่สามารถ

2 
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ตอบสนองต่อการบรรลุ CLOs และความต้องการภาค

การทำงานและผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

5. Academic Staff  

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil 

the needs for education, research, 

and service. 

- จาก SAR หน้า 38-39 พบว่า หลักสูตรมีแผน

อัตรากำลัง ที่มีรายละเอียดจำนวนอาจารย์ท่ีมีความ

เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

การบริการวิชาการและการวิจัย และหลักสูตรมี

แผนการทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการหรือกรณี

อาจารย์ลาออก   

- จากข้อมูลจาก SAR และสัมภาษณ์หลักสูตร ไม่พบ

การจัดทำแผนอัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน ท้ังเชิง

ปรมิาณ และคุณภาพ กรณีเลื่อนตำแหน่ง เลิกจ้างหรือ

เกษียณ  

 

มหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตรพึงพิจารณา 

การจัดทำแผนอัตรากำลังสายผู้สอนที่สามารถนำไปสู่

การปฏิบัติ โดยกำหนดเป้าประสงค์ที ่ชัดเจน จำแนก

บุคลากรตามตำแหน่งหน้าที ่และสมรรถนะ รวมทั ้ง

วิเคราะห์สมรรถนะและช่องว่างสมรรถนะของบุคลากร

สายผ ู ้สอนในป ัจจ ุบ ัน และวางแผนกำล ังคนให ้

สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของหลักสูตรและ

คณะ แผนดังกล่าวพึงครอบคลุม การสืบทอดตำแหน่ง 

สืบทอดความเชี่ยวชาญ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่

ตำแหน่งใหม่ การต่อสัญญาจ้าง การพ้นจากตำแหน่ง 

เนื่องจากเกษียณอายุราชการ และการเลิกจ้าง เพื่อให้

มั ่นใจว่ามีอาจารย์สายผู ้สอนทั ้งในด้านคุณภาพและ

3 
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ปริมาณที ่ เพียงพอและตอบสนองความจำเป็นของ

หลักสูตรในการจัดการศึกษา งานวิจัย และการบริการ

วชิาการ 

5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service. 

- จาก SAR หน้า 39 พบว่า หลักสูตรคิดภาระงานของ

อาจารย์ตามหลักเกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย 

การกำหนดสัดส่วนเพียงพอเหมาะสมและครอบคลุม

ทั้งภาระงานสอน งานวิจัย การบริการวิชาการและการ

ทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรม  

- จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์หลักสูตร ไม่พบ

การวิเคราะห์ภาระงานอาจารย์ผู้สอนครอบคลุม ด้าน

งานสอน วิจัย บริการวชิาการ และจากการสัมภาษณ์

ผู้บริหารของคณะ ไม่พบการกำหนดการคำนวณคา่ 

FTE ที่ชัดเจน ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้กำหนดสำหรับ

อาจารยผ์ู้สอนทุกคน 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา  

การวัดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทุกคน ได้แก่ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน โดยดำเนินการวัด วิเคราะห์ และเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาระงานของอาจารย์ย้อนหลัง 3-5 ปี 

พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูลที่ได้จาก

การว ัดและว ิ เคราะห ์ไปใช ้ประโยชน ์ เป ็นข ้อมูล

สารสนเทศในการบริหารบุคลากรสายวิชาการ เพื ่อ

พัฒนาคุณภาพของงานด้านการจัดการศึกษา การวิจัย 

2 
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และการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของหลักสูตร 

5.3 The programme to show that 

the competences of the academic 

staff are determined, evaluated, 

and communicated. 

- จาก SAR หน้า 40 พบวา่ หลักสูตรกำหนดแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ โดยยึดตามประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทาง

พัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 

2566 ที่กำหนดสมรรถนะของอาจารย์ไว ้4 ด้าน คือ  

1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธผิล  

3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการ

เรียนรู้ของผู้เรียน  

4) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน พร้อมทั้ง

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

- จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์หลักสูตร ไม่พบ

การกำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอน ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตร และยังไม่พบการส่ือสารให้อาจารย์ผู้สอน 

และใช้สมรรถนะในการประเมินอาจารย์ผู้สอน 

 

ดังน้ัน หลักสูตรควรกำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนที่

สอดคล้องกับหลักสูตรให้ชัดเจน สื่อสารให้อาจารย์

ผู้สอนไดท้ราบ แล้วใช้สมรรถนะในการประเมินอาจารย์

ผู้สอนทุกคนในหลักสูตร 

2 

5.4 The programme to show that 

the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

- จาก SAR หน้า 41 พบว่า หลักสูตรพิจารณาจาก

คุณวุฒิ ความเชียวชาญ และประสบการณ์ ภาระงาน

บริหาร และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน 

นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแล

 4 
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นักศึกษา ที่สอดคล้องกับการประเมินภาระงานของ

มหาวิทยาลัยกำหนด 

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, 

and service. 

- จาก SAR หน้า 43 พบวา่ มหาวิทยาลัยมีระบบ 

Promotion คือ ระบบการเลื่อนขั้นเงนิเดือน และ 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ เป็นระบบที่พิจารณา

จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดย

ประเมินจากภาระงานมหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ 

ป มรม. 1-4 

 4 

5.6 The programme to show that 

the rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

- จาก SAR หน้า 44 พบวา่ มหาวิทยาลัยมีการกำหนด

สิทธิ สิทธปิระโยชน์ บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ ์

และความรับผิดชอบของคณาจารย์ จรรยาบรรณ

อาจารย์ และเสรีภาพทางวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยได้

สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุม

บุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดยสำนักงาน

อธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก่ียวกับสิทธิและ

สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ 

จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่

ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย 

  4 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 38 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

5.7 The programme to show that 

the training and developmental 

needs of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the 

identified needs. 

- จาก SAR หน้า 45 พบวา่ มหาวิทยาลัยและคณะมี

การสำรวจความต้องการของคณาจารย์ เพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ แผนการเข้าสู่

ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังท้ังใน

ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว 

- จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์หลักสูตร ไม่พบ 

การวิเคราะหค์วามต้องการของหลักสูตรจากอาจารย์ท่ี

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของหลักสูตร เพ่ือ

นำไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและการ

ฝึกอบรม  

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา

ตนเองและฝึกอบรมของอาจารย์โดยพิจารณาถึงการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีหลักสูตรกำหนด ในการจัดทำ

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาเองเอง และดำเนินการ

ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

2 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition is 

implemented to assess academic 

staff teaching and research quality. 

- จาก SAR หน้า 45 พบว่า หลักสูตรมีการประกาศ

เกียรติคุณ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของ

บุคลากรสายวิชาการ เช่น การยกย่องช่ืนชมทาง Page 

Facebook ของสาขา ซึ่งในปีการศึกษาที ่ผ่านมา มี

อาจารย์ในสาขาได้พานักศึกษาเข้าร่วมแข่งขัน ทาง

สาขาก็มีการโพสชื ่นชมผ่าน Page Facebook ของ

สาขา 

- จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะและ

หลักสูตร พบว่า ยังไม่มีเกณฑ์การคัดเลือกการยกย่อง

เชิดชูด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน 

 

คณะพึงทบทวนการกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนโดยประเมิน

จากผลงานเพื ่อนำไปสู ่การยกย่องเชิดชูเกียรติของ

บุคลากร 

3 

6. Student Support Service  
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6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and up-

to-date. 

- จาก SAR หน้า 47 หลักสูตรได้ดำเนินการทบทวน

จำนวนการรบัเข้านักศึกษาทุกภาคเรียน ตาม

มหาวิทยาลัยและคณะเกี่ยวกับแผนการรับนักศึกษา 

หลักสูตรจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลปัจจุบัน 

เผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย ประชาสัมพันธ์ผ่าน 

Facebook หลักสูตร ไปยังผู้ที่สนใจทั่วประเทศ และ

มอบหมายให้ อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์ จงวฒุิเวศย์ ดูแล

เร่ืองการให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจ  

-หลักสูตรมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัคร

สอบคัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ชัดเจน และ

หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้านักศึกษา และมีการ

กำหนดเกณฑ์การรับเข้าที่ชัดเจนดังปรากฎใน มคอ.2 

หน้า 12-13   

 4 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

- จาก SAR หน้า 48 หลักสูตรฯ ได้กำหนดแผน

กิจกรรมสรมิด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ หลักสูตร

ได้กำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ปีการศึกษา และแผน

ระยะสั้นคือ 1 ภาคการศึกษา 

 

- จากการศึกษา SAR และจากการสัมภาษณ์หลักสูตร 

พบว่า ยังไม่มีการกำหนดแผนระยะยาวตลอด 4 ปี ใน

การส่งเสริมนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวติ  

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบ

แผนกิจกรรมของหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่ศึกษาใน

หลักสูตร 

2 
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6.3 An adequate system is shown 

to exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

- จาก SAR หน้า 49 หลักสูตรได้ใช้ระบบของ

มหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ผลการเรียน และภาระ 

การเรียน เข้าถึงได้ง่าย ในลิ้ง regis.rmu.ac.th โดย

ระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน 

ตารางเรียน เกรด ติดต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และภาระ

งานของนักศึกษา 

 

 

- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรไม่มี

ระบบการติดตามภาระงานของนักศึกษา 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา จัดให้มีระบบ/กระบวนการกำกับ

ติดตามดูแลนักศึกษา ในด้าน Student progress (การ

กำกับติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา) 

Academic performance (การกำกับติดตามศักยภาพใน

การเร ียน) Workload monitoring (การกำกับติดตาม

ภาระการเรียนของนักศึกษา) โดยทั้ง 3 ระบบดังกลา่วน้ี พึง

มีการกำหนดระบบการดำเนินงาน ดังน้ี 

- ผู ้รับผิดชอบ งวด/ช่วงเวลาการกำกับติดตาม การ

บันทึกข้อมูล และรายงานผลการกำกับติดตาม เพื่อเฝ้า

ระวังปัญหา 

- กำหนด corrective/remedial action แนวทางการ

แก้ปัญหาที ่เกิด และดำเนินงานตามแนวทางเมื ่อมี

ปัญหา 

- การให้ Feedback นักศึกษา และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง

เมื ่อพบปัญหา เพื ่อการช่วยเหลือแก้ปัญหาตามความ

จำเป็น/ต้องการ 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

- จาก SAR หน้า 50 หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2568 จำนวน 7 กิจกรรม 

 4 
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support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

ดังตารางที่ 6.4-1 และหลักสูตรจะมีการดำเนินงาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรให้เพิ่มข้ึน โดยมอบหมายให้

ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

กำหนดกิจกรรมเพ่ิมข้ึนในปีการศึกษาต่อไป 

6.5 The competences of the 

support staff rendering student 

services are shown to be identified 

for recruitment and deployment. 

These competences are shown to 

be evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

- จาก SAR หน้า 51 หลักสูตรใช้เจ้าหน้าท่ีร่วมกับ

คณะ มีการกำหนดสมรรถนะให้กับเจ้าหน้าที่ จากใน

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง การ

กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและ

การกำหนดระดับความคาดหวังที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566 เจ้าหน้าที่สำนักงาน

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 11 

คน 

 

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะ พบวา่ ไม่มีการ

กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีชัดเจน 

และใช้ระบบการประเมินจากส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัยจึงทำให้การรายงานผลการประเมินอยู่ใน

ภาพรวม ไม่สามารถระบุผลการประเมินอย่างชัดเจนใน

แต่ละด้านได้  

 

มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา กำหนดสมรรถนะ

และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

หน้าที่ในการส่งเสริมและให้บริการด้านต่างๆ แก่

นักศกึษาเพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

ให้มีความสามารถเพียงพอและเหมาะสมในการ

ปฏบิัติงานในด้านการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา

เป็นไปอย่างราบร่ืน และเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีสมรรถนะ

สอดคล้องกับความต้องการที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่รับบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

2 
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6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

 

 

- ยังไม่พบการประเมินการให้บริการ และการนำผลการ

ประเมินมาปรับปรงุงานด้านการให้บริการ การส่งเสริม

นักศกึษาที่ครอบคลุมทุกด้านอย่างเป็นระบบ 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยังไม่มีการประเมิน

การให้บริการในด้านที่ครอบคลุมทุกประเด็น จาก 6.1-

6.4  

- ไม่พบการเทียบเคียง และการนำผลการประเมินไป

ปรบัปรุงกระบวนการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

 

คณะพึงพิจารณา กำหนดการประเมิน และนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงงานด้านการส่งเสริมและให้บริการ

นักศึกษา และพึงกำหนดคู่เทียบมีผลการดำเนินงาน

ดีกว่าหลักสูตร เพื่อศึกษากระบวนการ และนำมาปรับ

ใช้เพื่อพัฒนากระบวนงานในด้าน การรับสมัครผู้เรียน

เข้าศึกษาในหลักสูตร การจัดทำแผนส่งเสริมและบรกิาร

นักศึกษา การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการเรียน 

การติดตามศักยภาพการเรียนของนักศึกษา การจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวด/แข่งขัน

1 
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ทางวิชาการของนักศึกษา รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่จัดให้

นักศกึษา เป็นต้น 

 

7. Facilities and Infrastructure  

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are shown 

to be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 55 พบวา่ หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดการเรียนการ

สอนที่อาคาร 3 ชั้น 1 ชั้น 2 และชั้น 3 โดยทางสาขามี

การกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ืออาจารย์ นักศึกษาได้

มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินการของ

หลักสูตรให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน

อยู่ตลอดเวลา 

 

 

- จากการส ัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 

อาคาร 3 ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนมีเพียงพอ 

แต่ห้องเรียน และอุปกรณ์ เช่น แอร์ พัดลม ยังไม่พร้อม

ใช้ทั้งหมด และห้องเรียนบางห้องมีการชำรุดและควรมี

การดำเนินการซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน  

2 

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be up-to-

date, readily available, and 

effectively deployed. 

1. จาก SAR หน้า 56 พบว่า การเรียนการสอนของ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์

เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มีการใช้ห้องปฏิบตัิการ ในการ

เรียนการสอนในรายวิชาปัญหาพิเศษ ซึ่งมีอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเรียนการสอนครบพร้อมใช้งาน เพียงพอ และ

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในรายวิชา

- จากการส ัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 

อาคาร 3 ห้องปฏิบัติการยังไม่เพียงพอต่อการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร  

2 
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ด้านการปฏิบัติการลงพื้นที่ศึกษาชุมชน ใช้

ห้องปฏิบัติการเป็นชุมชนซึ่งมีพ้ืนท่ีดำเนินการในด้าน

การเรียนการสอนอยู่ในพ้ืนท่ี อำเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม ซึ ่งเป็นพื้นที ่กลุ่มเป้าหมายของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในใช้เป็นฐานใน

การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาของคณะฯ 

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

- จาก SAR หน้า 57 พบวา่ หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีสำคัญ

ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวทิยาบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับ

นักศึกษาใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา 

วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการ 

วิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี 

โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: 

https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั ้ง

ระบบสาย และระบบไร้สาย 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาบางส่วน

ยังไม่ทราบข้อมูลการสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถ

สืบค้นได้จากการบริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 

7.4 The information technology 

systems are shown to be set up to 

- จาก SAR หน้า 58 พบว่า มหาวิทยาลัย จัดให้มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ

จำเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบ

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนยังไม่เสถียร ในบางช่วงเวลาที่มีการ

3 
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meet the needs of staff and 

students. 

การจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร รวมทั ้ง เมื ่อ

นักศึกษามีกำหนดการสอบมีความประสงค์จะจอง

รถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถดำเนินการจอง

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันท ี

เปิดใช้งานพร้อมกันระบบจะทำงานได้ไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะชั้น 3 ของอาคารเรียน 

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully 

exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

- จาก SAR หน้า 58 พบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่

เข้าถึงได้ง ่าย โดยบุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ 

- จากการส ัมภาษณ์น ักศ ึกษา พบว ่ า  ส ัญญาณ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรมีบางช่วงเวลาที่ไม่สามารถใช้งาน

ได ้

3 

7.6 The environmental, health, 

and safety standards and access 

for people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

- จาก SAR หน้า 59 พบวา่ หลักสูตรมีการดำเนินของ

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการกำหนด

มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ 

โดยจัดทำเป็นประกาศของคณะ และสื่อสารไปยัง

บุคลากรทุกคน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5ส. 

-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่าได้มีการจัดทำทาง

ลาด ติดกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ด้าน

ความปลอดภัย และผู้มีความต้องการพิเศษ  

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า คณะยังไม่ได้

กำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และ

สุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาของคณะ ยังไม่มีการ

ซ้อมอัคคีภัย รวมถึงการเช็คอุปกรณ์ความปลอดภยัด้าน

อัคคีภัยยังไม่มีความพร้อมใช้งานในแต่ละอาคาร ทาง

ลาดไม่ได้มีทุกอาคารและไม่พบลิพต์และห้องน้ำสำหรับ

ผู้มีความต้องการพิเศษ 

 

2 
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 ดังนั ้น คณะควรกำหนดมาตรฐานด้านสิ ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัย และสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษา

ของคณะให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการในดำเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพของคณะ 

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 62 พบวา่ หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

จัดการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม และมีพ้ืนท่ีสำหรับการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล 

ทางเดิน ที่รับประทานอาหาร ห้องกาแฟ ห้องพัก

นักศึกษา เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ให้คำปรึกษาหากมี

ปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีห้อง

สำหรบัศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัย 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพของมหาวิทยาลัยบางอย่างยังไม่ครอบคลุม

และไม่สะดวกต่อการใช้งาน เช่น จำนวนลิฟต์ในอาคาร 

15 ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน, ที่จอดรถไม่เพียงพอ, บาง

พ้ืนที่ไม่มียามรักษาความปลอดภัย   

 

มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา ประมินความพึง

พอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 

จิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย และความ

เป็นอยู่ของบุคลากร และผู้เรียน เพื่อนำไปปรับปรุง

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่ยังไม่เอื้อต่อการเรียน

การสอน การวจัิย และคุณภาพชีวิตท่ีดี   

3 

7.8 The competences of the 

support staff rendering services 

related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to 

- จาก SAR หน้า 62 พบว่า คณะกำหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรสายสน ับสนุนตามสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน 

พบว่า มหาวิทยาลัย คณะ ยังไม่มีการกำหนดสมรรถนะ

และประเมินสมรรถนะของบุคลากรตามหน้างานที่

ปฏบิัติงานให้บริการในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

2 
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ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

ห้องสมุดดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-

Fi และคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้บริการ 

 

มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา กำหนดสมรรถนะ

และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานให้บริการในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

ห้องสมุดดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-

Fi และคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีสมรรถนะ และ

สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับความต้องการที ่

สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรับบริการอย่างต่อเนื่อง 

7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be 

subjected to evaluation and 

enhancement. 

- จาก SAR หน้า 63 พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง 

ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการบริการนักศึกษาในด้านอื่นๆ โดยในการ

ประเมิน จะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

เจ้าหน้าที่และอาจารย์ ที่มีต่อสิ่งอำนวยความสะดวกที่

ต้องทันยุค ทันสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทุกสิ้นปีการศึกษา 

-ยังไม่พบข้อมูลที ่แสดงถึง กระบวนการประเมินที ่

ครอบคลุมคุณภาพของ facilities ในด้านห้องเรียน 

ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ Digital Library ระบบเทคโนโลย ี

สา รสน เทศ IT ระบบคอมพ ิ ว เตอร ์  เคร ื อข ่ า ย

อินเทอร์เน็ต (library, laboratory, IT) ท่ีให้บริการและ

อำนวยความสะดวกแก่ผู ้เรียนและบุคลากรโดยตรง 

รวมทั้งยังไม่พบว่า มีแนวทางในการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินเพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 

2 
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-จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารคณะ พบว่า ยังไม่มีการ

ประเมินสิ่งสนับสนุนต่างๆ และยังไม่มีการนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาสิ ่งสนับสนุนนั ้นๆ  

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยพึงพิจารณา  

กำหนดแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินคุณภาพสิ่ง

สนับสนุนที ่ให้บริการ โดยทั ้งหลักสูตร คณะ และ

มหาว ิ ทย าล ั ย  ในม ิ ต ิ ค ุ ณภา พข องห ้ อ ง เ ร ี ยน 

ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ Digital Library ระบบเทคโนโลย ี

สา รสน เทศ IT ระบบคอมพ ิ ว เตอร ์  เคร ื อข ่ า ย

อินเทอร์เน็ต ตามวงรอบการประเมินที่สถาบัน/คณะ/

หลักสูตรกำหนด และนำผลการประเมินมาทบทวน

ปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งสนับสนุนดังกล่าว เพื ่อการ

ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการไดด้ี

ยิ่งข้ึน 

8. Output and Outcomes  

8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

-จาก SAR หน ้า 64 พบว่าหลักส ูตรมีการกำหนด

เป้าหมายอัตราการคงอย ู ่  และอัตราการสำเร ็จ

การศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรไม่ต่ำกว่าร้อยละ 

70 ของจำนวนนักศึกษาที่มารายงานตัว (แรกเข้า) ใน

แต่ละปีการศึกษา ดังแสดงในตาราง 8.1-1 ซึ่งแสดง

ไม่พบการเลือกคู่เทียบการดำเนินการเพื่อการพัฒนาท่ีดี

ขึ้น  

 

ห ลั ก สู ต ร พึ ง พิ จ า ร ณ า  เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ค ู ่ เ ท ี ย บ 

(Benchmarked) ในประเด็นที ่หล ักสูตรต้องการ

3 
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ข้อมูลย้อนหลังตั ้งแต่ปี 2564-2568 พบอัตราการคง

อย ู ่  คิดเป ็นร ้อยละ 72.68 และ อัตราการสำเร ็จ

การศึกษา คิดเป็นร้อย ละ 88.67 ส่วนอัตราออก

กลางคนัคิดเป็นร้อยละ 37.58  

-จากข้อมูลพบว่าหลักสูตรได้มีกำกับติดตามข้อมูลจาก

ข้อมูลที่ได้มาเพื่อนำไปสู่การป้องกันความเสี่ยง และ

แก้ไขปัญหา 

พัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู ่ เทียบมีผลการ

ดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ 

และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ

หลักสูตร 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 65 พบวา่หลักสูตรติดตามการมีงานทำ

ของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษา ซึ่ง

ดำเนินการผ่าน กระบวนการของมหาวทิยาลัยโดย

มหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้นักศึกษาที่สำเร็จการศกึษา

ภายใน 1 ปี กรอก ข้อมูลแบบสอบถามการมีงานทำ

ของบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย [ 

https://qa.rmu.ac.th/] กำหนดเป้าหมายอัตราการ

มีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษา คือ 

80 % หลักสูตร ของนักศึกษาที่สำเร็จ การศึกษา

ภายใน 1 ปี หลักสูตรฯ มอบหมายให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาของแต่ละรุ่น เป็นผู้กำกับติดตามข้อมูล

ภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษา

มาแล้ว 1 ปี จากจำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา

ไม่พบการกำกับติดตาม และการเลือกคู่เทียบการ

ดำเนินการเพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้น  

 

หลักสูตรพึงพิจารณา  

- กำหนดเป้าหมาย และวัด วิเคราะห์ ข้อมูล โดย

รายงานข้อมูลสารสนเทศเป็นรายปีย้อนหลัง 3-5 ปี 

(Established) ให้ครบทุกตัววัดท่ีกำหนด 

- กำ ก ั บต ิ ด ต า ม  (Monitored) เพ ื ่ อ ก า รบ รร ล ุ

เป้าหมาย/ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่

หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่

เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏบิัติที่ดี

2 
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ของหลักสูตร 28 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสำรวจเพียง 

8 คน โดยมีงานทำจำนวน 6 คน ยังไม่มีงานทำจำนวน 

2 คน ดังแสดงตารางท่ี 8.2-1 

จากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานของหลักสูตร 

8.3 Research and creative work 

output and activities carried out by 

the academic staff and students, 

are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR หน้า 66 พบวา่หลักสูตรได้รกำหนด

เป้าหมาย ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์

ประจำหลักสูตร และ อาจารย์ผู้สอน จำนวน 6 คน มี

ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ หรือ งานสรา้งสรรค์ 

ตีพิมพ์อย่างน้อย คนละ 1 เร ่ือง ในแต่ละปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการเก็บรวมบรวมข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่

งานผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ หรือ งาน สร้างสรรค์ 

ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา แสดงในตารางท่ี 8.3-1 

ไม่พบการกำกับติดตาม และการเลือกคู่เทียบการ

ดำเนินการเพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้น 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา  

- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ 

ผลการดำเนินงานในด้านงานวิจัยของคณาจารย์ทุก

ท่านที ่สอนหลักสูตร/ผลงานวิจัยร่วมอาจารย์ก ับ

นักศึกษา/ผลงานวิจัยของนักศึกษา โดยรายงานข้อมูล

แยกเป็นรายปีย้อนหลัง 3-5 ปี (Established) และ

วิเคราะห์เทียบกับเป้าหมายที ่กำหนด เพื ่อกำกับ

ติดตาม 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/

ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นท่ี

หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่

เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏบิัติที่ดี

2 
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จากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานของหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

 ไม่พบการรายงานผลการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับ

หลักสูตรตามที่ได้ระบุไว้ในมคอ. 2 

 

หลักสูตรพึงพิจารณา 

- วางแนวทาง และวัดประเมินการบรรลุแต่ละ PLOs ที่

สามารถรายงานทั ้งเช ิงคุณภาพและปริมาณ และ

รวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ การบรรลุ PLOs แต่

ละ PLOs ของผู้สำเร็จการศึกษา และรายงานข้อมูล 

3-5 ปี ย้อนหลัง (Established) 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน

สามารถบรรลุ PLOs ได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์การ

ประเมินการบรรลุ PLOs ท่ีกำหนด 

1 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 68-69 พบว่าหลักสูตรได้มีการรายงาน

ผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ราช

ภัฏมหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ( TQF) จําแนกเปนรายดาน

ดังตารางที่ 8.5-2  

จาก SAR หน้า 68-69 พบวา่ ยังไม่ชัดเจนว่าหลักสูตร

ได้กำหนด SHs ที่ต้องสำรวจความพึงพอใจประกอบไป

ด้วยกลุ่มใดบ้างที่ชัดเจน และไม่พบการรายงานข้อมูล

ของทุกกลุ่ม SHs ตามท่ีหลักสูตรได้กำหนดครบถ้วนทุก

ประเด็นรวมถึงการกำหนดตัววดัที่ชัดเจนในแต่ละกลุ่ม 

 

2 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 52 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

หลักสูตรพึงพิจารณา  

- กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ครอบคลุมทุก

กลุ่มที่เก่ียวข้องการบริหารจัดการหลักสูตร 

- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อคุณภาพการดำเนินงานของหลักสูตร และรายงาน

ข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง (Established) 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/

ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นท่ี

หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง ให้ครอบคลุม

ทุกกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเลือกคู่เทียบมีผลการ

ดำเนินการท่ีดีกว่า เรียนรู้การปฏบิัติที่ดีจากคู่เทียบ 

และ 
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ขอคนพบเพิ่มเติม (ถามี) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า  

1. นักศกึษามีความต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนตึก 3 ท่ีเป็นตึกเรียนให้มีพร้อมในการใช้งานและทนัสมัย 

เนื่องจากห้องเรียนส่วนมาก โปรเจคเตอร์ใช้งานไม่ค่อยได้ ไมค์พัง เก้าอ้ีชำรดุ และอุปกรณ์หลายส่วน

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนใช้ไม่ได้ 

2. นักศกึษาบอกว่าไฟส่องสว่างไม่เพียงพอ และการจราจรในมหาวิทยาลัยไม่เป็นระเบียบ 

3. อาจารย์ในกลุ่มวิชาหมวดการศึกษาบางรายวิชาไม่ได้ feedback ข้อมูลในนักศึกษาปรับปรุงตัวได้

อย่างทันท่วงที 

4. นักศกึษายังไม่รบัทราบข้อมูลหลายส่วนท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเช่น ระบบการอุทธรณ์ผล

การเรยีนที่คณะได้สร้างข้ึน เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาที่ครบถ้วน และเงื่อนไขต่างๆ ที่จำเป็น เพ่ือให้

นักศกึษาได้วางแผนในการเรียนและการสำเรจ็การศึกษา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถามี) 

(สําหรับผูบริหาร + อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร + อาจารยผูสอน) 

1. คณะควรกำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี และเพ่ิมเติมอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์สำหรับบัณฑิตศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันในระดับคณะ สื่อสารและประเมินโดย

อาจจะไม่ผูกกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนแต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาอาจารย์ให้สามารถผลักดันการ

เรยีนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้บรรลุ PLOs ตามท่ีคาดหวังไว้ 

2. คณะควรกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 

ประเมินและสะท้อนผลการประเมินเพื่อการพัฒนาท่ีดีขึ้น และนำไปสู่การพัฒนาที่ตรงกับกรอบ

สมรรถนะที่ได้กำหนด 

3. คณะควรสื่อสารข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชดัเจนและทางเดียวเช่น นโยบาย

อุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาที่คณะได้ประกาศ 

 


