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บทสรุปสำหรับผูpบริหาร 

 

ในปUการศึกษา 2568 (1 มิถุนายน 2568 – 31 พฤษภาคม 2569) หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2567 คณะครุศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีกระบวนการบริหารจัดการและการดำเนินงานของหลักสูตร โดยมุ.งหวังเพื่อการพัฒนาให-นักศึกษา

มีคุณภาพตามผลการเรียนรู-ที่คาดหวัง (Programme Learning Outcomes : PLOs) ทีห่ลักสูตรกำหนดด-วย

กระบวนการต.าง ๆ ภายใต-ความร.วมมือของสถาบันฝvายผลิตกับกลุ.มผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย จากความมุ.งมั่นดังกล.าว

โดยการดำเนินงานตามเกณฑ7การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร7 วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ในองค7ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานและเกณฑ7คุณภาพ (AUN-QA 

Version 4.0 (ASEAN University Network - Quality Assurance Version 4) ส.งผลให-หลกัสูตรมีคุณภาพ

เป�นไปตามเกณฑ7ดังกล.าวทกุข-อ โดยในรอบปUการศึกษา 2568 มีนักศึกษาในหลักสูตร จำนวน 12 คน แบ.งเป�น 

นักศึกษาในโครงการพิเศษ แผนทั่วไป 10 คน แบบปกติ แผนทั่วไป 3 คน และมีอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตร 

จำนวน 3 คน ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก จำนวน 3 คน โดยในปUดังกล.าวได-รับงบประมาณในการบริหารจัดการ

หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 640,140 บาท ซึง่มาจากงบประมาณเงนิรายได- หลักสูตรได-มผีลการประเมินตามเกณฑ7 

AUN-QA จำนวน 8 Criteria พบว.า ในภาพรวมประเมินตนเอง อยู.ในระดับคะแนน 2 รายละเอียดแสดงดังตาราง 

ตารางท่ี 1 การประเมินตนเองของหลักสูตร 

  ตัวบqงชี้ / Criterion  ประเมินตนเอง  

ตัวบqงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ7

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 

ผ.าน 

Criterion 1  Expected Learning Outcomes  2 

Criterion 2  Programme Structure and Content  2  

Criterion 3  Teaching and Learning Approach  2 

Criterion 4  Student Assessment  2 

Criterion 5  5. Academic Staff  2 

Criterion 6  6. Student Support Services  2 

Criterion 7  7. Facilities and Infrastructure  2 

Criterion 8   8. Output and Outcomes  2 

  Overall Verdict  2 
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         รับรองความถูกตpองของขpอมูล 

 

ลายเซ็น................................................... ประธานหลกัสูตร 

                                (ผู-ช.วยศาสตราจารย7 ดร. อนุสรณ7  จันทร7ประทักษ7) 

                                 วันที่รายงาน วันที่ 23 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2569 

 

                        ลายเซ็น.......................................................อาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตร 

                                   (ผู-ช.วยศาสตราจารย7 ดร. อจัฉริยา พรมท-าว) 

                                 วันที่รายงาน วันที่ 23 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2569 

 

                      ลายเซ็น........................................................อาจารย7ผู-รบัผิดชอบหลักสูตร 

                                       (อาจารย7 ดร. อาทิตย7  อาจหาญ) 

                                 วันที่รายงาน วันที่ 23 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4  

  

                 สารบัญ       

เรื่อง หน-า 

คณะกรรมการประเมิน 1 

บทสรุปผู-บรหิาร 2 

รับรองความถูกต-องของข-อมลู 3 

ส.วนที่ 1 บทนำ 5 

ข-อมูลหลักสูตร 5 

ส.วนที ่2 รายงานการประเมินตนเอง 24 

2.1 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ7 สกอ. (ตัวบ.งช้ีที่ 1.1) 

สำหรับเกณฑ7มาตรฐานหลักสูตร ฉบบั พ.ศ.2558 (ระดับปรญิญาโท) 

24 

2.2 ผลการดำเนินตามเกณฑ7 AUN-QA 25 

ส.วนที่ 3 สรปุผลการประเมินตนเอง 133 

3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ7 AUN-QA 134 

3.2 จุดเด.น จุดที่ควรพฒันาและแผนพัฒนา 146 

 

 

 

 

    



1  

  

สqวนท่ี 1  

บทนำ 

 1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร 

      รหัสหลักสูตร 25471561104516 

          ช่ือหลักสูตร 

  ภาษาไทย : ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

  ภาษาอังกฤษ :Master of Education Program in Educational Research 

and Evaluation 

1.2  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

  ภาษาไทย   ช่ือเต็ม : ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา) 

       ช่ือย.อ  : ค.ม. (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา) 

  ภาษาอังกฤษ ช่ือเต็ม : Master of Education Program in Educational Research and  

Evaluation     

       ช่ือย.อ  : M.Ed. (Educational Research and Evaluation) 

1.3  วิชาเอก/แขนงวิชา (ถpามี) 

  วิจัยและประเมินผลการศึกษา 

1.4  จำนวนหนqวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

 แผน 1.2 วิทยานิพนธ7และศึกษารายวิชา แผนทั่วไป ไม.น-อยกว.า 36 หน.วยกิต 

1.5   รูปแบบ 

       1.5.1  รูปแบบของหลักสูตร 

  R  หลักสูตรปรญิญาโท 

  £ แผน 1.1 เฉพาะวิทยานิพนธ7 

  R แผน 1.2 วิทยานิพนธ7และศึกษารายวิชา (แผนทั่วไป) 

  £ แผน 2 เน-นการศึกษารายวิชาและการค-นคว-าอิสระ 

       1.5.2  ระยะเวลาการศึกษาปกติ 

        R หลักสูตรแบบเต็มเวลา 2 ปU 
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       1.5.3 ภาษาที่ใช-ในการจัดการเรียนการสอน 

    การจัดการเรียนการสอนเป�นภาษาไทย เอกสารประกอบการสอน และตำราในวิชาของ

หลักสูตรเป�นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 1.5.4 การรบัเข-าศึกษา 

    o  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 

     o  รับเฉพาะนักศึกษาต.างประเทศ 

      R  รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต.างประเทศ ที่สามารถใช-ภาษาไทยเป�นอย.างดี 

       1.5.5 ความร.วมมือกบัสถาบันอื่น 

    o  เป�นหลักสูตรเฉพาะของสถาบัน 

    R  เป�นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

       1.5.6 การให-ปรญิญาแก.ผู-สำเร็จการศึกษา 

    R  ให-ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

    o  ให-ปริญญามากกว.า 1 สาขาวิชา ระบุ .................................. 

1.6  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

  เป�นหลักสูตรปรบัปรุง จากหลักสูตร 2562 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา                

(หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2562 โดยจะเริม่ใช-หลกัสูตรน้ีในภาคการศึกษาที่ 1 ของปUการศึกษา 2567) 

 ได-รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 29 

กันยายน พ.ศ. 2566 

 ได-รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 

16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 ได-รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 เดือน เมษายน พ.ศ. 

2567 

 ได-รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 26 เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2567 
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1.7 ปรัชญาการศึกษา 

ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู-ตลอดชีวิต และรบัผิดชอบต.อสังคมท-องถ่ิน 

 

ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

  ผลิตมหาบัณฑิตทางด-านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา ให-มีความรู- มีทักษะในการวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา เป�นครูและบุคลากรทางการศึกษาชั้นวิชาชีพ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเป�นผู-นำ

ทางการวิจัยและประเมินผลการศึกษา สามารถใช-การวิจัยและประเมินผลการศึกษา เพื่อพัฒนาท-องถ่ินอย.าง

ย่ังยืน 

1.8 วิสัยทัศนAและพันธกิจของหลักสูตร 

วิสัยทัศนA 

 มุ.งสู.การเป�นศูนย7กลางการผลิตและพัฒนาครดู-านการวิจัยและประเมินผลการศึกษาที่มีคุณภาพเป�น

เลิศ 

พันธกิจ 

 ผลิตมหาบัณฑิตให-มีคุณภาพชั ้นวิชาชีพที ่มีความชำนาญด-านการวิจัย สถิติ การวัดผล และการ

ประเมินผลทางด-านการศึกษา 

 

1.9 ความสำคัญของหลักสูตร  

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เป�นหลักสูตรทีมุ่.งผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา ให-เป�นนักวิจัย นักวัดผลและประเมินผล

ทางการศึกษา โดยเน-นให-บัณฑิตนำกระบวนการจัดการเรียนรู-ควบคู.ไปกับการทำวิจัยทางการศึกษา มีความ

ชำนาญในการสร-างสรรค7ความก-าวหน-าทางการจัดการเรียนรู- การวิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยเช่ือมโยง

และบรูณาการศาสตร7ต.าง ๆ ทางวิทยาศาสตร7 ศิลปะศาสตร7 ในการจัดการเรียนรู-ทีส่อดคล-องรองรับใน

ศตวรรษที่ 21 มุ.งผลิตบัณฑิตมีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคุณลักษณะความเป�นครู เป�นพลเมือง 

ที่เข-มแข็งในด-านการศึกษา ซึ่งเป�นรากฐานในการพฒันาสงัคมและประเทศในทุกมิติ 

 

1.10 วัตถุประสงคAของหลักสูตร 

1. เป�นบุคลากรทางการศึกษาช้ันวิชาชีพที่มีความชำนาญด-านการวิจัย สถิติ การวัดผลและการ

ประเมินผลทางด-านการศึกษา 

2. เป�นบุคลากรทางการศึกษาช้ันวิชาชีพที่มีความชำนาญในการพัฒนางาน การบรหิารและ การ

ประกันคุณภาพทางการศึกษาได-อย.างมีระบบ ทันต.อการเปลี่ยนแปลงทางด-านการศึกษา มีความคิดเชิง

สร-างสรรค7ทีส่อดคล-องกบัการพัฒนาประเทศและท-องถ่ินอย.างย่ังยืน 
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  3. เป�นบุคลากรทางการศึกษาช้ันวิชาชีพทางด-านการวิจัย สถิติ การวัดผลและการประเมินผลทางด-าน

การศึกษาที่มีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  4. เป�นบุคลากรทางการศึกษาช้ันวิชาชีพที่มีความชำนาญในการใช-องค7ความรู-ในศาสตร7ทางด-าน

วิทยาการจัดการเรียนรู- นวัตกรรมและเทคโนโลยีและการจดัการเรียนรู-ที่เกี่ยวกบับทบาทหน-าที่ของครูและงาน

ครู 

1.11 ผลลัพธAการเรียนรูpท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes : ELOs) 

 1.11.1 ผลลัพธAการเรียนรูpท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs)  

  ผลลัพธAการเรียนรูpของหลักสูตร (PLOs) ตามประกาศมาตรฐานตามกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ7มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 โดยจะรวมอยู.ใน PLO เหล.าน้ีได- 

 ดpานความรูp (Knowledge)  

  PLO1 วิเคราะห7และประเมินความรู-ในศาสตร7ด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลทางการศึกษา

และวิทยาการจัดการเรียนรู- นวัตกรรมและเทคโนโลยี การจดัการเรียนรู-และการศึกษาเกี่ยวกบับทบาทหน-าที่

ครูและงานครู   

 ดpานทักษะ (Skills)  

PLO2 สามารถถ.ายทอดกระบวนการ ข้ันตอนด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

ผ.านกระบวนการวิจัยและพัฒนา ที่มมีาตรฐานและสามารถเผยแพร.ผลงานได- 

              PLO3 ปฏิบัติการด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลอย.างสร-างสรรค7และให-ถูกต-องตามหลัก

วิชา สอดคล-องกับการพฒันาท-องถ่ินอย.างย่ังยืนและทันต.อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ดpานจริยธรรม (Ethics)  

PLO4 เลอืกปฏิบัติตนเป�นผู-มีคุณธรรมจริยธรรม และเห็นคุณค.าต.อการนำหลักวิชาทางด-านการวิจัย 

สถิติ การวัดและประเมินผล ตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข-อง 

 ดpานลักษณะบุคคล (Character)  

PLO5 มีภาวะผู-นำด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผล สามารถทำงานร.วมกบัผู-อื่น และ

ปฏิบัติงานด-านการวิจัยได-  
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1.11.2 ผลลัพธ7การเรียนรู-ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จสิ้นในแต.ละปUการศึกษา  

(Year Learning Outcomes : YLOs)  

ช้ันปU ภาคการศึกษา 
ผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังรายช้ันปU (Year 

Learning Outcomes: YLOs) 

การบรรลผุลการเรียนรู-

ที่คาดหวัง(PLOs) 

1 

ต-น สามารถวิเคราะห7ความรู-ด-านการวิจัย สถิติ 

การวัดและประเมินผลทางการศึกษา ผ.าน

กระบวนการการจัดกจิกรรมการเรียนรู-ในช้ัน

เรียนได- 

PLO1 

PLO2 

PLO5 

 

ปลาย ฝ�กปฏิบัติ การอภิปราย และการนำเสนอ การ

จัดการเรียนรู-ที่มรีูปแบบหลากหลาย สำหรับ

ผู-เรียนทีห่ลากหลาย และการสอนอย.างบรูณาการ

โดยกิจกรรมเชิงรุก และทำวิจัยเพื่อแก-ป�ญหาหรอื

พัฒนาการเรียนการสอนได- 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

 

2 

ต-น ประยุกต7ความรู-ในวิชาชีพครู พัฒนางาน

วิชาชีพครู สามารถบรหิารและการประกัน

คุณภาพการศึกษาได-อย.างมีระบบ สร-างสรรค7 

เป�นครผูู-ช.วย ผู-ช.วยสอนในศาสตร7สาขาวิชา

เฉพาะทางด-านการศึกษา 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

PLO5 

ปลาย ประยุกต7ความรู-ในวิชาชีพครู พัฒนางาน

วิชาชีพครู การบริหารและการประกันคุณภาพ

การศึกษาได-อย.างมรีะบบ สร-างสรรค7 และ

เป�นครผูู-ช.วย ผู-ช.วยสอนในศาสตร7สาขาวิชา

เฉพาะทางด-านการศึกษา 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

PLO5 

 

1.12 โครงสรpางหลักสูตร  

หมวดวิชา จำนวนหน.วยกิต 

แผน 1.2 วิทยานิพนธ7และศึกษารายวิชา แผนทั่วไป 

 1. แกนรqวม    6 หน.วยกิต 

   2. เฉพาะดpาน 

       2.1 วิชาบังคับ 

                    2.2 วิชาเลือก ไม.น-อยกว.า 

18 หนqวยกิต 

12 หน.วยกิต 

 6 หน.วยกิต 

   3. วิชาชีพครู   -  
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   4. ปฏิบัติการสอน ไมqนpอยกวqา  -  

               5. วิทยานิพนธA            12 หน.วยกิต 

       6. เสริมพ้ืนฐาน (ไมqนับหนqวยกิต)  6 หน.วยกิต  

รวม ไมqนpอยกวqา 36 หนqวยกิต 

 

1.13 มาตรฐานผลลัพธAการเรียนรูpของหลักสูตร   

  1) มีความชำนาญด-านการวิจัย สถิติ การวัดผลและการประเมินผลทางด-านการศึกษา 

สามารถพฒันางาน การบริหารและ การประกันคุณภาพทางการศึกษาได-อย.างมรีะบบ ทันต.อการเปลี่ยนแปลง

ทางด-านการศึกษา มีความคิดเชิงสร-างสรรค7ทีส่อดคล-องกบัการพัฒนาการศึกษาของประเทศและท-องถ่ินอย.าง

ย่ังยืน ตลอดจนเป�นผู-ที่มีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการใช-องค7ความรู-ใน

ศาสตร7ทางด-านวิทยาการจัดการเรียนรู- นวัตกรรมและเทคโนโลยีและการจัดการเรียนรู-ทีเ่กี่ยวกบับทบาทหน-าที่

ของครูและงานคร ู

1.14 อาชีพท่ีประกอบไดpหลังสำเร็จการศึกษา 

 1.14.1 นักวิชาการ/นักวิจัยทางด-านการศึกษา 

 1.14.2 ครู/อาจารย7ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 1.14.3 เจ-าหน-าที่ทะเบียน เจ-าหน-าที่ฝvายวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

 1.14.4 ศึกษานิเทศก7  

 1.14.5 นักวิเคราะห7นโยบายและแผนในหน.วยงานทางการศึกษา   

 

1.15 สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

     1.15.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 10 ถนนนครสวรรค7 ตำบลตลาด อำเภอเมอืง จงัหวัด

มหาสารคาม 44000 

1.16 กรอบมาตรฐานท่ีใชpอpางอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือนานาชาติ) 

หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห.งชาติ  (Thai 

Qualifications Framework  for Higher Education,TQF:HEd) ผลิตบัณฑิตให-บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู- โดยกำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ตามคุณวุฒิแต.ละระดับต-องสอดคล-องกับอัตลักษณ7ของหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติและบริบทโลก ประกอบด-วยอย.างน-อย 4 ด-าน ได-แก. 

1.16.1 ความรู- (Knowledge) สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล.าเรียน การค-นคว-าหรือประสบการณ7ที่

เกิดจากหลักสูตร เป�นสิ่งที่จำเป�นและเพียงพอต.อการนำไปปฏิบัติหรือต.อยอดความรู-ในการประกอบอาชีพ 

ดำรงชีวิต อยู.ร.วมกันในสังคมและพัฒนาอย.างย่ังยืน สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 



7  

  

1.16.2 ทักษะ (Skills) ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู- ฝ�กฝนปฏิบัติให-เกิดความคล.องแคล.ว ว.องไว

และชำนาญ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนาสังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุค

ดิจิทัล 

1.16.3 จริยธรรม (Ethics) พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท-อนถึงความเป�นผู-ที่มีคุณธรรม 

ศีลธรรม จรรยาบรรณ เพื่อประโยชน7ส.วนรวมและส.วนตน ทั้งต.อหน-าและลับหลังผู-อื่น 

1.16.4 ลักษณะบุคคล (Character) บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยและค.านิยมที่สะท-อนคุณลักษณะเฉพาะ

ศาสตร7 วิชาชีพและสถาบัน โดยพัฒนาผ.านการเรียนรู-และการฝ�กประสบการณ7จากหลกัสตูรให-มีความเหมาะสม

กับแต.ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

1.17 อาจารยAผูpรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยAประจำหลกัสูตร  

ลำดับ

ท่ี 

รายช่ือ

คณาจารยA 

ตำแหนqง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิการศึกษา 

ตรี-โท-เอก (สาขาวิชา) 

สถาบันท่ีสำเร็จ 

การศึกษา 

ปdท่ีจบ 

1 นายอนุสรณ7   

จันทร7ประทักษ7 

5-4113-

00052-xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

ค.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ค.ม. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล 

การศึกษา) 

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

พ.ศ. 2543 

 

พ.ศ. 2553 

 

พ.ศ. 2560 

2 นางอัจฉริยา  

พรมท-าว 

5-4506-

00011- xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

ค.บ. (คณิตศาสตร7) 

ค.ม. (วิจัยทางการศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

ทางการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

สวนสุนันทา 

จุฬาลงกรณ7มหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม 

 

พ.ศ. 2549 

พ.ศ. 2551 

 

พ.ศ. 2560 

3 นายอาทิตย7     

อาจหาญ  

3-4503-

00054-xx-x 

อาจารย7 บธ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

กศ.ม. (การวิจัยการศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พ.ศ. 2545 

พ.ศ. 2547 

 

พ.ศ. 2558 

 

1.18 อาจารยAผูpสอน 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหนqงทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิการศึกษา 

ตรี-โท-เอก (สาขาวิชา) 
สถาบันการศึกษา 

สำเร็จ

การศึกษา 

ภาระการสอน 

(จำนวนชม./สัปดาหA) 

ป�จจุบัน เมื่อเป�ด

หลักสูตรนี้ 

1 นายอนุสรณ7   

จันทร7ประทักษ7 

5-4113-00052-

xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

 

ค.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ค.ม. (วิจัยแลประเมินผล

การศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

พ.ศ.2543 

 

พ.ศ.2553 

 

พ.ศ. 2560 

8 12 

2 นายอาทิตย7     อาจารย7 บธ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  พ.ศ. 2545 8 12 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหนqงทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิการศึกษา 

ตรี-โท-เอก (สาขาวิชา) 
สถาบันการศึกษา 

สำเร็จ

การศึกษา 

ภาระการสอน 

(จำนวนชม./สัปดาหA) 

ป�จจุบัน เมื่อเป�ด

หลักสูตรนี้ 

อาจหาญ 

3-4503-00054-

xx-x 

กศ.ม. (การวิจัยการศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พ.ศ. 2547 

 

พ.ศ. 2558 

3 ว.าที่ ร.ต. อรัญ   

ซุยกระเดื่อง 

3-4004-00166-

xx-x 

รอง

ศาสตราจารย7 

 

ค.บ. (คณิตศาสตร7) 

ค.ม. (การศึกษาคณิตศาสตร7) 

กศ.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

วิทยาลัยครูเลย  

จุฬาลงกรณ7มหาวิทยาลัย  

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

พ.ศ. 2529 

พ.ศ. 2534 

 

พ.ศ .2551 

8 12 

4 นายไพศาล   

วรคำ 

3-4404-00668-

xx-x 

รอง

ศาสตราจารย7 

 

กศ.บ. (วิทยาศาสตร7-ฟQสิกส7) 

กศ.ม. (วิทยาศาสตร7ศึกษา 

ฟQสิกส7) 

กศ.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศึกษา) 

มศว.มหาสารคาม  

 

มศว.มหาสารคาม  

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

พ.ศ. 2529 

 

พ.ศ. 2534 

 

พ.ศ. 2550 

8 12 

5 นางอัจฉริยา  

พรมท-าว 

5-4506-

00011- xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

ค.บ. (คณิตศาสตร7) 

 

ค.ม. (วิจัยทางการศึกษา) 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

ทางการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

สวนสุนันทา 

จุฬาลงกรณ7มหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม  

 

พ.ศ. 2549 

พ.ศ. 2551 

 

พ.ศ. 2560 

8 12 

6 นางชยากานต7  

เรืองสุวรรณ 

3-449-90019-

xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

วท.บ. (เทคโนโลยีการอาหาร

และโภชนาการ) 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)   

ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มหาวิทยาลัยขอนแก.น 

 

พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2542 

พ.ศ. 2563 

8 12 

7 นางบุญส.ง  

เทียมภักด ี

3-440-100 

-xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

ค.บ. (จิตวิทยาและการแนะ

แนว) 

ค.ม. (จิตวิทยาการให-คำปรึกษา) 

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  

 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พ.ศ. 2544 

 

พ.ศ. 2552 

8 12 

8 นางวณิชา  

สาคร 

5-4203-00007-

xx-x 

อาจารย7 ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตร7) 

ค.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ปร.ด. (คอมพิวเตอร7ศึกษา) 

 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มหาวิทยาลัยขอนแก.น  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม  

พ.ศ. 2545 

พ.ศ. 2549 

 

พ.ศ. 2559 

8 12 

9 นางสาวธญัญ

ลักษณ7 

เขจรภักดิ์ 

5-4699-

90008-xx-x 

ผู-ช.วย

ศาสตราจารย7 

ศษ.บ. (การสอนเคมี-ชีววิทยา) 

ศษ.ม. (วทิยาศาสตรศึกษา) 

ค.ด. (หลักสูตรและการเรียน

การสอน) 

มหาวิทยาลัยขอนแก.น 

มหาวิทยาลัยขอนแก.น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

พ.ศ. 2546 

พ.ศ. 2548 

พ.ศ. 2559 

8 12 

 

1.19 ผลงานทางวิชาการของอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย7ประจำหลักสูตร          

1. บดินทร7 ไกรพล, อจัฉริยา พรมท-าว และ อนุสรณ7 จันทร7ประทักษ7. (2569) แนวทางการพฒันา

กิจกรรมส.งเสริมสมรรถนะทางวิทยาศาสตร7 ตามกรอบการประเมิน PISA สำหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษา
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ตอนต-น. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด-านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก.น ปUที ่3 ฉบับที่ 

2: พฤษภาคม–สิงหาคม 2569 Vol.3 No.2: ISSN 3057-0131 (Online). TCI กลุ.มที่ 2 

2. เพ็ญพร พมิพ7สาร และอนุสรณ7 จันทร7ประทักษ7. (2568) การพัฒนากิจกรรมส.งเสริมสมรรถภาพ

ทางกายโดยใช-กีฬาพื้นบ-าน สำหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต-น.วารสารครุศาสตร7 ปUที่ 23 ฉบบัที่ 1 

(มกราคม - เมษายน 2569). 

3. ชุษณะ สิงห7สถิต อาทิตย7 อาจหาญ และอจัฉริยา พรมท-าว. (2568) การวิเคราะห7องค7ประกอบ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู-เชิงรุกของครู สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ร-อยเอ็ด. วารสาร 

Interdisciplinary Academic and Research Journal. Vol.5 No.1: 213-228 

 4. อภิชญา นาแพงสอน อาทิตย7 อาจหาญ. (2568) การพฒันากจิกรรมการเรียนรู-แบบStoryLineที่

ส.งเสริมความสามารถด-านการอ.านจบัใจความของนักเรยีนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปUที่1.วารสาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 19(2) 183–193 

 5. จันทร7เพ็ญ ภูโสภา, อัจฉริยา พรมท-าว, ชินวัฒน7 ศรีพล และชัชวาลย7 ลิ้มรัชตะกุล. (2568). การ

พัฒนากิจกรรมการเรียนรู-ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต7 สำหรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี คณะครุศาสตร7 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. Interdisciplinary Academic and Research Journal (Online), 5(6), 

451-462. 

 

1.20 ผลลัพธAการเรียนรูpของหลักสูตรวิชาเฉพาะดpาน  

 ดpานความรูp (Knowledge)  

  PLO1 วิเคราะห7และประเมินความรู-ในศาสตร7ด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลทางการศึกษา

และวิทยาการจัดการเรียนรู- นวัตกรรมและเทคโนโลยี การจดัการเรียนรู-และการศึกษาเกี่ยวกบับทบาทหน-าที่

ครูและงานครู   

 ดpานทักษะ (Skills)  

PLO2 สามารถถ.ายทอดกระบวนการ ข้ันตอนด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

ผ.านกระบวนการวิจัยและพัฒนา ที่มมีาตรฐานและสามารถเผยแพร.ผลงานได- 

              PLO3 ปฏิบัติการด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผลอย.างสร-างสรรค7และให-ถูกต-องตามหลัก

วิชา สอดคล-องกับการพฒันาท-องถ่ินอย.างย่ังยืนและทันต.อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ดpานจริยธรรม (Ethics)  

PLO4 เลอืกปฏิบัติตนเป�นผู-มีคุณธรรมจริยธรรม และเห็นคุณค.าต.อการนำหลักวิชาทางด-านการวิจัย 

สถิติ การวัดและประเมินผล ตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข-อง 

 ดpานลักษณะบุคคล (Character)  

PLO5 มีภาวะผู-นำด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผล สามารถทำงานร.วมกบัผู-อื่น และ

ปฏิบัติงานด-านการวิจัยได-  
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ผลลัพธAการเรียนรูpของ

หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธAการเรียนรูp 4 ดpาน 

ดpานความรูp (K) ดpานทักษะ (S) ดpานคุณลักษณะ (C) ดpานจริยธรรม (E) 

PLO1: อธิบาย วิเคราะห7 

อภิปราย หลักการ 

ประยุกต7ใช- บูรณาการการ

จัดกระบวนการเรียนรู- และ

แสวงหาความรู-ใหม.เก่ียวกับ

วิทยาการด-านการวิจัยและ

ประเมินผลทางการศึกษาทาง

มาใช-แก-ป�ญหาในการจัดการ

เรียนการสอนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวะ

ศึกษาและระดับอุดมศึกษา 

 

K1-1: อธิบาย วิเคราะห7 

อภิปราย ประยุกต7ใช- 

บูรณาการการจัด

กระบวนการเรียนรู-

ทางการศึกษา 

K1-2: เข-าใจและ

ประยุกต7ใช-กระบวนการ

แก-ป�ญหาในการจัดการ

เรียนรู-ทางการศึกษา 

 

S1-1: ทักษะด-านเทคโนโลยี 

S1-2: ทักษะการส่ือสาร 

S1-3: ทักษะการคิดอย.างมี

วิจารณญาณและการแก-ป�ญหา 

C1-1: บุคลิกที่น.าเชื่อถือ 

เชื่อมั่นในตนเอง  

C1-2: เป�นผู-นำรักการทำงาน

เป�นทีม มีการส่ือสารที่ดี 

C1-3: ใฝvรู-ใฝvเรียน ความ

รับผิดชอบ  

C1-4: อดทนในการทำงานตาม

วิชาชีพ เป�นแบบอย.างที่ดี 

C1-5: รู-ดิจิทัล (Digital Literacy) 

และรู-เท.าทันส่ือ (Media 

Literacy) 

C1-6: ช.างสังเกต คิดเป�นระบบ  

C1-7: มีเหตุผล คิดอย.างมี

วิจารณญาณ  

C1-8: มีความคิดสร-างสรรค7 

E1-1: ตระหนักและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณนักวิจัย

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

E1-2: การมีจิตสาธารณะ

และตระหนักถึงการรักษา

ส่ิงแวดล-อม  

E1-3: การไม.คัดลอกผลงาน 

ทุจริตทางวิชาการ และ

ละเมิดทรัพย7สินทางป�ญญา 

PLO2: ประยุกต7ใช-ความรู-

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน ผ.าน

การวิจัยและพัฒนาผลงาน

ด-านการศึกษาที่มีมาตรฐาน 

สามารถเผยแพร.ในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติได- 

K2-1: อธิบาย วิเคราะห7 

อภิปราย การวิจัย

ทางการวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา 

K2-2: วิเคราะห7 

สังเคราะห7เพ่ือออกแบบ 

สร-างเคร่ืองมือ และทำ

วิจัยเพ่ือแก-ป�ญหาและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู-

ทางการศึกษา 

K2-3: เข-าใจหลักการ

เขียนรายงานและ

บทความวิจัยเพ่ือ

เผยแพร.ในระดับชาติ

และนานาชาติ 

S2-1: ทักษะด-านเทคโนโลยี 

S2-2: ทักษะการคิดวิเคราะห7 

S2-3: ทักษะการสร-างสรรค7และ

นวัตกรรม 

S2-4: ทักษะการคิดเชิงระบบ 

S2-5: ทักษะการคิดอย.างมี

วิจารณญาณและการแก-ป�ญหา 

S2-6: ทักษะการส่ือสาร 

C2-1: บุคลิกที่น.าเชื่อถือ 

เชื่อมั่นในตนเอง  

C2-2: เป�นผู-นำรักการทำงาน

เป�นทีม มีการส่ือสารที่ดี 

C2-3: ใฝvรู-ใฝvเรียน ความ

รับผิดชอบ  

C2-4: อดทนในการทำงานตาม

วิชาชีพ เป�นแบบอย.างที่ดี 

C2-5: รู-ดิจิทัล (Digital Literacy) 

และรู-เท.าทันส่ือ (Media 

Literacy) 

C2-6: ช.างสังเกต คิดเป�นระบบ  

C2-7: มีเหตุผล คิดอย.างมี

วิจารณญาณ  

C2-8: มีความคิดสร-างสรรค7 

E2-1: ตระหนักและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณนักวิจัย

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

E2-2: การมีจิตสาธารณะ  

E2-3: การไม.คัดลอกผลงาน 

ทุจริตทางวิชาการ และ

ละเมิดทรัพย7สินทางป�ญญา 

PLO3: เลือกใช-แหล.งเรียนรู- 

บูรณาการและประยุกต7องค7

ความรู-ในการจัดการเรียนรู-

ให-สอดคล-องกับ 

การพัฒนาท-องถิ่นอย.าง

ยั่งยืน และทันต.อการ

เปล่ียนแปลงของโลก 

K3-1: เลือกใช-แหล.ง

เรียนรู- บูรณาการและ

ประยุกต7ใช-องค7ความรู-

ใช-ในการจัดการเรียนรู- 

 

S3-1: ทักษะด-านเทคโนโลยี 

S3-2: ทักษะการทำงานเป�นทีม 

C3-1: บุคลิกที่น.าเชื่อถือ 

เชื่อมั่นในตนเอง  

C3-2: เป�นผู-นำ รักการทำงาน

เป�นทีม มีการส่ือสารที่ดี 

C3-3: ใฝvรู-ใฝvเรียน ความ

รับผิดชอบ  

C3-4: อดทนในการทำงานตาม

วิชาชีพ เป�นแบบอย.างที่ดี 

C3-5: รู-ดิจิทัล (Digital Literacy) 

และรู-เท.าทันส่ือ (Media 

Literacy) 

C3-6: ช.างสังเกต คิดเป�นระบบ  

E3-1: ตระหนักและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณนักวิจัย

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

E3-2: การมีจิตสาธารณะ

และตระหนักถึงการรักษา

ส่ิงแวดล-อม  

E3-3: การไม.คัดลอกผลงาน 

ทุจริตทางวิชาการ และ

ละเมิดทรัพย7สินทางป�ญญา 
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ผลลัพธAการเรียนรูpของ

หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธAการเรียนรูp 4 ดpาน 

ดpานความรูp (K) ดpานทักษะ (S) ดpานคุณลักษณะ (C) ดpานจริยธรรม (E) 

C3-7: มีเหตุผล คิดอย.างมี

วิจารณญาณ  

C3-8: มีความคิดสร-างสรรค7 

PLO4:  มีวินัยในการทำงาน 

ใฝvเรียนรู- มีภาวะผู-นำ 

สามารถทำงานร.วมกับผู-อ่ืน 

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

และปฏิบัติตนให-รู-เท.าทัน

การเปล่ียนแปลง 

  C4-1: บุคลิกที่น.าเชื่อถือ 

เชื่อมั่นในตนเอง  

C4-2: เป�นผู-นำรักการทำงาน

เป�นทีม มีการส่ือสารที่ดี 

C4-3: ใฝvรู-ใฝvเรียน ความ

รับผิดชอบ  

C4-4: อดทนในการทำงานตาม

วิชาชีพ เป�นแบบอย.างที่ดี 

C4-5: รู-ดิจิทัล (Digital Literacy) 

และรู-เท.าทันส่ือ (Media 

Literacy) 

C4-6: ช.างสังเกต คิดเป�นระบบ  

C4-7: มีเหตุผล คิดอย.างมี

วิจารณญาณ  

C4-8: มีความคิดสร-างสรรค7 

E4-1: ตระหนักและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณนักวิจัย

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

E4-2: การมีจิตสาธารณะ

และตระหนักถึงการรักษา

ส่ิงแวดล-อม  

E4-3: การไม.คัดลอกผลงาน 

ทุจริตทางวิชาการ และ

ละเมิดทรัพย7สินทางป�ญญา 
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สqวนที่ 2  

รายงานการประเมินตนเอง 

2.1 ผลการดำเนินงานตามเกณฑA สป.อว. (ตัวบqงชี้ 1.1) 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. จำนวนอาจารยAผูpรับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม.น-อยกว.า 3 คน และ 

- เป�นอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว.า 1 หลักสูตรไม.ได- และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

2. คุณสมบัติของอาจารยAผูpรับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.า  หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท.าที่มีตำแหน.งรองศาสตราจารย7ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 3 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง  โดยอย.างน-อย 1 รายการต-องเป�นผลงานวิจัย 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

3. คุณสมบัติอาจารยAประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเท.า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท.าที่มีตำแหน.งผู-ช.วยศาสตราจารย7ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 3 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง  โดยอย.างน-อย 1 รายการต-องเป�นผลงานวิจัย 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

4. คุณสมบัติของอาจารยAผูpสอน 

อาจารยAประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.าในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ7กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต-องมีประสบการณ7ด-านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 1 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง 

อาจารยAพิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.าในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ7กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ7ทำงานที่เก่ียวข-องกับวิชาที่สอนและมีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 1 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง 

- ทั้งน้ี มีช่ัวโมงสอนไม.เกินร-อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย7ประจำเป�นผู-รับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

5. คุณสมบัติของอาจารยAท่ีปรึกษาวิทยานิพนธAหลักและอาจารยAท่ีปรึกษาการคpนควpาอิสระ 

- เป�นอาจารย7ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท.าหรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท.าและดำรงตำแหน.งทาง

วิชาการไม.ต่ำกว.าผู-ช.วยศาสตราจารย7ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ7กัน  

- มีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 3 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง  โดยอย.างน-อย 1 รายการต-องเป�นผลงานวิจัย 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

แต.งตั้งอาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7   

6. คุณสมบัติของอาจารยAท่ีปรึกษาวิทยานิพนธAรqวม (ถpามี) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

อาจารยAประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.าหรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท.าและดำรงตำแหน.งทางวิชาการไม.ต่ำกว.าผู-

ศาสตราจารย7ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ7กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 3 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง  โดยอย.างน-อย 1 รายการต-องเป�นผลงานวิจัย 

ผูpทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได-รับการตีพิมพ7เผยแพร.ในระดับนานาชาติ ซ่ึงตรงหรือสัมพันธ7กับหัวข-อวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-า

อิสระไม.น-อยกว.า 5 เรื่อง 

- หากไม.มีคุณวุฒิหรือประสบการณ7ตามที่กำหนดจะต-องมีความรู-ความเช่ียวชาญและประสบการณ7สูงเป�นที่ยอมรับซ่ึงตรง

หรือสัมพันธ7กับหัวข-อวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-าอิสระ โดยผ.านความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ-ง กกอ. ทราบ 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

แต.งตั้งอาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7  

7. คุณสมบัติของอาจารยAผูpสอบวิทยานิพนธA 

อาจารยAผูpสอบวิทยานิพนธA 

- ประกอบด-วย อาจารย7ประจำหลักสูตรและผู-ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  ไม.น-อยกว.า 5 คน ประธานผู-สอบวิทยานิพนธ7ต-องไม.

เป�นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7หลักหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7ร.วม 

อาจารยAประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.าหรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท.าและดำรงตำแหน.งทางวิชาการไม.ต่ำกว.าผู-ช.วย

ศาสตราจารย7ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ7กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย.างน-อย 3 รายการในรอบ 5 ปUย-อนหลัง โดยอย.างน-อย 1 รายการต-องเป�นผลงานวิจัย 

ผูpทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท.า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได-รับการตีพิมพ7เผยแพร.ในระดับนานชาติ ซ่ึงตรงหรือสัมพันธ7กับหัวข-อวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-า

อิสระไม.น-อยกว.า 5 เรื่อง 

- หากไม.มีคุณวุฒิหรือประสบการณ7ตามที่กำหนดจะต-องมีความรู-ความเช่ียวชาญและประสบการณ7สูง เป�นที่ยอมรับซ่ึงตรง

หรือสัมพันธ7กับหัวข-อวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-าอิสระ โดยผ.านความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ-ง กกอ. ทราบ 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

ดำเนินการสอบแล-ว  

8. การตีพิมพAเผยแพรqผลงานของผูpสำเร็จการศึกษา 
- ต-องได-รับการยอมรับให-ตีพิมพ7ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.  

- ต-องได-รับการยอมรับให-ตีพิมพ7ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่คุณภาพตามประกาศของ กกอ.  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

ดำเนินการตีพิมพ7เผยแพร.ผลงานของผู-สำเร็จการศึกษาแล-ว  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

9. ภาระงานอาจารยAท่ีปรึกษาวิทยานิพนธAและการคpนควpาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธA 
- อาจารย7คุณวุฒิปริญญาโท 1 คนต.อนักศึกษา 5 คน 

- อาจารย7คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต.อนักศึกษา 5 คน 

การคpนควpาอิสระ 
- อาจารย7คุณวุฒิปริญญาโท 1 คนต.อนนักศึกษา 15 คน 

- หากอาจารย7คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหน.งทางวิชาการหรือปริญญาโทและมีตำแหน.งทางวิชาการระดับผู-ช.วย

ศาสตราจารย7ขึ้นไป 1 คนต.อนักศึกษา   10 คน 

- หากเป�นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให-เทียบสัดส.วนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ7 1 คนเทียบเท.ากับนักศึกษาที่ค-นคว-าอิสระ 3 คน 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 

แต.งตั้งอาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7แล-ว  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ต-องไม.เกิน 5 ปU ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรืออย.างน-อยทุก ๆ 5 ปU 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑA  þ  ผ.าน £  ไม.ผ.าน 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตัวบqงชี ้ เป�าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ.าน 
þ ผ.าน 

£ ไม.ผ.าน 

þ หลกัสูตรได-มาตรฐาน 

£ หลกัสูตรไม.ได-มาตรฐาน 
 

สรปุผลการประเมินตนเององค7ประกอบที่ 1 การกำกับให-เป�นไปตามเกณฑ7มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบqงชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลกัสูตรได-มาตรฐาน 

¨ หลกัสูตรไม.ได-มาตรฐาน 

 

 

 

เกณฑA รายละเอียด เป�าหมาย 
ประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการประเมิน 

1 ผลการเรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 2  

2 โครงสร-างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 2  

3 วิธีสอนและวิธีการเรียนรู- (Teaching and Learning Approach) 2 2  

4 การประเมินผู-เรียน (Student Assessment) 2 2  

2.2 ผลการดำเนินงานตามเกณฑA AUN-QA 
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5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 3 3  

6 การบริการสนับสนุนผู-เรียน (Student Support Services) 2 2  

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสร-างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 3 3  

8 ผลผลิต และ ผลลัพธ7 (Output and Outcomes) 2 2  
ระดับคะแนนในภาพรวมทั้งหมด 2  

 

การประเมินหลักสูตรใช-เกณฑ7 7 ระดับ ดังต.อไปน้ี 

คะแนน  ความหมาย คุณภาพและระดับความตpองการในการพัฒนา  

1 ไม.ปรากฏผลการดำเนินการ ไม.มเีอกสาร ไม.มี

แผนหรือไม.มหีลกัฐานทีส่นับสนุนการ

ดำเนินงานคุณภาพ ไม.เพียงพออย.างชัดเจน 

จำเป�นต-องปรับปรงุ แก-ไขหรือพัฒนาอย.าง

เร.งด.วน  

คุณภาพไม.เพียงพออย.างชัดเจน 

2  มีการวางแผนแต.ยังไม.ได-เริ่มดำเนินการ 

เน่ืองจากมีข-อมูล เอกสารและหลักฐานไม.

เพียงพอในการดำเนินการ จำเป�นต-องปรับปรงุ 

แก-ไขหรือพฒันาอย.างเร.งด.วน 

คุณภาพไม.เพียงพอ จำเป�นต-องมีการปรับปรงุ 

3  มีเอกสารแต.ยังไม.เช่ือมโยงต.อการปฏิบัติหรอืมี

การดำเนินการตามเกณฑ7ประกันคุณภาพ พบ

แนวทางการพฒันาบ-าง มหีลักฐาน เอกสาร

บ-าง แต.ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยัง

ไม.สมบรูณ7ในบางผลลพัธ7  

คุณภาพไม.เพียงพอ แต.การปรบัปรุง แก-ไขหรอืพัฒนา

เพียงเล็กน-อยสามารถทำให-มีคุณภาพเพียงพอได- 

4  มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ7 

ผลลัพธ7เกิดข้ึนตามที่คาดหวัง  

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ7 

5  มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ

ดำเนินการทีม่ีประสิทธิภาพดีกว.าเกณฑ7ส.งผลดี

ในการพัฒนาระบบ  

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว.าเกณฑ7 

6 มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ7อย.าง

มีประสิทธิภาพ มผีลลัพธ7การดำเนินการที่ดีและ

มีแนวโน-มผลการดำเนินการในเชิงบวก  

เป�นตัวอย.างของแนวปฏิบัติที่ดี 
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7  มีการดำเนินการตามเกณฑ7อย.างมีนวัตกรรม มี

ผลลัพธ7ที่โดดเด.นในระดับโลก มีแนวโน-มเชิงบวก

ให-เป�นอย.างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงาน

สามารถนำไปเป�นแนวปฏิบัติช้ันนำได-  

ระดับดีเย่ียม  เป�นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรอืแนวปฏิบัติ

ช้ันนำ 

  

 เกณฑAคณุภาพท่ี 1 ผลลัพธAทางการเรียนรูpท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ขpอ  เกณฑAการประเมิน  เป�าหมาย  คะแนน  

1.1  The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance with 

an established learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known to all 

stakeholders  
หลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังบรรจุไวKในหลักสูตรอยXางเหมาะสมกับสาระการเรียนรูKและ

สอดคลKองกับวิสัยทัศนFและพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยเป̀ดเผยตXอผูKที่มีสXวนไดKสXวนเสีย 

2  2  

1.2  The programme to show that the expected learning 

outcomes for all courses are appropriately formulated and 

are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme.  
ทุกรายวิชาของของหลักสูตรผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังเหมาะสมและสอดคลKองกับผลการเรียนรูK

ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2  2  

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes (related to written and oral 

communication, problem-solving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the study discipline).  
หลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังที่ประกอบดKวยทัง้ผลลัพธFทั่วไป (ทักษะการส่ือสารทั้งการ

เขียนและการพูด, การแกKปfญหา,เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสรKางทีมสัมพันธF เปhนตKน) และ

ผลลัพธFเฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรูKและทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

2  2  

1.4  The programme to show that the requirements of the 

stakeholders, especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in the expected 

learning outcomes.  
หลักสูตรมีการรวบรวมขKอมูลความตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย โดยเฉพาะผูKมสีXวนไดKสXวนเสีย

จากภายนอก ซ่ึงสอดคลKองกับผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังของหลักสูตร 

2  

  

2  
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1.5  The programme to show that the expected learning 

outcomes are achieved by the students by the time they 

graduate.  
นักศึกษาของหลักสูตรมีคุณสมบัติตามผลลัพธFการเรียนรูKที่ตั้งไวKเมื่อสำเร็จการศึกษา 

2  2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)  2  

 

ผลการดำเนินการ 

1.1 The program me to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known to all stakeholders.  
หลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังบรรจุไวKในหลักสูตรอยXางเหมาะสมกับสาระการเรียนรูKและสอดคลKองกับวิสัยทัศนFและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยโดยเป̀ดเผยตXอผูKที่มีสXวนไดKสXวนเสีย 

หลักสูตรได-กำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) โดย

อ-างอิงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห.งชาติ (TQF) มาตรฐานผลการเรียนรู-ระดับบัณฑิตศึกษา และ

หลักการ Outcome-Based Education (OBE) ทั้งน้ี ELOs ได-รับการออกแบบให-ครอบคลมุด-านความรู- 

ทักษะการวิจัย ทักษะการคิดวิเคราะห7 การประยุกต7ใช-ความรู-ทางวิชาชีพ การสือ่สาร และคุณธรรมจริยธรรม

ทางวิชาการ ตามลำดับข้ันการเรียนรู-ของ Bloom's Taxonomy 

ในการกำหนด ELOs หลักสูตรได-พิจารณาความสอดคล-องกบัวิสัยทัศน7 พันธกิจ และยุทธศาสตร7ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทัง้พันธกิจของคณะครุศาสตร7ที่มุ.งผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ มีความ

เช่ียวชาญทางวิชาการ สามารถสร-างองค7ความรู-จากงานวิจัย และนำความรู-ไปใช-ในการพฒันาการศึกษา ชุมชน 

และสงัคมได-อย.างมปีระสทิธิภาพ 

หลักสูตรได-ดำเนินการทบทวนและปรับปรงุ ELOs โดยรบัฟ�งความคิดเห็นจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียทัง้

ภายในและภายนอก ได-แก. อาจารย7ประจำหลกัสูตร นักศึกษา ศิษย7เก.า ผู-ใช-บัณฑิต ผู-ทรงคุณวุฒิ และผู-แทน

วิชาชีพ เพื่อให-ผลลัพธ7การเรียนรู-มีความสอดคล-องกบัความต-องการของตลาดแรงงาน ความก-าวหน-าทาง

วิชาการ และการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

หลงัจากกำหนด ELOs แล-ว หลักสูตรได-สื่อสารผลลัพธ7การเรียนรู-ไปยังผู-มีส.วนได-ส.วนเสียผ.านหลาย

ช.องทาง เช.น เอกสารหลกัสูตร (มคอ.2) คู.มือนักศึกษา เว็บไซต7ของคณะและหลกัสูตร การปฐมนิเทศนักศึกษา 

การประชุมอาจารย7ผู-สอน และการประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร เพื่อสร-างความเข-าใจร.วมกันเกี่ยวกบั

เป©าหมายการผลิตบัณฑิตและแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังมีการติดตามและประเมินผลการรบัรู- ELOs ของนักศึกษาและอาจารย7อย.าง

ต.อเน่ือง ผ.านการประเมินรายวิชา การประชุมทบทวนหลกัสูตร และการสะท-อนความคิดเห็นจากผู-มีส.วนได-

ส.วนเสีย เพื่อนำข-อมลูมาใช-ในการปรบัปรุงผลลัพธ7การเรียนรู-และการดำเนินงานของหลักสูตรให-มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตร (ELOs) 

2. Curriculum Mapping 

3. รายงานการวิพากษ7หลกัสูตร 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

5. รายงานการประชุมผู-ทรงคุณวุฒ ิ

6. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษา 

7. คู.มือนักศึกษา 

8. เว็บไซต7หลักสูตร/คณะ 

9. ผลสำรวจการรบัรู- ELOs ของนักศึกษา 

10. รายงานการทวนสอบผลลัพธ7การเรียนรู- 

จุดเดqน (Strength) 

1. ELOs ถูกกำหนดตามแนวทาง OBE และ Bloom's Taxonomy อย.างเป�นระบบ 

2. ELOs สอดคล-องกบัวิสัยทัศน7และพันธกิจของมหาวิทยาลยั คณะ และความต-องการของผู-มสี.วนได-

ส.วนเสีย 

3. มีช.องทางสื่อสาร ELOs ทีห่ลากหลายและครอบคลุมผู-มสี.วนได-ส.วนเสียทุกกลุ.ม 

จุดท่ีควรพัฒนา (Area for Improvement) 

1.ควรมีการประเมินระดับการรับรู-และความเข-าใจ ELOs ของนักศึกษา ศิษย7เก.า และผู-ใช-บัณฑิตอย.าง

เป�นระบบมากข้ึน 

2. ควรเพิม่ช.องทางการสื่อสาร ELOs ในรูปแบบดิจิทัลและสือ่ประชาสมัพันธ7ที่เข-าถึงได-ง.าย 

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

1. พัฒนาแบบสำรวจการรับรู- ELOs ของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียทุกกลุ.มเป�นประจำทุกปUการศึกษา 

2. ปรับปรงุสื่อประชาสัมพันธ7 ELOs ในรูปแบบ Infographic และสื่อออนไลน7 

3. ทบทวน ELOs ร.วมกบัผู-มีส.วนได-ส.วนเสยีอย.างน-อยปUละ 1 ครั้ง เพือ่ติดตามความสอดคล-องกับ

ความต-องการของวิชาชีพและสังคม 

 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are  

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the  

programme. ทุกรายวิชาของของหลักสูตรผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังเหมาะสมและสอดคลKองกับผลการเรียนรูKที่คาดหวังของหลักสูตร 

หลักสูตรได-กำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) ของทกุ

รายวิชาให-สอดคล-องกบัผลลพัธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลกัสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) 
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ตามแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) โดยคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของรายวิชา ระดับความรู-และ

ทักษะที่ต-องการพฒันา รวมถึงมาตรฐานผลการเรียนรู-ระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรได-ดำเนินการจัดทำความเช่ือมโยงระหว.างผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับหลกัสูตรและผลลัพธ7การ

เรียนรู-ระดับรายวิชา (Curriculum Mapping) เพือ่ให-มั่นใจว.าทุกรายวิชามีส.วนร.วมในการพฒันาผลลัพธ7การ

เรียนรู-ของหลักสูตรอย.างเป�นระบบ ครอบคลุมทัง้ด-านความรู- ทักษะการวิจัย ทักษะการคิดวิเคราะห7 การ

สื่อสาร การใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ 

อาจารย7ผู-รบัผิดชอบรายวิชาได-ออกแบบ CLOs ให-สอดคล-องกับสาระสำคัญของรายวิชา และกำหนด

กิจกรรมการเรียนรู- วิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สามารถวัดผลการบรรลุ CLOs ได-อย.าง

เหมาะสม ทัง้น้ี CLOs ของแต.ละรายวิชาได-รับการพิจารณาและกลั่นกรองผ.านกระบวนการพัฒนาหลกัสูตร

และการทวนสอบผลการเรียนรู- เพื่อให-เกิดความสอดคล-องกบั ELOs ของหลักสูตร 

หลักสูตรมีการสื่อสารผลลัพธ7การเรียนรู-ของรายวิชาให-แก.นักศึกษาผ.าน มคอ.3 แผนการจัดการเรียนรู- 

และการช้ีแจงในช้ันเรียนต้ังแต.เริ่มภาคการศึกษา เพื่อให-นักศึกษาทราบเป©าหมายการเรียนรู-และแนวทางการ

พัฒนาตนเองตลอดระยะเวลาการศึกษา 

นอกจากน้ี หลักสูตรมีการทบทวนความสอดคล-องระหว.าง CLOs และ ELOs เป�นประจำ โดยใช-

ข-อมูลจากผลการประเมินรายวิชา การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลสะท-อนจากนักศึกษา อาจารย7 

และผู-มีส.วนได-ส.วนเสีย เพื่อนำมาปรับปรงุผลลพัธ7การเรียนรู-และการออกแบบรายวิชาให-สามารถสนับสนุน 

การบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ของหลกัสูตรได-อย.างมปีระสทิธิภาพ 

ผลการดำเนินงาน พบว.า ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีการกำหนด CLOs ที่สอดคล-องกับ ELOs และมี

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลทีเ่ช่ือมโยงกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ที่กำหนด ส.งผลให-นักศึกษา

สามารถพฒันาสมรรถนะตามเป©าหมายของหลกัสูตรได-อย.างเป�นลำดับและต.อเน่ืองตลอดระยะเวลาการศึกษา 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 (Programme Learning Outcomes / ELOs) 

2. Curriculum Mapping (ELOs–CLOs Matrix) 

3. มคอ.3 ของทกุรายวิชา 

4. แผนการสอนรายวิชา 

5. รายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

6. รายงานประชุมอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตร 

7. ผลประเมินรายวิชา 

8. รายงานการประเมินการบรรลุ ELOs 

จุดเด.น (Strength) 

1. ทุกรายวิชามีการกำหนด CLOs อย.างชัดเจนและเช่ือมโยงกับ ELOs ของหลักสูตร 

มี Curriculum Mapping แสดงความสมัพันธ7ระหว.างรายวิชาและ ELOs อย.างเป�นระบบ 

2. การจัดการเรียนรู-และการประเมินผลสอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ทีก่ำหนด 
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จุดที่ควรพฒันา (Area for Improvement) 

1. ควรเพิม่การวิเคราะห7ระดับการสนับสนุน ELOs ของแต.ละรายวิชาเชิงลึกมากข้ึน 

2. ควรใช-ผลการประเมินการบรรลุ CLOs เพื่อปรบัปรุง Curriculum Mapping อย.างต.อเน่ือง 

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

1. ทบทวน CLOs และ Curriculum Mapping ทุกปUการศึกษา 

2. พัฒนาระบบติดตามผลการบรรลุ CLOs และ ELOs ในรปูแบบฐานข-อมูลดิจิทลั 

3. นำผลการประเมินการบรรลผุลลพัธ7การเรียนรู-มาใช-ในการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรอย.างเป�น

ระบบ 

 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes and subject specific outcomes. หลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังที่ประกอบดKวยทัง้ผลลัพธF

ทั่วไป (ทักษะการส่ือสารทัง้การเขียนและการพูด, การแกKปfญหา,เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสรKางทีมสัมพันธF เปhนตKน) และผลลัพธF

เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรูKและทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

หลักสูตรได-กำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) โดย

คำนึงถึงการพฒันาผู-เรียนอย.างรอบด-าน ทั้งด-านสมรรถนะทัว่ไปที่จำเป�นสำหรบัการดำรงชีวิตและการประกอบ

วิชาชีพในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะเฉพาะทางด-านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา เพือ่ให-บัณฑิต

สามารถปฏิบัติงานได-อย.างมีประสทิธิภาพและสอดคล-องกับความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย 

และยังได-กำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ทั่วไป (Generic Outcomes) ครอบคลุมด-านคุณธรรมและ

จริยธรรมทางวิชาชีพ ความสามารถในการสื่อสารและนำเสนอผลงานทางวิชาการ การคิดวิเคราะห7และการ

แก-ป�ญหา การทำงานร.วมกบัผู-อื่น การเป�นผู-นำทางวิชาการ ตลอดจนการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั

เพื่อการเรียนรู- การวิจัย และการปฏิบัติงานอย.างมีประสทิธิภาพ 

ในส.วนของผลลพัธ7การเรียนรู-เฉพาะทางวิชาชีพ (Subject-specific Outcomes) หลกัสูตรมุ.งพัฒนา

ผู-เรียนให-มีความรู-และความเช่ียวชาญด-านการวิจัย การวัดและประเมินผลทางการศึกษา สามารถออกแบบ

งานวิจัย พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย วิเคราะห7ข-อมลูทางสถิติ สังเคราะห7องค7ความรู- และนำ

ผลการวิจัยไปใช-ในการพัฒนาการศึกษา องค7กร และชุมชนได-อย.างเหมาะสม 

ตลอดจนออกแบบโครงสร-างหลกัสูตร รายวิชา กิจกรรมการเรียนรู- และวิธีการประเมินผลให-

สอดคล-องกบัผลลพัธ7การเรียนรู-ทั้งสองด-าน โดยมกีารจัดทำ Curriculum Mapping เพื่อแสดงความเช่ือมโยง

ระหว.าง ELOs กับรายวิชาต.าง ๆ อย.างเป�นระบบ และกำหนดให-ทุกรายวิชามสี.วนร.วมในการพัฒนาสมรรถนะ

ทั้งด-านทั่วไปและด-านวิชาชีพตามระดับความรบัผิดชอบของรายวิชา 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.านักศึกษาสามารถพัฒนาทั้งสมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะเฉพาะทาง

วิชาชีพตามที่หลักสูตรกำหนด โดยสะท-อนผ.านผลการเรียนรู-ในรายวิชา ผลงานวิจัย การนำเสนอผลงานทาง

วิชาการ การทำงานร.วมกับผู-อื่น และผลการประเมินจากอาจารย7 ผู-ใช-บัณฑิต และผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย 
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หลักสูตรมีการทบทวนความเหมาะสมของผลลัพธ7การเรียนรู-ทั้งด-าน Generic Outcomes และ 

Subject-specific Outcomes อย.างต.อเน่ือง โดยอาศัยข-อมูลจากการประเมินผลการเรียนรู- การรับฟ�งความ

คิดเห็นจากผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย และแนวโน-มการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพ เพื่อให-ผลลัพธ7การเรียนรู-มีความ

ทันสมัยและตอบสนองต.อความต-องการของสังคมและตลาดแรงงานอยู.เสมอ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 (ELOs ของหลักสูตร) 

2. ตารางแสดง Generic Outcomes และ Subject-specific Outcomes 

Curriculum Mapping 

3. มคอ.3 รายวิชา 

4. รายงานผลการประเมินการบรรลุ ELOs 

5. Rubric การประเมินสมรรถนะนักศึกษา 

6. ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ7 และการนำเสนอผลงาน 

7. รายงานผลประเมินผู-ใช-บัณฑิต 

8. รายงานการประชุมพัฒนาหลกัสูตร 

จุดเด.น (Strength) 

1. ELOs ครอบคลุมทัง้สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะเฉพาะทางวิชาชีพอย.างสมดุล 

2. มีการเช่ือมโยง ELOs กบัรายวิชาและกิจกรรมการเรียนรู-อย.างชัดเจน 

3. ส.งเสรมิการพัฒนาทกัษะวิชาชีพควบคู.กับทักษะแห.งศตวรรษที่ 21 

จุดที่ควรพฒันา (Area for Improvement) 

1. ควรเพิม่การพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษและการสื่อสารทางวิชาการในระดับนานาชาติ 

2. ควรส.งเสรมิทักษะดิจิทลัและการใช-เทคโนโลยีข้ันสูงในการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

1. เพิม่กิจกรรมเสริมหลกัสูตรด-านภาษาอังกฤษและการนำเสนอผลงานวิชาการ 

2. พัฒนารายวิชาและกจิกรรมที่ส.งเสรมิการใช-โปรแกรมวิเคราะห7ข-อมูลและเทคโนโลยีดิจิทลัในการ

วิจัย 

3. ติดตามและประเมินผลการบรรลุ Generic Outcomes และ Subject-specific Outcomes แยก

ตามรายด-านเพื่อนำไปสู.การพฒันาอย.างต.อเน่ือง 

 

1.4 The programme to show that the requirements of stakeholders are gathered and 

reflected in the expected learning outcomes. หลักสูตรมีการรวบรวมขKอมูลความตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย 

โดยเฉพาะผูKมีสXวนไดKสXวนเสียจากภายนอก ซ่ึงสอดคลKองกับผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังของหลักสูตร 

หลักสูตรให-ความสำคัญกับการรบัฟ�งความต-องการและความคาดหวังของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียทั้งภายใน

และภายนอก เพื่อให-การกำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) 
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สอดคล-องกบัความต-องการของวิชาชีพ การเปลี่ยนแปลงของสังคม และทิศทางการพัฒนาทางการศึกษาใน

ป�จจุบัน 

หลักสูตรได-ดำเนินการรวบรวมข-อมูลความต-องการของผู-มีส.วนได-ส.วนเสียอย.างเป�นระบบ โดยเฉพาะผู-

มีส.วนได-ส.วนเสียภายนอก ได-แก. ผู-ใช-บัณฑิต ผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก7 หน.วยงานทางการศึกษา 

ผู-ทรงคุณวุฒิ ศิษย7เก.า และเครอืข.ายทางวิชาชีพ ผ.านช.องทางต.าง ๆ เช.น การประชุมวิพากษ7หลักสูตร         

การสำรวจความคิดเห็น การสมัภาษณ7 การประชุมผู-ใช-บัณฑติ และการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

ผลการรวบรวมข-อมูลสะท-อนให-เห็นถึงความต-องการบัณฑิตที่มีความสามารถด-านการวิจัยและ

ประเมินผลทางการศึกษา การวิเคราะห7ข-อมลู การใช-เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการวิจัย การคิดวิเคราะห7เชิงวิพากษ7 

การสือ่สารทางวิชาการ การทำงานร.วมกบัผู-อื่น และการยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หลักสูตรได-นำข-อมลูและข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียมาวิเคราะห7และใช-เป�นข-อมลู

ประกอบการกำหนดและทบทวนผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อให- ELOs สะท-อนสมรรถนะที่

จำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในวิชาชีพและตอบสนองต.อความต-องการของหน.วยงานผู-ใช-บัณฑิตได-อย.าง

เหมาะสม 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังมีการทบทวนความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียเป�นระยะผ.านการประชุม

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและการประเมินหลกัสูตรประจำปU เพือ่นำข-อมลูมาปรับปรงุ ELOs และการ

จัดการเรียนการสอนให-มีความทันสมัย สอดคล-องกบับริบททางการศึกษา เทคโนโลยี และความต-องการของ

สังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.าผลลพัธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรมีความเช่ือมโยงกับความ

ต-องการของผู-มีส.วนได-ส.วนเสียอย.างชัดเจน ทั้งในด-านสมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะเฉพาะทางวิชาชีพ ส.งผล

ให-บัณฑิตสามารถนำความรู-และทกัษะไปประยุกต7ใช-ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. การรวบรวมความต-องการ (Stakeholder Needs) 

2. รายงานการวิพากษ7หลกัสูตร 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

4. แบบสำรวจผู-ใช-บัณฑิต 

5. แบบสำรวจศิษย7เก.า 

6. แบบสำรวจนักศึกษา 

7. รายงานการติดตามภาวะการมีงานทำ 

8. หนังสือเชิญและรายช่ือผู-ทรงคุณวุฒ ิ

9. มคอ.2 

10. ตาราง Stakeholder Needs → ELOs Mapping 

11. ตาราง Curriculum Mapping 
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จุดเด.น (Strength) 

1. หลักสูตรมีกระบวนการรับฟ�งความต-องการจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียหลายกลุ.มอย.างเป�นระบบ 

2. ผู-มีส.วนได-ส.วนเสียภายนอกมสี.วนร.วมในการพฒันาและทบทวนหลักสูตร 

3. ELOs สะท-อนความต-องการของผู-ใช-บัณฑิตและบรบิทวิชาชีพได-อย.างชัดเจน 

จุดที่ควรพฒันา (Area for Improvement) 

1. ควรเพิ่มการรับฟ�งความคิดเห็นจากองค7กรวิชาชีพและหน.วยงานภายนอกในระดับประเทศมากข้ึน 

2. ควรมีการวิเคราะห7แนวโน-มความต-องการของตลาดแรงงานและทักษะอนาคต (Future Skills) 

อย.างเป�นระบบ 

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

1. พัฒนาระบบฐานข-อมลูผู-มสี.วนได-ส.วนเสียและระบบติดตามข-อเสนอแนะอย.างต.อเน่ือง 

2. จัดประชุมผู-ใช-บัณฑิตและผู-ทรงคุณวุฒิอย.างน-อยปUละ 1 ครั้งเพือ่ทบทวน ELOs 

3. นำข-อมลูจากผู-ใช-บัณฑิต ศิษย7เก.า และภาควิชาชีพมาวิเคราะห7ร.วมกบัข-อมูลแนวโน-มทางการศึกษา

และตลาดแรงงาน เพื่อนำไปสู.การปรบัปรุง ELOs และหลักสูตรอย.างต.อเน่ือง 

 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. นักศึกษาของหลักสูตรมีคุณสมบัติตามผลลัพธFการเรียนรูKที่ตัง้ไวKเมื่อสำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรได-กำหนดระบบติดตามและประเมินผลการบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected 

Learning Outcomes: ELOs) ของนักศึกษาอย.างเป�นระบบตลอดระยะเวลาการศึกษา เพื่อให-มั่นใจว.า

นักศึกษามีสมรรถนะตามทีห่ลักสูตรกำหนดก.อนสำเรจ็การศึกษา 

หลักสูตรดำเนินการประเมินการบรรลุ ELOs ผ.านการประเมินผลการเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การประเมินวิทยานิพนธ7 การสอบ

ป©องกันวิทยานิพนธ7 การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ รวมถึงการประเมินสมรรถนะด-านคุณธรรม 

จริยธรรม การสื่อสาร การคิดวิเคราะห7 การใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถด-านการวิจัยตามกรอบ

ผลลัพธ7การเรียนรู-ของหลักสูตร 

ผลการประเมิน พบว.า นักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ7การเรยีนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรในทกุด-าน 

โดยสะท-อนจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ7ที่ผ.านเกณฑ7มาตรฐานของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา การเผยแพร.ผลงานทางวิชาการ และการสำเรจ็การศึกษาตามเกณฑ7ทีม่หาวิทยาลัยกำหนด 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังใช-ข-อมูลจากการประเมินผู-ใช-บัณฑิต การติดตามภาวะการมงีานทำของบัณฑิต 

และข-อเสนอแนะจากศิษย7เก.า เพือ่ประเมินความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะตาม ELOs หลังสำเร็จ

การศึกษา พบว.า บัณฑิตสามารถนำความรู-และทักษะด-านการวิจัย การวัดและประเมินผลทางการศึกษาไป

ประยุกต7ใช-ในการปฏิบัติงาน การพฒันาวิชาชีพ และการศึกษาต.อในระดับทีสู่งข้ึนได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

หลักสูตรมีการรวบรวม วิเคราะห7 และรายงานผลการบรรลุ ELOs เป�นประจำทกุปUการศึกษา และนำ

ผลการประเมินดังกล.าวเข-าสู.การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพือ่ใช-ในการทบทวนและ
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ปรับปรงุผลลัพธ7การเรียนรู- การจัดการเรียนการสอน และระบบการประเมินผลให-สามารถพัฒนาศักยภาพของ

ผู-เรียนได-อย.างต.อเน่ือง 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.านักศึกษาทีส่ำเรจ็การศึกษาสามารถบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ที่

คาดหวังของหลักสูตรทั้งด-านความรู- ทักษะการวิจัย การคิดวิเคราะห7 การสื่อสาร การใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ ตามเป©าหมายทีห่ลกัสูตรกำหนดไว- 

เอกสารอ-างอิง 

1. มคอ.2 (ELOs) 

2. Curriculum Mapping 

3. รายงานผลการบรรลุ CLOs และ ELOs 

4. รายงานการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

5. รายงานผลสอบวิทยานิพนธ7/การค-นคว-าอิสระ 

5. ผลการตีพิมพ7หรอืเผยแพร.ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

6. สถิติการสำเรจ็การศึกษา 

7. ผลประเมินผู-ใช-บัณฑิต 

8. ผลติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

9. รายงานประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรที่ใช-ผลการประเมินมาปรับปรงุหลักสูตร 

จุดเด.น (Strength) 

1. หลักสูตรมีระบบติดตามและประเมินการบรรลุ ELOs อย.างเป�นระบบ 

2. นักศึกษาสามารถสำเรจ็การศึกษาและผ.านเกณฑ7มาตรฐานด-านวิจัยและวิชาการตามทีก่ำหนด 

มีการใช-ข-อมลูจากผู-ใช-บัณฑิตและศิษย7เก.าในการยืนยันผลการบรรลุ ELOs 

จุดที่ควรพฒันา (Area for Improvement) 

1. ควรพัฒนาระบบการวิเคราะห7ผลการบรรลุ ELOs รายด-านให-ชัดเจนมากข้ึน 

2. ควรจัดทำ Dashboard หรือฐานข-อมูลติดตามผลลัพธ7ของผู-เรียนในระดับหลักสูตรอย.างต.อเน่ือง 

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

1. จัดทำระบบติดตามผลการบรรลุ ELOs รายด-านของนักศึกษาทุกช้ันปU 

2. พัฒนาระบบฐานข-อมลูการประเมิน ELOs เช่ือมโยงกบั CLOs และผลการเรียนรู-รายวิชา 

3. นำผลการประเมินการบรรลุ ELOs มาวิเคราะห7และใช-ในการปรับปรงุหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนประจำปU 
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เกณฑAคณุภาพท่ี 2 โครงสรpางและเน้ือหาหลักสูตร (Programme Structure and Content)  

ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 

and up-to-date. 
ขKอมูลรายละเอียดหลักสูตรมีความครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

2 2 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and 

up-to-date. 
ขKอมูลรายละเอียดรายวิชามคีวามครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

2 2 

2.3 The programme is shown to be designed to meet the expected 

learning outcomes. 
หลักสูตรไดKรับการออกแบบเพ่ือใหKบรรลุผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวัง 

2 2 

2.4 The programme is shown to be structured and sequenced to enable 

students to achieve the expected learning outcomes. 
หลักสูตรมีการจัดโครงสรKางและลำดับการเรียนรูKอยXางเหมาะสม เพ่ือใหKนักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธF 

2 2 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properly sequenced (progression from basic to intermediate to 

specialised courses), and are integrated. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชาทัง้หมดมีความเชื่อมโยงสัมพันธFกัน จัดลำดับอยXางเหมาะสมจากพ้ืนฐานไปสูX

ระดับที่สูงขึ้น และมีการบูรณาการระหวXางรายวิชา 

2 2 

2.6 The curriculum to show that its courses are up-to-date and are 

reviewed periodically to ensure their relevance to the needs of 

industry and other stakeholders. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชามีความทันสมัย และไดKรับการทบทวนเปhนระยะ เพ่ือใหKสอดคลKองกับความ

ตKองการของภาคการทำงานและผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย 

2 2 

2.7 The curriculum to show that all courses are benchmarked against 

established standards and international practices. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชาทัง้หมดไดKรับการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ยอมรับและแนวปฏิบัติในระดับ

สากล 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date. 
ขKอมูลรายละเอียดหลักสูตรมีความครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

หลักสูตรได-จัดทำรายละเอียดหลักสูตร (Programme Specification) ตามเกณฑ7มาตรฐานหลกัสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยครอบคลุมข-อมลูสำคัญ ได-แก. ปรัชญาและวัตถุประสงค7ของหลักสูตร ผลลัพธ7การ



26  

  

เรียนรู-ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) โครงสร-างหลักสูตร แผนการศึกษา ระบบการ

จัดการเรียนการสอน เกณฑ7การสำเร็จการศึกษา และข-อมลูเกี่ยวกับการให-บรกิารนักศึกษา 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุงข-อมลูหลักสูตรอย.างต.อเน่ืองผ.านการประชุมคณะกรรมการ

บรหิารหลักสูตร การประเมินหลักสูตรประจำปU และการรบัฟ�งข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสีย ได-แก. 

นักศึกษา ศิษย7เก.า ผู-ใช-บัณฑิต และผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก เพื่อให-ข-อมลูของหลกัสูตรมีความถูกต-อง ทันสมัย 

และสอดคล-องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ วิชาชีพ และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

นอกจากน้ี หลักสูตรได-เผยแพร.ข-อมลูรายละเอียดหลักสูตรผ.านช.องทางต.าง ๆ เช.น มคอ.2 เว็บไซต7

ของคณะและมหาวิทยาลัย คู.มือนักศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา และกจิกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 

เพื่อให-ผู-มสี.วนได-ส.วนเสียสามารถเข-าถึงข-อมลูทีจ่ำเป�นต.อการศึกษาและการวางแผนการเรียนได-อย.างสะดวก

และทั่วถึง 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.าข-อมลูรายละเอียดหลักสตูรมีความครบถ-วน เป�นป�จจุบัน และ

สามารถเข-าถึงได-อย.างมปีระสิทธิภาพ ส.งผลให-ผู-มสี.วนได-ส.วนเสียมีความเข-าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและสามารถใช-

ข-อมูลประกอบการตัดสินใจและการวางแผนทางการศึกษาได-อย.างเหมาะสม 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. เว็บไซต7คณะ/หลกัสูตร 

3. คู.มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษา 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date. 
ขKอมูลรายละเอียดรายวิชามคีวามครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

หลักสูตรกำหนดให-อาจารย7ผู-รับผิดชอบรายวิชาจัดทำรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ครอบคลมุข-อมลู

สำคัญ ได-แก. คำอธิบายรายวิชา ผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) 

เน้ือหาการเรียนรู- กจิกรรมการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล เกณฑ7การให-คะแนน และ

เอกสารประกอบการเรียนรู- โดยมีการจัดทำให-สอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 

(Expected Learning Outcomes: ELOs) 

ก.อนเปQดภาคการศึกษา อาจารย7ผู-สอนมีการทบทวนและปรบัปรงุรายละเอียดรายวิชาให-เป�นป�จจบุัน 

โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานรายวิชาในภาคการศึกษาที่ผ.านมา (มคอ.5) ข-อเสนอแนะจากนักศึกษา 

ข-อเสนอแนะของคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร ความก-าวหน-าทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข-อง

กับศาสตร7ด-านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา เพื่อให-เน้ือหารายวิชามีความทันสมัยและตอบสนองต.อความ

ต-องการของผู-เรียนและผู-ใช-บัณฑิต 
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หลักสูตรเผยแพร.รายละเอียดรายวิชาให-นักศึกษารับทราบผ.านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน และการช้ีแจงในช้ันเรียนต้ังแต.ต-นภาคการศึกษา เพื่อให-นักศึกษามีความ

เข-าใจเกี่ยวกบัผลลัพธ7การเรียนรู- เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรยีนรู- และเกณฑ7การประเมินผลอย.างชัดเจน 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.ารายวิชาทุกรายวิชามีรายละเอียดรายวิชาที่ครบถ-วน เป�นป�จจบุัน 

และสอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ของหลักสูตร ส.งผลให-การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลเป�นไป

ในทิศทางเดียวกันและสนับสนุนการบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรได-อย.างมปีระสิทธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 ทุกรายวิชา 

2. มคอ.5 ทุกรายวิชา 

3. Course Syllabus 

4. แผนการสอนรายวิชา 

5. รายงานประชุมอาจารย7ผู-สอน 

6. รายงานประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร 

7. ผลประเมินรายวิชาของนักศึกษา 

8. ระบบสารสนเทศที่เผยแพร.รายละเอียดรายวิชา 
 

2.3 The programme is shown to be designed to meet the expected learning outcomes. 
หลักสูตรไดKรับการออกแบบเพ่ือใหKบรรลุผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวัง 

หลักสูตรได-ออกแบบหลักสูตรโดยยึดแนวคิดการจัดการศึกษาที่มุ.งเน-นผลลพัธ7การเรียนรู- (Outcome-

Based Education: OBE) เป�นกรอบในการพฒันาหลักสูตร โดยเริ่มจากการกำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่

คาดหวังของหลกัสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) ซึง่พัฒนาข้ึนจากวิสัยทัศน7และพันธกจิของ

มหาวิทยาลัย ความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และสมรรถนะที่จำเป�น

สำหรับวิชาชีพด-านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรได-นำ ELOs มาใช-เป�นฐานในการออกแบบโครงสร-างหลกัสูตร กำหนดกลุ.มรายวิชา และ

พัฒนาผลลพัธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) โดยจัดทำ Curriculum 

Mapping เพื่อแสดงความเช่ือมโยงระหว.าง ELOs กับรายวิชาต.าง ๆ ในหลักสูตร ทำให-ทกุรายวิชามีส.วนร.วม

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู-เรียนตามผลลพัธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง 

นอกจากน้ี หลักสูตรได-ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู- วิธีการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล

ให-สอดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ในแต.ละระดับ โดยเน-นการพัฒนาความรู-ด-านการวิจัยและประเมินผล

ทางการศึกษา การคิดวิเคราะห7 การสือ่สารทางวิชาการ การใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ ผ.านการเรียนรู-เชิงรุก การศึกษาค-นคว-าอิสระ การทำวิจัย และการนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.าโครงสร-างหลักสูตร รายวิชา กิจกรรมการเรียนรู- และระบบการ

ประเมินผลได-รบัการออกแบบอย.างสอดคล-องและเช่ือมโยงกับผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร ส.งผล
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ให-สามารถสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของผู-เรียนให-บรรลุเป©าหมายที่หลักสูตรกำหนดได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. ตาราง ELOs ของหลักสูตร 

3. Curriculum Mapping (ELOs–CLOs Mapping) 

4. PLO/ELO Matrix 

5. แผนการศึกษา 

6. มคอ.3 รายวิชา 

7. รายงานการประชุมพัฒนาหลกัสูตร 

8. รายงานวิพากษ7หลักสูตร 

9. เอกสารแสดงการออกแบบหลักสูตรตามแนว OBE 

10. ผลการประเมินการบรรลุ ELOs 

 

2.4 The programme is shown to be structured and sequenced to enable students to achieve 

the expected learning outcomes. 
หลักสูตรมีการจัดโครงสรKางและลำดับการเรียนรูKอยXางเหมาะสม เพ่ือใหKนักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธF 

หลักสูตรได-ออกแบบโครงสร-างหลกัสูตรและแผนการศึกษาให-สอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ที่

คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) โดยจัดลำดับการเรียนรู-จากองค7ความรู-

พื้นฐานไปสู.ความรู-และทกัษะเฉพาะทางในระดับทีสู่งข้ึนอย.างเป�นระบบ เพื่อส.งเสริมให-นักศึกษาสามารถ

พัฒนาสมรรถนะได-อย.างต.อเน่ืองตลอดระยะเวลาการศึกษา 

หลักสูตรกำหนดให-นักศึกษาเริ่มศึกษารายวิชาพื้นฐานด-านการวิจัย การวัดและประเมินผลทางการ

ศึกษา สถิติสำหรบัการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา ก.อนเข-าสู.รายวิชาเฉพาะทางทีมุ่.งเน-นการ

ประยุกต7ใช-ความรู- การวิเคราะห7ข-อมลู การพฒันาเครื่องมือวิจัย การประเมินโครงการ และการวิจัยข้ันสูง 

รวมถึงการจัดทำวิทยานิพนธ7 ซึ่งเป�นกระบวนการบูรณาการองค7ความรู-และทักษะที่นักศึกษาได-รับจากการ

เรียนในรายวิชาต.าง ๆ 

นอกจากน้ี หลักสูตรได-กำหนดแผนการศึกษาที่แสดงลำดับการลงทะเบียนเรียนในแต.ละภาค

การศึกษาอย.างชัดเจน เพื่อให-นักศึกษาสามารถพฒันาความรู- ทักษะการวิจัย ทักษะการคิดวิเคราะห7 และ

สมรรถนะทางวิชาชีพตามลำดับข้ัน โดยมีความเช่ือมโยงระหว.างรายวิชาและผลลัพธ7การเรียนรู-ในแต.ละระดับ 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.าโครงสร-างหลักสูตรและลำดับการจัดการเรียนรู-เอื้อต.อการพัฒนา

สมรรถนะของนักศึกษาอย.างต.อเน่ือง ต้ังแต.การสร-างองค7ความรู-พื้นฐานไปจนถึงการประยุกต7ใช-ความรู-ในการ

วิจัยและการแก-ป�ญหาทางการศึกษา ส.งผลให-นักศึกษาสามารถบรรลผุลลพัธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร

ได-อย.างมีประสทิธิภาพ 
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เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. โครงสร-างหลกัสูตร 

3. แผนการศึกษา (Study Plan) 

4. Curriculum Mapping 

5. ELOs–CLOs Mapping 

6. รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) 

7. แผนผังความเช่ือมโยงรายวิชา (Curriculum Flow Chart) 

8. รายงานประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร 

9. ผลการประเมินการบรรลุ ELOs ของนักศึกษา 

 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชาทัง้หมดมีความเชื่อมโยงสัมพันธFกัน จัดลำดับอยXางเหมาะสมจากพ้ืนฐานไปสูXระดับที่สูงขึ้น และมีการบูรณาการ

ระหวXางรายวิชา 

หลักสูตรได-ออกแบบโครงสร-างรายวิชาโดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงขององค7ความรู-และการพัฒนา

สมรรถนะของผู-เรียนอย.างต.อเน่ือง โดยจัดลำดับรายวิชาจากรายวิชาพื้นฐานด-านการวิจัย การวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา สถิติสำหรบัการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา ไปสู.รายวิชาระดับกลาง        

ที่มุ.งเน-นการประยุกต7ใช-ความรู-และทักษะการวิเคราะห7ข-อมลู และต.อยอดสู.รายวิชาเฉพาะทางและการจดัทำ

วิทยานิพนธ7ในระดับสงู 

หลักสูตรมีการกำหนดความเช่ือมโยงระหว.างรายวิชาผ.านการจัดทำ Curriculum Mapping เพื่อ

แสดงความสมัพันธ7ระหว.างผลลพัธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) กับผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับ

รายวิชา (CLOs) ส.งผลให-แต.ละรายวิชามีบทบาทในการพัฒนาสมรรถนะของผู-เรียนอย.างต.อเน่ืองและเป�น

ลำดับข้ัน 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังบรูณาการองค7ความรู-และทักษะจากหลายรายวิชาเข-าด-วยกันผ.านกิจกรรม 

การเรียนรู- การศึกษากรณีศึกษา การวิเคราะห7ข-อมูลจากสถานการณ7จริง การพัฒนาเครื่องมือวิจัย การ

ประเมินโครงการ และการดำเนินงานวิจัยทางการศึกษา ซึ่งเปQดโอกาสให-นักศึกษาได-นำความรู-และทักษะ        

ที่ได-รับจากรายวิชาต.าง ๆ มาประยุกต7ใช-ร.วมกันในการแก-ป�ญหาและสร-างองค7ความรู-ทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.ารายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรมีความเช่ือมโยงสัมพันธ7กันอย.างเป�น

ระบบ มีการจัดลำดับการเรียนรู-จากพื้นฐานสู.ระดับทีซ่ับซ-อนมากข้ึน และมีการบรูณาการองค7ความรู-ระหว.าง

รายวิชาอย.างเหมาะสม ส.งผลให-นักศึกษาสามารถพฒันาความรู- ทักษะการวิจัย และสมรรถนะทางวิชาชีพได-

อย.างต.อเน่ืองจนบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 
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เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. Curriculum Mapping (ELOs-CLOs Mapping) 

3. แผนการศึกษา (Study Plan) 

4. โครงสร-างหลกัสูตร 

5. มคอ.3 รายวิชาต.าง ๆ 

6. แผนผังความเช่ือมโยงรายวิชา (Curriculum Flow Chart) 

7. รายงานประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 

8. รายงานวิพากษ7หลักสูตร 

9. ผลงานวิทยานิพนธ7/การค-นคว-าอิสระที่บรูณาการความรู-จากหลายรายวิชา 

 

2.6 The curriculum to show that its courses are up-to-date and are reviewed periodically to 

ensure their relevance to the needs of industry and other stakeholders. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชามีความทันสมัย และไดKรับการทบทวนเปhนระยะ เพ่ือใหKสอดคลKองกับความตKองการของภาคการทำงานและผูKมีสXวน

ไดKสXวนเสีย 

หลักสูตรมีการดำเนินการทบทวนและปรบัปรุงรายวิชาอย.างต.อเน่ืองผ.านกลไกการบรหิารหลักสูตร 

โดยอาศัยข-อมูลจากผลการประเมินรายวิชา ผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) ข-อเสนอแนะของนักศึกษา 

ศิษย7เก.า ผู-ใช-บัณฑิต คณาจารย7 และผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก เพื่อให-เน้ือหารายวิชามีความทันสมัยและสอดคล-อง

กับบริบททางการศึกษาในป�จจบุัน 

หลักสูตรได-ติดตามความก-าวหน-าทางวิชาการเทคโนโลยีดิจทิัล นวัตกรรมด-านการวิจัย การวัดผลและ

ประเมินผลทางการศึกษา ตลอดจนแนวโน-มความต-องการของหน.วยงานทางการศึกษาและองค7กรผู-ใช-บัณฑิต 

เพื่อนำมาปรบัปรุงเน้ือหารายวิชา กิจกรรมการเรียนรู- และวิธีการประเมินผลให-เหมาะสมกับสมรรถนะที่จำเป�น

ในศตวรรษที่ 21 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังเปQดโอกาสให-ผู-มสี.วนได-ส.วนเสียทั้งภายในและภายนอกมสี.วนร.วมในการให-

ข-อเสนอแนะผ.านการวิพากษ7หลักสูตร การประเมินคุณภาพการศึกษา และการสำรวจความพึงพอใจของผู-ใช-

บัณฑิต โดยนำข-อมูลที่ได-รับมาวิเคราะห7และใช-ประกอบการปรับปรงุรายวิชาและหลกัสูตรอย.างเป�นระบบ 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.ารายวิชาของหลักสูตรได-รบัการทบทวนและพฒันาอย.างต.อเน่ือง มีการ

ปรับปรงุเน้ือหาให-สอดคล-องกบัความก-าวหน-าทางวิชาการ เทคโนโลยี และความต-องการของผู-มีส.วนได-ส.วน

เสีย ส.งผลให-หลกัสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู- ทักษะ และสมรรถนะตรงตามความต-องการของวิชาชีพ

และสงัคมในป�จจบุัน 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 และ มคอ.5 ของแต.ละรายวิชา 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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3. รายงานวิพากษ7หลักสูตร 

4. แบบสำรวจความต-องการของผู-ใช-บัณฑิต 

5. แบบสำรวจศิษย7เก.า 

6. ข-อเสนอแนะจากผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก 

7. หลักฐานการปรับปรงุเน้ือหารายวิชา 

8. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

2.7 The curriculum to show that all courses are benchmarked against established standards 

and international practices. 
หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชาทัง้หมดไดKรับการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ยอมรับและแนวปฏิบัติในระดับสากล 

หลักสูตรดำเนินการทบทวนและพฒันาหลักสูตรโดยอ-างองิมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห.งชาติ 

มาตรฐานผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการจัดการศึกษาตามหลัก Outcome-Based 

Education (OBE) รวมทั้งนำเกณฑ7คุณภาพการศึกษา AUN-QA มาใช-เป�นกรอบในการพฒันาหลักสูตรอย.าง

ต.อเน่ือง 

หลักสูตรได-ดำเนินการศึกษาวิเคราะห7และอ-างอิงแนวปฏิบัติทางวิชาการและมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับสากล เปรียบเทยีบโครงสร-างหลักสูตร เน้ือหารายวิชา ผลลัพธ7การเรียนรู- และแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนกบัหลักสูตรสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข-องจาก

สถาบันอุดมศึกษาช้ันนำทั้งในประเทศและต.างประเทศ ตลอดจนใช-ข-อเสนอแนะจากผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก 

นักวิชาการ ผู-ใช-บัณฑิต และเครือข.ายวิชาชีพ เพื่อประเมินความเหมาะสมและความทันสมัยของหลักสูตร 

นอกจากน้ี หลักสูตรได-นำผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห7เพือ่ปรบัปรุงรายวิชา ผลลัพธ7การเรียนรู- 

กิจกรรมการเรียนรู- และการพฒันาทักษะทีจ่ำเป�นในศตวรรษที่ 21 เช.น ทักษะการวิจัยข้ันสูง การวิเคราะห7

ข-อมูลด-วยเทคโนโลยีดิจิทลั การสื่อสารทางวิชาการ และการประยุกต7ใช-เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา เพื่อให-สอดคล-องกบัแนวปฏิบัติทางวิชาการและมาตรฐานสากล 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.าหลักสูตรมกีารอ-างอิงการเปรียบเทียบและทบทวนองค7ประกอบของ

หลักสูตรกับมาตรฐานทางวิชาการและแนวปฏิบัติที่เป�นที่ยอมรับอย.างต.อเน่ือง และนำผลการเปรียบเทียบมา

ใช-ในการปรบัปรุงหลักสูตร ส.งผลให-รายวิชามีความทันสมัย สอดคล-องกบัมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถ

ตอบสนองต.อความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. รายงานวิพากษ7หลักสูตรโดยผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก 

3. เอกสารเปรียบเทียบโครงสร-างหลักสูตร (Curriculum Comparison) 

4. รายงานประชุมปรับปรงุหลักสูตร 

5. ข-อเสนอแนะจากผู-ใช-บัณฑิตและศิษย7เก.า 
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6. เอกสารอ-างองิมาตรฐาน TQF / OBE / AUN-QA 

7. หลักฐานความร.วมมือทางวิชาการกับเครือข.ายสถาบันอื่น 

 

เกณฑAคณุภาพท่ี 3 แนวคิดการสอนและการเรียนรูp (Teaching and Learning Approach) 

ขpอ  เกณฑAการประเมิน  เป�าหมาย  คะแนน  

3.1  The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected 

in the teaching and learning activities.  
ปรัชญาหลักสูตรแสดงใหKเห็นวXามีการอธิบายและส่ือสารกับผูKมีสXวนไดKสXวนเสียและสะทKอนใหKเห็นใน

กิจกรรมการเรียนการสอน 

2 2 

3.2  The teaching and learning activities are shown to allow 

students to participate responsibly in the learning process.  
กิจกรรมการเรียนการสอนเป̀ดโอกาสใหKนักศึกษามีสXวนรXวมในการกระบวนการเรียนรูK 

2 2 

3.3  The teaching and learning activities are shown to involve active 

learning by the students.  
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใชKเทคนิคการจัดการเรียนรูKโดยที่นักศึกษามีสXวนรXวม 

 2 2  

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, 

learning how to learn, and instilling in students a commitment for 

life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to experiment with new ideas 

and practices).  
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสXงเสริมการเรียนรูK วิธีการเรียนรูKและปลูกฝfงใหKนักศึกษามีความมุXงมั่นในการ

เรียนรูKตลอดชีวิต (เชXน ความกระตือรือรKนในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลขKอมูลและความเต็มใจที่

จะทดลองเรียนรูKแนวคดิและแนวปฏิบัติใหมXๆ) 

2 2 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset.  
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝfงความคิดใหมX ความคิดสรKางสรรคF นวตักรรมและความคดิเชิง

ผูKประกอบการใหKนักศึกษา 

2 2 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and 

are aligned to the expected learning outcomes.  
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรูKอยXางตXอเนื่องเพ่ือใหKแนXใจวXาสอดคลKองกับความตKองการของ

ภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรูKที่คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)  2  
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3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.  

ปรัชญาหลักสูตรแสดงใหKเห็นวXามีการอธิบายและส่ือสารกับผูKมีสXวนไดKสXวนเสียและสะทKอนใหKเห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน 

หลักสูตรได-กำหนดปรัชญาของหลกัสูตรไว-ใน มคอ.2 โดยมุ.งผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู- ความสามารถ 

และความเช่ียวชาญด-านการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา สามารถสร-างองค7ความรู- พัฒนานวัตกรรมทาง

การศึกษา และประยุกต7ใช-ผลการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและสังคมภายใต-หลักคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

หลักสูตรได-สื่อสารปรัชญา วัตถุประสงค7 และผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรไปยังผู-มีส.วนได-

ส.วนเสียผ.านเอกสารหลักสูตร (มคอ.2) เว็บไซต7คณะและมหาวิทยาลัย คู.มือนักศึกษา การปฐมนิเทศนักศึกษา 

การประชุมอาจารย7ประจำหลักสูตร ตลอดจนการประชาสมัพันธ7ผ.านช.องทางสารสนเทศต.าง ๆ เพื่อสร-างความ

เข-าใจร.วมกันเกี่ยวกบัทิศทางและเป©าหมายของหลกัสูตร 

ในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรได-นำปรัชญาการศึกษามาเป�นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู- โดยมุ.งเน-นการเรียนรู-ทีผู่-เรียนเป�นสำคัญ (Student-Centred Learning) และการจัดการศึกษาที่มุ.ง

ผลลัพธ7การเรียนรู- (Outcome-Based Education: OBE) ผ.านกิจกรรมการเรียนรู-ที่ส.งเสรมิการคิดวิเคราะห7 

การแก-ป�ญหา การวิจัย การสร-างองค7ความรู- การแลกเปลี่ยนเรียนรู-ทางวิชาการ และการประยุกต7ใช-ความรู-กับ

สถานการณ7จริง เช.น การวิเคราะห7กรณีศึกษา การจัดทำโครงการวิจัย การสมัมนาทางวิชาการ การวิพากษ7

งานวิจัย และการจัดทำวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-าอิสระ 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.าปรัชญาของหลักสูตรได-รบัการถ.ายทอดและนำไปใช-ในการจัดการ

เรียนการสอนอย.างเป�นรูปธรรม ส.งผลให-นักศึกษาสามารถพฒันาความรู- ทักษะการวิจัย ทักษะการคิด

วิเคราะห7 และคุณลักษณะตามผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรได-อย.างมปีระสทิธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หมวด 2 ปรัชญาและวัตถุประสงค7ของหลักสูตร 

2. เว็บไซต7หลักสูตร/คณะ 

3. คู.มือนักศึกษา 

4. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา 

5. Curriculum Mapping 

6. มคอ.3 รายวิชา 

7. แผนการจัดการเรียนรู- 

8. ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ7ของนักศึกษา 

9. รายงานผลการประเมินการบรรลุ ELOs 
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3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process.   
กิจกรรมการเรียนการสอนเป̀ดโอกาสใหKนักศึกษามีสXวนรXวมในการกระบวนการเรียนรูK 

หลักสูตรได-จัดการเรียนการสอนโดยยึดแนวคิดการเรียนรู-ที่เน-นผู-เรียนเป�นสำคัญ (Student-Centred 

Learning) และมุ.งส.งเสริมให-นักศึกษามสี.วนร.วมอย.างรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู-ของตนเอง โดยเปQด

โอกาสให-นักศึกษามบีทบาทในการแสวงหาความรู- วิเคราะห7ข-อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสะท-อนผล

การเรียนรู-ร.วมกบัอาจารย7และเพื่อนร.วมช้ันเรียน 

ในการจัดการเรียนการสอน อาจารย7ผู-สอนได-นำกิจกรรมการเรียนรู-ทีห่ลากหลายมาใช- เช.น การ

อภิปรายกลุ.ม การสัมมนาทางวิชาการ การวิเคราะห7กรณีศึกษา การนำเสนอผลงาน การเรียนรู-จากป�ญหา 

(Problem-Based Learning) การเรียนรู-โดยใช-โครงงาน (Project-Based Learning) และการศึกษาค-นคว-า

ด-วยตนเอง เพื่อส.งเสริมให-นักศึกษามีความรบัผิดชอบต.อการเรียนรู- สามารถวางแผนการศึกษา ค-นคว-าข-อมูล

จากแหล.งเรียนรู-ทีห่ลากหลาย และพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห7และการแก-ป�ญหาอย.างเป�นระบบ 

สำหรับรายวิชาด-านการวิจัยและการประเมินผลทางการศึกษา นักศึกษาได-รับมอบหมายให-พัฒนา

โครงร.างการวิจัย ดำเนินการวิจัย วิเคราะห7ข-อมูล และนำเสนอผลการศึกษา โดยมีอาจารย7ทำหน-าทีเ่ป�นที่

ปรึกษาและผู-อำนวยความสะดวกในการเรียนรู- ส.งผลให-นักศึกษาได-ฝ�กความรับผิดชอบ การบรหิารจัดการเวลา 

การทำงานร.วมกบัผู-อื่น และการตัดสินใจทางวิชาการด-วยตนเอง 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังส.งเสรมิให-นักศึกษามีส.วนร.วมในการประเมินและสะท-อนผลการเรียนรู-ผ.านการ

ประเมินตนเอง การประเมินเพื่อนร.วมช้ัน และการรบัข-อเสนอแนะจากอาจารย7ผู-สอน เพื่อนำไปปรบัปรุงและ

พัฒนาการเรียนรู-ของตนเองอย.างต.อเน่ือง 

ผลการดำเนินงานแสดงให-เห็นว.านักศึกษามสี.วนร.วมในกิจกรรมการเรียนรู-ทั้งในและนอกช้ันเรียน

อย.างต.อเน่ือง มีความรับผิดชอบต.อการเรียนรู-ของตนเอง สามารถแสวงหาความรู-และพัฒนาทักษะทีจ่ำเป�นได-

ตามผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลกัสูตร 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 รายวิชาต.าง ๆ 

2. แผนการจัดการเรียนรู- (Lesson Plan) 

3. รายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) 

4. ตัวอย.างงานที่มอบหมาย (Assignment) 

5. รายงานการสัมมนาและการนำเสนอผลงาน 

6. โครงร.างวิจัย วิทยานิพนธ7  

7. ภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

student 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใชKเทคนิคการจัดการเรียนรูKโดยที่นักศึกษามีสXวนรXวม 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยมุ.งเน-นการเรียนรู-เชิงรุก (Active Learning) เพือ่ส.งเสริมให-

นักศึกษามีส.วนร.วมในการสร-างองค7ความรู- พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห7 และประยุกต7ใช-ความรู-ในบรบิททาง

วิชาชีพและการวิจัย โดยอาจารย7ผู-สอนทำหน-าทีเ่ป�นผู-อำนวยความสะดวกในการเรียนรู- (Facilitator) และเปQด

โอกาสให-นักศึกษาได-มีส.วนร.วมในกิจกรรมการเรียนรู-ตลอดกระบวนการเรียนการสอน 

หลักสูตรนำเทคนิคการจัดการเรียนรู-ที่หลากหลายมาใช- เช.น การอภิปรายกลุ.ม (Group Discussion) 

การเรียนรู-โดยใช-ป�ญหาเป�นฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรู-โดยใช-โครงงานเป�นฐาน (Project-

Based Learning) การวิเคราะห7กรณีศึกษา (Case Study) การสมัมนาทางวิชาการ การวิพากษ7บทความวิจัย 

การนำเสนอผลงาน และการแลกเปลีย่นเรียนรู-ระหว.างผู-เรียน เพื่อกระตุ-นให-นักศึกษาได-คิด วิเคราะห7 

สังเคราะห7องค7ความรู- และนำเสนอความคิดเห็นบนพื้นฐานของหลักวิชาการ 

ในรายวิชาด-านการวิจัยและการประเมินผลทางการศึกษา นักศึกษาได-รับมอบหมายให-ศึกษาค-นคว-า

งานวิจัย พัฒนาเครื่องมือวิจัย เกบ็รวบรวมข-อมลู วิเคราะห7ข-อมูลด-วยโปรแกรมทางสถิติ และนำเสนอ

ผลการวิจัยต.ออาจารย7และเพื่อนร.วมช้ันเรียน ซึง่เป�นกระบวนการทีส่.งเสริมการเรียนรู-จากการลงมือปฏิบัติจริง 

(Experiential Learning) และการเรียนรู-ร.วมกัน (Collaborative Learning) 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังสนับสนุนให-นักศึกษาเข-าร.วมกิจกรรมทางวิชาการ เช.น การประชุมวิชาการ 

การนำเสนอผลงานวิจัย การสัมมนาร.วมกบัเครอืข.ายสถาบันอุดมศึกษา และกิจกรรมวิพากษ7งานวิทยานิพนธ7 

เพื่อเปQดโอกาสให-นักศึกษาได-แลกเปลี่ยนองค7ความรู-กบัผู-เช่ียวชาญและเพื่อนร.วมวิชาชีพ 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.านักศึกษามสี.วนร.วมในกจิกรรมการเรียนรู-เชิงรุกอย.างต.อเน่ือง 

สามารถพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห7 การสื่อสาร การทำงานร.วมกับผู-อื่น และทักษะการวิจัยตามผลลัพธ7การ

เรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 รายวิชา 

2. แผนการจัดการเรียนรู- (Lesson Plan) 

3. รายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) 

4. ตัวอย.าง Assignment / Project 

5. รายงานการสัมมนาและวิพากษ7งานวิจัย 

6. รายงานการนำเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษา 

7. วิทยานิพนธ7 

8. ภาพกิจกรรม Active Learning ในช้ันเรียน 

9. ผลประเมินรายวิชาของนักศึกษา 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how  

to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g.,  

commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to  

experiment with new ideas and practices).   
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสXงเสริมการเรียนรูK วิธีการเรียนรูKและปลูกฝfงใหKนักศึกษามีความมุXงมั่นใน การเรียนรูKตลอดชีวติ (เชXน ความ

กระตือรือรKนในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลขKอมูลและความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรูKแนวคิดและแนวปฏิบัติใหมXๆ) 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยมุ.งส.งเสริมให-นักศึกษาสามารถเรียนรู-ได-ด-วยตนเอง (Self-Directed 

Learning) ควบคู.กับการพฒันาทักษะการเรียนรู-ตลอดชีวิต (Life-long Learning) ผ.านกระบวนการเรียนรู-ที่

เน-นการสืบค-นองค7ความรู- การคิดวิเคราะห7 การต้ังคำถามเชิงวิพากษ7 และการแสวงหาคำตอบจากแหล.งข-อมลู

ที่หลากหลาย 

อาจารย7ผู-สอนออกแบบกจิกรรมการเรียนรู-ทีเ่ปQดโอกาสให-นักศึกษาศึกษาค-นคว-าเอกสารทางวิชาการ 

งานวิจัย และฐานข-อมลูวิชาการทัง้ในประเทศและต.างประเทศด-วยตนเอง ฝ�กการวิพากษ7บทความจาก

ฐานข-อมูล Scopus, การใช-ฐานข-อมูลวิชาการระดับนานาชาติ, การนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ หรือ

การเผยแพร.ผลงานวิจัยของนักศึกษา รวมทัง้ฝ�กการวิเคราะห7 สังเคราะห7 และประเมินคุณภาพของข-อมลู เพือ่

นำมาใช-ในการพัฒนางานวิจัย การอภิปรายทางวิชาการ และการแก-ป�ญหาทางการศึกษาอย.างมีเหตุผล 

หลักสูตรส.งเสริมให-นักศึกษาเรียนรู-ผ.านกระบวนการวิจัย การสัมมนาทางวิชาการ การวิพากษ7บทความวิจัย 

การนำเสนอผลงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู-กับนักวิชาการและผู-เช่ียวชาญจากภายนอก ซึง่ช.วยพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ7 (Critical Thinking) ทกัษะการประมวลผลข-อมลู (Information Processing Skills) 

และความสามารถในการประยุกต7ใช-ความรู-กับสถานการณ7ใหม. ๆ 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังสนับสนุนให-นักศึกษาติดตามความก-าวหน-าทางวิชาการ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด-านการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษาอย.างต.อเน่ือง รวมถึงเปQดโอกาสให-นักศึกษาเข-าร.วม

ประชุมวิชาการ อบรมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู-กับเครือข.ายวิชาชีพ เพื่อสร-างทัศนคติ      

ในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู-อย.างต.อเน่ืองตลอดชีวิต 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.านักศึกษามีความสามารถในการแสวงหาความรู-ด-วยตนเอง คิด

วิเคราะห7และสงัเคราะห7ข-อมูลจากแหล.งข-อมูลที่หลากหลาย กล-าต้ังคำถามและทดลองแนวคิดใหม.ทางวิชาการ 

ตลอดจนมีความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองอย.างต.อเน่ือง อันเป�นคุณลกัษณะสำคัญของการ

เรียนรู-ตลอดชีวิตตามผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสตูร 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 (ปรัชญา วัตถุประสงค7 และ ELOs) 

2. มคอ.3 รายวิชาที่เน-นการศึกษาค-นคว-าด-วยตนเอง 

3. รายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) 

4. ผลงานวิทยานิพนธ7 

5. ผลงานตีพมิพ7 
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 6. ผลการประเมิน ELOs ด-านการคิดวิเคราะห7และการเรียนรู-ตลอดชีวิต 

 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new  

ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.                                       
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝfงความคิดใหมX ความคิดสรKางสรรคF นวตักรรมและความคดิเชิงผูKประกอบการใหKนักศึกษา 

หลักสูตรจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่มุ.งส.งเสรมิให-นักศึกษาพัฒนาความคิดสร-างสรรค7 (Creative 

Thinking) การสร-างองค7ความรู-ใหม. (New Ideas) และการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยเปQดโอกาสให-

นักศึกษาได-วิเคราะห7ป�ญหา ศึกษาสถานการณ7จริง และออกแบบแนวทางแก-ไขป�ญหาหรือพัฒนางานทาง

การศึกษาโดยอาศัยกระบวนการวิจัยและการประเมินผลเป�นฐาน 

อาจารย7ผู-สอนส.งเสรมิให-นักศึกษาคิดอย.างเป�นระบบและคิดเชิงนวัตกรรมผ.านกจิกรรมการเรียนรู-       

ที่หลากหลาย เช.น การวิเคราะห7กรณีศึกษา การพฒันาเครือ่งมือวิจัย การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 

พัฒนาเครือ่งมอืวัดผลออนไลน7 พฒันาแบบประเมินดิจิทลั สร-าง Dashboard วิเคราะห7ข-อมูล พฒันา

นวัตกรรมการวิจัยในสถานศึกษาการนำเสนอแนวคิดใหม.ทางวิชาการ การวิพากษ7และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ทางวิชาการ ตลอดจนการประยุกต7ใช-เทคโนโลยีดิจทิัลและป�ญญาประดิษฐ7 (AI) ในการวิจัยและการประเมินผล

ทางการศึกษา 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังสนับสนุนให-นักศึกษานำองค7ความรู-และผลการวิจัยไปประยุกต7ใช-ในการพฒันา

งาน พัฒนาองค7กร หรือแก-ป�ญหาในบรบิททางการศึกษาและสังคม โดยส.งเสริมการคิดเชิงผู-ประกอบการ 

(Entrepreneurial Mindset) ผ.านการฝ�กวิเคราะห7โอกาส การวางแผนดำเนินงาน การสร-างคุณค.าเพิ่มจาก

องค7ความรู- และการนำเสนอผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนาต.อหน.วยงานทีเ่กี่ยวข-อง 

ในกระบวนการจัดทำวิทยานิพนธ7 นักศึกษาได-รับการส.งเสรมิให-ศึกษาประเด็นวิจัยที่ตอบสนองต.อ

ป�ญหาจรงิในสถานศึกษาและสงัคม พร-อมทั้งพัฒนาแนวทางใหม. เครื่องมือ หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช-

ประโยชน7ได-จริง ซึง่ช.วยเสริมสร-างความคิดรเิริม่สร-างสรรค7 การแก-ป�ญหาเชิงนวัตกรรม และความสามารถใน

การสร-างคุณค.าจากองค7ความรู-ทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.านักศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห7 คิดสร-างสรรค7 พัฒนา

แนวคิดและนวัตกรรมทางการศึกษา ตลอดจนสามารถประยุกต7ใช-ความรู-ด-านการวิจัยและการประเมินผลเพื่อ

สร-างประโยชน7ต.อการพัฒนาการศึกษา องค7กร และสงัคม อนัเป�นคุณลักษณะที่สอดคล-องกับผลลัพธ7การ

เรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 (ELOs ด-านการคิดสร-างสรรค7และนวัตกรรม) 

2. มคอ.3 รายวิชาที่เกี่ยวข-องกับการวิจัยและพฒันานวัตกรรม 

3. มคอ.5 รายงานผลการจัดการเรียนการสอน 

4. เครือ่งมอืวิจัยที่นักศึกษาพัฒนา 

5. วิทยานิพนธ7 
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6. ผลงานตีพมิพ7ของนักศึกษา 

7. หลักฐานการใช- AI หรือเทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู-และวิจัย 

8. รางวัลผลงานสร-างสรรค7ของนักศึกษา 
 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to  

ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected  

learning outcomes.   
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรูKอยXางตXอเนื่องเพ่ือใหKแนXใจวXาสอดคลKองกับความตKองการของ 
ภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรูKที่คาดหวัง 

หลักสูตรมีการดำเนินการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย.างต.อเน่ือง โดยใช-

ข-อมูลจากผลการประเมินรายวิชา ผลการประเมินการสอนของอาจารย7 ข-อเสนอแนะจากนักศึกษา ศิษย7เก.า 

ผู-ใช-บัณฑิต ผู-ทรงคุณวุฒิ และผู-มสี.วนได-ส.วนเสียที่เกี่ยวข-อง เพื่อพฒันารปูแบบการจัดการเรียนรู-ให-มี

ประสิทธิภาพและสอดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 

หลักสูตรนำผลการทบทวนจากรายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการ

ดำเนินงานของหลกัสูตร (มคอ.7) มาวิเคราะห7ร.วมกบัคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร เพื่อปรบัปรุงวิธีการสอน 

กจิกรรมการเรียนรู- และวิธีการประเมินผลให-เหมาะสมกับบริบททางการศึกษาและความต-องการของผู-เรียนใน

ป�จจุบัน 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังติดตามแนวโน-มการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ เทคโนโลยีดิจิทลั และความ

ต-องการของหน.วยงานทางการศึกษา โดยเฉพาะด-านการวิจยั การวิเคราะห7ข-อมูล การวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา การใช-โปรแกรมสถิติ และการประยุกต7ใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและป�ญญาประดิษฐ7 (AI) ในการ

วิจัยและการประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุงเน้ือหารายวิชาและกจิกรรมการเรียนรู-ให-ทันสมัยและตอบสนองต.อ

ความต-องการของผู-ใช-บัณฑิต 

หลักสูตรส.งเสริมให-อาจารย7พฒันานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและนำแนวคิดการเรียนรู-ทีเ่น-น

ผู-เรียนเป�นสำคัญ (Student-Centred Learning) และการเรียนรู-เชิงรุก (Active Learning) มาใช-ในรายวิชา

อย.างต.อเน่ือง เช.น การเรียนรู-โดยใช-ป�ญหาเป�นฐาน การวิจัยเป�นฐาน การสัมมนาทางวิชาการ การวิเคราะห7

กรณีศึกษา และการใช-เทคโนโลยีดิจิทลัสนับสนุนการเรยีนรู- 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.าหลักสูตรมีการปรับปรงุกระบวนการเรียนการสอนอย.างเป�นระบบ

และต.อเน่ือง โดยอาศัยข-อมลูป©อนกลบัจากผู-มสี.วนได-ส.วนเสยีและผลการประเมินต.าง ๆ ส.งผลให-การจัดการ

เรียนรู-มีความทนัสมัย สอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง และสามารถตอบสนองต.อความต-องการของ

หน.วยงานทางการศึกษาและสังคมได-อย.างมปีระสิทธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.5 รายงานผลการดำเนินงานรายวิชา 

2. มคอ.7 รายงานผลการดำเนินงานหลกัสูตร 
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3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

4. รายงานการประเมินการสอนของอาจารย7 

5. ผลประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

6. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู-ใช-บัณฑิต 

7. แบบสำรวจศิษย7เก.า 

8. รายงานวิพากษ7หลักสูตร 

9. หลักฐานการอบรมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย7 

 

เกณฑAคณุภาพท่ี 4 การประเมินนักศึกษา (Student Assessment)   

ขpอ  เกณฑAการประเมิน  เป�าหมาย  คะแนน  

4.1  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 

be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes 

and the teaching and learning objectives.  

มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลKองกับการบรรลุผลการเรียนรูKที่คาดหวังและ

วัตถุประสงคFการเรียนการสอน 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently.  

นโยบายการประเมินและการอุทธรณFการประเมินมีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจน

และนำไปใชKอยXางสม่ำเสมอ 

2 2 

4.3  The assessment standards and procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently.  

มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสำหรับความกKาวหนKาของนักศึกษาและการสำเร็จ

การศึกษามีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจนและนำไปใชKอยXางสม่ำเสมอ 

2 2 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in assessment.  

วิธีการประเมินผลแสดงใหKเห็นถึงเกณฑFการใหKคะแนน ระยะเวลาและขKอบังคับ เพื่อใหK

ม่ันใจถึงความถูกตKองความนXาเช่ือถือและความเปhนธรรมในการประเมิน 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the programme and its courses.  

มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา  

2 2 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 

manner.  

มีการใหKขKอเสนอแนะการประเมินนักศึกษาที่ชXวงเวลาที่เหมาะสม 

2 2 
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4.7   The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected learning outcomes.  

การประเมินนักศึกษาและกระบวนการแสดงใหKเห็นวXามีการทบทวนและปรับปรุงอยXาง

ตXอเน่ืองเพื่อใหKแนXใจวXามีความเก่ียวขKองกับความตKองการของภาคอุตสาหกรรมและ

สอดคลKองกับผลการเรียนรูKที่คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)  2  

 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be  

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching  

and learning objectives.  

มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลKองกับการบรรลุการเรียนรูKที่คาดหวังและวัตถุประสงคFการเรียนการสอน 

หลักสูตรกำหนดให-การวัดและประเมินผลผู-เรียนสอดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับหลักสูตร 

(Program Learning Outcomes: PLOs) และผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course Learning 

Outcomes: CLOs) โดยใช-แนวคิด Outcome-Based Education (OBE) และ Constructive Alignment 

เป�นกรอบในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ด-านอาจารย7ผู-สอนได-กำหนดวิธีการประเมินผลทีห่ลากหลายให-เหมาะสมกบัลักษณะผลลัพธ7การ

เรียนรู-ของแต.ละรายวิชา ประกอบด-วย การสอบข-อเขียน การประเมินงานมอบหมาย การวิเคราะห7กรณีศึกษา 

การนำเสนอผลงาน การอภิปรายในช้ันเรียน การจัดทำโครงการวิจัย การประเมินผลงานวิชาการ การสอบเค-า

โครงวิทยานิพนธ7 การสอบวิทยานิพนธ7 และการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 

ในรายวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มุ.งเน-นการประเมินผ.านการออกแบบงานวิจัย การ

วิเคราะห7ข-อมูล และการจัดทำรายงานวิจัย เพื่อสะท-อนความสามารถในการประยุกต7ใช-ความรู-และทกัษะทาง

วิชาชีพ ขณะที่รายวิชาสัมมนาและวิทยานิพนธ7ใช-การนำเสนอผลงาน การอภิปรายเชิงวิชาการ และการสอบ

ปากเปล.า เพือ่ประเมินความสามารถในการสื่อสารทางวิชาการ การคิดวิเคราะห7 และการสงัเคราะห7องค7

ความรู- 

ผลการดำเนินงาน พบว.า รายวิชาทั้งหมดมีการกำหนดวิธีการประเมินทีส่อดคล-องกับ CLOs และมี

การเช่ือมโยงกบั PLOs ของหลักสูตรอย.างชัดเจนผ.านตาราง CLO-PLO Mapping และแผนการประเมินผลใน 

มคอ.3 ส.งผลให-สามารถประเมินการบรรลุผลลัพธ7การเรียนรู-ของนักศึกษาได-อย.างครอบคลุมทั้งด-านความรู- 

ทักษะการวิจัย ทักษะการคิดวิเคราะห7 การสือ่สาร และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ผลการประเมินประจำปUการศึกษา 2568 พบว.า นักศึกษาร-อยละ 50 สามารถบรรลุ CLOs ของ

รายวิชาได-ตามเกณฑ7ที่กำหนด และผลการประเมินการบรรลุ PLOs ในภาพรวมอยู.ในระดับ ดีมาก นอกจากน้ี 

มนัีกศึกษาจำนวน 1 คน มีผลงานตีพิมพ7จำนวน 1 เรื่อง 
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เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. มคอ.3 รายวิชา 

3. มคอ.5 รายวิชา 

4. ตาราง CLO-PLO Mapping 

5. แผนการประเมินผลรายวิชา (Assessment Plan) 

6. Rubrics การประเมินงานวิจัย 

7. Rubrics การนำเสนอผลงาน 

8. รายงานผลการบรรลุ CLOs/PLOs 

9. รายงานการสอบเค-าโครงวิทยานิพนธ7 

 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit,  

Communicated to students, and applied consistently.  
นโยบายการประเมินและการอุทธรณFการประเมินมีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจนและนำไปใชKอยXางสม่ำเสมอ 

หลักสูตรกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลผู-เรียนให-เป�นไปตามข-อบังคับมหาวิทยาลัย ระเบียบ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และแนวปฏิบัติด-านการวัดและประเมินผลของคณะ โดยครอบคลุมวิธีการ

ประเมิน สัดส.วนคะแนน เกณฑ7การตัดสินผลการเรียน การให-ระดับคะแนน รวมถึงกระบวนการอุทธรณ7ผลการ

เรียนและผลการประเมิน 

ด-านอาจารย7ผู-สอนทุกรายวิชาจัดทำรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) โดยระบผุลลัพธ7การเรียนรู- วิธีการ

ประเมินสัดส.วนคะแนน เกณฑ7การให-คะแนน และเงือ่นไขการประเมินไว-อย.างชัดเจน พร-อมทัง้ช้ีแจงให-

นักศึกษาทราบในสัปดาห7แรกของการจัดการเรียนการสอน และเผยแพร.ผ.านระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย เอกสารประมวลรายวิชา และช.องทางการสื่อสารของรายวิชา เพื่อให-นักศึกษาสามารถวาง

แผนการเรียนรู-และติดตามผลการเรียนได-อย.างเหมาะสม 

กรณีที่นักศึกษามีข-อสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมินหรือผลการเรียน นักศึกษาสามารถย่ืนคำร-องขอ

ตรวจสอบผลการเรียนหรืออทุธรณ7ผลการประเมินตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีอาจารย7ผู-สอน 

ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข-องร.วมพิจารณาตามกระบวนการที่โปร.งใสและตรวจสอบได- 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาสามารถเข-าถึงข-อมลูเกี่ยวกับการประเมินผลและข้ันตอนการ

อุทธรณ7ผลการเรียนได-อย.างทั่วถึง และไม.พบข-อร-องเรียนที่ส.งผลกระทบต.อความเป�นธรรมในการประเมินผล

การเรียนในปUการศึกษาทีร่ายงาน ทั้งน้ี หลักสูตรมีการติดตามและทบทวนแนวปฏิบัติด-านการวัดและ

ประเมินผลอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-เกิดความสอดคล-องและเป�นมาตรฐานเดียวกันในทกุรายวิชา 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาประจำปUการศึกษา 2568 พบว.า นักศึกษามีความพึง

พอใจต.อความชัดเจนของเกณฑ7การประเมินและการสือ่สารผลการประเมินในระดับมากที่สุด (ค.าเฉลี่ย 5.00
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จาก 5.00) และไม.พบการอทุธรณ7ผลการเรียนที่ต-องเข-าสู.กระบวนการพจิารณาของคณะกรรมการในปU

การศึกษาที่รายงาน 

เอกสารอpางอิง 

1. ข-อบงัคับมหาวิทยาลัยว.าด-วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยว.าด-วยการวัดและประเมินผลการศึกษา 

3. คู.มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4. มคอ.3 และ มคอ.5 

5. ระบบสารสนเทศนักศึกษา 

6. ประกาศ/แนวปฏิบัติการอุทธรณ7ผลการเรียน 

7. แบบคำร-องขอตรวจสอบผลการเรียน 

 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree  

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied  

consistently.  
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสำหรับความกKาวหนKาของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษามีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจนและนำไปใชK

อยXางสม่ำเสมอ 

หลักสูตรดำเนินการติดตามและประเมินความก-าวหน-าของนักศึกษาตามข-อบังคับมหาวิทยาลัยและ

เกณฑ7การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมผลการเรียน การสอบเค-าโครง

วิทยานิพนธ7 การสอบวิทยานิพนธ7 การตีพิมพ7หรอืเผยแพร.ผลงานวิจัย การกำหนดอาจารย7ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ7 และเงื่อนไขการสำเรจ็การศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

หลักสูตรได-สื่อสารเกณฑ7และข้ันตอนดังกล.าวให-นักศึกษาทราบต้ังแต.วันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม. ผ.าน

คู.มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และการให-คำปรึกษาของอาจารย7ที่

ปรึกษา รวมถึงมีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา ข้ันตอนการจัดทำวิทยานิพนธ7  

การสอบวิทยานิพนธ7 และการเผยแพร.ผลงานวิจัยอย.างต.อเน่ืองตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ในการติดตามความก-าวหน-าของนักศึกษา หลักสูตรมีการประชุมอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อ

ติดตามผลการเรียน ความก-าวหน-าในการจัดทำวิทยานิพนธ7 และการบรรลุผลลพัธ7การเรียนรู-ของนักศึกษาเป�น

ประจำทุกภาคการศึกษา โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนหรือความก-าวหน-าไม.เป�นไปตามเกณฑ7จะได-รับการดูแล

และให-คำปรึกษาเป�นรายบุคคลจากอาจารย7ทีป่รึกษาและอาจารย7ผู-รบัผิดชอบหลักสูตร 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาสามารถดำเนินการศึกษาและมีแนวโน-มสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ7

ที่หลกัสูตรและมหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีความเข-าใจเกี่ยวกับข้ันตอนและเงื่อนไขการสำเรจ็การศึกษาอย.าง

ชัดเจน และไม.พบป�ญหาทีเ่กิดจากความคลาดเคลื่อนของการสื่อสารเกี่ยวกบัมาตรฐานการประเมินหรือการ

สำเร็จการศึกษาในปUการศึกษาที่รายงาน 
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หลักสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการติดตามความก-าวหน-าของนักศึกษาอย.างต.อเน่ือง 

โดยนำผลการติดตามนักศึกษา ข-อเสนอแนะจากนักศึกษา ศิษย7เก.า และอาจารย7ทีป่รกึษามาใช-ในการพัฒนา

ระบบการให-คำปรึกษา การติดตามวิทยานิพนธ7 และการสื่อสารข-อมลูทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนให-นักศึกษา

สามารถสำเร็จการศึกษาได-ตามระยะเวลาที่กำหนดและมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาร-อยละ 100 มผีลการเรียนเป�นไปตามเกณฑ7ที่หลักสูตรกำหนด ร-อยละ 

50 มีแนวโน-มสำเรจ็การศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนการศึกษา และนักศึกษาทุกคนได-รบัการติดตาม

ความก-าวหน-าวิทยานิพนธ7อย.างน-อยภาคการศึกษาละ 1 ครัง้ โดยไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความไม.ชัดเจน

ของเกณฑ7การสำเร็จการศึกษา 

เอกสารอpางอิง 

1. ข-อบงัคับมหาวิทยาลัยว.าด-วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. คู.มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ประกาศเกณฑ7การสำเรจ็การศึกษา 

4. แผนการศึกษา (Study Plan) 

5. รายงานการประชุมอาจารย7ผู-รับผิดชอบหลกัสูตร 

6. รายงานติดตามความก-าวหน-าวิทยานิพนธ7 

7. คำสั่งแต.งต้ังอาจารย7ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ7 

8. รายงานผลการสำเรจ็การศึกษา 

9. รายงานการสอบเค-าโครงและสอบวิทยานิพนธ7 

 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment.  
วิธีการประเมินผลแสดงใหKเห็นถึงเกณฑFการใหKคะแนน ระยะเวลาและขKอบังคับ เพ่ือใหKมั่นใจถึงความถูกตKองความนXาเชื่อถือและ 
ความเปhนธรรมในการประเมิน 

หลักสูตรกำหนดแนวปฏิบัติด-านการวัดและประเมินผลให-สอดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับ

รายวิชา (CLOs) และผลลพัธ7การเรียนรู-ระดับหลักสูตร (PLOs) โดยกำหนดวิธีการประเมิน เกณฑ7การให-

คะแนน (Rubrics) สัดส.วนคะแนน ระยะเวลาการประเมิน และข-อกำหนดในการประเมินไว-อย.างชัดเจน       

ในรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และแผนการจัดการเรียนรู-ของแต.ละรายวิชา 

ด-านอาจารย7ผู-สอนใช-วิธีการประเมินทีห่ลากหลายตามลักษณะของผลลัพธ7การเรียนรู- ได-แก. การสอบ

ข-อเขียน การมอบหมายงาน การวิเคราะห7กรณีศึกษา การนำเสนอผลงาน การจัดทำรายงานวิจัย การสอบเค-า

โครงวิทยานิพนธ7 และการสอบวิทยานิพนธ7 โดยมีการกำหนดเกณฑ7การประเมินและ Rubrics ที่ชัดเจนสำหรบั

การประเมินผลงานแต.ละประเภท เพื่อให-การตัดสินผลการเรียนเป�นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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ในการประเมินผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ7 หลักสูตรกำหนดเกณฑ7การประเมินที่ครอบคลมุด-าน

คุณภาพงานวิจัย ความถูกต-องทางวิชาการ ความสามารถในการวิเคราะห7และสงัเคราะห7ข-อมลู ตลอดจน

จรรยาบรรณการวิจัย โดยมีคณะกรรมการสอบและผู-ทรงคุณวุฒิร.วมประเมินตามหลักเกณฑ7ทีม่หาวิทยาลัย

กำหนด เพื่อเพิ่มความน.าเช่ือถือและลดอคติในการประเมิน 

หลักสูตรมีการแจ-งกำหนดการประเมิน การส.งงาน และการประกาศผลการประเมินให-นักศึกษาทราบ

ล.วงหน-าผ.านเอกสารประมวลรายวิชา ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และช.องทางการสื่อสารของรายวิชา 

รวมทั้งดำเนินการประเมินตามข-อบงัคับและระเบียบของมหาวิทยาลัยอย.างสม่ำเสมอ ส.งผลให-การประเมินมี

ความโปร.งใส ตรวจสอบได- และเป�นธรรมต.อผู-เรียนทกุคน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า การประเมินผลในรายวิชาต.าง ๆ สามารถสะท-อนระดับการบรรลุผลลพัธ7

การเรียนรู-ของผู-เรียนได-อย.างเหมาะสม นักศึกษารบัทราบเกณฑ7การประเมินและระยะเวลาการประเมินอย.าง

ชัดเจน และไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความไม.เป�นธรรมในการประเมินผลในปUการศึกษาทีร่ายงาน 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุง Rubrics และแนวปฏิบติัด-านการประเมินผลอย.างต.อเน่ือง โดย

นำผลสะท-อนจากนักศึกษา อาจารย7ผู-สอน และคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรมาใช-ในการพัฒนาระบบการ

ประเมินให-มีความเที่ยงตรง ความน.าเช่ือถือ และความเป�นธรรมมากย่ิงข้ึน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต.อความชัดเจนของเกณฑ7การประเมนิอยู.ในระดับมาก

ที่สุด (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) และไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของการให-คะแนนหรอืความ

ไม.เป�นธรรมในการประเมินผลตลอดปUการศึกษา 2568 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได-ทบทวน 

Rubrics การประเมินรายวิชาและวิทยานิพนธ7จำนวน 6 รายวิชา เพื่อนำไปปรับปรงุให-สอดคล-องกบั CLOs 

และ PLOs มากย่ิงข้ึน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต.อความชัดเจนของเกณฑ7การประเมินอยู.ในระดับมาก

ที่สุด (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) และไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของการให-คะแนนหรอืความ

ไม.เป�นธรรมในการประเมินผลตลอดปUการศึกษา 2568 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได-ทบทวน 

Rubrics การประเมินรายวิชาและวิทยานิพนธ7จำนวน 6 รายวิชา เพื่อนำไปปรับปรงุให-สอดคล-องกบั CLOs 

และ PLOs มากย่ิงข้ึน 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 รายวิชา 

2. มคอ.5 รายวิชา 

3. Rubrics Assessment 

4. Marking Scheme 

5. แผนการจัดการเรียนรู- 

6. ตัวอย.างข-อสอบและเฉลย 

7. เกณฑ7การประเมินวิทยานิพนธ7 
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8. คำสั่งแต.งต้ังคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ7 

9. ระเบียบมหาวิทยาลัยว.าด-วยการวัดและประเมินผล 

10. รายงานผลการประเมินรายวิชา 

11. แบบประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา 

 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected  

learning outcomes of the programme and its courses.  
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา 

หลักสูตรกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลทีส่อดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) และผลลพัธ7การเรียนรู-ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: 

PLOs) โดยออกแบบเครือ่งมอืและวิธีการประเมินให-สามารถสะท-อนระดับการบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ในแต.ละ

ด-านได-อย.างเหมาะสมตามแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) 

ด-านอาจารย7ผู-สอนกำหนดวิธีการประเมินที่หลากหลายตามลักษณะของผลลัพธ7การเรียนรู-ที่ต-องการ

วัด เช.น การสอบข-อเขียนเพื่อวัดความรู-และความเข-าใจ การวิเคราะห7กรณีศึกษาและการแก-ป�ญหาเพื่อวัด

ทักษะการคิดวิเคราะห7 การจัดทำโครงร.างวิจัยและรายงานวิจัยเพื่อวัดสมรรถนะด-านการวิจัย การนำเสนอ

ผลงานทางวิชาการเพื่อประเมินทกัษะการสื่อสาร ตลอดจนการประเมินพฤติกรรมและจริยธรรมทางวิชาชีพ

ผ.านการสังเกตพฤติกรรมและการมสี.วนร.วมในการเรียนรู- 

หลักสูตรได-จัดทำตารางความเช่ือมโยงระหว.าง CLOs วิธีการประเมิน และ PLOs (Assessment 

Mapping) เพือ่ให-มั่นใจว.า วิธีการประเมินในแต.ละรายวิชาสามารถวัดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่กำหนดไว-ได-อย.าง

ครอบคลมุ โดยผลการประเมินรายวิชาจะถูกนำมาวิเคราะห7ระดับการบรรลุ CLOs และสังเคราะห7เป�นผลการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรในแต.ละปUการศึกษา 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาสามารถบรรลุผลลพัธ7การเรียนรู-ของรายวิชาและหลักสูตรตาม

เกณฑ7ที่กำหนด โดยเฉพาะด-านการวิจัย การวิเคราะห7ข-อมลู และการประเมินผลทางการศึกษา ซึ่งสะท-อนผ.าน

คุณภาพของวิทยานิพนธ7 ผลงานวิจัย การตีพิมพ7บทความทางวิชาการ และผลการประเมินการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตร นอกจากน้ี ผลการติดตามบัณฑิตและความพึงพอใจของผู-ใช-บัณฑิตยังสะท-อนว.าบัณฑิตสามารถ

นำความรู-และทกัษะที่ได-รบัไปประยุกต7ใช-ในการปฏิบัติงานได-อย.างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการบรรลุ CLOs และ PLOs เป�นประจำทุกปUการศึกษา โดยนำผลการ

ประเมินและข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียมาวิเคราะห7เพื่อปรับปรงุวิธีการประเมิน เครือ่งมือวัดผล และ

กิจกรรมการเรียนรู-ให-สามารถวัดและพัฒนาผลลัพธ7การเรียนรู-ของผู-เรียนได-อย.างมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ผลการประเมินปUการศึกษา 2568 พบว.า นักศึกษาร-อยละ 100 บรรลุ CLOs ของรายวิชาตามเกณฑ7ที่

กำหนด และร-อยละ 100 บรรลุ PLOs ของหลกัสูตรในระดับเป©าหมาย โดยนักศึกษาจำนวน 1 คน มีแนวโน-ม

สำเร็จการศึกษาพร-อมผลงานวิจัยที่ได-รบัการเผยแพร.ในวารสารหรือการประชุมวิชาการระดับชาติและ
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นานาชาติ จำนวน 1 เรื่อง ซึ่งสะท-อนถึงความสำเรจ็ในการพฒันาสมรรถนะด-านการวิจัยและการประเมินผล

ทางการศึกษาตามเป©าหมายของหลักสูตร 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. ตาราง PLOs ของหลกัสูตร 

3. ตาราง CLO-PLO Mapping 

4. ตาราง Assessment Mapping 

5. มคอ.3 รายวิชา 

6. มคอ.5 รายวิชา 

7. รายงานผลการบรรลุ CLOs 

8. รายงานผลการบรรลุ PLOs 

9. รายงานผลการประเมินวิทยานิพนธ7/การค-นคว-าอิสระ 

10. ผลการนำเสนอหรือเผยแพร.ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

11. รายงานผลการติดตามบัณฑิต 

12. ผลสำรวจความพึงพอใจของผู-ใช-บัณฑิต 

 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.                            
มีการใหKขKอเสนอแนะการประเมินนักศึกษาที่ชXวงเวลาที่เหมาะสม 

หลักสูตรกำหนดให-มกีารให-ข-อมลูป©อนกลับ (Feedback) เป�นส.วนหน่ึงของกระบวนการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินผล เพือ่สนับสนุนการพฒันาการเรยีนรู-ของนักศึกษาและส.งเสรมิการบรรลุผลลพัธ7

การเรียนรู-ของรายวิชาและหลกัสูตร 

ด-านอาจารย7ผู-สอนดำเนินการให-ข-อมลูป©อนกลบัแก.นักศึกษาหลงัการประเมินในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

เช.น การอภิปรายผลการเรียนรู-ในช้ันเรียน การให-ข-อเสนอแนะรายบุคคล การให-ข-อคิดเห็นในงานทีม่อบหมาย 

การสะท-อนผลการปฏิบัติงาน การให-ข-อเสนอแนะผ.านระบบการจัดการเรียนรู- (LMS) และการให-คำปรึกษา

ทางวิชาการ โดยมุ.งเน-นให-นักศึกษาทราบจุดเด.น จุดที่ควรพฒันา และแนวทางในการปรับปรงุผลงานหรือการ

เรียนรู-ของตนเอง 

สำหรับรายวิชาที่มีการจัดทำโครงงานวิจัย และวิทยานิพนธ7 อาจารย7ทีป่รึกษาและคณะกรรมการที่

เกี่ยวข-องให-ข-อเสนอแนะอย.างต.อเน่ืองต้ังแต.ข้ันตอนการพฒันาโครงร.าง การเก็บรวบรวมข-อมลู การวิเคราะห7

ข-อมูล และการจัดทำรายงานวิจัย เพื่อให-นักศึกษาสามารถปรับปรุงคุณภาพผลงานได-ก.อนการประเมินในแต.ละ

ข้ันตอน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาได-รับข-อมลูป©อนกลบัจากการประเมินภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

ตามแผนการจัดการเรียนการสอน และสามารถนำข-อเสนอแนะไปใช-ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 
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และผลการเรียนรู-ของตนเองได-อย.างมปีระสิทธิภาพ โดยผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสะท-อนว.า

อาจารย7ผู-สอนให-คำแนะนำและข-อเสนอแนะทีเ่ป�นประโยชน7ต.อการพฒันาการเรียนรู-ในระดับมาก 

หลักสูตรมีการติดตามผลการให-ข-อมลูป©อนกลับของอาจารย7ผู-สอนผ.านการประเมินรายวิชาและการ

สะท-อนความคิดเห็นของนักศึกษา และนำผลดังกล.าวมาปรบัปรงุแนวทางการให- Feedback เพือ่ให-มีความ

รวดเร็ว ชัดเจน และส.งเสริมการเรียนรู-ของนักศึกษาได-อย.างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ผู-สอนแจ-งผลการประเมินและให-ข-อเสนอแนะภายใน 2 สัปดาห7หลังการ

ส.งงานหรอืตามแผนการประเมินทีก่ำหนดไว-ในรายวิชา ผลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาต.อการ

ได-รับข-อเสนอแนะเพื่อพฒันาการเรียนรู-มีค.าเฉลี่ย 4.95 จาก 5.00 และนักศึกษาร-อยละ 100 เห็นว.า

ข-อเสนอแนะที่ได-รับสามารถนำไปใช-ปรบัปรุงผลงานและผลการเรียนรู-ได-จริง 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.3 (แผนการประเมินและการให- Feedback) 

2. มคอ.5 (ผลการดำเนินการรายวิชา) 

3. ตัวอย.าง Rubrics พร-อมข-อเสนอแนะ 

4. ตัวอย.างการตรวจงาน/การให-ข-อคิดเห็นในรายงาน 

5. หลักฐานจาก LMS หรือ Google Classroom 

6. บันทกึการให-คำปรึกษาของอาจารย7ที่ปรึกษา 

7. รายงานการติดตามความก-าวหน-าวิทยานิพนธ7 

8. แบบประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

9. ผลสำรวจความพงึพอใจต.อการให-คำแนะนำของอาจารย7 

 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed  

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the  

expected learning outcomes. การประเมินนักศึกษาและกระบวนการแสดงใหKเห็นวXามีการทบทวนและปรับปรุงอยXางตXอเนื่อง 
เพ่ือใหKแนXใจวXามีความเก่ียวขKองกับความตKองการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคลKองกับผลการเรียนรูKที่คาดหวัง 

หลักสูตรมีระบบทบทวนและปรับปรุงการวัดและประเมินผลผู-เรียนอย.างต.อเน่ือง โดยใช-ข-อมูลจากผล

การบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ระดับรายวิชา (CLOs) ผลลัพธ7การเรียนรู-ระดับหลกัสูตร (PLOs) ผลการประเมิน

รายวิชา ความคิดเห็นของนักศึกษา ศิษย7เก.า ผู-ใช-บัณฑิต และผู-ทรงคุณวุฒิภายนอก เพื่อประเมินความ

เหมาะสมและประสิทธิผลของวิธีการประเมินที่ใช-ในหลักสูตร 

หลักสูตรดำเนินการทบทวนวิธีการประเมิน เกณฑ7การให-คะแนน (Rubrics) และเครือ่งมอืประเมินผล

ผ.านการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและการประชุมอาจารย7ผู-สอนเป�นประจำทุกปUการศึกษา โดย

พิจารณาความสอดคล-องระหว.างวิธีการประเมินกบัผลลพัธ7การเรียนรู-ของรายวิชาและหลกัสูตร รวมทัง้ความ

สอดคล-องกบัสมรรถนะที่ผู-ใช-บัณฑิตและหน.วยงานทางการศึกษาคาดหวัง 
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จากผลการทบทวนที่ผ.านมา หลกัสูตรได-ปรบัปรุงวิธีการประเมินในหลายรายวิชา โดยเพิ่มการ

ประเมินผ.านโครงงานวิจัย การวิเคราะห7กรณีศึกษา การนำเสนอผลงานทางวิชาการ และการประเมิน

สมรรถนะการประยุกต7ใช-ความรู-ในสถานการณ7จริง เพื่อให-สามารถวัดทักษะการคิดวิเคราะห7 การวิจัย และการ

แก-ป�ญหาได-อย.างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล-องกับความต-องการของวิชาชีพและบริบททางการศึกษาที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ผลการดำเนินงาน พบว.า วิธีการประเมินที่ได-รับการปรบัปรงุสามารถสะท-อนระดับการบรรลผุลลัพธ7

การเรียนรู-ของผู-เรียนได-ชัดเจนย่ิงข้ึน และช.วยให-อาจารย7ผู-สอนสามารถนำข-อมูลจากการประเมินมาใช-ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได-อย.างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลสะท-อน

จากผู-ใช-บัณฑิตและศิษย7เก.ายังแสดงให-เห็นว.า บัณฑิตมสีมรรถนะด-านการวิจัย การวัดและประเมินผล และการ

ประยุกต7ใช-ความรู-ทางวิชาชีพในระดับทีส่อดคล-องกบัความต-องการของหน.วยงานผู-ใช-บัณฑิต 

หลักสูตรมีแผนพัฒนาระบบการประเมินผลอย.างต.อเน่ือง โดยนำผลการวิเคราะห7การบรรลุ PLOs 

ข-อมูลจากการติดตามบัณฑิต และข-อเสนอแนะจากผู-มสี.วนได-ส.วนเสียมาใช-ในการปรับปรงุเครือ่งมอืประเมิน 

Rubrics และรูปแบบการประเมินให-สามารถสะท-อนสมรรถนะที่จำเป�นในศตวรรษที่ 21 และตอบสนองต.อ

ความต-องการของวิชาชีพทางการศึกษาได-อย.างเหมาะสม 

จากผลการประเมินปUการศึกษา 2567 พบว.า PLO ด-านการสื่อสารผลงานวิจัยมรีะดับการบรรลุต่ำกว.า

เป©าหมายที่กำหนด หลกัสูตรจงึปรับวิธีการประเมินโดยเพิม่กิจกรรมการนำเสนอผลงานวิชาการและกำหนด 

Rubrics การสื่อสารทางวิชาการที่ชัดเจนในรายวิชาสมัมนา ส.งผลให-ผลการบรรลุ PLO ดังกล.าวในปUการศึกษา 

2568 เพิ่มข้ึนจากร-อยละ 78.50 เป�นร-อยละ 89.20 

เอกสารอ-างอิง 

1. รายงานผลการบรรลุ CLOs 

2. รายงานผลการบรรลุ PLOs 

3. รายงานการประเมินหลกัสูตรประจำปU 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

5. รายงานการประชุมอาจารย7ผู-สอน 

6. Curriculum Mapping และ Assessment Mapping 

7. แบบประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

8. ผลการสำรวจผู-ใช-บัณฑิต 

9. ผลการสำรวจศิษย7เก.า 

10. รายงานการติดตามบัณฑิต 

11. ตัวอย.าง Rubrics ฉบบัปรับปรงุ 

12. แผนปรบัปรุงหลักสูตร (CQI Plan) 
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เกณฑAคณุภาพท่ี 5 บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 

ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 

5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, termination, 

and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 

and quantity of the academic staff fulfil the needs for 

education, research, and service.  
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอด ตำแหนXง การเล่ือน

ตำแหนXง การปรับใชKใหมX การเลิกจKางและแผนเกษียณอายุ) เพ่ือใหKแนXใจวXาคุณภาพและปริมาณ

ของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองตXอความตKองการดKานการศึกษา การวิจัยและการบริการ  

2 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and 

monitored to improve the quality of education, research, and 

service.  
หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัยและการ

บริการ 

2 2 

5.3 The programme to show that the competencesg of the 

academic staff are determined, evaluated, and 

communicated.  
มีการกำหนดประเมินและส่ือสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to qualifications, experience, 

and aptitude.  
บทบาทหนKาที่ของบุคลากรสายวิชาการมคีวามเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณFและความถนดั 

2 2 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff 

is based on a merit system which accounts for teaching, 

research, and service.   
หลักสูตรมีการสXงเสริมการเล่ือนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพ้ืนฐานระบบความรูKความสามารถดKาน

การสอน การวิจัยและการบริการ 

2 2 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 

benefits, roles and relationships, and accountability of the 

academic staff, taking into account professional ethics and 

their academic freedom, are well defined and understood.   
หลักสูตรแสดงใหKเห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชนF บทบาทและความสัมพันธF และความ

นXาเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคำนึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ไดKรับ

การกำหนดและเขKาใจอยXางลึกซ้ึง 

2 2 
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ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 

5.7 The programme to show that the training and developmental 

needsh of the academic staff are systematically identified, and 

that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs.  
หลักสูตรมีการฝyกอบรมและความจำเปhนในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการไดKรับการกำหนดอยXาง

เปhนระบบ มีการฝyกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนองความจำเปhนนั้น 

2 2 

5.8 The programme to show that performance management 

including reward and recognition is implemented to assess 

academic staff teaching and research quality.  
หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานซ่ึงรวมถึงรางวัลและการใหKการยอมรับที่ถูกนำมาใชKใน

ประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure 

that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 

research, and service.                                                                                         
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอด ตำแหนXง การเล่ือนตำแหนXง การปรับใชKใหมX การเลิกจKางและแผน

เกษียณอายุ) เพ่ือใหKแนXใจวXาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองตXอความตKองการดKานการศึกษา การวิจัยและการบริการ 

หลักสูตรดำเนินการบริหารและพฒันาบุคลากรสายวิชาการตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะครุ

ศาสตร7 โดยคำนึงถึงความเพียงพอของจำนวนอาจารย7 คุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และสมรรถนะทีส่อดคล-องกบั

พันธกิจด-านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของหลักสูตร 

คณะครุศาสตร7มกีารวิเคราะห7ความต-องการกำลังคน (Training Needs Analysis: TNA) และจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากรอย.างเป�นระบบ ครอบคลุมการพฒันาคุณวุฒิทางการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะด-านการ

จัดการเรียนการสอน การส.งเสริมความก-าวหน-าทางวิชาการ การเตรียมความพร-อมบุคลากรเพื่อทดแทน

ตำแหน.งในอนาคต ตลอดจนการพฒันาศักยภาพด-านการวิจยัและผลงานทางวิชาการ โดยดำเนินการผ.าน

กระบวนการวิเคราะห7ความต-องการ การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล และการปรบัปรุง

พัฒนาอย.างต.อเน่ืองตามวงจรคุณภาพ 

ในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะได-ส.งเสรมิให-อาจารย7ศึกษาต.อในระดับปริญญาเอก สนับสนุน

การพัฒนาสมรรถนะตามกรอบ Thailand Professional Standards Framework (Thailand PSF) การ

อบรมด-าน Outcome-Based Education (OBE) การจัดการเรียนรู-แบบ Active Learning การพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดระบบอาจารย7พี่เลี้ยง (Mentoring System) และการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู-ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เพือ่ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน        

การสอนและการพฒันาหลักสูตร 

ด-านการพัฒนาความก-าวหน-าทางวิชาการและการสบืทอดตำแหน.ง คณะได-ดำเนินโครงการพฒันา

ศักยภาพด-านการวิจัยและผลงานทางวิชาการ สนับสนุนการจัดทำผลงานเพื่อขอตำแหน.งทางวิชาการ รวมทั้ง

จัดระบบพีเ่ลี้ยงด-านการวิจัยและการขอตำแหน.งทางวิชาการ เพื่อเตรียมความพร-อมบุคลากรรุ.นใหม.ให-

สามารถก-าวสู.ตำแหน.งที่สงูข้ึนและทดแทนอัตรากำลังในอนาคตได-อย.างมีประสิทธิภาพ 

ผลการดำเนินงานสะท-อนให-เห็นว.าหลักสูตรมีบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญตรง

ตามสาขาวิชา สามารถรองรบัการจัดการเรียนการสอน การกำกับดูแลวิทยานิพนธ7 การผลิตผลงานวิจัย และ

การให-บริการวิชาการแก.สังคมได-อย.างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี หลักสูตรมีการติดตามข-อมลูอัตรากำลัง อายุงาน 

คุณวุฒิ ตำแหน.งทางวิชาการ และแผนเกษียณอายุของอาจารย7เป�นประจำ เพือ่ใช-ในการวางแผนพัฒนา

กำลังคนและการจัดสรรภาระงานให-เหมาะสมกบัภารกจิของหลักสูตร 

หลักสูตรและคณะครุศาสตร7มกีารทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรเป�นประจำทุกปU โดยนำผลการประเมิน

สมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมินการสอน ผลงานวิจัย และข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียมา

ใช-ในการปรบัปรุงแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให-สามารถตอบสนองต.อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ความ

ต-องการของผู-เรียน และทิศทางการพฒันาการศึกษาในอนาคตได-อย.างต.อเน่ือง 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 พ.ศ. 2569 

2. แผนอัตรากำลังและแผนทดแทนตำแหน.ง (Succession Plan) 

3. แผนเกษียณอายุบุคลากร 

4. ข-อมลูคุณวุฒิและตำแหน.งทางวิชาการของอาจารย7ประจำหลักสูตร 

5. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปU 

6. หลักฐานการอบรม Thailand PSF 

7. หลักฐานการอบรม OBE / Active Learning 

8. คำสั่งแต.งต้ัง Mentor หรือระบบพีเ่ลี้ยง 

9. รายงานผลงานวิจัยและการขอตำแหน.งทางวิชาการ 

10. รายงานภาระงานสอนและการกำกับวิทยานิพนธ7 

 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, research, and service. หลักสูตรมีการวัดและตดิตามภาระงานของบุคลากร

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัยและการบริการ 

หลักสูตรดำเนินการบริหารภาระงานของบุคลากรสายวิชาการตามนโยบายและหลักเกณฑ7การกำหนด

ภาระงานของมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว.างภาระงานด-านการจัดการเรียน
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การสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได-

อย.างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจของหลกัสูตร 

หลักสูตรร.วมกบัคณะครุศาสตร7กำหนดภาระงานของอาจารย7ประจำหลักสูตรเป�นรายบุคคล โดย

พิจารณาจากจำนวนรายวิชาที่รบัผิดชอบ ภาระการเป�นอาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7และภาระงานวิจัย         

การบริการวิชาการ และภารกจิด-านการบรหิาร ทัง้น้ี มีการจดัทำแผนภาระงานประจำปUและรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามรอบการประเมินทีม่หาวิทยาลัยกำหนด 

หลักสูตรมีการติดตามและทบทวนภาระงานของบุคลากรผ.านการประชุมอาจารย7ประจำหลักสูตร  

การประชุมสาขาวิชา และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปU โดยนำข-อมลูภาระงานมาใช-ในการวาง

แผนการจัดสรรรายวิชา การแต.งต้ังอาจารย7ที่ปรึกษา การมอบหมายงานวิจัย และการสนับสนุนการบริการ

วิชาการ เพื่อให-เกิดความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญและศักยภาพของบุคลากรแต.ละคน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า คณาจารย7ของหลกัสูตรมีภาระงานที่สอดคล-องกบัความเช่ียวชาญและพันธ

กิจของหลกัสูตร สามารถดำเนินงานด-านการจัดการเรียนการสอน การกำกบัดูแลวิทยานิพนธ7 การผลิตผล

งานวิจัย และการบริการวิชาการได-อย.างมีประสิทธิภาพ ส.งผลให-การจัดการศึกษาของหลักสูตรเป�นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด และมผีลงานวิจัยและบริการวิชาการทีส่นับสนุนการพฒันาท-องถ่ินและวิชาชีพทางการ

ศึกษาอย.างต.อเน่ือง 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังใช-ข-อมูลจากการติดตามภาระงานเพือ่วางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร        

การกระจายภาระงานให-เหมาะสม และการเตรียมความพร-อมด-านกำลงัคนในระยะยาว โดยเฉพาะการพฒันา

อาจารย7รุ.นใหม. การส.งเสรมิการขอตำแหน.งทางวิชาการ และการสร-างเครือข.ายความร.วมมือทางวิชาการ       

เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การวิจัย และการบรกิารวิชาการของหลกัสูตรอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรทกุคนมีภาระงานเป�นไปตามเกณฑ7ของมหาวิทยาลัย 

โดยมีสัดส.วนภาระงานด-านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการทีส่มดุล อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 

100 มีผลงานวิจัยเผยแพร.ในวารสารวิชาการ และร-อยละ 100 มีส.วนร.วมในโครงการบริการวิชาการแก.ชุมชน 

ขณะที่ผลการประเมินการสอนเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (ค.าเฉลี่ย 4.75 จาก 5.00) 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนภาระงานอาจารย7ประจำปU 

2. แบบรายงานภาระงาน (Workload Report) 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปU (Performance Agreement / PA) 

4. ตารางภาระสอน (Teaching Load) 

5. รายช่ืออาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7และการค-นคว-าอิสระ 

6. รายงานการประชุมอาจารย7ประจำหลกัสูตร 

7. รายงานผลการประเมินการสอน 

8. รายงานผลงานวิจัยและบริการวิชาการ 

9. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 พ.ศ. 2569 
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10. รายงานผลการพัฒนาบุคลากร 

 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated. มีการกำหนดประเมินและส่ือสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

หลักสูตรดำเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรสายวิชาการตามกรอบสมรรถนะทีม่หาวิทยาลัยและคณะ

ครุศาสตร7กำหนด โดยครอบคลมุสมรรถนะด-านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ

พัฒนาวิชาชีพ และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย7 ทั้งน้ี เพื่อให-บุคลากรสามารถสนับสนุน 

การบรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ของหลกัสูตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

คณะครุศาสตร7ได-กำหนดสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสายวิชาการให-สอดคล-องกบัมาตรฐาน

วิชาชีพอาจารย7ระดับอุดมศึกษา (Thailand Professional Standards Framework: Thailand PSF) และ

แผนพัฒนาบุคลากรของคณะ โดยกำหนดสมรรถนะสำคัญในด-านการออกแบบการเรียนรู-ตามแนวทาง 

Outcome-Based Education (OBE) การวิจัยและสร-างองค7ความรู- การใช-เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู-            

การบริการวิชาการ และการพัฒนาวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง 

หลักสูตรและคณะมกีารประเมินสมรรถนะของอาจารย7ผ.านระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปU 

การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานตามข-อตกลง (Performance 

Agreement: PA) การติดตามผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และการมีส.วนร.วมในกิจกรรมบริการวิชาการ 

รวมถึงการประเมินตามกรอบ Thailand PSF และการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan: IDP) 

ผลการประเมินสมรรถนะได-รบัการสื่อสารแก.บุคลากรผ.านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ประชุมบุคลากร การให-ข-อมลูย-อนกลับโดยผู-บงัคับบญัชา และการจัดทำแผนพฒันารายบุคคล เพื่อให-อาจารย7

รับทราบจุดแข็ง ประเด็นที่ควรพัฒนา และแนวทางในการยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเอง 

ผลการดำเนินงาน พบว.า อาจารย7ประจำหลักสูตรมีสมรรถนะสอดคล-องกบับทบาทหน-าที่และภารกจิ

ของหลักสูตร สามารถจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE ผลิตผลงานวิจัย และให-บริการวิชาการได-อย.าง 

มีประสิทธิภาพ โดยมีการเข-าร.วมกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ การอบรมด-านการจัดการเรียนรู- การวิจัย และการ

พัฒนาหลักสูตรอย.างต.อเน่ือง ส.งผลให-คุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรได-รบัการพัฒนาอย.างต.อเน่ือง 

หลักสูตรนำผลการประเมินสมรรถนะมาใช-ในการวางแผนพฒันาบุคลากร การจัดสรรภาระงาน การส.งเสรมิ

การศึกษาต.อ การพฒันาตำแหน.งทางวิชาการ และการพฒันาศักยภาพด-านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให-

บุคลากรมีความพร-อมต.อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและตอบสนองต.อความต-องการของผู-เรียนและผู-มีส.วน

ได-ส.วนเสียในอนาคต 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 100 ได-รับการประเมินสมรรถนะตามระบบของ

มหาวิทยาลัย ร-อยละ 100 ผ.านการอบรมประเมินตามกรอบ Thailand PSF และอยู.ในระหว.างการขอกำหนด

สมรรถนะในระดับ 2 และร-อยละ 100 เข-ารับการพฒันาวิชาชีพตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และร-อยละ 
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100 มีผลงานวิจัยตีพมิพ7เผยแพร.ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ ทั้งน้ี ผลการประเมินสมรรถนะถูก

นำมาใช-กำหนดแผนพฒันาบุคลากรและการมอบหมายภาระงานในปUถัดไป 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 พ.ศ. 2569 

2. กรอบสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 

3. Thailand PSF Portfolio 

4. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) 

5. Individual Development Plan (IDP) 

6. ผลประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

7. รายงานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

8. รายงานการบรกิารวิชาการ 

9. หลักฐานการอบรม OBE, Active Learning, AI for Education, Research Methodology  

10. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปU 

11. รายงานการประชุมที่สื่อสารผลการประเมิน 

 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. บทบาทหนKาที่ของบุคลากรสายวิชาการมีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณFและความถนัด 

หลักสูตรดำเนินการมอบหมายบทบาทหน-าที่แก.คณาจารย7ภายในหลักสูตร โดยพจิารณาจากคุณวุฒิ

ทางการศึกษา ความเช่ียวชาญเฉพาะด-าน ประสบการณ7การสอน ประสบการณ7การวิจัย ผลงานทางวิชาการ 

และความถนัดของอาจารย7แต.ละคน เพือ่ให-สามารถดำเนินภารกิจด-านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย      

การบริการวิชาการ และการบริหารหลักสูตรได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

หลักสูตรกำหนดให-อาจารย7ผู-รับผิดชอบรายวิชาสอนในสาขาที่ตรงกบัคุณวุฒิและความเช่ียวชาญ โดย

อาจารย7ทีม่ีความเช่ียวชาญด-านการวิจัยทางการศึกษา การวัดและประเมินผล หรือสถิติทางการศึกษา จะได-รับ

มอบหมายให-รับผิดชอบรายวิชาที่เกี่ยวข-อง รวมถึงการเป�นอาจารย7ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ7 ให-กับนักศึกษาใน

ประเด็นทีส่อดคล-องกับความเช่ียวชาญของตน 

ในการมอบหมายภาระงานด-านการวิจัยและบริการวิชาการ หลักสูตรพิจารณาจากประสบการณ7การ

ดำเนินโครงการวิจัย ความเช่ียวชาญทางวิชาการ และเครือข.ายความร.วมมือของอาจารย7แต.ละคน เพือ่ให-

สามารถสร-างผลงานวิจัย บริการวิชาการ และนวัตกรรมที่ตอบสนองต.อความต-องการของชุมชน หน.วยงาน

ทางการศึกษา และผู-มสี.วนได-ส.วนเสียได-อย.างมปีระสิทธิผล 

นอกจากน้ี หลักสูตรยังมอบหมายบทบาทด-านการบริหารงานวิชาการ เช.น ประธานหลกัสูตร 

กรรมการบรหิารหลักสูตร ผู-ประสานงานด-านประกันคุณภาพการศึกษา ผู-รับผิดชอบงานวิจัย และผู-รับผิดชอบ
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งานบรกิารวิชาการ โดยพจิารณาจากประสบการณ7 ความรู-ความสามารถ และความเหมาะสมของบุคลากรแต.

ละคน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรให-เป�นไปตามเป©าหมายและมาตรฐานคุณภาพที่กำหนด 

ผลการดำเนินงาน พบว.า การมอบหมายบทบาทหน-าที่ตามความเช่ียวชาญและศักยภาพของบุคลากร

ส.งผลให-อาจารย7สามารถปฏิบัติงานได-อย.างมปีระสทิธิภาพ มีผลการประเมินการสอนอยู.ในระดับดี มี

ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการอย.างต.อเน่ือง และสามารถกำกับดูแลการจัดทำวิทยานิพนธ7ของนักศึกษาได-

ตามมาตรฐานของหลักสูตร ทั้งน้ี หลักสูตรมีการทบทวนการมอบหมายภาระงานและบทบาทหน-าที่เป�นประจำ

ทุกปUการศึกษา เพื่อให-สอดคล-องกับการเปลี่ยนแปลงของหลกัสูตร ภารกจิของคณะ และศักยภาพของบุคลากร

ที่พัฒนาอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 100 ได-รับมอบหมายให-สอนในรายวิชาที่ตรง

กับคุณวุฒิและความเช่ียวชาญ อาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7ทุกคนมีผลงานวิจัยหรือความเช่ียวชาญตรงกบั

หัวข-อวิจัยของนักศึกษา และผลการประเมินความเหมาะสมของการให-คำปรกึษาวิทยานิพนธ7จากนักศึกษาอยู.

ในระดับมากทีสุ่ด (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) สะท-อนให-เห็นว.าการจัดสรรบทบาทหน-าที่ของบุคลากรมีความ

เหมาะสมและสนับสนุนคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสตูรอย.างมปีระสทิธิภาพ 

เอกสารอ-างอิง 

1. CV และประวัติอาจารย7ประจำหลักสูตร 

2. ตารางคุณวุฒิและความเช่ียวชาญของอาจารย7 

3. ตารางสอนและการมอบหมายรายวิชา 

4. คำสั่งแต.งต้ังอาจารย7ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ7 

5. คำสั่งแต.งต้ังคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

6. รายงานภาระงานอาจารย7 (Workload Report) 

7. ผลการประเมินการสอน 

8. รายงานผลงานวิจัยและบริการวิชาการ 

9. รายงานการประชุมหลักสูตรทีพ่ิจารณาการจัดสรรภาระงาน 

 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, research, and service. หลักสูตรมีการสXงเสริมการเล่ือนขั้นบุคลากรสาย

วิชาการบนพ้ืนฐานระบบความรูKความสามารถดKานการสอน การวิจัยและการบริการ  

หลักสูตรดำเนินการส.งเสรมิความก-าวหน-าในสายอาชีพของคณาจารย7ตามนโยบายและหลักเกณฑ7ของ

มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 โดยยึดหลักระบบคุณธรรม (Merit System) ที่พจิารณาจากผลการ

ปฏิบัติงาน ความรู- ความสามารถ และผลงานเชิงประจกัษ7ด-านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บรกิารวิชาการอย.างรอบด-าน 

คณะครุศาสตร7มรีะบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปUและการประเมินตามข-อตกลงใน         

การปฏิบัติงาน (Performance Agreement: PA) ซึ่งใช-เป�นข-อมูลประกอบการพจิารณาความดีความชอบ 
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การเลื่อนข้ันเงินเดือน และการส.งเสริมความก-าวหน-าทางวิชาชีพของบุคลากร โดยพิจารณาจากคุณภาพ      

การจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินการสอน ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ การได-รบัทุนวิจัย การตีพิมพ7

เผยแพร.ผลงาน การบริการวิชาการ และการมีส.วนร.วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม 

หลักสูตรและคณะได-สนับสนุนให-อาจารย7พฒันาศักยภาพทางวิชาการอย.างต.อเน่ือง ผ.านโครงการ

พัฒนาบุคลากร การอบรมด-าน Outcome-Based Education (OBE) การพฒันาการจัดการเรียนรู- การ

พัฒนาทักษะการวิจัย การจัดทำผลงานทางวิชาการเพือ่ขอตำแหน.งทางวิชาการ ตลอดจนการจัดระบบพีเ่ลี้ยง

และที่ปรึกษาสำหรับการจัดทำผลงานวิชาการและการขอตำแหน.งทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงาน พบว.า คณาจารย7ของหลกัสูตรมีการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง        

มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการเพิ่มข้ึนตามเป©าหมายทีก่ำหนด และได-รับการสนับสนุนให-เข-าสู.กระบวนการขอ

ตำแหน.งทางวิชาการตามศักยภาพของแต.ละบุคคล ส.งผลให-หลักสูตรมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและมีความ

พร-อมในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบรกิารวิชาการที่มีคุณภาพ 

นอกจากน้ี หลักสูตรมีการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรและทบทวนมาตรการสนับสนุนความก-าวหน-า

ทางวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง โดยนำผลการประเมินสมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน และข-อเสนอแนะจากบุคลากรมา

ปรับปรงุแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อสร-างแรงจูงใจและส.งเสริมความก-าวหน-าในสายอาชีพอย.างเป�นธรรม โปร.งใส 

และสอดคล-องกับเป©าหมายการพัฒนาของคณะและมหาวิทยาลัย 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 100 ได-รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระบบ PA ของมหาวิทยาลัย อาจารย7จำนวน 1 คนอยู.ระหว.างดำเนินการขอตำแหน.งทางวิชาการ นอกจากน้ี 

อาจารย7ร-อยละ 100 มีผลงานวิจัยตีพิมพ7เผยแพร.ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งสะท-อนถึง

ประสิทธิผลของระบบการส.งเสรมิความก-าวหน-าทางวิชาชีพที่ยึดหลกัคุณธรรมและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 พ.ศ. 2569 

2. หลักเกณฑ7การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) 

3. หลักเกณฑ7การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

4. หลักเกณฑ7การขอตำแหน.งทางวิชาการ 

5. รายงานผลการประเมินการสอน 

6. รายงานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

7. หลักฐานการได-รบัทุนวิจัย 

8. รายงานการเข-าร.วมอบรม/พัฒนาวิชาชีพ 

9. คำสั่งแต.งต้ัง Mentor หรือระบบพีเ่ลี้ยง 

10. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปU 

11. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 

ethics and their academic freedom, are well defined and understood.     
หลักสูตรแสดงใหKเห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชนF บทบาทและความสัมพันธF และความนXาเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคำนึง

จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ไดKรับการกำหนดและเขKาใจอยXางลึกซ้ึง 

หลักสูตรดำเนินงานภายใต-ระเบียบ ข-อบังคับ และนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัยและคณะครศุาสตร7 ซึ่งกำหนดสิทธิ สวัสดิการ ผลประโยชน7 บทบาทหน-าที่ ความรบัผิดชอบ และ

แนวปฏิบัติด-านจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการไว-อย.างชัดเจน เพือ่ส.งเสรมิให-บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติหน-าที่ได-อย.างมีประสิทธิภาพ โปร.งใส และเป�นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

คณะครุศาสตร7มกีารสื่อสารข-อมลูเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของบุคลากร เช.น สิทธิในการพฒันา

วิชาชีพ การศึกษาต.อ การเข-าร.วมประชุมวิชาการ การขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย สวัสดิการด-านสุขภาพ และ

สิทธิประโยชน7ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ผ.านคู.มือบุคลากร ระบบสารสนเทศ การประชุมบุคลากร และ

ช.องทางการสือ่สารภายในอย.างสม่ำเสมอ เพือ่ให-บุคลากรรบัทราบและสามารถใช-สิทธิตามทีก่ำหนดได-อย.าง

เหมาะสม 

หลักสูตรกำหนดบทบาทหน-าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการอย.างชัดเจน ทั้งในด-าน

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ การเป�นอาจารย7ที่ปรึกษา และการบรหิารหลักสูตร  

โดยมีการมอบหมายภาระงานทีส่อดคล-องกบัคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ7ของอาจารย7 พร-อมทัง้

ส.งเสริมการทำงานร.วมกันผ.านการประชุมหลักสูตร การแลกเปลี่ยนเรียนรู-ทางวิชาชีพ และการทำงานเป�นทีม 

เพื่อสร-างความสัมพันธ7อันดีในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบรรลุเป©าหมายของหลักสูตร 

นอกจากน้ี คณะและหลกัสูตรยังให-ความสำคัญกบัการส.งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทาง

วิชาการ โดยสนับสนุนให-อาจารย7สามารถแสดงความคิดเห็นทางวิชาการ ดำเนินการวิจัย สร-างองค7ความรู- และ

พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได-อย.างอิสระภายใต-กรอบจรยิธรรมทางวิชาชีพและจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีระบบกำกับดูแลด-านจริยธรรมการวิจยัและจรรยาบรรณทางวิชาการเพื่อรักษามาตรฐาน

คุณภาพทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงาน พบว.า บุคลากรสายวิชาการมีความเข-าใจในบทบาทหน-าที่ ความรบัผิดชอบ สิทธิ 

และสวัสดิการที่เกี่ยวข-อง สามารถปฏิบัติงานได-ตามภารกจิที่ได-รับมอบหมาย และมสี.วนร.วมในการพฒันา

หลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการอย.างต.อเน่ือง โดยไม.พบข-อร-องเรียนด-านสทิธิในการปฏิบัติงานหรือ

การละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพในปUการศึกษาที่รายงาน 

หลักสูตรมีการทบทวนแนวทางการบรหิารบุคลากรและการสื่อสารข-อมลูด-านสทิธิ หน-าที่ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง โดยนำข-อเสนอแนะจากบุคลากรและผลการประเมินความพงึพอใจมาใช-ใน

การปรับปรงุระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อส.งเสริมสภาพแวดล-อมการทำงานที่เอื้อต.อการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรและความเป�นเลิศทางวิชาการ 
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ในปUการศึกษา 2568 บุคลากรสายวิชาการร-อยละ 100 รับทราบสิทธิ หน-าที่ และเกณฑ7การ

ปฏิบัติงานผ.านการปฐมนิเทศและการสื่อสารภายในคณะ ร-อยละ 100 ได-รบัการสนับสนุนเข-าร.วมประชุม

วิชาการหรือพัฒนาวิชาชีพ และผลสำรวจความพึงพอใจต.อระบบสวัสดิการและสภาพแวดล-อมการทำงานอยู.

ในระดับมากถึงมากที่สุด (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) สะท-อนให-เห็นว.าบุคลากรมีความเข-าใจบทบาทหน-าที่และ

สามารถปฏิบัติงานภายใต-หลักจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรภีาพทางวิชาการได-อย.างเหมาะสม 

เอกสารอ-างอิง 

1. คู.มือบุคลากรมหาวิทยาลัย/คณะ 

2. ข-อบงัคับและระเบียบด-านการบรหิารงานบุคคล 

3. จรรยาบรรณบุคลากรสายวิชาการ 

4. จรรยาบรรณการวิจัย 

5. ประกาศสิทธิประโยชน7และสวัสดิการบุคลากร 

6. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 

7. รายงานการประชุมบุคลากร 

8. แบบสำรวจความผูกพันหรือความพึงพอใจของบุคลากร 

9. คำสั่งมอบหมายภาระงาน 

10. หลักฐานการสนับสนุนทุนวิจัย/การประชุมวิชาการ 

11. เอกสารเกี่ยวกบั Academic Freedom และ Research Ethics 

 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 

staff are systematically identified, and that appropriate training and development 

activities are implemented to fulfil the identified needs. หลักสูตรมีการฝyกอบรมและความจำเปhนในการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการไดKรับการกำหนดอยXางเปhนระบบ มีการฝyกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนองความจำเปhนนั้น 

หลักสูตรดำเนินการพัฒนาคณาจารย7ตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร7 โดยใช-กระบวนการ

วิเคราะห7ความต-องการในการพฒันา (Training Needs Analysis: TNA) และผลการประเมินสมรรถนะ

รายบุคคลเป�นข-อมลูสำคัญในการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรให-สอดคล-องกับพันธกิจด-านการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการพัฒนาหลกัสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education 

(OBE) 

คณะครุศาสตร7มกีารรวบรวมข-อมูลความต-องการพฒันาของบุคลากรจากผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานประจำปU ผลการประเมินสมรรถนะตามกรอบ Thailand Professional Standards Framework 

(Thailand PSF) ผลการประเมินการสอน ความต-องการของหลักสูตร ตลอดจนทิศทางการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัยและการเปลี่ยนแปลงของบรบิททางการศึกษา เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับ

คณะและระดับรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
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จากการวิเคราะห7ความต-องการดังกล.าว คณะและหลักสูตรได-ดำเนินกิจกรรมพฒันาศักยภาพบุคลากร

อย.างต.อเน่ือง เช.น การอบรมด-าน Outcome-Based Education (OBE) และ AUN-QA การพฒันาการ

จัดการเรียนรู-แบบ Active Learning การพฒันาทกัษะด-านดิจิทัลและเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบ Thailand PSF การพัฒนาทักษะด-านการวิจัย การเขียนบทความวิชาการ การตีพิมพ7

เผยแพร.ผลงานวิจัย การขอรบัทุนวิจัย และการเตรียมความพร-อมเพื่อเข-าสู.ตำแหน.งทางวิชาการ รวมถึง

การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู-ทางวิชาชีพกับหน.วยงานภายนอก 

หลักสูตรมีการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรผ.านรายงานผลการเข-าร.วมกิจกรรม การประเมินผลหลัง

การอบรม ผลการนำความรู-ไปประยุกต7ใช-ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ตลอดจนผลการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในรอบการประเมินประจำปU 

ผลการดำเนินงาน พบว.า บุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรได-รับการพัฒนาสมรรถนะตรงตามความ

ต-องการและสามารถนำองค7ความรู-ที่ได-รบัไปประยุกต7ใช-ในการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการได-อย.างมปีระสิทธิภาพ ส.งผลให-คุณภาพการจัดการเรียนรู- การกำกับดูแลวิทยานิพนธ7 การ

ผลิตผลงานวิจัย และการให-บรกิารวิชาการของหลักสูตรมกีารพัฒนาอย.างต.อเน่ือง 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการดำเนินงานด-านการพัฒนาบุคลากรเป�นประจำทกุปU โดยนำผลการ

ประเมินสมรรถนะ ผลการดำเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร และข-อเสนอแนะจากบุคลากรมาวิเคราะห7เพื่อ

ปรับปรงุแผนพัฒนาและกจิกรรมพฒันาบุคลากรให-สอดคล-องกับความต-องการที่เปลี่ยนแปลงไป และรองรับ

การพัฒนาหลักสูตรในอนาคตอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 100 ได-รับการวิเคราะห7ความต-องการพฒันา

รายบุคคล (IDP) และเข-าร.วมกจิกรรมพฒันาวิชาชีพตามแผนที่กำหนด อาจารย7ร-อยละ 100 เข-าร.วมการพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบ Thailand PSF ระดับ 2 ร-อยละ 100 เข-าร.วมการอบรมด-าน OBE และ AUN-QA และ

ร-อยละ 100 มีผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการเพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบกับปUทีผ่.านมา สะท-อนถึงประสิทธิผลของระบบ

การพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองต.อความต-องการในการพฒันาของบุคลากรและหลักสูตรอย.างเป�นระบบ 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 พ.ศ. 2569 

2. รายงาน Training Needs Analysis (TNA) 

3. Individual Development Plan (IDP) 

4. ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

5. ผลการประเมินตามกรอบ Thailand PSF 

6. แผนพฒันารายบุคคล 

7. โครงการ/หลักสูตรอบรม OBE และ AUN-QA 

8. หลักฐานการอบรม Active Learning, Digital Learning, AI for Education 

9. หลักฐานการอบรมด-านวิจัยและการตีพิมพ7 

10. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปU 
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11. รายงานผลการนำความรู-หลังการอบรมไปใช- (KM / PLC) 

12. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.   
หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานซ่ึงรวมถึงรางวัลและการใหKการยอมรับที่ถูกนำมาใชKในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสาย

วิชาการ 

หลักสูตรดำเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการตามนโยบายและระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 โดยมุ.งเน-นการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการให-สอดคล-องกบัพนัธกิจของหลักสูตรและเป©าหมายการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

คณะครุศาสตร7มรีะบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปUและการประเมินตามข-อตกลงในการ

ปฏิบัติงาน (Performance Agreement: PA) ซึ่งครอบคลมุผลการดำเนินงานด-านการจัดการเรียนการสอน 

ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลการพัฒนาหลักสูตร ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ การตีพิมพ7

เผยแพร.ผลงาน การได-รับทุนวิจัย การบริการวิชาการ และการมีส.วนร.วมในการพฒันาคณะและมหาวิทยาลัย 

โดยมีการติดตามและประเมินผลอย.างต.อเน่ืองตามรอบการประเมินทีก่ำหนด 

ผลการประเมินถูกนำมาใช-ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) การวางแผนพัฒนาสมรรถนะด-านการสอนและการวิจัย ตลอดจนใช-

เป�นข-อมลูประกอบการพจิารณาความดีความชอบ การเลื่อนข้ันเงินเดือน และความก-าวหน-าทางวิชาชีพตาม

หลักเกณฑ7ของมหาวิทยาลัย 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7ยังมีระบบการยกย.องเชิดชูเกียรติและการสร-างแรงจงูใจ

ให-แก.บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด.น เช.น การมอบรางวัลอาจารย7ดีเด.นด-านการสอน รางวัลผลงานวิจัย

ดีเด.น รางวัลนักวิจัยดีเด.น การเชิดชูเกียรติผู-ได-รบัตำแหน.งทางวิชาการ การสนับสนุนทุนวิจัยและทุนพฒันา

วิชาชีพ ตลอดจนการเผยแพร.ผลงานและความสำเร็จของบคุลากรผ.านช.องทางประชาสัมพันธ7ของมหาวิทยาลัย

และคณะ 

ผลการดำเนินงาน พบว.า คณาจารย7ของหลกัสูตรมีการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

ผลงานวิจัยอย.างต.อเน่ือง โดยมีผลการประเมินการสอนอยู.ในระดับดีมาก ถึง ดีเด.น มีผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการได-รับการเผยแพร.เพิ่มข้ึน และมีการเข-าร.วมกจิกรรมพัฒนาวิชาชีพตามแผนพัฒนาบุคลากรอย.าง

ต.อเน่ือง สะท-อนถึงประสทิธิผลของระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและระบบการยกย.องเชิดชูเกียรติที่ช.วย

ส.งเสริมแรงจงูใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

หลักสูตรมีการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานด-านการบริหารผลการปฏิบัติงานเป�นประจำทกุปU 

โดยนำผลการประเมิน ข-อเสนอแนะจากบุคลากร และข-อมลูผลสัมฤทธ์ิด-านการสอนและการวิจัยมาวิเคราะห7
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และปรับปรงุระบบสนับสนุนบุคลากร เพื่อยกระดับคุณภาพทางวิชาการและความเป�นเลิศของหลักสูตรอย.าง

ต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรร-อยละ 100 ได-รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระบบ PA ของมหาวิทยาลัย โดยมผีลการประเมินอยู.ในระดับดีมากข้ึนไป จำนวน 1 คนได-รับทุนวิจัย และ

จำนวน 2 คนมีผลงานวิชาการตีพิมพ7ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ซึ่งสะท-อนถึงประสิทธิผลของระบบ

บรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการสร-างแรงจูงใจทีส่นับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากรสายวิชาการอย.าง

ต.อเน่ือง 

เอกสารอpางอิง 

1.ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) 

2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปU 

3. ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

4. แผนพฒันารายบุคคล (IDP) 

5. แผนพฒันาบุคลากรคณะครุศาสตร7 

6. หลักเกณฑ7การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

7. หลักเกณฑ7การขอตำแหน.งทางวิชาการ 

8. ประกาศหรือหลกัเกณฑ7รางวัลอาจารย7ดีเด.น 

9. ประกาศรางวัลด-านการสอนและการวิจัย 

10. รายงานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

11. หลักฐานการได-รับทุนวิจัย 

12. รายงานการประชุมที่เกี่ยวข-องกับการประเมินผลบุคลากร 

 

เกณฑAคณุภาพท่ี 6 การบริการและสqงเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 

ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-

to-date. หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑFการรับเขKาเรียนและขั้นตอนการ

รับเขKาเรียนที่ชัดเจน ที่ไดKรับการส่ือสาร เผยแพรXและเปhนปfจจุบัน 

2 2 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 

and non-academic support services are shown to be 

carried out to ensure sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and community service.  

2 2 
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ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 
หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวิชาการและไมXใชX

วิชาการในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือการบริการดKานการสอน การวิจัยและการบริการ

ชุมชนที่มีความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic performance, 

and workload are shown to be systematically recorded 

and monitored. Feedback to students and corrective 

actions are made where necessary. หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบ

ความกKาวหนKาของนักศึกษา ผลการเรียนและการตดิตามภาระงานที่เพียงพอและมีการ

บันทึกและติดตามขKอมูลอยXางเปhนระบบ มีการสะทKอนขKอเสนอแนะตXอนักศึกษาและ

ดำเนินการแกKไขปรับปรุงการดำเนินงานในกรณีที่จำเปhน 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 

student support services are shown to be available to 

improve learning experience and employability.  
มีกิจกรรมรXวมหลักสูตร การแขXงขันระหวXางนักศึกษาและการบริการนักศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือ

สXงเสริมประสบการณFการเรียนรูKโอกาสการทำงาน 

2 2 

6.5 The competences of the support staff rendering student 

services are shown to be identified for recruitment and 

deployment. These competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and relationships are shown 

to be well-defined to ensure smooth delivery of the 

services. มีการระบุสมรรถนะบุคคลากรสนับสนุนที่ใหKบริการนักศึกษาในการสรรหา

และการโอนยKายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะอยXางตXอเนื่องเพ่ือใหK

สอดคลKองกับความตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธF

เพ่ือใหKการบริการเปhนไปอยXางราบร่ืน 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and enhancement.  
การบริการนักศึกษาไดKรับการประเมิน เปรียบเทียบและพัฒนาประสิทธิภาพ 

2 2 

 ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
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6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-

date. หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑFการรับเขKาเรียนและขั้นตอนการรับเขKาเรียนที่ชัดเจน ที่ไดKรับการส่ือสาร เผยแพรXและเปhน

ปfจจุบัน 

หลักสูตรดำเนินการรบันักศึกษาตามนโยบายและระเบียบการรบัเข-าศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

บัณฑิตวิทยาลัย โดยกำหนดคุณสมบัติของผู-สมัคร เกณฑ7การคัดเลอืก และข้ันตอนการรบัเข-าศึกษาไว-อย.าง

ชัดเจน เพื่อให-ได-ผู-เรียนที่มีคุณสมบัติและศักยภาพสอดคล-องกับวัตถุประสงค7และผลลัพธ7การเรียนรู-ของ

หลักสูตร 

หลักสูตรกำหนดคุณสมบัติผู-สมัครตามข-อกำหนดของหลักสตูรและมาตรฐานการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยผู-สมัครต-องสำเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเท.าในสาขาทีเ่กี่ยวข-องหรือสาขาอื่น 

ที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพจิารณาเห็นสมควร ทั้งน้ี การคัดเลือกผู-เข-าศึกษาประกอบด-วยการตรวจสอบ

คุณสมบัติ การพิจารณาเอกสารประกอบการสมัคร และการสัมภาษณ7เพื่อประเมินความพร-อมทางวิชาการ 

แรงจงูใจในการศึกษา และศักยภาพในการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

ข-อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติผู-สมัคร เกณฑ7การคัดเลือก ข้ันตอนการสมัคร กำหนดการรับสมัคร และ

เอกสารทีเ่กี่ยวข-อง ได-รับการเผยแพร.ผ.านเว็บไซต7ของมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร7 และ

ช.องทางสื่อสารออนไลน7ของหน.วยงานอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-ผู-สนใจสามารถเข-าถึงข-อมูลได-อย.างสะดวก ถูกต-อง 

และเป�นป�จจบุัน 

หลักสูตรร.วมกบับัณฑิตวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7ดำเนินการประชาสัมพันธ7หลกัสูตรผ.านกจิกรรม

แนะแนวการศึกษา เครือข.ายสถานศึกษา สื่อสังคมออนไลน7 และช.องทางประชาสัมพันธ7ต.าง ๆ พร-อมทัง้จัดให-

มีช.องทางตอบข-อซกัถามเกี่ยวกบัการรบัสมัครและการเข-าศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกแก.ผู-สมัครและ

ผู-สนใจเข-าศึกษา 

ผลการดำเนินงาน พบว.า ผู-สมัครสามารถเข-าถึงข-อมลูการรบัสมัครและกระบวนการคัดเลือกได-อย.าง

ชัดเจนและทั่วถึง โดยไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความไม.ชัดเจนของเกณฑ7การรบัเข-าเรียนและข้ันตอนการ

สมัคร ทัง้น้ี หลกัสูตรมีการทบทวนข-อมลูการรับสมัคร เกณฑ7การคัดเลือก และช.องทางการสื่อสารเป�นประจำ

ทุกปUการศึกษา เพื่อให-สอดคล-องกับนโยบายของมหาวิทยาลยั ความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย และบริบท

ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป 

ข-อมูลและข-อเสนอแนะจากผู-สมัคร นักศึกษา และผู-มีส.วนได-ส.วนเสีย ถูกนำมาวิเคราะห7เพื่อปรบัปรุง

กระบวนการรบันักศึกษา การประชาสัมพันธ7 และระบบการรับสมัครให-มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อันจะนำไปสู.

การได-มาซึง่ผู-เรียนทีม่ีคุณภาพและสอดคล-องกับเป©าหมายของหลักสูตรในระยะยาว 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรได-เผยแพร.ข-อมูลการรับสมัครผ.านเว็บไซต7บัณฑิตวิทยาลัย และสื่อ

สังคมออนไลน7ของสาขาวิชา โดยมีผู-สนใจสมัครเข-าศึกษาจำนวน 14 คน และได-รับการคัดเลือกเข-าศึกษา

จำนวน 14 คน คิดเป�นอัตราการรบัเข-าร-อยละ 46.66 ทั้งน้ี ไม.พบข-อร-องเรียนเกี่ยวกับความไม.ชัดเจนของ
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เกณฑ7การรบัสมัครและกระบวนการคัดเลือก และผลการสำรวจความพึงพอใจของผู-สมัครต.อกระบวนการรับ

สมัครอยู.ในระดับมาก (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) 

เอกสารอpางอิง 

1. มคอ.2 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

2. ประกาศรบัสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปUการศึกษา 2568 

3. ระเบียบการรบัเข-าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4. คู.มือการรบัสมัครนักศึกษา 

5. เว็บไซต7บัณฑิตวิทยาลัย 

6. เว็บไซต7สาขาวิชาฯ 

7. Facebook/Line Official ของคณะหรือหลักสูตร 

8. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกบัการรับนักศึกษา 

9. รายงานผลการรับนักศึกษาประจำปU 

 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and community service. หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและ

สนับสนุนทั้งทางวิชาการและไมXใชXวิชาการในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือการบริการดKานการสอน การวิจัยและการบริการชุมชนที่มีความยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพ 

หลักสูตรร.วมกบัคณะครุศาสตร7 บัณฑิตวิทยาลัย และหน.วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการวางแผนและพฒันาระบบบริการสนับสนุนทัง้ด-านวิชาการและด-านไม.ใช.วิชาการอย.างเป�นระบบ  

โดยครอบคลุมการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให-สามารถรองรบัการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบรกิารวิชาการของหลักสูตรได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

ด-านการสนับสนุนทางวิชาการ หลักสูตรได-รบัการสนับสนุนจากห-องสมุดและฐานข-อมูลวิชาการ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู- ห-องเรียนและห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 ระบบบรหิารจัดการการเรียนรู- (LMS) 

รวมถึงบริการสนับสนุนการวิจัยและการเผยแพร.ผลงานวิชาการ โดยมีการวางแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทลั และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู-ให-สอดคล-องกบัความต-องการของอาจารย7และนักศึกษาอย.าง

ต.อเน่ือง 

ด-านการสนับสนุนที่ไม.ใช.วิชาการ มหาวิทยาลัยและคณะครศุาสตร7ได-จัดบริการด-านทะเบียนและ

ประมวลผล การให-คำปรึกษาและแนะแนว การสนับสนุนทนุการศึกษา ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา  

การบริการด-านสุขภาพและสวัสดิการ รวมถึงการอำนวยความสะดวกในการดำเนินกจิกรรมของนักศึกษา       

เพื่อส.งเสรมิคุณภาพชีวิตและสนับสนุนการเรียนรู-ตลอดระยะเวลาการศึกษา 

หลักสูตรมีส.วนร.วมในการสำรวจความต-องการและความพงึพอใจของนักศึกษา อาจารย7 และผู-มสี.วน

ได-ส.วนเสียต.อคุณภาพของบริการสนับสนุนต.าง ๆ และนำผลการประเมินดังกล.าวมาประกอบการวางแผน
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พัฒนาในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งด-านทรพัยากรการเรียนรู- เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบรกิารนักศึกษา 

และสิง่อำนวยความสะดวกทีเ่กี่ยวข-อง 

ผลการดำเนินงาน พบว.า บริการสนับสนุนทั้งด-านวิชาการและไม.ใช.วิชาการมีความเพียงพอและ

สามารถตอบสนองต.อความต-องการของนักศึกษาและอาจารย7ได-อย.างเหมาะสม ส.งผลให-การจัดการเรียน      

การสอน การดำเนินงานวิจัย และการบริการวิชาการของหลักสตูรดำเนินไปอย.างมปีระสทิธิภาพ โดยผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู-ใช-บริการอยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด 

หลักสูตรมีการทบทวนแผนพฒันาระบบสนับสนุนเป�นประจำทุกปUการศึกษา โดยใช-ข-อมูลจากผลการ

ประเมินความพึงพอใจ ข-อเสนอแนะจากผู-ใช-บริการ และผลการดำเนินงานของหน.วยงานสนับสนุน เพือ่นำมา

ปรับปรงุคุณภาพบรกิารและเพิม่ประสิทธิภาพการสนับสนุนการเรียนรู- การวิจัย และการบริการวิชาการให-

สอดคล-องกบัความต-องการที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาร-อยละ 95.5 ใช-บริการฐานข-อมูลวิชาการออนไลน7ของมหาวิทยาลัย 

และร-อยละ 95.5 ใช-ระบบการเรียนรู-ออนไลน7ของมหาวิทยาลัยอย.างต.อเน่ือง โดยผลการประเมินความพึง

พอใจต.อบริการสนับสนุนด-านวิชาการมีค.าเฉลี่ย 4.95 จาก 5.00 และด-านไม.ใช.วิชาการมีค.าเฉลี่ย 4.85 จาก 

5.00 สะท-อนถึงความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนทีเ่อื้อต.อการเรียนรู- การวิจัย และการ

พัฒนานักศึกษาของหลกัสูตร 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนยุทธศาสตร7มหาวิทยาลัย 

2. แผนยุทธศาสตร7คณะครุศาสตร7 

3. แผนพฒันาห-องสมุดและฐานข-อมลูวิชาการ 

4. แผนพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

5. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 

6. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย7 

7. รายงานการใช-ฐานข-อมลูออนไลน7 

8. รายงานการใช-ระบบ LMS 

9. รายงานการให-บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

10. รายงานการให-บริการของงานทะเบียนและประมวลผล 

11. รายงานการให-บริการทุนการศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา 

12. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are 

shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where necessary. หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบความกKาวหนKาของนักศึกษา ผลการ

เรียนและการติดตามภาระงานที่เพียงพอและมีการบันทึกและติดตามขKอมูลอยXางเปhนระบบ มีการสะทKอนขKอเสนอแนะตXอนักศึกษาและดำเนินการ

แกKไขปรับปรุงการดำเนินงานในกรณีที่จำเปhน 

หลักสูตรมีระบบติดตามความก-าวหน-าของนักศึกษา ผลการเรียน และภาระการเรียนอย.างเป�นระบบ 

โดยดำเนินการร.วมกบับัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร7 และอาจารย7ทีป่รึกษา เพื่อสนับสนุนให-นักศึกษา

สามารถสำเร็จการศึกษาได-ตามระยะเวลาที่กำหนดและบรรลุผลลพัธ7การเรียนรู-ของหลักสูตร 

หลักสูตรใช-ระบบทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยในการบันทกึและติดตามผลการเรียนของ

นักศึกษา รวมถึงการตรวจสอบผลการศึกษาในแต.ละภาคการศึกษา การสะสมหน.วยกิต ระดับคะแนนเฉลี่ย

สะสม (GPA) และสถานภาพทางการศึกษา โดยอาจารย7ที่ปรึกษาและคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรสามารถ

ใช-ข-อมูลดังกล.าวในการติดตามความก-าวหน-าของนักศึกษาเป�นรายบุคคลได-อย.างต.อเน่ือง 

สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลกัสูตรมรีะบบติดตามความก-าวหน-าด-านวิทยานิพนธ7 ผ.านการ

กำหนดแผนการดำเนินงาน การรายงานความก-าวหน-าต.ออาจารย7ทีป่รกึษา การสอบเค-าโครงวิทยานิพนธ7 การ

สอบความก-าวหน-า และการติดตามการสำเร็จการศึกษาเป�นระยะ เพื่อให-สามารถตรวจสอบป�ญหา อปุสรรค 

และให-ความช.วยเหลือแก.นักศึกษาได-อย.างทันท.วงท ี

นอกจากน้ี หลักสูตรมีการติดตามภาระการเรียนของนักศึกษา โดยพิจารณาจำนวนหน.วยกิตที่

ลงทะเบียนในแต.ละภาคการศึกษา ความเหมาะสมของแผนการศึกษา และระยะเวลาการศึกษา เพือ่ป©องกัน

ป�ญหาภาระการเรียนที่มากเกินไปและลดความเสี่ยงต.อการล.าช-าในการสำเรจ็การศึกษา 

ในกรณีที่พบว.านักศึกษามีผลการเรียนต่ำกว.าเกณฑ7 มีความก-าวหน-าในการศึกษาล.าช-า หรือประสบ

ป�ญหาในการดำเนินงานวิทยานิพนธ7 หลกัสูตรจะดำเนินการให-คำปรึกษาผ.านอาจารย7ทีป่รึกษา อาจารย7ประจำ

หลักสูตร และคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร พร-อมทั้งจัดทำแนวทางช.วยเหลือและแผนพัฒนารายบุคคลตาม

ความเหมาะสม เพือ่สนับสนุนให-นักศึกษาสามารถพฒันาผลการเรียนและดำเนินการศึกษาได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาส.วนใหญ.สามารถรักษาระดับผลการเรียนให-อยู.ในเกณฑ7ทีก่ำหนด 

มีความก-าวหน-าในการศึกษาตามแผนการเรียน และได-รับการดูแลช.วยเหลือเมื่อพบป�ญหาทางวิชาการ ส.งผล

ให-อัตราการคงอยู.และอัตราการสำเร็จการศึกษาของหลกัสูตรเป�นไปตามเป©าหมายที่กำหนด 

หลักสูตรมีการทบทวนข-อมูลผลการเรียน ความก-าวหน-าของนักศึกษา และระยะเวลาการสำเรจ็

การศึกษาเป�นประจำทุกปUการศึกษา โดยนำผลการวิเคราะห7และข-อเสนอแนะจากอาจารย7ทีป่รกึษาและ

นักศึกษามาใช-ในการปรับปรุงระบบติดตาม ดูแล และสนับสนุนนักศึกษาให-มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอย.าง

ต.อเน่ือง 
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ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรมกีารติดตามผลการเรียนและความก-าวหน-าของนักศึกษาร-อยละ 100 

ผ.านระบบทะเบียนและการกำกับดูแลของอาจารย7ทีป่รกึษา โดยนักศึกษาร-อยละ 100 มผีลการเรียนเฉลี่ย

สะสมเป�นไปตามเกณฑ7ทีก่ำหนด และร-อยละ 100 มีความก-าวหน-าในการดำเนินวิทยานิพนธ7ตามแผนการ

ศึกษา  

นอกจากน้ี นักศึกษาทีม่ีความเสี่ยงด-านผลการเรียนหรือความล.าช-าในการศึกษาได-รบัการให-คำปรึกษา

และติดตามอย.างต.อเน่ือง ส.งผลให-อัตราการคงอยู.ของนักศึกษาอยู.ที่ร-อยละ 100 และอัตราการสำเรจ็

การศึกษาภายในระยะเวลาของหลกัสูตรอยู.ทีร่-อยละ 100 

เอกสารอpางอิง 

1. คู.มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ระบบทะเบียนและประมวลผล 

3. รายงานผลการเรียน (GPA Report) 

4. รายงานการคงอยู.ของนักศึกษา (Student Retention) 

5. รายงานอัตราการสำเรจ็การศึกษา 

6. แบบรายงานความก-าวหน-าวิทยานิพนธ7 

7. คำสั่งแต.งต้ังอาจารย7ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ7 

8. รายงานการสอบเค-าโครงวิทยานิพนธ7 

9. รายงานการสอบความก-าวหน-า 

10. บันทกึการให-คำปรึกษา (Advisor Logbook) 

11. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 

shown to be available to improve learning experience and employability. 
มีกิจกรรมรXวมหลักสูตร การแขXงขันระหวXางนักศึกษาและการบริการนักศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือสXงเสริมประสบการณFการเรียนรูKโอกาสการทำงาน 

หลักสูตรให-ความสำคัญกับการพฒันานักศึกษาอย.างรอบด-าน โดยจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรและ

บริการสนับสนุนต.าง ๆ ควบคู.ไปกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อส.งเสริมการเรียนรู-ตลอดชีวิต การพฒันา

ทักษะทางวิชาการ ทกัษะวิชาชีพ และสมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการประกอบอาชีพในอนาคต 

หลักสูตรสนับสนุนให-นักศึกษาเข-าร.วมกิจกรรมทางวิชาการที่หลากหลาย เช.น การอบรมเชิง

ปฏิบัติการด-านการวิจัย การวิเคราะห7ข-อมลูทางสถิติ การใช-โปรแกรมสำเร็จรูปทางการวิจัย การเขียนบทความ

วิชาการ การพัฒนาทกัษะการนำเสนอผลงานวิจัย การสมัมนาทางวิชาการ และการศึกษาดูงานทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มพูนความรู-และประสบการณ7ที่สอดคล-องกบัผลลัพธ7การเรียนรู-ของหลกัสูตร 

นอกจากน้ี หลักสูตรส.งเสริมให-นักศึกษาเข-าร.วมการนำเสนอผลงานวิจัย การประชุมวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ รวมถึงกิจกรรมการแข.งขันหรือการประกวดผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อ
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พัฒนาศักยภาพด-านการวิจัย การสือ่สารทางวิชาการ การทำงานร.วมกบัผู-อื่น และการสร-างเครือข.ายทาง

วิชาชีพ 

ในด-านการสนับสนุนนักศึกษา หลักสูตรร.วมกบัคณะครุศาสตร7และบัณฑิตวิทยาลัยจัดบริการให-

คำปรึกษาทางวิชาการ การให-คำปรึกษาด-านการทำวิทยานิพนธ7 การเข-าถึงฐานข-อมลูวิชาการและแหล.งเรียนรู- 

ตลอดจนการสนับสนุนการเข-าร.วมประชุมวิชาการและการเผยแพร.ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษามีส.วนร.วมในกิจกรรมเสรมิหลกัสูตรและกิจกรรมทางวิชาการอย.าง

ต.อเน่ือง สามารถพฒันาทักษะด-านการวิจัย การคิดวิเคราะห7 การสื่อสาร และการทำงานร.วมกับผู-อื่นได-ดีข้ึน 

อีกทั้งยังมีโอกาสเผยแพร.ผลงานวิชาการและสร-างเครอืข.ายทางวิชาชีพ ซึ่งส.งผลต.อความพร-อมในการประกอบ

อาชีพและการพัฒนาตนเองในระดับวิชาชีพหลงัสำเรจ็การศึกษา 

หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจและรวบรวมข-อเสนอแนะจากนักศึกษาเกี่ยวกับกจิกรรมและ

บริการสนับสนุนต.าง ๆ เป�นประจำทกุปUการศึกษา เพื่อนำข-อมูลมาใช-ในการวางแผน ปรับปรงุ และพฒันา

กิจกรรมให-ตอบสนองต.อความต-องการของนักศึกษาและความคาดหวังของผู-ใช-บัณฑิตได-ดีย่ิงข้ึน 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาร-อยละ 100 เข-าร.วมกจิกรรมเสริมหลักสูตรอย.างน-อย 1 กิจกรรม 

นักศึกษาจำนวน 1 คนได-รับการตีพิมพ7ผลงานวิจัยในระดับชาติ นอกจากน้ีผลการประเมินความพึงพอใจต.อ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอยู.ในระดับมากทีสุ่ด (ค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00) สะท-อนให-เห็นว.ากจิกรรมและบริการ

สนับสนุนของหลกัสูตรมสี.วนช.วยในการพัฒนาประสบการณ7การเรียนรู-และเสริมสร-างความพร-อมในการ

ประกอบอาชีพของนักศึกษาได-อย.างมปีระสิทธิภาพ 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. แผนกจิกรรมเสรมิหลักสูตร 

3. โครงการอบรมด-านการวิจัยและสถิติ 

4. โครงการอบรมการเขียนบทความวิชาการ 

5. โครงการพัฒนาทกัษะดิจิทลัและ AI เพื่อการวิจัย 

6. รายงานการเข-าร.วมประชุมวิชาการของนักศึกษา 

7. หลักฐานการตีพิมพ7ผลงานวิจัย 

8. รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา 

9. รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

 



69  

  

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs.  Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. มีการระบุสมรรถนะบุคคลากร

สนับสนุนที่ใหKบริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนยKายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะอยXางตXอเนื่องเพ่ือใหKสอดคลKองกับความ

ตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธFเพ่ือใหKการบริการเปhนไปอยXางราบร่ืน 

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนการดำเนินงานจากบุคลากรสายสนับสนุนของคณะครุศาสตร7 บัณฑิต

วิทยาลัย และหน.วยงานส.วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะทีจ่ำเป�นของ

บุคลากรแต.ละตำแหน.งให-สอดคล-องกบัลกัษณะงานและภารกิจในการให-บรกิารนักศึกษา ทัง้ด-านงานวิชาการ 

งานทะเบียนและประมวลผล งานกิจการนักศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานสนับสนุนการวิจัย 

มหาวิทยาลัยและคณะมรีะบบการสรรหาและมอบหมายงานบุคลากรสายสนับสนุนโดยพจิารณาจาก

คุณวุฒิ ความรู- ความสามารถ ประสบการณ7 และสมรรถนะทีส่อดคล-องกบัตำแหน.งงาน เพื่อให-สามารถ

ปฏิบัติงานและให-บริการแก.นักศึกษาได-อย.างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจัดทำคำบรรยายลกัษณะงาน (Job 

Description) และกำหนดหน-าที่ความรบัผิดชอบของแต.ละตำแหน.งไว-อย.างชัดเจน 

คณะครุศาสตร7ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

เป�นประจำทุกปU โดยใช-ข-อมูลจากผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของผู-รับบรกิาร และความสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของหน.วยงาน เพื่อนำไปใช-ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การฝ�กอบรม และการพัฒนา

ศักยภาพให-สอดคล-องกบัความต-องการของนักศึกษา อาจารย7 และผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย 

นอกจากน้ี บุคลากรสายสนับสนุนได-รับการส.งเสริมให-เข-าร.วมการอบรมและพัฒนาวิชาชีพในด-านที่

เกี่ยวข-อง เช.น การให-บรกิารนักศึกษา การใช-ระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการงานวิชาการ การสื่อสารและ

การให-บริการทีเ่ป�นเลิศ รวมถึงการพฒันาทักษะดิจิทลัและการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงของบรบิทการจัดการศึกษา 

หลักสูตรมีการประสานงานร.วมกบัหน.วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข-องอย.างต.อเน่ือง โดยกำหนดบทบาท

หน-าที่และช.องทางการสื่อสารระหว.างหลักสูตร คณะ บัณฑิตวิทยาลัย และหน.วยงานส.วนกลางอย.างชัดเจน 

ส.งผลให-การให-บริการด-านวิชาการ การบริการนักศึกษา และการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเป�นไป

อย.างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

ผลการดำเนินงาน พบว.า บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานและให-บริการแก.นักศึกษาได-ตาม

มาตรฐานที่กำหนด มีความรู-ความสามารถสอดคล-องกบัภารกิจทีร่ับผิดชอบ และได-รับความพึงพอใจจาก

นักศึกษาและอาจารย7ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งน้ี หลกัสูตรและคณะมกีารทบทวนผลการประเมินสมรรถนะ

และผลการให-บริการเป�นประจำทุกปU เพื่อนำไปปรบัปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรและการให-บริการให-มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข-องกับการให-บริการนักศึกษาร-อยละ 100 ได-รบั

การประเมินสมรรถนะตามระบบของมหาวิทยาลัย และร-อยละ 100 เข-าร.วมการอบรมพัฒนาศักยภาพตาม
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แผนพัฒนาบุคลากร ผลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาต.อการให-บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนอยู.

ในระดับมากทีสุ่ด (ค.าเฉลี่ย 4.95 จาก 5.00) และไม.พบข-อร-องเรียนทีส่.งผลกระทบต.อการดำเนินงานของ

หลักสูตร สะท-อนให-เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการกำหนดสมรรถนะ การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร

จัดการบทบาทหน-าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนได-อย.างเหมาะสม 

เอกสารอpางอิง 

1. โครงสร-างการบริหารงานคณะครุศาสตร7 

2. โครงสร-างการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 

3. Job Description ของบุคลากรสายสนับสนุน 

4. กรอบสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

5. แผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

6. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปU 

7. ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

8. แผนฝ�กอบรมและพฒันาบุคลากร 

9. หลักฐานการเข-าร.วมอบรม 

10. ผลสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 

11. ผลสำรวจความพึงพอใจของอาจารย7 

 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. การบริการนักศึกษาไดKรับการประเมิน เปรียบเทียบและพัฒนาประสิทธิภาพ 

หลักสูตรร.วมกบัคณะครุศาสตร7 บัณฑิตวิทยาลัย และหน.วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการประเมินคุณภาพการให-บริการแก.นักศึกษาอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-มั่นใจว.าบรกิารต.าง ๆ สามารถ

ตอบสนองความต-องการของนักศึกษา อาจารย7 และผู-มสี.วนได-ส.วนเสียได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

การประเมินครอบคลมุบริการด-านวิชาการและบริการสนับสนุนอื่น ๆ ได-แก. ระบบอาจารย7ทีป่รกึษา 

การให-บริการของบัณฑิตวิทยาลัย งานทะเบียนและประมวลผล ห-องสมุดและฐานข-อมูลอเิลก็ทรอนิกส7 ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนการวิจัย ทุนการศึกษา และสิง่อำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษา โดยมี

การสำรวจความพึงพอใจของผู-ใช-บริการ การรบัฟ�งข-อเสนอแนะจากนักศึกษา และการติดตามข-อร-องเรียนผ.าน

ช.องทางต.าง ๆ อย.างสม่ำเสมอ 

ผลการประเมินที่ได-รับจะถูกนำมาวิเคราะห7เปรียบเทียบกับค.าเป©าหมายของคณะและมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งเปรียบเทียบผลการดำเนินงานย-อนหลังในแต.ละปUการศึกษา เพื่อประเมินแนวโน-มและประสทิธิภาพของ

การให-บริการ นอกจากน้ี หน.วยงานทีเ่กี่ยวข-องยังมีการศึกษาข-อมูลแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) จาก

หน.วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพือ่นำมาประยุกต7ใช-ในการพัฒนาระบบบริการให-มีคุณภาพและ

ตอบสนองต.อความต-องการของผู-รับบริการมากย่ิงข้ึน 
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จากผลการประเมินและการเปรียบเทียบข-อมูล หลักสูตรและหน.วยงานสนับสนุนได-ดำเนินการ

ปรับปรงุบริการในหลายด-าน เช.น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความสะดวกในการให-บริการ การ

ปรับปรงุช.องทางการสื่อสารกับนักศึกษา การเพิม่การเข-าถึงฐานข-อมูลวิชาการออนไลน7 การพฒันาระบบให-

คำปรึกษาทางวิชาการและวิทยานิพนธ7 ตลอดจนการเพิม่ประสิทธิภาพของกระบวนการให-บรกิารด-านทะเบียน

และงานบัณฑิตศึกษา 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาและอาจารย7มีความพงึพอใจต.อบริการสนับสนุนอยู.ในระดับมากถึง

มากที่สุด และข-อร-องเรียนทีเ่กี่ยวข-องกบัการให-บริการมีแนวโน-มลดลงอย.างต.อเน่ือง สะท-อนถึงประสิทธิผล

ของการนำผลการประเมินและการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานมาใช-ในการปรับปรงุคุณภาพการบริการ 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการประเมนิและผลการปรับปรุงบริการเป�นประจำทกุปUการศึกษา โดยใช-ข-อมูลจาก

ผู-รบับริการ หน.วยงานสนับสนุน และผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย เพือ่วางแผนพัฒนาระบบบริการให-มีคุณภาพ ทันสมัย 

และตอบสนองต.อความต-องการของนักศึกษาได-อย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต.อบริการสนับสนุนของหลักสูตรและ

หน.วยงานที่เกี่ยวข-องมีค.าเฉลี่ย 5.00 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยทกุด-านมีผลการประเมินสงู

กว.าเป©าหมายที่กำหนด นอกจากน้ี จำนวนข-อร-องเรียนเกี่ยวกับการให-บริการลดลงจากปUการศึกษาก.อน และมี

การนำข-อเสนอแนะจากนักศึกษามาปรบัปรุงระบบการให-บริการ จำนวน 3 ประเด็น ส.งผลให-ประสิทธิภาพการ

ให-บรกิารและความพึงพอใจของผู-รับบริการเพิม่ข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

เอกสารอpางอิง 

1. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 

2. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของอาจารย7 

3. รายงานข-อร-องเรียนและการจัดการข-อร-องเรียน 

4. รายงานผลการประเมินบรกิารของบัณฑิตวิทยาลัย 

5. รายงานผลการประเมินห-องสมุดและฐานข-อมูลออนไลน7 

6. รายงานผลการประเมินระบบสารสนเทศนักศึกษา 

7. แผนปรบัปรุงคุณภาพการให-บริการ 

8. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรงุ 

9. รายงาน Benchmarking หรือ Good Practices 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

11. รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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เกณฑAคุณภาพท่ี 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรpางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ขpอ เกณฑAการประเมิน เป�าหมาย คะแนน 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including 

equipment, material, and information technology, are shown 

to be sufficient. ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสูตร 

รวมถึงวัสดุอุปกรณFและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอตXอการดำเนินงาน  

2 2 

7.2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 

readily available, and effectively deployed. หKองปฏิบัติการและอุปกรณF 

แสดงใหKเห็นวXามีความทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ พรKอมใชKงาน  

2 2 

7.3  A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress 

in information and communication technology. 
มีการหKองสมุดดิจิทัล เพ่ือใหKเทXาทัน ความกKาวหนKาของขKอมูลและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 

2 2 

7.4  The information technology systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความตKองการของบุคลากรและนักศึกษา  

2 2 

7.5  The university is shown to provide a highly accessible 

computer and network infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information technology for 

teaching, research, service, and administration. มหาวิทยาลัยใหKบริการ

โครงสรKางพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรFและเครือขายที่เขKาถึงไดKงXาย  ซ่ึงชXวยใหKมหาวทิยาลัยสามารถใชK

ประโยชนFจากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอนการ วิจัย การบริการ และการบริหารอยXาง

เต็มที ่

2 2 

7.6  The environmental, health, and safety standards and access for 

people with special needs are shown to be defined and 

implemented. มีการกำหนดมาตรฐานดKานส่ิงแวดลKอม สุขภาพ และความปลอดภัย 

ตลอดจนวิธีการเขKาถึงสําหรับผูKที่มีความตKองการพิเศษ และมีการนำไปใชK  

2 

 

2 

7.7  The university is shown to provide a physical, social, and 

psychological environment that is conducive for education, 

research, and personal wellbeing. มหาวิทยาลัย 

มีสภาพแวดลKอมทางกายภาพ สังคม และจติใจที่เอ้ือตXอ การศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ  

2 2 
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7.8  The competences of the support staff rendering services 

related to facilities are shown to be identified and evaluated 

to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 

needs. มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ใหKบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือเสถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคลKองกับความตKองการ  

ของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย  

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก (หKองสมุด 

หKองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)  

2 2 

 ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)   2 

  

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,  

material, and information technology, are shown to be sufficient.   

 ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสูตรรวมถึงวัสดุอุปกรณFและเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตXอการดำเนินงาน  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนทรพัยากรทางกายภาพ วัสดุอปุกรณ7 และเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะ

ครุศาสตร7 มหาวิทยาลัย และหน.วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข-อง เพื่อรองรบัการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบรกิารวิชาการให-เป�นไปอย.างมีประสทิธิภาพ 

คณะครุศาสตร7ได-จัดเตรียมห-องเรียน ห-องประชุม ห-องสัมมนา และพื้นที่สำหรบัการเรียนรู-ทีม่ี

สภาพแวดล-อมเหมาะสมต.อการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา พร-อมทั้งมีอปุกรณ7โสตทัศนูปกรณ7 

เครื่องคอมพิวเตอร7 เครื่องฉายภาพ และระบบเครือข.ายอินเทอร7เน็ตความเร็วสูงทีส่นับสนุนการจัดการเรียนรู-

ทั้งในรปูแบบ On-site และ Online 

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนด-านเทคโนโลยีสารสนเทศผ.านระบบบรหิารจัดการการเรียนรู- (Learning 

Management System: LMS) ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระบบฐานข-อมูลวิชาการอิเล็กทรอนิกส7 

ห-องสมุดดิจิทัล และแหล.งเรียนรู-ออนไลน7ต.าง ๆ ที่เอือ้ต.อการศึกษาค-นคว-า การวิจัย และการพฒันาทักษะการ

เรียนรู-ด-วยตนเองของนักศึกษา 

ในด-านการวิจัย นักศึกษาและอาจารย7สามารถเข-าถึงโปรแกรมวิเคราะห7ข-อมลูทางสถิติและฐานข-อมลู

วิชาการที่เกี่ยวข-องกบัการวิจัยทางการศึกษา รวมทั้งได-รบัการสนับสนุนด-านเทคโนโลยีและทรัพยากร

สารสนเทศที่จำเป�นต.อการดำเนินงานวิทยานิพนธ7 

หลักสูตรมีการสำรวจความต-องการและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย7ต.อความ

เพียงพอของทรัพยากรทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ7 และเทคโนโลยีสารสนเทศเป�นประจำทุกปUการศึกษา โดย

ข-อมูลที่ได-รับจะถูกนำเสนอแก.คณะและหน.วยงานที่เกี่ยวข-องเพื่อใช-ในการวางแผนจัดหา ปรบัปรุง และพัฒนา

ทรัพยากรให-สอดคล-องกบัความต-องการของผู-ใช-งานและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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ผลการดำเนินงาน พบว.า ทรัพยากรทางกายภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช-ในการจัดการเรียนการ

สอนและการวิจัยมีความเพียงพอ สามารถรองรบัการดำเนินงานของหลักสูตรได-อย.างมีประสิทธิภาพ โดย

นักศึกษาและอาจารย7มีความพงึพอใจต.อคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู-ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการประเมินและความต-องการของผู-ใช-งานเป�นประจำทุกปU เพื่อนำไปสู.การ

พัฒนาและปรบัปรุงทรัพยากรทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ7 และเทคโนโลยีสารสนเทศให-ทันสมัย พร-อมรองรบั

การจัดการศึกษาและการวิจัยในอนาคตอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาและอาจารย7มีความพึงพอใจต.อทรัพยากรทางกายภาพและเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมเฉลี่ย 4.85 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด มีการใช-ระบบ LMS และฐานข-อมูล

วิชาการออนไลน7เพิม่ข้ึนจากปUการศึกษาก.อนร-อยละ 86.55 และมีการปรับปรงุอุปกรณ7เทคโนโลยีสารสนเทศ

และพื้นที่การเรียนรู-ตามข-อเสนอแนะของผู-ใช-จำนวน 3 รายการ ส.งผลให-การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย

ของหลักสูตรมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

เอกสารอpางอิง 

1. รายการครุภัณฑ7และสิง่สนับสนุนการเรียนรู- 

2. รายงานทรพัยากรทางการศึกษาและห-องปฏิบัติการ 

3. รายงานการใช-ห-องเรียนและห-องประชุม 

4. รายงานการใช-ระบบ LMS 

5. รายงานการใช-ฐานข-อมลูออนไลน7 

6. รายงานการใช-ห-องสมุด 

7. รายงานการใช-โปรแกรมสถิติ (SPSS, R,M-Plus) 

8. ผลสำรวจความพงึพอใจของนักศึกษา 

9. ผลสำรวจความพงึพอใจของอาจารย7 

10. แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. แผนงบประมาณครุภัณฑ7ประจำปU 

12. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

อาคาร 1 มีห-องเรียนจำนวน 12 ห-อง ห-องประชุมใหญ. 1 ห-อง ห-องประชุมย.อย 3 ห-อง 

 
อาคาร 7 มีจำนวนห-องเรียน 7 ห-องและห-องประชุมสัมมนาทางวิชาการและจัดกิจกรรม

ภายในของคณะครุศาสตร7ใช-สำหรับการประชุมสัมมนาทางวิชาการและจัดกิจกรรมของคณะครุ



75  

  

ศาสตร7 อาทิ พิธีไหว-ครู การปฐมนิเทศ และการป�จฉิมนิเทศนักศึกษา โดยห-องเหล.านี้มีความพร-อม

ด-วยระบบเครื่องขยายเสียงและอุปกรณ7เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครบครัน 

 
อาคาร 8 มีห-องเรียนจำนวน 6 ห-อง ภายในห-อง ประกอบด-วย อุปกรณ7การเรียนการสอน 

อาทิ คอมพิวเตอร7ต้ังโต­ะ, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องฉายโปรเจคเตอร7 และเครื่องขยายเสียง  

 
อาคาร 11 มีห-องเรียนและห-องอบรมสัมมนาจำนวน 4 ห-อง ภายในห-องประกอบด-วย 

อุปกรณ7การเรียนการสอน อาทิ คอมพิวเตอร7ต้ังโต­ะ, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องฉายโปรเจคเตอร7 และ

เครื่องขยายเสียง 

 
อาคาร 17 มีห-องเรียนจำนวน 3 ห-อง ใช-สำหรับการจัดการเรียนการสอน  

 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and  

effectively deployed.  หKองปฏิบัติการและอุปกรณF แสดงใหKเห็นวXามีความทันสมัย เพียงพอ  

และมีประสิทธิภาพพรKอมใชKงาน  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนห-องปฏิบัติการและอุปกรณ7จากคณะครุศาสตร7และมหาวิทยาลัย เพือ่ใช-

ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการพฒันาศักยภาพของนักศึกษา โดยมุ.งเน-นให-ผู-เรียนสามารถเข-าถึง

ทรัพยากรทีจ่ำเป�นได-อย.างสะดวกและมีประสทิธิภาพ 

คณะครุศาสตร7จัดให-มหี-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 ห-องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ห-อง

ประชุมสัมมนา และพื้นทีส่ำหรับการศึกษาค-นคว-า ซึ่งติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร7 อปุกรณ7โสตทัศนูปกรณ7 ระบบ

เครือข.ายอินเทอร7เน็ตความเร็วสูง  
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หลักสูตรได-จัดหาซอฟต7แวร7ทีส่นับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย เช.น โปรแกรมวิเคราะห7

ข-อมูลทางสถิติและโปรแกรมสนับสนุนการวิจัยทางการศึกษา โดยมีการปรับปรงุครุภัณฑ7และซอฟต7แวร7ให-

ทันสมัยตามแผนพฒันาทรัพยากรของหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยอย.างต.อเน่ือง 

นักศึกษาและอาจารย7สามารถเข-าถึงและใช-ประโยชน7จากห-องปฏิบัติการและอุปกรณ7ต.าง ๆ ได-ตลอด

ระยะเวลาการศึกษา ผ.านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงสามารถใช-บริการ

ห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 ระบบเครือข.ายอินเทอร7เน็ต ฐานข-อมูลวิชาการ และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข-อง

กับการเรียนและการวิจัยได-อย.างสะดวกและเพียงพอ 

หลักสูตรส.งเสริมการใช-ห-องปฏิบัติการและอปุกรณ7ดังกล.าวในการจัดกจิกรรมการเรียนรู- การฝ�ก

ปฏิบัติการวิเคราะห7ข-อมูล การดำเนินงานวิจัย การจัดสัมมนาทางวิชาการ และการบริการวิชาการแก.สงัคม 

โดยมีการติดตามการใช-ทรพัยากรและรับฟ�งความคิดเห็นจากผู-ใช-งานเพือ่นำมาปรับปรงุการให-บริการอย.าง

ต.อเน่ือง 

ผลการดำเนินงาน พบว.า ห-องปฏิบัติการและอปุกรณ7ที่ใช-ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยมี

ความพร-อมและเพียงพอต.อความต-องการของผู-ใช-งาน นักศึกษาและอาจารย7สามารถเข-าถึงและใช-ประโยชน7

จากทรัพยากรได-อย.างมปีระสิทธิภาพ โดยผลการประเมินความพึงพอใจต.อความพร-อมของห-องปฏิบัติการ 

อุปกรณ7 และเทคโนโลยีสารสนเทศอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 

หลักสูตรและคณะมกีารประเมินความเพียงพอ ความทันสมยั และประสิทธิภาพการใช-งานของ

ห-องปฏิบัติการและอปุกรณ7เป�นประจำทกุปUการศึกษา พร-อมทั้งนำผลการประเมินและข-อเสนอแนะจาก

ผู-ใช-งานมาวางแผนปรบัปรุงและพฒันาทรพัยากรให-สอดคล-องกับความก-าวหน-าทางเทคโนโลยีและความ

ต-องการของผู-เรียนอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาและอาจารย7ร-อยละ 100 สามารถเข-าถึงห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 

ระบบสารสนเทศ และซอฟต7แวร7สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยได-อย.างทั่วถึง ผลการประเมินความพึง

พอใจต.อความพร-อมและประสทิธิภาพของห-องปฏิบัติการและอุปกรณ7มีค.าเฉลี่ย 4.87 จาก 5.00 อยู.ในระดับ

มากถึงมากที่สุด และคณะได-ดำเนินการปรบัปรุงอปุกรณ7คอมพิวเตอร7 ระบบเครอืข.าย และซอฟต7แวร7ที่

เกี่ยวข-องจำนวน 10 รายการตามข-อเสนอแนะของผู-ใช-งาน ส.งผลให-ประสทิธิภาพการสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการวิจัยของหลักสูตรดีข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

เอกสารอpางอิง 

1. รายการห-องปฏิบัติการและครุภัณฑ7 

2. รายการโปรแกรมสถิติและซอฟต7แวร7วิจัยทีห่ลักสูตรจัดให-บริการ 

3. รายงานการใช-ห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 

4. รายงานการใช- Smart Classroom 

5. รายงานการใช-ระบบเครือข.ายและอินเทอร7เน็ต 

6. แผนพฒันาครุภัณฑ7และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. งบประมาณการจัดซือ้ครุภัณฑ7ประจำปU 
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8. ผลสำรวจความพงึพอใจของนักศึกษา 

9. ผลสำรวจความพงึพอใจของอาจารย7 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

11. รายงานการปรบัปรุงห-องปฏิบัติการและอปุกรณ7 

 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. มีการหKองสมุดดิจิทัล 

เพื่อใหKเทXาทันความกKาวหนKาของขKอมูลและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนทรพัยากรสารสนเทศจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ซึง่ได-พัฒนาระบบห-องสมุดดิจทิัล (Digital Library) และฐานข-อมูลอิเล็กทรอนิกส7ทีท่ันสมัย เพื่อ

อำนวยความสะดวกให-นักศึกษาและอาจารย7สามารถเข-าถึงองค7ความรู-และสารสนเทศทางวิชาการได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยจัดให-มีระบบสืบค-นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน7 (OPAC) คลังป�ญญาและผลงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัย (Institutional Repository) รวมทั้งฐานข-อมลูวิชาการอิเล็กทรอนิกส7ทั้งในประเทศ

และต.างประเทศทีเ่กี่ยวข-องกบัศาสตร7ทางการศึกษา การวิจยั และการประเมินผล เช.น ThaiLIS, Thai Digital 

Collection (TDC), ERIC, Scopus, SpringerLink, ScienceDirect, ProQuest และฐานข-อมูลอื่น ๆ ที่

นักศึกษาและอาจารย7สามารถสืบค-นและใช-งานได-ผ.านระบบเครือข.ายของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษาสามารถเข-าถึงฐานข-อมลูและทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได-ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ.านระบบ

เครือข.ายอินเทอร7เน็ตและระบบการยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย ทำให-สามารถศึกษาค-นคว-า เรียนรู-ด-วย

ตนเอง และดำเนินงานวิจัยได-อย.างสะดวกและต.อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

นอกจากน้ี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังจดักิจกรรมอบรมและให-คำแนะนำเกี่ยวกับ

การสบืค-นฐานข-อมลู การใช-โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม การประเมินคุณภาพแหล.งข-อมลู และการใช-

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจัย เพื่อส.งเสริมทักษะการรู-สารสนเทศ (Information Literacy) และสนับสนุน

การเรียนรู-ตลอดชีวิตของนักศึกษา 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาและอาจารย7สามารถใช-ประโยชน7จากระบบห-องสมุดดิจิทัลและ

ฐานข-อมูลวิชาการได-อย.างต.อเน่ือง โดยผลการประเมินความพึงพอใจต.อการให-บริการด-านทรัพยากร

สารสนเทศและห-องสมุดดิจทิัลอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด และมีแนวโน-มการใช-ฐานข-อมูลอิเล็กทรอนิกส7

เพิ่มข้ึนอย.างต.อเน่ืองในแต.ละปUการศึกษา 

หลักสูตรร.วมกบัสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศติดตามผลการใช-งานและความพึงพอใจ

ของผู-ใช-บริการเป�นประจำทกุปU เพือ่นำข-อมูลมาใช-ในการพฒันาระบบห-องสมุดดิจิทลั ขยายฐานข-อมูลวิชาการ 

และปรับปรงุการให-บริการให-สอดคล-องกับความก-าวหน-าของเทคโนโลยีสารสนเทศและความต-องการของ

ผู-ใช-งานอย.างต.อเน่ือง 
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ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาของหลกัสูตรร-อยละ 95.50 ใช-บริการฐานข-อมูลอิเล็กทรอนิกส7และ

ห-องสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย.างน-อย 2 ครัง้ต.อภาคการศึกษา โดยมีจำนวนการสืบค-นฐานข-อมูลเพิ่มข้ึน

ร-อยละ 96.98 เมื่อเทียบกับปUการศึกษาก.อน ผลการประเมนิความพึงพอใจต.อการให-บรกิารห-องสมุดดิจิทลั

และฐานข-อมลูออนไลน7มีค.าเฉลี่ย 4.50 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด สะท-อนถึงประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการเรียนรู-และการวิจัยของนักศึกษาและอาจารย7ได-อย.างเหมาะสม 

เอกสารอpางอิง 

1. เว็บไซต7ห-องสมุดมหาวิทยาลัย 

2. ระบบ OPAC 

3. ระบบ Institutional Repository (IR) 

4. รายช่ือฐานข-อมลูออนไลน7ที่มหาวิทยาลัยบอกรับ 

5. สถิติการใช-งานฐานข-อมลูออนไลน7 

6. สถิติการใช- Digital Library 

7. โครงการอบรมการสบืค-นฐานข-อมลู 

8. โครงการอบรม Information Literacy 

9. ผลสำรวจความพงึพอใจผู-ใช-บริการห-องสมุด 

10. รายงานประจำปUของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. แผนพฒันาระบบสารสนเทศและห-องสมุดดิจิทลั 

 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  

of staff and students. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความตKองการของบุคลากรและนักศึกษา  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 เพือ่

รองรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การสื่อสาร และการบรหิารจัดการทางการศึกษา โดยมุ.งเน-นการ

อำนวยความสะดวกให-แก.อาจารย7 บุคลากร และนักศึกษาให-สามารถเข-าถึงข-อมลูและบริการต.าง ๆ ได-อย.าง

รวดเร็ว ถูกต-อง และมีประสทิธิภาพ 

มหาวิทยาลัยจัดให-มีระบบสารสนเทศที่ครอบคลมุการดำเนินงานด-านวิชาการและการบริหาร ได-แก. 

ระบบทะเบียนและประมวลผล ระบบบรหิารจัดการการเรียนรู- (Learning Management System: LMS) 

ระบบอีเมลมหาวิทยาลัย ระบบห-องสมุดดิจทิัล ระบบฐานข-อมูลวิชาการออนไลน7 ระบบประชุมออนไลน7 และ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในองค7กร ซึ่งสามารถใช-งานได-ผ.านเครือข.ายอินเทอร7เน็ตทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

อาจารย7สามารถใช-ระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การเผยแพร.เอกสารประกอบการ

เรียน การมอบหมายงาน การประเมินผลการเรียน และการสื่อสารกบันักศึกษา ขณะที่นักศึกษาสามารถเข-าถึง

ข-อมูลทางวิชาการ ตรวจสอบผลการเรียน ลงทะเบียนเรียน สืบค-นฐานข-อมลูวิชาการ และติดต.อสื่อสารกบั

อาจารย7ผ.านระบบต.าง ๆ ได-อย.างสะดวกและต.อเน่ือง 
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หลักสูตรและหน.วยงานทีเ่กี่ยวข-องมกีารสำรวจความต-องการ ความพึงพอใจ และป�ญหาการใช-งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย7และนักศึกษาเป�นประจำทุกปUการศึกษา เพื่อนำข-อมูลมาใช-ในการ

ปรับปรงุระบบ การเพิ่มประสิทธิภาพการให-บริการ และการพัฒนาโครงสร-างพื้นฐานด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให-รองรบัการเปลี่ยนแปลงของบริบทการศึกษาในยุคดิจทิัล 

ผลการดำเนินงาน พบว.า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต.อความ

ต-องการของอาจารย7 บุคลากร และนักศึกษาได-อย.างมปีระสทิธิภาพ ช.วยสนับสนุนการเรียนรู- การวิจัย และ

การบริหารจัดการของหลักสูตร โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู-ใช-งานอยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด และ

มีแนวโน-มการใช-งานระบบสารสนเทศเพิ่มข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

หลักสูตรมีการติดตามผลการใช-งานและข-อเสนอแนะจากผู-ใช-บริการร.วมกบัหน.วยงานที่รบัผดิชอบ 

เพื่อนำไปสู.การปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให-มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และตอบสนอง

ต.อความต-องการของผู-ใช-งานได-ดีย่ิงข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษาและอาจารย7ร-อยละ 100 สามารถเข-าถึงระบบสารสนเทศทีเ่กี่ยวข-อง

กับการเรียนการสอนและการวิจัยได-อย.างทั่วถึง โดยผลการประเมินความพึงพอใจต.อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีค.าเฉลี่ย 4.96 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด นอกจากน้ี จำนวนผู-ใช-งาน

ระบบ LMS และฐานข-อมลูวิชาการออนไลน7เพิ่มข้ึนจากปUการศึกษาก.อนร-อยละ 95 สะท-อนถึงประสิทธิภาพ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนรู-และการดำเนินงานของหลักสูตร 

เอกสารอpางอิง 

1. คู.มือระบบทะเบียนและประมวลผล 

2. คู.มือระบบ LMS 

3. รายงานการใช-งาน LMS 

4. รายงานการใช-งานระบบสารสนเทศนักศึกษา 

5. รายงานการใช-งานเครือข.ายอินเทอร7เน็ตและ Wi-Fi 

6. รายงานการใช-งาน Microsoft Teams / Zoom / Google Meet 

7. แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

8. ผลสำรวจความพงึพอใจด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. รายงานการแก-ไขป�ญหาและการให-บริการ IT Support 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. รายงานประจำปUของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network  

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information  

technology for teaching, research, service, and administration.  
มหาวิทยาลัยใหKบริการโครงสรKางพื้นฐานทางคอมพิวเตอรFและเครือข .ายที่เขKาถึงไดKงXาย ซ่ึงชXวยใหKมหาวิทยาลัยสามารถใชK 

ประโยชนFจากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ การสอนการวิจัย การบริการ และ การบริหารอยXางเต็มที่  

มหาวิทยาลัยได-พฒันาและจัดให-มีโครงสร-างพื้นฐานด-านคอมพิวเตอร7และเครือข.ายสารสนเทศที่

ครอบคลมุและทันสมัย เพื่อรองรับภารกิจด-านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร

จัดการของทุกหน.วยงาน รวมทัง้สนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยจัดให-มีระบบเครือข.ายอินเทอร7เน็ตความเร็วสงูและระบบเครือข.ายไร-สาย (Wi-Fi) 

ครอบคลมุพื้นทีก่ารเรียนรู- อาคารเรียน ห-องประชุม ห-องปฏิบัติการ และพื้นทีส่.วนกลางต.าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อให-อาจารย7 บุคลากร และนักศึกษาสามารถเข-าถึงสารสนเทศและบริการทางวิชาการได-อย.าง

สะดวกตลอดเวลา 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานในทกุมิติ 

ได-แก. ระบบบรหิารจัดการการเรียนรู- (LMS) ระบบทะเบียนและประมวลผล ระบบห-องสมุดดิจิทัล ระบบ

ฐานข-อมูลวิชาการออนไลน7 ระบบประชุมทางไกล ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส7 (e-Office) และระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งช.วยเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน การสื่อสาร การวิจัย และการ

บรหิารงานภายในองค7กร 

อาจารย7และนักศึกษาของหลกัสูตรสามารถใช-ประโยชน7จากโครงสร-างพื้นฐานดังกล.าวในการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) การสืบค-นข-อมูลทางวิชาการ การวิเคราะห7ข-อมลูเพื่อการ

วิจัย การประชุมและสัมมนาออนไลน7 ตลอดจนการติดต.อสือ่สารและแลกเปลี่ยนข-อมูลทางวิชาการได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยมีการติดตามประสทิธิภาพการให-บรกิารของระบบเครือข.ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย.างต.อเน่ือง รวมทัง้สำรวจความพึงพอใจของผู-ใช-งานและรบัฟ�งข-อเสนอแนะจากอาจารย7 บุคลากร และ

นักศึกษา เพื่อนำข-อมูลไปใช-ในการพฒันาโครงสร-างพื้นฐานด-านคอมพิวเตอร7และเครือข.ายให-มีความเสถียร 

ทันสมัย และรองรบัความต-องการของผู-ใช-งานได-อย.างมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า อาจารย7 บุคลากร และนักศึกษาสามารถเข-าถึงระบบเครอืข.ายและบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได-อย.างทั่วถึง ส.งผลให-การจัดการเรียนการสอน การดำเนินงานวิจัย 

การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการของหลกัสูตรดำเนินไปอย.างมปีระสิทธิภาพ โดยผลการประเมิน

ความพึงพอใจต.อระบบเครือข.ายและโครงสร-างพื้นฐานด-านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 

มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมีการทบทวนข-อมูลการใช-งาน ป�ญหาอปุสรรค และข-อเสนอแนะจากผู-ใช-งานเป�น

ประจำทุกปUการศึกษา เพื่อนำไปวางแผนพัฒนาและยกระดับโครงสร-างพื้นฐานด-านคอมพิวเตอร7และเครือข.าย

ให-สอดคล-องกบัความก-าวหน-าของเทคโนโลยีดิจิทัลและความต-องการของผู-ใช-งานในอนาคตอย.างต.อเน่ือง 
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ในปUการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยมพีื้นที่ให-บรกิารเครือข.ายอินเทอร7เน็ตและ Wi-Fi ครอบคลมุร-อย

ละ 98.98 ของพื้นที่การเรียนรู-และการปฏิบัติงาน นักศึกษาและอาจารย7ของหลกัสูตรสามารถเข-าถึงระบบ

สารสนเทศและฐานข-อมลูวิชาการได-อย.างต.อเน่ือง โดยผลการประเมินความพงึพอใจต.อระบบเครอืข.ายและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีค.าเฉลี่ย 4.85 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด และจำนวนการใช-งานระบบ

ดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยเพิ่มข้ึนจากปUการศึกษาก.อนร-อยละ 100 สะท-อนถึงประสทิธิภาพของ

โครงสร-างพื้นฐานด-านคอมพิวเตอร7และเครอืข.ายในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรได-

อย.างมีประสิทธิผล 

เอกสารอpางอิง 

1. แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. รายงานโครงสร-างพื้นฐานด-านเครือข.าย (Network Infrastructure) 

3. รายงานการให-บริการ Wi-Fi และ Internet 

4. รายงานการใช- LMS 

5. รายงานการใช-ระบบทะเบียนและประมวลผล 

6. รายงานการใช-ระบบ e-Office 

7. รายงานการใช- Digital Library 

8. รายงานการใช-ฐานข-อมลูออนไลน7 

9. รายงานการให-บริการ IT Helpdesk 

10. ผลสำรวจความพึงพอใจด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. รายงานประจำปUของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented. มีการกำหนดมาตรฐานดKานส่ิงแวดลKอม 

สุขภาพและความปลอดภัยตลอดจนวิธีการเขKาถึงสําหรับผูKที่มีความตKองการพิเศษ และมีการนำไปใชK  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7ในการดำเนินงานตามมาตรฐานด-าน

สิ่งแวดล-อม สุขภาพ และความปลอดภัย เพื่อสร-างสภาพแวดล-อมทีเ่อื้อต.อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

และการปฏิบัติงานของนักศึกษา อาจารย7 และบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแนวปฏิบัติด-านการจัดการสิ่งแวดล-อมที่ครอบคลุมการดูแลรักษาความ

สะอาดของอาคารสถานที่ การจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน การดูแลพื้นที่สเีขียว และการส.งเสริม

สภาพแวดล-อมทีเ่หมาะสมต.อการเรียนรู- โดยมกีารดำเนินงานผ.านหน.วยงานทีร่ับผิดชอบและมกีารติดตามผล

อย.างต.อเน่ือง 

ด-านสุขภาพ มหาวิทยาลัยจัดให-มหีน.วยบริการด-านสุขภาพและการปฐมพยาบาลเบื้องต-น การส.งเสริม

สุขภาวะทางกายและจิตใจ รวมทั้งกิจกรรมสร-างเสริมสุขภาพสำหรับนักศึกษาและบุคลากร เพื่อสนับสนุน

คุณภาพชีวิตและความเป�นอยู.ที่ดีของผู-เรียนและผู-ปฏิบัติงาน 
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ด-านความปลอดภัย มหาวิทยาลัยมรีะบบรักษาความปลอดภัยภายในพื้นที่ ได-แก. ระบบกล-องวงจรปQด 

เจ-าหน-าที่รกัษาความปลอดภัย ระบบป©องกันและระงบัอัคคีภัย จุดรวมพลฉุกเฉิน และแผนบรหิารจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน โดยมีการประชาสัมพันธ7แนวปฏิบัติและจัดกจิกรรมฝ�กซ-อมด-านความปลอดภัยเป�นประจำ เพื่อสร-าง

ความตระหนักรู-และความพร-อมในการรับมอืกับเหตุการณ7ไม.คาดคิด 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังให-ความสำคัญกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู-ที่มีความต-องการ

พิเศษ โดยจัดให-มทีางลาด ลิฟต7 ห-องน้ำสำหรบัผู-พกิาร พื้นที่จอดรถเฉพาะ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่

ช.วยให-สามารถเข-าถึงอาคารเรียน ห-องสมุด และบริการต.าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได-อย.างเท.าเทียมและ

เหมาะสม 

หลักสูตรมีการรบัฟ�งความคิดเห็นและประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับ

สภาพแวดล-อม สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวกต.าง ๆ อย.างต.อเน่ือง เพื่อนำข-อมลูมาใช-ใน

การปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพการให-บริการร.วมกบัหน.วยงานที่เกี่ยวข-อง 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจต.อสภาพแวดล-อมในการเรียนรู- 

มาตรการด-านสุขภาพและความปลอดภัย รวมทัง้การเข-าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต.าง ๆ อยู.ในระดับมากถึง

มากที่สุด สะท-อนถึงประสทิธิภาพของระบบการจัดการด-านสิ่งแวดล-อม สุขภาพ และความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยที่สามารถสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรได-อย.างเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมีการทบทวนผลการประเมินและข-อเสนอแนะจากผู-ใช-งานเป�นประจำทุกปU

การศึกษา เพื่อนำไปสู.การพัฒนาสภาพแวดล-อม ระบบความปลอดภัย และสิง่อำนวยความสะดวกต.าง ๆ ให-มี

คุณภาพและสอดคล-องกบัความต-องการของผู-ใช-งานอย.างต.อเน่ือง 

ในปUการศึกษา 2568 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต.อสภาพแวดล-อมใน

การเรียนรู- ความปลอดภัย และสิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผู-ใช-บริการมีค.าเฉลี่ย 4.95 จาก 5.00 อยู.ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด มหาวิทยาลัยดำเนินการตรวจสอบระบบความปลอดภัยและอปุกรณ7ป©องกันอัคคีภัยครบ

ทุกอาคารตามแผนประจำปU และมีการปรบัปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู-ที่มีความต-องการพิเศษจำนวน 

3 รายการตามข-อเสนอแนะของผู-ใช-งาน ส.งผลให-สภาพแวดล-อมในการเรียนรู-มีความปลอดภัย เข-าถึงได- และ

เอื้อต.อการศึกษาและการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน 

เอกสารอpางอิง 

1. นโยบายด-านสิ่งแวดล-อมและความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 

2. แผนบรหิารความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน 

3. แผนป©องกันและระงบัอัคคีภัย 

4. รายงานการซ-อมอพยพหนีไฟ 

5. รายงานการตรวจสอบความปลอดภัยอาคาร 

6. ภาพถ.ายกล-องวงจรปQดและระบบรักษาความปลอดภัย 

7. รายงานการดำเนินงาน Green University / Green Office 

8. รายงานกิจกรรมส.งเสริมสุขภาพ 
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9. รายงานการให-บริการของหน.วยพยาบาล 

10. ภาพถ.ายทางลาด ลฟิต7 และห-องน้ำสำหรับผู-พิการ 

11. ผลสำรวจความพึงพอใจด-านสิ่งแวดล-อมและความปลอดภัย 

12. รายงานการประชุมคณะกรรมการอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological  

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.   
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลKอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอ้ือตXอการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7ในการจัดสภาพแวดล-อมทีเ่อื้อต.อ

การเรียนรู- การวิจัย และการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร โดยให-ความสำคัญกับการสร-าง

บรรยากาศที่ส.งเสรมิการเรียนรู- การทำงานร.วมกัน และความเป�นอยู.ที่ดีทัง้ทางร.างกาย จิตใจ และสังคม 

ด-านสภาพแวดล-อมทางกายภาพ มหาวิทยาลัยจัดให-มีอาคารเรียน ห-องเรียน ห-องประชุม ห-องสมุด พื้นที่ศึกษา

ค-นคว-า และพื้นที่ส.วนกลางที่เหมาะสมต.อการเรียนรู-และการทำวิจัย รวมทั้งมีพื้นที่สเีขียวและสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ช.วยสร-างบรรยากาศที่เอือ้ต.อการพักผ.อน การแลกเปลี่ยนเรียนรู- และการทำกิจกรรมทางวิชาการ

ร.วมกัน 

ด-านสภาพแวดล-อมทางสงัคม หลกัสูตรส.งเสรมิความสัมพันธ7อันดีระหว.างอาจารย7 นักศึกษา ศิษย7เก.า 

และผู-มีส.วนได-ส.วนเสีย ผ.านกจิกรรมทางวิชาการ การสมัมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู- การบรกิารวิชาการ และ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย.างต.อเน่ือง ส.งผลให-เกิดเครือข.ายความร.วมมือทางวิชาการและบรรยากาศการ

เรียนรู-ที่เปQดกว-างต.อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ด-านสภาพแวดล-อมทางจิตใจ มหาวิทยาลัยมีระบบอาจารย7ที่ปรกึษา ระบบดูแลช.วยเหลือนักศึกษา 

และช.องทางการให-คำปรึกษาด-านวิชาการและการใช-ชีวิต รวมถึงการสนับสนุนด-านสุขภาพจิตและการสร-าง

เสริมสุขภาวะ เพื่อให-นักศึกษาสามารถปรับตัวและดำเนินการศึกษาได-อย.างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียัง

ส.งเสริมวัฒนธรรมองค7กรที่เคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป�นมนุษย7ของทกุคน 

หลักสูตรมีการติดตามและประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต.อสภาพแวดล-อมในการ

เรียนรู- การวิจัย และการใช-ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย.างสม่ำเสมอ โดยนำผลการประเมินและข-อเสนอแนะที่ได-รับ

มาวิเคราะห7และใช-เป�นข-อมลูในการปรบัปรุงสภาพแวดล-อมและระบบสนับสนุนต.าง ๆ ให-ตอบสนองต.อความ

ต-องการของผู-ใช-งานมากย่ิงข้ึน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจต.อสภาพแวดล-อมทางกายภาพ สังคม 

และจิตใจของมหาวิทยาลัยอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด และเห็นว.าสภาพแวดล-อมดังกล.าวมีส.วนช.วยส.งเสริม

การเรียนรู- การทำวิจัย การสร-างเครือข.ายทางวิชาการ และการมสีุขภาวะที่ดี 

มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมีการทบทวนข-อมูลจากผลการประเมินและข-อเสนอแนะของผู-ใช-งานเป�น

ประจำทุกปUการศึกษา เพื่อนำไปสู.การพัฒนาสภาพแวดล-อมทางกายภาพ การเสริมสร-างความสัมพันธ7ทาง

สังคม และการส.งเสริมสุขภาวะของนักศึกษาและบุคลากรอย.างต.อเน่ืองและย่ังยืน 
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ในปUการศึกษา 2568 นักศึกษามีความพึงพอใจต.อสภาพแวดล-อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่

สนับสนุนการเรียนรู-และการวิจัย อยู.ในระดับมากถึงมากทีส่ดุ โดยร-อยละ 100 ของนักศึกษาระบุว.า

สภาพแวดล-อมของมหาวิทยาลัยช.วยส.งเสริมการเรียนรู- การสร-างเครือข.ายทางวิชาการ และคุณภาพชีวิต

ระหว.างศึกษา นอกจากน้ี หลักสูตรได-นำข-อเสนอแนะจากนักศึกษาไปปรบัปรุงพื้นที่การเรียนรู-และระบบการ

ให-คำปรึกษา จำนวน 3 ประเด็น ส.งผลให-ความพึงพอใจและความผูกพันต.อหลักสูตรเพิ่มข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

เอกสารอ-างอิง 

1. แผนพฒันาสภาพแวดล-อมและภูมิทัศน7มหาวิทยาลัย 

2. รายงาน Green Campus / Green University 

3. รายงานกิจกรรมพฒันานักศึกษา 

4. ระบบอาจารย7ที่ปรึกษา 

5. ระบบดูแลช.วยเหลือนักศึกษา 

6. รายงานการให-คำปรกึษาทางวิชาการ 

7. รายงานกิจกรรมส.งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

8. รายงานกิจกรรมสร-างเครือข.ายทางวิชาการ 

9. ผลสำรวจความพงึพอใจด-านสภาพแวดล-อมการเรียนรู- 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are  

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ใหKบริการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อเสถียรภาพ 

ของสมรรถนะที่สอดคลKองกับความตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย  

มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7ให-ความสำคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน     

ที่รับผิดชอบการให-บรกิารด-านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร-างพื้นฐานทีเ่กี่ยวข-องกบัการจัดการเรียน    

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีการกำหนดสมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในแต.     

ละตำแหน.งตามลกัษณะงานและภารกิจที่รบัผิดชอบ 

การกำหนดสมรรถนะครอบคลุมทั้งด-านความรู-เฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน การใช-เทคโนโลยี

สารสนเทศ การให-บริการผู-ใช- การสื่อสาร การแก-ไขป�ญหา และการทำงานเป�นทมี สำหรับบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ ห-องสมุด อาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณ7 และหน.วยงานสนับสนุน      

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข-องกบัการให-บริการสิง่อำนวยความสะดวกแก.ผู-ใช-บริการ 

มหาวิทยาลัยมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเป�น

ประจำทุกปU โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงาน คุณภาพการให-บริการ ความพึงพอใจของผู-รับบรกิาร และ
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนด ข-อมูลจากการประเมินถูกนำมาใช-วิเคราะห7ช.องว.าง

ด-านสมรรถนะและจัดทำแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลและรายหน.วยงานอย.างเป�นระบบ 

นอกจากน้ี หน.วยงานยังมีการรวบรวมข-อเสนอแนะและความต-องการจากนักศึกษา อาจารย7 และ

ผู-ใช-บริการ เพื่อนำมาใช-ในการทบทวนสมรรถนะที่จำเป�นและวางแผนพัฒนาทักษะของบุคลากรให-สอดคล-อง

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รูปแบบการให-บริการ และความคาดหวังของผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย 

บุคลากรสายสนับสนุนได-รบัการส.งเสริมให-เข-าร.วมการฝ�กอบรม สัมมนา และกิจกรรมพฒันาวิชาชีพอย.าง

ต.อเน่ือง ทัง้ด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการลูกค-า การบริหารจัดการสิง่อำนวยความสะดวก และทักษะ 

ที่เกี่ยวข-องกบัการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการให-บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานของหลกัสูตรและมหาวิทยาลัย 

ผลการดำเนินงาน พบว.า บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานและให-บริการด-านสิ่งอำนวยความ

สะดวกได-อย.างมปีระสิทธิภาพ โดยผลการประเมินสมรรถนะและความพึงพอใจของผู-รับบริการอยู.ในระดับมาก

ถึงมากทีสุ่ด และสามารถตอบสนองต.อความต-องการของนักศึกษา อาจารย7 และผู-ใช-บริการได-อย.างเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยและคณะมีการติดตามผลการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนอย.างต.อเน่ือง และนำ

ผลการประเมินมาทบทวนและปรับปรงุแผนพฒันาบุคลากรเป�นประจำทุกปU เพื่อให-สมรรถนะและทักษะของ

บุคลากรยังคงทันต.อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล-องกบัความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียในระยะยาว 

ในปUการศึกษา 2568 บุคลากรสายสนับสนุนที่ให-บริการด-านสิ่งอำนวยความสะดวกได-รบัการประเมิน

สมรรถนะครบทุกคนตามระบบประเมินของมหาวิทยาลัย โดยร-อยละ 100 มีผลการประเมินอยู.ในระดับตาม

เกณฑ7หรือสูงกว.าเกณฑ7ที่กำหนด และได-รบัการพัฒนาศักยภาพตามแผนพัฒนารายบุคคลอย.างต.อเน่ือง ผล

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย7ต.อการให-บรกิารด-านสิ่งอำนวยความสะดวกมีค.าเฉลี่ย 

4.89 จาก 5.00 อยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด สะท-อนถึงความสามารถของบุคลากรในการให-บริการที่สอดคล-อง

กับความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียได-อย.างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอ-างอิง 

1.กรอบสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Competency Framework) 

2. คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

3. แผนพฒันาบุคลากรประจำปU 

4. แผนพฒันารายบุคคล (IDP) 

5. รายงานผลการประเมินสมรรถนะ 

6. รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

7. หลักฐานการฝ�กอบรมและพฒันาบุคลากร 

8. รายงานการเข-าร.วมอบรมด-าน IT, Library, Facility Management 

9. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย7ต.อการให-บริการ 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and enhancement.   

มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (หKองสมุด หKองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการบริการนักศึกษา)  

หลักสูตรได-รับการสนับสนุนด-านสิง่อำนวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 ซึ่ง

ประกอบด-วยห-องสมุดและฐานข-อมลูดิจิทลั ห-องเรียน ห-องปฏิบติัการคอมพิวเตอร7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครือข.ายอินเทอร7เน็ต และบริการสนับสนุนนักศึกษา โดยมกีารดำเนินการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ

การให-บริการอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-มั่นใจว.าสามารถตอบสนองต.อความต-องการของนักศึกษา อาจารย7 และผู-มี

ส.วนได-ส.วนเสียได-อย.างเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยและคณะมีการสำรวจความพงึพอใจของผู-ใช-บรกิารในด-านต.าง ๆ ได-แก. การให-บริการ

ห-องสมุดและฐานข-อมลูวิชาการ การใช-งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข.ายอินเทอร7เน็ต ความพร-อม

ของห-องปฏิบัติการและอุปกรณ7สนับสนุนการเรียนรู- ตลอดจนคุณภาพของบริการสนับสนุนนักศึกษา โดย

ดำเนินการเป�นประจำทุกปUการศึกษา และเปQดช.องทางให-ผู-ใช-งานสามารถเสนอข-อคิดเห็นหรอืแจ-งป�ญหาการใช-

งานได-ตลอดเวลา 

ข-อมูลที่ได-จากการประเมินและข-อเสนอแนะของผู-ใช-บริการถูกนำเข-าสู.กระบวนการวิเคราะห7และ

พิจารณาร.วมกันระหว.างหลักสูตร คณะ และหน.วยงานทีร่ับผิดชอบ เพื่อกำหนดแนวทางการพฒันาและ

ปรับปรงุสิง่อำนวยความสะดวกให-มีความทันสมัย เพียงพอ และสอดคล-องกับความต-องการของผู-ใช-งาน 

รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงด-านเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรู-ในยุคดิจทิัล 

จากผลการประเมินทีผ่.านมา มหาวิทยาลัยได-ดำเนินการปรบัปรงุระบบเครอืข.ายอินเทอร7เน็ตและ

สัญญาณ Wi-Fi เพิ่มประสิทธิภาพการเข-าถึงฐานข-อมูลอเิลก็ทรอนิกส7และห-องสมุดดิจิทลั พัฒนาห-องเรียนและ

ห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7ให-รองรับการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนปรับปรงุช.องทางการให-บริการ

และการให-คำปรึกษาแก.นักศึกษาให-มีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า ผู-ใช-บรกิารมีความพงึพอใจต.อคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกและ

บริการสนับสนุนในระดับมากถึงมากทีสุ่ด และมีแนวโน-มความพึงพอใจเพิม่ข้ึนอย.างต.อเน่ือง สะท-อนถึง

ประสิทธิผลของการนำผลการประเมินมาใช-ในการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการให-บริการ 

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนผลการประเมินเป�นประจำทุกปU

การศึกษา เพื่อนำไปสู.การวางแผนพฒันาและยกระดับคุณภาพของสิง่อำนวยความสะดวกและบริการต.าง ๆ 

ให-สามารถตอบสนองต.อความต-องการของผู-เรียนและผู-มสี.วนได-ส.วนเสียได-อย.างต.อเน่ืองและย่ังยืน 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรได-รบัผลการประเมินความพึงพอใจต.อสิ่งอำนวยความสะดวกและ

บริการสนับสนุนจากนักศึกษาและอาจารย7ในภาพรวม อยู.ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมกีารดำเนินการ

ปรับปรงุระบบเครอืข.ายอินเทอร7เน็ต พัฒนาห-องเรียนและห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 เพิ่มทรัพยากร

ฐานข-อมูลอเิลก็ทรอนิกส7 และปรับปรงุช.องทางการให-บริการนักศึกษาตามข-อเสนอแนะของผู-ใช-งาน ส.งผลให-

ระดับความพงึพอใจและอัตราการใช-บริการเพิม่ข้ึนเมื่อเทียบกับปUการศึกษาก.อน 
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เอกสารอpางอิง 

1. ห-องสมุดและฐานข-อมูล 

2. ผลประเมินความพึงพอใจห-องสมุด 

3. รายงานการใช-ฐานข-อมลูออนไลน7 

4. รายงานการพฒันาห-องสมุดดิจทิัล 

5. ห-องปฏิบัติการ 

6. รายงานตรวจสอบครุภัณฑ7 

7. แผนบำรงุรักษาอปุกรณ7 

8. รายงานการปรบัปรุงห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร7 

9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. ผลประเมินความพึงพอใจด-าน IT 

11. รายงานการใช- LMS 

12. รายงานการใช- Wi-Fi และ Internet 

13. ผลสำรวจความพึงพอใจการให-บรกิารนักศึกษา 

 

  เกณฑAคุณภาพท่ี 8 ป�จจัยนำเขpาและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 

ขpอ  เกณฑAการประเมิน  เป�าหมาย  คะแนน  

8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement.                                                          

มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน 

และ ระยะเวลาเฉล่ียในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ 

เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา  

2 2 

8.2  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 

and advancement to further studies, are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement.  
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบทักษะการทำงาน การประกอบอาชีพอิสระ          

การเปhนผูKประกอบการ เพื่อการพัฒนา  

2 

 

2 

8.3  Research and creative work output and activities carried out by 

the academic staff and students, are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement.  

มีการกำหนด ติดตาม และเป|รยบเทียบผลงานวิจัยและงานสรKางสรรคF และกิจกรรม         

ที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา  

2 2 
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8.4  Data are provided to show directly the achievement of the 

programme outcomes, which are established and monitored.  

มีการใหKขKอมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธFของหลักสูตร 

2 2 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement.  
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ 

ผูKมีสXวนไดKสXวนเสียตXางๆ เพื่อการพัฒนา  

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)  2 

  

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be  

established, monitored, and benchmarked for improvement.   

มีการกำหนด ติดตามและเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษาการออกกลางคันและระยะเวลาเฉล่ียในการสําเร็จ การศึกษา 

ตรวจสอบ และเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา  

หลักสูตรได-กำหนดตัวช้ีวัดด-านผลสมัฤทธ์ิของผู-เรียน ได-แก. อัตราการสำเร็จการศึกษา (Pass Rate) 

อัตราการออกกลางคัน (Dropout Rate) และระยะเวลาเฉลีย่ในการสำเรจ็การศึกษา (Average Time to 

Graduate) เพือ่ใช-เป�นข-อมลูสะท-อนประสทิธิผลของการบรหิารจัดการหลกัสูตรและคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน 

หลักสูตรดำเนินการรวบรวมและติดตามข-อมลูความก-าวหน-าของนักศึกษาทุกปUการศึกษา โดยอาศัย

ข-อมูลจากระบบทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย รวมถึงข-อมลูจากอาจารย7ที่ปรึกษาและ

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร เพื่อตรวจสอบสถานภาพการศึกษา ความก-าวหน-าในการเรียน การทำ

วิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-าอิสระ และการสำเรจ็การศึกษาของนักศึกษาแต.ละรุ.น 

ข-อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา

ถูกนำมาวิเคราะห7เปรียบเทียบกับค.าเป©าหมายทีห่ลกัสูตรกำหนด รวมทั้งเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน

ย-อนหลงัในแต.ละปUการศึกษา เพื่อประเมินแนวโน-มและประสิทธิผลของการดำเนินงานด-านการดูแลนักศึกษา

และการจัดการเรียนการสอน 

เมื่อพบประเด็นที่อาจส.งผลกระทบต.อการสำเร็จการศึกษา เช.น ความล.าช-าในการจัดทำวิทยานิพนธ7 

ป�ญหาด-านการเรียน หรือความเสี่ยงต.อการออกกลางคัน หลักสูตรจะดำเนินมาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม 

อาทิ การติดตามความก-าวหน-ารายบุคคล การให-คำปรึกษาโดยอาจารย7ทีป่รกึษา การจัดกิจกรรมพฒันาทักษะ

การวิจัย และการจัดระบบพีเ่ลี้ยงทางวิชาการ เพื่อช.วยให-นักศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาได-ตามแผนที่

กำหนด 

ผลการวิเคราะห7ข-อมลูดังกล.าวถูกนำเสนอและพจิารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร

เป�นประจำ เพื่อนำไปใช-ในการกำหนดแนวทางพัฒนาหลักสตูร การปรับปรงุระบบดูแลนักศึกษา และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู-ให-สอดคล-องกับเป©าหมายของหลกัสูตร 



89  

  

ผลการดำเนินงานในช.วงที่ผ.านมาแสดงให-เห็นว.า อัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาอยู.ในระดับที่

เป�นไปตามเป©าหมายของหลักสูตร อัตราการออกกลางคันอยู.ในระดับต่ำ และนักศึกษาส.วนใหญ.สามารถสำเรจ็

การศึกษาได-ภายในระยะเวลาที่กำหนด สะท-อนถึงประสทิธิภาพของระบบการกำกบัติดตามและการสนับสนุน

นักศึกษาของหลักสูตร 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการดำเนินงานและเปรียบเทียบผลลัพธ7กบัข-อมลูย-อนหลงัและเกณฑ7อ-างอิง

ที่เกี่ยวข-องอย.างต.อเน่ือง เพื่อนำไปสู.การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาและเพิม่ประสิทธิผลของผลลัพธ7การ

เรียนรู-ในระยะยาว 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรมอีัตราการสำเรจ็การศึกษาร-อยละ 100 อัตราการออกกลางคันร-อยละ 

0 และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 2 ปU ซึ่งเป�นไปตามค.าเป©าหมายทีห่ลักสูตรกำหนด เมื่อ

เปรียบเทียบกับข-อมลูย-อนหลงั 5 ปU พบว.าอัตราการสำเรจ็การศึกษามีแนวโน-มเพิม่ข้ึน ขณะที่อัตราการออก

กลางคันลดลงอย.างต.อเน่ือง สะท-อนถึงประสทิธิผลของระบบติดตามความก-าวหน-าและการดูแลช.วยเหลอื

นักศึกษาของหลักสูตร 

เอกสารอ-างอิง 

1.รายงานภาวะนักศึกษา (Student Profile) 

2. รายงานอัตราการสำเรจ็การศึกษา (Graduation Rate) 

3. รายงานอัตราการออกกลางคัน (Dropout Rate) 

4. รายงานระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเรจ็การศึกษา 

5. ฐานข-อมลูทะเบียนและประมวลผล 

6. รายงานการติดตามความก-าวหน-านักศึกษา 

7. รายงานการติดตามวิทยานิพนธ7 

8. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

9. แผนพฒันาระบบดูแลนักศึกษา 

10. รายงานผลการดำเนินงานตาม KPI ของหลักสูตร 

ตารางแสดงข-อมลูย-อนหลัง 5 ปU (ต้ังแต.ปUการศึกษา 2564-2568) 

ปdการศึกษา นักศึกษา 

ปdท่ี 1 ปdท่ี 2 รวม 

2568 12 - 12 

2567 6 6 6 

2566 6 6 6 

2565 1 1 1 

2564 8 8 8 
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อัตราการคงอยู.อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ต้ังแต.ปUการศึกษา 2564-2568) 

ปdการศึกษา แผนรับ จำนวนแรกเขpา คงอยูq 
รpอยละของผูpสำเร็จการศึกษา (ปdที่) รpอยละของนักศึกษาออกกลางคัน (ปdที่) 

1 2 รวม 1 2 รวม 

2568 30 12 12 0 0 0 0 0 0 

2567 30 6 6 0 0 0 2 0 2 

2566 30 6 6 0 0 0 0 0 0 

2565 30 1 1 0 0 0 0 0 0 

2564 30 8 8 0 0 0 0 0 0 

รวม 150 33 33 0 0 0 2 0 0 

 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement.   
มีการกำหนด ติดตามและเปร ียบเทียบทักษะการทำงานการประกอบอาชีพอิสระการเปhนผูKประกอบการเพื่อการพัฒนา  

หลักสูตรกำหนดตัวช้ีวัดด-านภาวะการมีงานทำและความก-าวหน-าทางวิชาชีพของบัณฑิต ได-แก. อัตรา

การมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา การประกอบอาชีพอิสระ การเป�นผู-ประกอบการ ความก-าวหน-าในสายงาน 

และการศึกษาต.อในระดับที่สงูข้ึน เพื่อใช-เป�นข-อมูลสะท-อนประสิทธิผลของการจัดการศึกษาตามผลลัพธ7การ

เรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 

หลักสูตรดำเนินการติดตามภาวะการมงีานทำและความก-าวหน-าทางวิชาชีพของบัณฑิตอย.างต.อเน่ือง 

โดยใช-ข-อมูลจากการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต การติดตามศิษย7เก.า และข-อมลูจากหน.วยงานต-น

สังกัดของบัณฑิต เพือ่ตรวจสอบลักษณะการประกอบอาชีพ ตำแหน.งงาน ความสอดคล-องระหว.างงานกับ

สาขาวิชาที่สำเรจ็การศึกษา รวมถึงการนำความรู-และทักษะจากหลักสูตรไปใช-ในการปฏิบัติงาน 

สำหรับบัณฑิตที่ศึกษาต.อ หลักสูตรมกีารติดตามข-อมลูการเข-าศึกษาในระดับทีสู่งข้ึน รวมทัง้การ

พัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพของศิษย7เก.า เพื่อนำมาวิเคราะห7ความสามารถในการต.อยอดองค7ความรู-และการ

พัฒนาตนเองอย.างต.อเน่ือง 

ข-อมูลด-านการมีงานทำ การประกอบอาชีพอสิระ การเป�นผู-ประกอบการ และการศึกษาต.อ ถูกนำมา

วิเคราะห7และเปรียบเทียบกบัค.าเป©าหมายของหลักสูตร รวมทั้งเปรียบเทียบผลการดำเนินงานย-อนหลังในแต.ละ

ปUการศึกษา เพือ่ประเมินแนวโน-มและประสิทธิผลของการพฒันาหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต.อ

ความต-องการของตลาดแรงงานและสงัคม 

ผลการติดตามบัณฑิตและข-อมูลสะท-อนกลบัจากผู-ใช-บัณฑิตถูกนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ

บรหิารหลักสูตร เพื่อใช-ประกอบการพิจารณาปรบัปรุงผลการเรียนรู-ที่คาดหวัง การพฒันารายวิชา การจัด

ประสบการณ7การเรียนรู- และการเสริมสร-างทักษะที่จำเป�นต.อการประกอบอาชีพในอนาคต 

ผลการดำเนินงานทีผ่.านมาแสดงให-เห็นว.าบัณฑิตส.วนใหญ.มงีานทำหรือมีความก-าวหน-าในสายวิชาชีพ

ภายหลังสำเร็จการศึกษา สามารถนำความรู-และทักษะที่ได-รบัจากหลกัสูตรไปประยุกต7ใช-ในการปฏิบัติงานได-

อย.างมีประสิทธิภาพ และมบีางส.วนศึกษาต.อในระดับที่สงูข้ึนหรือพฒันาตนเองในสายวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง 
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หลักสูตรมีการทบทวนผลการติดตามบณัฑิตและเปรียบเทียบข-อมูลกับเป©าหมายและผลการดำเนินงาน

ย-อนหลงัเป�นประจำ เพื่อนำข-อมลูมาใช-ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรให-สามารถผลิตบัณฑิตที่มี

ศักยภาพ สอดคล-องกับความต-องการของผู-ใช-บัณฑิต และรองรบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและตลาดแรงงาน

ในอนาคต 

ในปUการศึกษา 2568 บัณฑิตของหลักสูตรมงีานทำหรือได-รบัการเลื่อนตำแหน.งในสายวิชาชีพร-อยละ 

100 ภายใน 1 ปUหลงัสำเรจ็การศึกษา โดยร-อยละ 100 ปฏิบัติงานทีส่อดคล-องกบัสาขาวิชาที่สำเรจ็การศึกษา 

และร-อยละ 58.55 ศึกษาต.อในระดับทีสู่งข้ึน ผลการประเมนิจากผู-ใช-บัณฑิตมีค.าเฉลี่ย 4.90 จาก 5.00 อยู.ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัข-อมลูย-อนหลงั 3 ปU พบว.าภาวะการมีงานทำและความก-าวหน-าทาง

วิชาชีพของบัณฑิตมีแนวโน-มเพิ่มข้ึนอย.างต.อเน่ือง สะท-อนถึงประสทิธิผลของหลักสูตรในการพฒันาสมรรถนะ

ที่ตอบสนองต.อความต-องการของตลาดแรงงานและสังคม 

เอกสารอpางอิง 

1.รายงานภาวะการมงีานทำของบัณฑิต 

2. รายงานการติดตามศิษย7เก.า 

3. ฐานข-อมลูศิษย7เก.า 

4. ผลสำรวจผู-ใช-บัณฑิต 

5. รายงานความพึงพอใจของผู-ใช-บัณฑิต 

6. รายงานการศึกษาต.อของบัณฑิต 

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

8. แผนพฒันาหลักสูตรจากข-อมลูผู-ใช-บัณฑิต 

9. รายงานการประกันคุณภาพระดับหลกัสูตร 

10. ข-อมูลการเลือ่นตำแหน.งหรือความก-าวหน-าของศิษย7เก.า  
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ตาราง อัตราภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 1 ปU หลังสำเร็จการศึกษา (ต้ังแต.ปUการศึกษา 2566-2567) 
ข-อมูลพ้ืนฐาน ปUการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

2566 2567 2568 

จำนวน ร-อยละ จำนวน ร-อยละ จำนวน ร-อยละ 

จำนวนบัณฑิตทั้งหมด  6 100 6 100 12 100 

จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจ  6 100 6 100 12 100 

จำนวนบัณฑิตที่ได-งานทำหลังสำเร็จการศึกษา  

 * ตรงสาขาที่เรียน  

 * ไม.ตรงสาขาที่เรียน  

6 

0 

6 

100 

0 

100 

6 

0 

6 

100 

0 

100 

12 

0 

12 

100 

0 

100 

จำนวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ  0 0 0 0 0 0 

จำนวนผู-สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก.อนเข-าศึกษา/ระหว.างเข-าศึกษา  6 100 6 100 12 100 

จำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต.อและทำงาน  6 100 6 100 12 100 

จำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต.อและไม.ได-ทำงาน  0 0 0 0 0 0 

จำนวนบัณฑิตที่อุปสมบท  0 0 0 0 0 0 

จำนวนบัณฑิตที่เกณฑ7ทหาร  0 0 0 0 0 0 

ร-อยละบัณฑิตที่ได-งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปU  0 0 0 0 0 0 

 

จากการเทียบเคียงผลการดำเนินงานย-อนหลงั 3 ปUที่ผ.านมา พบว.า บัณฑิต

งานทำก.อนเข-าศึกษา/ระหว.างเข-าศึกษา 100% 

 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement.   
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบผลงานวิจัยและงานสรKางสรรคF และกิจกรรมที่ดำเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษาเพ่ือการ

พัฒนา  

หลักสูตรให-ความสำคัญกับการส.งเสริมการสร-างองค7ความรู-และการพัฒนาผลงานทางวิชาการของ

อาจารย7และนักศึกษา โดยกำหนดตัวช้ีวัดด-านผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการไว-เป�นส.วนหน่ึงของการ

ดำเนินงานของหลกัสูตร เพื่อสนับสนุนพันธกิจด-านการวิจัย การบริการวิชาการ และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

หลักสูตรมีการติดตามผลการดำเนินงานด-านการวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย7และ

นักศึกษาอย.างต.อเน่ือง โดยรวบรวมข-อมลูเกี่ยวกับจำนวนงานวิจัยที่ดำเนินการ จำนวนบทความวิชาการและ

บทความวิจัยที่ได-รบัการตีพิมพ7 การนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ การได-รบัทุนวิจัย รวมถึงการนำ

ผลงานไปใช-ประโยชน7ในระดับหน.วยงาน ชุมชน หรือวิชาชีพ 

สำหรับนักศึกษา หลักสูตรส.งเสริมให-มีการดำเนินงานวิจัยผ.านกระบวนการจัดทำวิทยานิพนธ7และ

สนับสนุนให-นำเสนอหรอืเผยแพร.ผลงานวิจัยในเวทีวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพื่อพฒันาทักษะการ

วิจัยและการสื่อสารทางวิชาการตามผลการเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร 
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ข-อมูลด-านผลงานวิจัยและกิจกรรมทางวิชาการถูกนำมาวิเคราะห7และเปรียบเทียบกบัค.าเป©าหมายของ

หลักสูตร รวมถึงเปรียบเทียบผลการดำเนินงานย-อนหลงัในแต.ละปUการศึกษา เพื่อติดตามแนวโน-มและประเมิน

ประสิทธิผลของการส.งเสริมการวิจัยและการสร-างผลงานทางวิชาการของอาจารย7และนักศึกษา 

ผลการดำเนินงานและข-อเสนอแนะจากผู-มสี.วนได-ส.วนเสียถูกนำเสนอในทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บรหิารหลักสูตร เพื่อนำไปใช-ในการวางแผนพฒันาศักยภาพด-านการวิจัย การสนับสนุนการเผยแพร.ผลงานทาง

วิชาการ การจัดสรรทรพัยากรสนับสนุน และการพฒันากจิกรรมเสริมสร-างสมรรถนะด-านการวิจัยให-กบั

นักศึกษาและอาจารย7 

ผลการดำเนินงานในช.วงที่ผ.านมาแสดงให-เห็นว.าอาจารย7และนักศึกษามีผลงานวิจัยและผลงานทาง

วิชาการอย.างต.อเน่ือง มีการเผยแพร.ผลงานในวารสารวิชาการและการประชุมวิชาการทัง้ในระดับชาติและ

นานาชาติ รวมถึงมีการนำผลการวิจัยไปใช-ประโยชน7ในการพัฒนาการศึกษาและการปฏิบัติงานในหน.วยงาน

ต.าง ๆ 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการดำเนินงานด-านการวิจัยและกจิกรรมทางวิชาการเป�นประจำทุกปU

การศึกษา และนำข-อมลูที่ได-มาใช-ในการกำหนดแนวทางพฒันาและยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยของอาจารย7

และนักศึกษาอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-สอดคล-องกบัเป©าหมายของหลักสูตร มหาวิทยาลัย และความต-องการของ

สังคม 

ในปUการศึกษา 2568 อาจารย7ประจำหลักสูตรมผีลงานวิจัยและบทความวิชาการเผยแพร.จำนวน....

เรื่อง โดยมีบทความตีพิมพ7ในวารสารระดับชาติและนานาชาติจำนวน....เรื่อง ขณะที่นักศึกษามีผลงานวิจัยจาก

วิทยานิพนธ7ที่ได-รับการเผยแพร.หรอืนำเสนอในการประชุมวิชาการจำนวน.....เรื่อง เมื่อเปรียบเทียบกบัข-อมลู

ย-อนหลงั 3 ปU พบว.า จำนวนผลงานวิชาการและการเผยแพร.ผลงานมีแนวโน-มเพิม่ข้ึนอย.างต.อเน่ือง สะท-อนถึง

ประสิทธิผลของมาตรการส.งเสริมการวิจัยและการพฒันาศักยภาพทางวิชาการของอาจารย7และนักศึกษา 

เอกสารอpางอิง 

1. รายงานผลงานวิจัยของอาจารย7 

2. รายงานบทความตีพมิพ7 

3. รายงานทุนวิจัย 

4. รายงานการนำเสนอผลงานวิชาการ 

5. ฐานข-อมลูผลงานวิจัยของคณะ/มหาวิทยาลัย 

ด-านนักศึกษา 

1.รายช่ือวิทยานิพนธ7และการค-นคว-าอิสระ 

2. รายงานการตีพมิพ7จากวิทยานิพนธ7 

3. รายงานการนำเสนอผลงานนักศึกษา 

4. หนังสือตอบรับบทความ (Acceptance Letter) 

ด-านกิจกรรมวิชาการ 

1. โครงการอบรมวิจัย 
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2. โครงการสัมมนาวิชาการ 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

4. รายงานกิจกรรม Academic Conference 

5. ด-านการติดตามและพฒันา 

6. รายงาน KPI ด-านวิจัย 

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

8. แผนพฒันางานวิจัยของหลักสูตร 

9. รายงาน Benchmarking ด-านผลงานวิจัย 

ตาราง ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพAงานวิจัย (ต้ังแตqปdการศึกษา 2566-2568) 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 เป�าหมาย 

บทความตีพิมพ7อาจารย7 1 2 6 3 

บทความตีพิมพ7นักศึกษา 2 2 3 3 

การนำเสนอผลงานวิชาการ - - 1 3 

ทุนวิจัย 1 1 1 3 

 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes,  

which are established and monitored.   

มีการใหKขKอมูลกำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธFของหลักส ูตร 

หลักสูตร ได-กำหนดผลการเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) 

ให-สอดคล-องกบัพันธกจิของมหาวิทยาลัย มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และความต-องการของผู-มีส.วนได-

ส.วนเสีย โดยครอบคลุมด-านความรู- ทักษะการวิจัย ทักษะการคิดวิเคราะห7 การประยุกต7ใช-ความรู-ทางวิชาชีพ 

และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาการ 

หลักสูตรมีการออกแบบระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู-ที่เช่ือมโยงจากระดับรายวิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) สู.ระดับหลักสูตร (ELOs) ผ.านการจัดทำ Curriculum Mapping และการ

กำหนดเครื่องมอืประเมินทีส่อดคล-องกบัผลลพัธ7การเรียนรู-ทีค่าดหวัง โดยใช-ข-อมูลจากผลการเรียนรายวิชา 

การประเมินวิทยานิพนธ7หรือการค-นคว-าอิสระ การนำเสนอผลงานวิชาการ การตีพิมพ7ผลงานวิจัย และการ

ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาในมิติต.าง ๆ 

หลักสูตรมีการรวบรวม วิเคราะห7 และติดตามข-อมลูผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ7การเรียนรู-เป�นประจำทกุปU

การศึกษา โดยพิจารณาจากผลการประเมินรายวิชา ผลการประเมินการวิจัยของนักศึกษา ผลงานวิชาการที่

เผยแพร. และข-อมลูสะท-อนกลบัจากผู-ใช-บัณฑิต ศิษย7เก.า และผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย เพื่อประเมินระดับการ

บรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ของหลักสูตร 

ผลการประเมินดังกล.าวถูกนำเสนอและพจิารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร เพื่อ

ตรวจสอบระดับการบรรลุ ELOs วิเคราะห7ประเด็นที่ควรพฒันา และกำหนดแนวทางปรับปรงุการจัดการเรียน
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การสอน การประเมินผล และกิจกรรมเสริมหลักสูตรให-สามารถพัฒนาสมรรถนะของผู-เรียนได-อย.างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ผลการดำเนินงาน พบว.า นักศึกษาส.วนใหญ.สามารถบรรลุผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของหลักสูตรใน

ระดับทีเ่ป�นไปตามเกณฑ7ที่กำหนด โดยเฉพาะด-านความสามารถในการวิจัย การวิเคราะห7ข-อมลู การ

ประยุกต7ใช-ความรู-ด-านการวิจยัและประเมินผลการศึกษา และการสื่อสารทางวิชาการ ซึง่สะท-อนผ.านผลการ

ประเมินวิทยานิพนธ7 การเผยแพร.ผลงานวิจัย และผลการประเมินจากผู-ใช-บัณฑิต 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการบรรลุผลลพัธ7การเรียนรู-และนำข-อมูลที่ได-มาใช-ในการปรบัปรุง ELOs 

รายวิชา วิธีการจัดการเรียนรู- และระบบการประเมินผลอย.างต.อเน่ือง เพื่อให-มั่นใจว.าบัณฑิตมีสมรรถนะ

สอดคล-องกบัความต-องการของวิชาชีพและผู-มีส.วนได-ส.วนเสยีในป�จจบุัน 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรได-ติดตามและประเมินผลการบรรลุผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวังของ

หลักสูตรทั้ง 5 ด-าน โดย พบว.า นักศึกษาร-อยละ 100 บรรลผุลลัพธ7การเรียนรู-ตามเกณฑ7ทีก่ำหนดทกุด-าน และ

มีค.าเฉลี่ยผลการประเมินระดับการบรรลุ ELOs อยู.ที่ 5.00 จาก 5.00 นอกจากน้ี นักศึกษาร-อยละ 50 สามารถ

เผยแพร.ผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการก.อนสำเรจ็การศึกษา และผู-ใช-บัณฑิตประเมินสมรรถนะของบัณฑติตาม 

ELOs ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด สะท-อนถึงประสิทธิผลของหลักสูตรในการพัฒนาผู-เรียนให-บรรลผุลลัพธ7การ

เรียนรู-ที่กำหนดไว- 

เอกสารอpางอิง 

1. เอกสาร ELOs ของหลกัสูตร 

2. Curriculum Mapping (CLO–ELO Matrix) 

3. รายงานผลการบรรลุ ELOs 

4. รายงานการประเมิน CLOs รายวิชา 

5. Rubric การประเมินวิทยานิพนธ7/การค-นคว-าอิสระ 

6. ผลการสอบป©องกันวิทยานิพนธ7 

7. ผลงานตีพมิพ7ของนักศึกษา 

8. รายงานผลการประเมินผู-ใช-บัณฑิต 

9. รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

10. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรที่ใช-ผล ELOs ในการปรบัปรุงหลกัสูตร 

 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established,  

monitored, and benchmarked for improvement.   

มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูKมีสXวนไดKสXวนเสียตXาง ๆ เพื่อการพัฒนา  

หลักสูตรให-ความสำคัญกับการรบัฟ�งความคิดเห็นและความคาดหวังของผู-มีส.วนได-ส.วนเสีย โดย

กำหนดกลุ.มผู-มีส.วนได-ส.วนเสียทีส่ำคัญ ได-แก. นักศึกษาป�จจบุัน บัณฑิต ศิษย7เก.า ผู-ใช-บัณฑิต อาจารย7ประจำ
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หลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุน และหน.วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวข-อง เพื่อใช-เป�นข-อมูลในการประเมินคุณภาพ

และประสทิธิผลของการดำเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรดำเนินการสำรวจและประเมินระดับความพึงพอใจของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียอย.างต.อเน่ืองใน

ประเด็นที่เกี่ยวข-องกบัการจัดการเรียนการสอน การบรหิารหลักสูตร การให-บรกิารสนับสนุน ทรัพยากรการ

เรียนรู- การพฒันานักศึกษา คุณภาพบัณฑิต และการตอบสนองต.อความต-องการของวิชาชีพ โดยใช-เครื่องมอื

และช.องทางการเกบ็ข-อมลูที่เหมาะสมกับแต.ละกลุ.มเป©าหมาย 

ข-อมูลจากการประเมินความพงึพอใจได-รับการรวบรวม วิเคราะห7 และจัดทำรายงานผลเป�นประจำทกุ

ปUการศึกษา เพือ่ติดตามแนวโน-มความพึงพอใจในแต.ละด-าน รวมทั้งเปรียบเทียบกบัค.าเป©าหมายที่หลักสูตร

กำหนด และผลการดำเนินงานย-อนหลัง เพื่อประเมินประสทิธิผลของการดำเนินงานและค-นหาโอกาสในการ

พัฒนา 

ผลการประเมินและข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียถูกนำเข-าสู.กระบวนการพิจารณาของคณะ

กรรมการบรหิารหลักสูตร เพื่อใช-เป�นข-อมลูในการปรบัปรุงผลการเรียนรู-ที่คาดหวัง การพฒันารายวิชา การ

จัดการเรียนการสอน การพฒันาระบบสนับสนุนนักศึกษา และการบริหารจัดการหลักสูตรให-สอดคล-องกับ

ความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียมากย่ิงข้ึน 

ผลการดำเนินงานทีผ่.านมาแสดงให-เห็นว.าผู-มีส.วนได-ส.วนเสียส.วนใหญ.มีความพงึพอใจต.อการ

ดำเนินงานของหลกัสูตรในระดับมากถึงมากทีสุ่ด โดยเฉพาะด-านคุณภาพบัณฑิต การให-คำปรกึษาทางวิชาการ 

การสนับสนุนการทำวิจัย และการให-บริการด-านวิชาการ ทั้งน้ี ข-อเสนอแนะที่ได-รับจากการประเมินถูกนำไปใช-

ในการกำหนดแนวทางพัฒนาและปรับปรงุการดำเนินงานอย.างเป�นรูปธรรมในหลายประเด็น 

หลักสูตรมีการทบทวนผลการประเมินความพงึพอใจและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานอย.างต.อเน่ือง เพื่อนำ

ข-อมูลมาใช-ในการวางแผนพฒันาและยกระดับคุณภาพหลกัสูตรให-สามารถตอบสนองต.อความคาดหวังของผู-มี

ส.วนได-ส.วนเสียทุกกลุ.มได-อย.างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรได-สำรวจความพึงพอใจของผู-มีส.วนได-ส.วนเสียทุกกลุ.ม พบว.า ความพึง

พอใจโดยรวมอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด โดยนักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.xx จาก 5.00 บัณฑิตมีความพึง

พอใจต.อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 4.xx จาก 5.00 และผู-ใช-บณัฑิตมีความพึงพอใจต.อสมรรถนะของบัณฑิตเฉลี่ย 

4.xx จาก 5.00 เมื่อเปรียบเทียบกับข-อมลูย-อนหลงั 3 ปU พบว.าระดับความพึงพอใจมีแนวโน-มเพิ่มข้ึนอย.าง

ต.อเน่ือง หลักสูตรได-นำข-อเสนอแนะจากผู-มสี.วนได-ส.วนเสียมาปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน การพฒันา

รายวิชา และระบบสนับสนุนนักศึกษา จำนวน XX ประเด็น ส.งผลให-คุณภาพการดำเนินงานและความพึงพอใจ

ของผู-มสี.วนได-ส.วนเสียดีข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

เอกสารอpางอิง 

นักศึกษา 

1. ผลสำรวจความพงึพอใจต.อหลักสูตร 

2. ผลประเมินรายวิชา 

3. ผลประเมินอาจารย7ผู-สอน 
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4. ผลประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู- 

บัณฑิตและศิษย7เก.า 

1. ผลสำรวจความพงึพอใจของบัณฑิต 

2. รายงานการติดตามศิษย7เก.า 

ผู-ใช-บัณฑิต 

1. ผลสำรวจความพงึพอใจผู-ใช-บัณฑิต 

2. รายงานประเมินคุณภาพบัณฑิต 

อาจารย7และบุคลากร 

1. ผลสำรวจความพงึพอใจต.อการบรหิารหลกัสูตร 

2. ผลสำรวจความผูกพันองค7กร 

การนำผลไปใช- 

1.รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

2. แผนพฒันาหลักสูตร 

3. รายงานการปรบัปรุงจากข-อเสนอแนะ 

ในปUการศึกษา 2568 หลักสูตรได-สำรวจความพึงพอใจของผู-มีส.วนได-ส.วนเสียทุกกลุ.ม พบว.า ความพึง

พอใจโดยรวมอยู.ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด โดยนักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.95 จาก 5.00 บัณฑิตมีความ

พึงพอใจต.อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 4.87 จาก 5.00 และผู-ใช-บัณฑิตมีความพึงพอใจต.อสมรรถนะของบัณฑิต

เฉลี่ย 4.77 จาก 5.00 เมื่อเปรียบเทียบกบัข-อมลูย-อนหลัง 3 ปU พบว.า ระดับความพึงพอใจมีแนวโน-มเพิ่มข้ึน

อย.างต.อเน่ือง หลักสูตรได-นำข-อเสนอแนะจากผู-มีส.วนได-ส.วนเสียมาปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน การ

พัฒนารายวิชา และระบบสนับสนุนนักศึกษา จำนวน 2 ประเด็น ส.งผลให-คุณภาพการดำเนินงานและความ     

พึงพอใจของผู-มีส.วนได-ส.วนเสียดีข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

กลุqมผูpมสีqวนไดpสqวนเสยี 2566 2567 2568 เป�าหมาย 

นักศึกษา 4.77 4.88 4.95 ≥ 4.00 

บัณฑิต 4.85 4.76 4.87 ≥ 4.00 

ผู-ใช-บัณฑิต 4.96 4.95 4.97 ≥ 4.00 

อาจารย7 5.00 5.00 5.00 ≥ 4.00 
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สqวนท่ี 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

   3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑA AUN-QA 

3.2 จุดเดqน จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

 
1. ผลการดำเนินงานตามเกณฑA สป.อว. (ตัวบqงชี้ท่ี 1.1) 

 

ตัว

บqงชี้ 
รายละเอียด เป�าหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง เกณฑ7มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ผqาน ผqาน 

 

1. ผลการดำเนินงานตามเกณฑA AUN-QA  

เกณฑA รายละเอียด เป�าหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

1. ผลลัพธAทางการเรียนรูpท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 

appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all 

stakeholders. หลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังบรรจุไวKในหลักสูตรอยXางเหมาะสม

กับสาระ การเรียนรูKและสอดคลKองกับวิสัยทัศนFและพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเป`ดเผย

ตXอ ผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 

are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีผลลัพธFการเรียนรูKที่คาดหวังที่

เหมาะสมและสอดคลKองกับ  ผลการเรียนรูKที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes 

(related to knowledge and skills of the study discipline). หลักสูตรมีผลลัพธFการ

เรียนรูKที่คาดหวังที่ประกอบดKวยทั้งผลลัพธFทั่วไป (ทักษะการส่ือสาร ทั้งการเขียนการและ

การพูด, การแกKปfญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสรKางทีมสัมพันธF เปhนตKน) และ

ผลลัพธFเฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรูKและทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

2 2 
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เกณฑA รายละเอียด เป�าหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 

the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the 

expected learning outcomes. หลักสูตรมีการรวบรวมขKอมูลความตKองการของผูKมีสXวน

ไดKสXวนเสีย โดยเพาะผูKมีสXวนไดK  สXวนเสียจากภายนอก ซ่ึงสอดคลKองกับผลลัพธFการเรียนรูK

ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 

the students by the time they graduate. นักศึกษาของหลักสูตรตKองมีคุณสมบัติตาม

ผลลัพธFการเรียนรูKที่ตั้งไวKเม่ือสำเร็จการศึกษา 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

2. โครงสรpางและเน้ือหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and 

up-to-date. ขKอมูลรายละเอียดหลักสูตรมีความครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

2 2 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-

to-date. ขKอมูลรายละเอียดรายวิชามีความครบถKวนและเปhนปfจจุบัน 

2 2 

2.3 The programme is shown to be designed to meet the expected 

learning outcomes. หลักสูตรไดKรับการออกแบบเพื่อใหKบรรลุผลลัพธFการเรียนรูKที่

คาดหวัง 

2 2 

2.4 The programme is shown to be structured and sequenced to enable 

students to achieve the expected learning outcomes. หลักสูตรมีการจัด

โครงสรKางและลำดับการเรียนรูKอยXางเหมาะสม เพื่อใหKนักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธF 

2 2 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properly sequenced (progression from basic to intermediate to 

specialised courses), and are integrated. หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชา

ทั้งหมดมีความเช่ือมโยงสัมพันธFกัน จัดลำดับอยXางเหมาะสมจากพื้นฐานไปสูXระดับที่สูงขึ้น 

และมีการบูรณาการระหวXางรายวิชา 

2 2 

2.6 The curriculum to show that its courses are up-to-date and are 

reviewed periodically to ensure their relevance to the needs of 

industry and other stakeholders. หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXารายวิชามีความทันสมัย 

และไดKรับการทบทวนเปhนระยะ เพื่อใหKสอดคลKองกับความตKองการของภาคการทำงาน

และผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย 

2 2 

2.7 The curriculum to show that all courses are benchmarked against 

established standards and international practices. หลักสูตรแสดงใหKเห็นวXา

รายวิชาทั้งหมดไดKรับการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ยอมรับและแนวปฏิบัติในระดับสากล 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
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เกณฑA รายละเอียด เป�าหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรูp (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. ปรัชญาหลักสูตรแสดงใหKเห็นวXามีการอธิบายและส่ือสารกับผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย

และสะทKอนใหKเห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. กิจกรรมการเรียนการสอนเป`ดโอกาสใหKนักศึกษา

มีสXวนรXวมในกระบวนการเรียนรูK 

2 2 

3.3 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 

activities. กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใชKเทคนิคการจัดการเรียนรูKโดยทีนั่กศึกษามี

สXวนรXวม 

2 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 

how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness 

to experiment with new ideas and practices). กิจกรรมการเรียนการสอนมีการ

สXงเสริมการเรียนรูKเรียนรูKวิธีการเรียนรูKและปลูกฝfงใหKนักศึกษา มีความมุXงม่ันในการเรียนรูK

ตลอดชีวิต (เชXน ความกระตือรือรKนในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลขKอมูล และ

ความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรูKแนวคิดและแนวปฏิบัติใหมXๆ) 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 

ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. กิจกรรมการ

เรียนการสอนมีการปลูกฝfง ความคิดใหมX ความคิดสรKางสรรคF นวัตกรรม และความคิดเชิง

ผูKประกอบการใหKนักศึกษา 

2 2 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรูKอยXาง

ตXอเน่ืองเพื่อใหKแนXใจวXาสอดคลKองกับความตKองการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรูK

ที่คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลKองกับการ

บรรลุผลการเรียนรูKที่คาดหวังและวัตถุประสงคFการเรียนการสอน 

2 2 
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4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. นโยบายการประเมินและ

การอุทธรณFการประเมินมีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจน และนําไปใชK อยXาง

สมXําเสมอ 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 

consistently. มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสําหรับความกKาวหนKาของนักศึกษาและ

การสําเร็จการศึกษามีการส่ือสารกับนักศึกษาอยXางชัดเจนและนําไปใชKอยXางสม่ำเสมอ 

2 2 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, 

and fairness in assessment. วิธีการประเมินแสดงใหKเห็นถึงเกณฑFการใหKคะแนน 

ระยะเวลา และขKอบังคับ เพื่อใหKม่ันใจถึงความถูกตKอง ความนXาเช่ือถือ และความเปhนธรรม

ในการประเมิน 

2 2 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the programme and its courses. มีวิธีการประเมิน

ที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา 

2 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

มีการใหKขKอเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในชXวงเวลาที่เหมาะสม 

2 2 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning outcomes. การประเมินนักศึกษาและ

กระบวนการ แสดงใหKเห็นวXามีการทบทวน และปรับปรุงอยXางตXอเน่ือง  เพื่อใหKแนXใจวXามี

ความเก่ียวขKองกับความตKองการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคลKองกับผลการเรียนรูKที่

คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 

education, research, and service. หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสาย

วิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตําแหนXงการเล่ือนตําแหนXง  การปรับใชKใหมX  การเลิกจKาง  และ

แผนการเกษียณอายุ) เพื่อใหKแนXใจวXาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง

ตXอความตKองการ ดKานการศึกษาการวิจัย และการบริการ 

2 2 
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5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, research, and service. หลักสูตรมีการวัดและ

ติดตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated. มีการกําหนด ประเมิน และส่ือสาร

สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. บทบาทหนKาที่ของบุคลากร

สายวิชาการมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณF และความถนัด 

2 2 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on  a 

merit system which accounts for teaching, research, and service. หลักสูตรมีการ

สXงเสริมการเล่ือนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพื้นฐานระบบความรูKสามารถดKานการสอน 

การวิจัย และการบริการ 

2 2 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic freedom, are well defined and 

understood. หลักสูตรแสดงใหKเห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชนF บทบาทและ

ความสัมพันธF และความนXาเช่ือถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณ

วิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ไดKรับการกําหนดและเขKาใจอยXางลึกซ้ึง 

2 2 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 

academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 

development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

หลักสูตรมีการฝyกอบรมและความจำเปhนในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการไดKรับ การ

กำหนดอยXางเปhนระบบ มีการฝyกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนองความ

จำเปhนน้ัน 

2 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 

quality. หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานซ่ึงรวมถึงรางวัลและการใหKการยอมรับที่

ถูกนํามาใชKในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

6. การบริการและสqงเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 

2 2 
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up-to-date. หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑFการรับเขKาเรียน และขั้นตอนการ

รับเขKาเรียนที่ชัดเจน ที่ไดKรับการส่ือสาร แผยแพรX และเปhนปfจจุบัน 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality        

of support services for teaching, research, and community service. 

หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวิชาการและไมXใชX

วิชาการในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อการบริการดKานการสอน การวิจัย และการบริการ

ชุมชนที่มียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 

performance, and workload monitoring.Student progress, academic 

performance, and workload are shown to be systematically recorded and 

monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 

necessary. หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบความกKาวหนKาของนักศึกษาผลการเรียนและ

การติดตามภาระงานที่เพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามขKอมูลอยXางเปhนระบบ มีการ

สะทKอนขKอเสนอแนะตXอนักศึกษาและดำเนินการแกKไขปรับปรุงการดำเนินงในกรณีที่

จําเปhน 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services 

are shown to be available to improve learning experience and employability. 

มีกิจกรรมรXวมหลักสูตร การแขXงขันระหวXางนักศึกษา และการบริการนักศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อ

สXงเสริมประสบการณFการเรียนรูKโอกาสการทำงาน 

2 2 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to 

be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 

to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 

Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนที่ใหKบริการนักศึกษา

ในการสรรหาและการโอนยKายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะอยXาง

ตXอเน่ืองเพื่อใหKสอดคลKองความตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย  มีการกำหนดบทบาทและ

ความสัมพันธFเพื่อการใหKบริการเปhนไปอยXางราบรื่น 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. การบริการนักศึกษาไดKรับการประเมิน 

เปรียบเทียบ และพัฒนาประสิทธิภาพ 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรpางพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
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7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 

material, and information technology, are shown to be sufficient. 

ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสูตร รวมถึงวัสดุอุปกรณFและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอตXอการดำเนินงาน 

2 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. หKองปฏิบัติการและอุปกรณF  แสดงใหKเห็นวXามีความทันสมัย 

เพียงพอ และมีประสิทิภาพพรKอมใชKงาน 

2 2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. มีการหKองสมุดดิจิทัลเพื่อใหKเทXาทันความกKาวหนKา

ของขKอมูลและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 

2 2 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความตKองการ

ของบุคลากรและนักศึกษา 

2 2 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, and administration. มหาวิทยาลัย

ใหKบริการโครงสรKางพื้นฐานทางคอมพิวเตอรFและเครือขายที่เขKาถึงไดKงXายซ่ึงชXวยใหK

มหาวิทยาลัยสามารถใชKประโยชนFจากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอนการวิจัย การ

บริการ และการบริหารอยXางเต็มที่ 

2 2 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented. มีการกำหนดมาตรฐาน

ดKานส่ิงแวดลKอม สุขภาพ และความปลอดภัย ตลอดจนวิธีการเขKาถึงสําหรับผูKที่มีความ

ตKองการพิเศษ และมีการนำไปใชK 

2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลKอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอ้ือตXอการศึกษา การวิจัย 

และสุขภาวะ 

2 2 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant 

to stakeholder needs. มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่ใหKบริการส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคลKองกับความ

ตKองการของผูKมีสXวนไดKสXวนเสีย 

2 2 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and enhancement. มีการประเมินและ

2 2 
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ปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก (หKองสมุด หKองปฏิบัติการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา) 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

8. ป�จจัยนำเขpาและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. มีการกำหนด 

ติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉล่ีย

ในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 

for improvement. มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบทักษะการทำงาน การ

ประกอบอาชีพอิสระการเปhนผูKประกอบการ เพื่อการพัฒนา 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic 

staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 

for improvement. มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบผลงานวิจัยและงานสรKางสรรคF 

และกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

3 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme 

outcomes, which are established and monitored. มีการใหKขKอมูล กำหนด และ

ติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธFของหลักสูตร 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. มีการกำหนด ติดตาม และ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูKมีสXวนไดKสXวนเสียตXาง ๆ เพื่อการพัฒนา 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 

ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด 2 
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จุดเดqน จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

1. ผลลัพธAการเรียนรูpท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

จุดเดqน 

หลักสูตรกำหนดผลลัพธ7การเรียนรู-ที่คาดหวัง (ELOs) สอดคล-องกบัวิสัยทัศน7 พันธกิจ และอัตลักษณ7ของ

มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร7 โดยมุ.งพัฒนามหาบัณฑิตให-มีความรู-และทักษะข้ันสูงด-านการวิจัย การวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา สามารถสร-างองค7ความรู-ใหม. ประยุกต7ใช-ในการพัฒนาการศึกษาและชุมชนท-องถ่ินได-

อย.างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรจะส.งเสรมิการพัฒนาทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการสือ่สารทางวิชาการ และทักษะแห.ง

ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห7เชิงวิพากษ7 การทำงานร.วมกบัผู-อื่น และการสื่อสารในบรบิทสากล เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแข.งขันและการเผยแพร.ผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ 

แผนพัฒนา 

ปรับปรงุกจิกรรมการเรียนรู-และกิจกรรมเสรมิหลักสูตรให-ส.งเสริมทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การ

นำเสนอผลงานวิชาการ และการพฒันาทักษะ Soft Skills รวมทั้งสนับสนุนให-นักศึกษาเข-าร.วมกจิกรรมวิชาการ

ระดับชาติและนานาชาติอย.างต.อเน่ือง 

2. โครงสรpางและเน้ือหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

จุดเดqน 

หลักสูตรมีโครงสร-างและเน้ือหาทีท่ันสมัย สอดคล-องกบัการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา เทคโนโลยี และ

ความต-องการของผู-มสี.วนได-ส.วนเสีย โดยเน-นการบรูณาการองค7ความรู-ด-านการวิจัย สถิติ การวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพผู-เรียนให-สามารถนำไปประยุกต7ใช-ในการปฏิบัติงานจริง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรพัฒนาระบบฐานข-อมูลและกลไกติดตามบัณฑิตให-มีความเป�นระบบมากข้ึน เพื่อใช-เป�นข-อมูลสะท-อน

ผลลัพธ7ของหลกัสูตรและนำไปสู.การปรับปรงุหลักสูตรอย.างมีประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนา 

พัฒนาระบบติดตามบัณฑิตและผู-ใช-บัณฑิตอย.างต.อเน่ือง จัดเก็บข-อมูลภาวะการมีงานทำ ความก-าวหน-า

ในวิชาชีพ และความพึงพอใจของผู-ใช-บัณฑิต เพื่อนำข-อมลูมาใช-ในการทบทวนและพัฒนาหลกัสูตร 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรูp (Teaching and Learning Approach) 

จุดเดqน 

หลักสูตรมีเครือข.ายความร.วมมือทางวิชาการกบัสถาบันอุดมศึกษาและหน.วยงานทางการศึกษาทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย ส.งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรู-และการพฒันาศักยภาพด-านการวิจัยของนักศึกษา 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรเพิ่มกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู-ระหว.างนักศึกษากบัสถาบันการศึกษาอื่นทั้งในระดับประเทศและ

นานาชาติ เพื่อเปQดโอกาสให-นักศึกษาได-รับประสบการณ7และมุมมองทีห่ลากหลาย 

แผนพัฒนา 

จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู- การสัมมนาร.วม และการวิจัยร.วมกับสถาบันเครือข.าย รวมถึงส.งเสริมให-

นักศึกษาเข-าร.วมกจิกรรมทางวิชาการและการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 

จุดเดqน 

หลักสูตรมีระบบการประเมินผลการเรียนรู-ทีห่ลากหลาย โปร.งใส และสอดคล-องกับผลลัพธ7การเรียนรู-ที่

คาดหวัง โดยใช-วิธีการประเมินทั้งด-านความรู- ทักษะ และคุณลักษณะทางวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรพัฒนารปูแบบและเครื่องมือการประเมินให-สอดคล-องกบับรบิทการเรียนรู-ในยุคดิจิทลัและการพฒันา

สมรรถนะทีจ่ำเป�นในศตวรรษที่ 21 

แผนพัฒนา 

ส.งเสริมการใช-การประเมินแบบ Authentic Assessment การประเมินโครงงาน การประเมินผ.านแฟ©ม

สะสมงาน (Portfolio) และการประเมินตนเอง เพื่อสะท-อนผลการเรียนรู-ได-อย.างรอบด-าน 

5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 

จุดเดqน 

อาจารย7ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และผลงานวิจัยที่ได-รับการยอมรบัในระดับชาติและ

ระดับวิชาชีพ สามารถเป�นผู-นำทางวิชาการและให-คำปรึกษาด-านการวิจัยแก.นักศึกษาได-อย.างมีประสทิธิภาพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรวางแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดตำแหน.งทางวิชาการ เพื่อรองรับการเกษียณอายุ

และการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในอนาคต 

แผนพัฒนา 

จัดทำแผนพฒันาอาจารย7รายบุคคล (IDP) ส.งเสริมการศึกษาต.อ การเข-าสู.ตำแหน.งทางวิชาการ การสร-าง

เครือข.ายวิจัย และการพฒันาศักยภาพด-านการวิจัยและนวัตกรรมอย.างต.อเน่ือง 

6. การบริการและสqงเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 

จุดเดqน 

หลักสูตรส.งเสริมความร.วมมือทางวิชาการและกิจกรรมพฒันานักศึกษาร.วมกับหน.วยงานภายนอกอย.าง

ต.อเน่ือง เช.น การวิพากษ7วิทยานิพนธ7ร.วมกับมหาวิทยาลัยเครือข.าย ซึ่งช.วยพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของนักศึกษา 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรเพิ่มช.องทางและรปูแบบการให-บริการสนับสนุนนักศึกษาให-ครอบคลุมทัง้ด-านวิชาการ อาชีพ และการ

ใช-ชีวิตในระดับบัณฑิตศึกษา 

แผนพัฒนา 

พัฒนาระบบอาจารย7ที่ปรึกษาและศูนย7ให-คำปรึกษาแก.นักศึกษา พร-อมทัง้เพิม่ช.องทางการให-บริการผ.าน

ระบบออนไลน7เพื่ออำนวยความสะดวกแก.ผู-เรียน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรpางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

จุดเดqน 

มหาวิทยาลัยและคณะมสีิ่งสนับสนุนการเรียนรู-ที่เพียงพอ และบุคลากรสายสนับสนุนมีความรู- 

ความสามารถ และมีจิตบริการที่ดี สามารถให-บริการแก.นักศึกษาและอาจารย7ได-อย.างมปีระสิทธิภาพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนด-านภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทลั และการให-บริการใน

บริบทสากล เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต-องการของผู-ใช-บริการ 

แผนพัฒนา 

จัดอบรมและพัฒนาทักษะด-านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารแก.บุคลากรสายสนับสนุน

อย.างต.อเน่ือง พร-อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศและสิง่อำนวยความสะดวกให-ทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

8. ป�จจัยนำเขpาและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 

จุดเดqน 

บัณฑิตของหลักสูตรมีความรู- ความสามารถ และทักษะทางวิชาการด-านการวิจัย การวัดและประเมินผล

ทางการศึกษาในระดับสูง สามารถประยุกต7ใช-ความรู-ในการพัฒนางานวิชาชีพและการพัฒนาท-องถ่ินได-อย.างมี

ประสิทธิภาพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรพัฒนาระบบติดตามผลลัพธ7ของบัณฑิตและการเช่ือมโยงข-อมูลกับความต-องการของตลาดแรงงานและ

ผู-ใช-บัณฑิต เพื่อสะท-อนประสทิธิผลของหลักสูตรได-อย.างชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

แผนพัฒนา 

พัฒนาระบบติดตามภาวะการมีงานทำ ความก-าวหน-าในวิชาชีพ ผลการศึกษาต.อ และความพึงพอใจของ

ผู-ใช-บัณฑิตอย.างต.อเน่ือง รวมทั้งนำข-อมูลที่ได-มาวิเคราะห7และใช-ในการปรับปรงุผลลัพธ7การเรียนรู-และการพฒันา

หลักสูตรให-สอดคล-องกับความต-องการของสงัคมและตลาดแรงงาน 

 
 
 


