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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางที่ 1 สรุปผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนนิงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนนิงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหต ุผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี ้ ผลการประเมนิ 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ ์AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, Bachelor of Science Program in Multimedia Technology 
and Animation (Revised Curriculum, 2022), Faculty of Science and Technology, 
Rajabhat Maha Sarakham University 
fulfills does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     
The overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
2 Programme Structure and Content   
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

3 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

3 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 3 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 3 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3 4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

3 3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

2 3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

4 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

students. 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

3 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 
3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 
คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 3 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรปุจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องทีส่ามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes หลักสูตรมีการแยก Generic และ Subject Specific 
outcome ไดอ้ย่างชัดเจน  

หลักสูตรพึงมีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการรับฟังและ
รวบรวมข้อมูล (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล) ที ่ได้มาซึ่ง 
สารสนเทศความต้องการของ SHs แต่ละกลุ ่ม การ
วิเคราะห์ความต้องการของ SHs (กลั่นกรอง needs + 
requirements ext. SHs) เพื่อนำไปกำหนด PLOs และ
สร้าง PLOs ที่สอดคล้องกับต้องการของ SHs  ดังนั้น
หลักสูตรใหม่ที่กำลังดำเนินการหลักสูตรพึงกำหนดกลุ่ม 
SHs ที่ต้องการรับทราบ หาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ทุกกลุ่มที่กำหนด เมื่อได้ข้อมูลแล้วควรกลั่นกรองข้อมูล
เพื่อนำมาจัดทำ PLOs  
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
2. Programme Structure and Content หลักสูตรมีกระบวนการรับฟัง SHs ภายนอกเพื่อนำมา

จัดทำหลักสูตรที่ไม่ใช่ PLOs และมีการจัดเรยีงรายวิชา
อย่างเหมาะสม 

เมื่อหลักสูตรมกีารปรับปรุงหลักสูตรใหม่การออกแบบ
หลักสูตรควรใช้ PLOs เป็นตัวต้ังตามแนวทางของ 
Backward Curriculum Design สู่การสรา้งรายวิชาที่มี
สาระสอดคล้องกับ PLOs และได้แผนที่กระจายความ
รับผิดชอบของรายวิชา (Curriculum mapping) ที่มี
คุณภาพ เพื่อให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรสามารถร่วมกัน
ผลักดัน PLOs ของหลักสูตรให้บรรลุได้อย่างครบถ้วน 

3. Teaching and Learningn Approach หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ LLL และแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการที่ชัดเจน มอบหมายรายวิชาบังคับ
ผลักดัน และมกีารประเมินเพื่อตรวจสอบว่านักศึกษามี
ทักษะและแนวคิดตามที่ได้ระบ ุ

เมื่อหลักสูตรกำหนด CLOs แล้วพึงออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบ Active learning ให้สอดคล้อง
กับ CLOs ที่ไดก้ำหนด  

4. Student Assessment แต่ละรายวิชาได้ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย และอาจารย์ผู้สอนในสาขาทุกท่านได้ 
feedback ข้อมูลย้อนกลับคนืให้นักศึกษาได้ปรับปรุง
ตัวอย่างทันท่วงที  

เมื่อหลักสูตรกำหนด CLOs แล้วพึงออกแบบการวัดและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs ที่ได้กำหนด 

5. Academic Staff หลักสูตรได้มีการจัดสรรภาระงานตามคุณวุฒิและ
ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน 

หลักสูตรพึงคำนวณค่า FTE ตามที่มหาวิทยาลัยได้
ประกาศสำหรับอาจารย์ผู้สอนทุกคนในหลักสูตร  รวมถึง
การกำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร สื่อสาร
และประเมิน 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
6. Student Support Services หลักสูตรได้มีกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

หรือทักษะให้นกัศึกษาเพ่ือออกไปสู่ภาคการทำงาน 
คณะควรกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ในการดูแล
สนับสนุน และประเมินสมรรถนะดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจได้
ว่าตอบสนองต่อ SHs ในทุกกลุ่ม  

7. Facilities and Infrastructure หลักสูตรได้มีหอ้งเรียนที่พร้อมใช้งานให้กับนักศึกษา บางอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการทำ LAB เช่น studio ที่มีความ
พร้อม กล้องสำหรับใช้เรียน หรือสิ่งต่างๆ ยังไม่พร้อม
สำหรับการเรียน 

8. Output and Outcomes หลักสูตรได้เริม่มีการรายงานผลข้อมลู เมื่อหลักสูตรรายงานผลควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล กำกับติ
ตดตามเพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือแนวทางในการพัฒนา 
และเลือกคู่เทยีบในการดำเนินการที่ดีกว่าเดิม 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางที่ 5 ผลประเมนิรายตวับ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องทีส่ามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

-จาก SAR หน้า 11-15 พบว่าหลักสูตรปรับปรุง 2565 
ได้กำหนด PLOs ของหลักสูตร รวมทั้งสิ้น 21 PLOs ผ
านการวิพากษโดย คณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญที่
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศแตงตั้ง จากนั้นนำเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำคณะ กรรมการ สภาวิชาการ 
และ สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบและอนุมัติ จึงนำสง 
Checo และเสนอตอ สป.อว. รับทราบ จากตารางที่ 
1.1-2 พบว ่า หล ักส ูตรได ้ม ีการว ิ เคราะห ์ความ
สอดคล้องของ PLOs ทั้ง 21 ตัวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย  
-หลักสูตรได้กำหนด SHs ที ่ต้องการสื ่อสารรวมถึง
ความถี่ในการสื่อสารในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี  
กลุมที่ 1 สป.อว. ผ่านเล่ม มคอ. 2   
กลุมที่ 2 สถานประกอบการ  ผ่านแผนพับ/ ลิงคเว็บ
ไซต/เฟสบุคสาขาเพื่อใหขอมูลแลกเปลี่ยน เรียนรู/
สมอ.08 กรณีที่มีการปรับปรุง  

-PLOs หลายตัวที่สร้างไม่ได้ใช้ Learning Taxonomy 
โดยใช้ action verb เพื่อให้เห็นกริยาเชิงกระทำ เช่น 
ตระหนัก จรรรยาบรรณ มีความรู้  
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ายังไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ PLOs ของหลักสูตร   
 
ดังนั้นหลักสูตรใหม่ที่เกิดขึ้นหลักสูตรพึงทบทวบการ
สร้าง PLOs โดยใช้ Learning Taxonomy ให้เห็นเป็น
รูปธรรมและสามารถวัดได้ รวมถึงสื่อสาร PLOs ไปยัง
กลุ่ม SHs ในแต่ละกลุ่มที่หลักสูตรได้กำหนด   

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
กลุมที่ 3 ศิษยเกา ผ่านสารสนเทศของหลักสูตร แผ่น
พับ / เฟสบุคสาขาเพื่อให ขอมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู/
สมอ.08 ประชุมชี้แจงกอนการสอบวิทยานิพนธ หรือ
การใหขอมูลกอนการบรรยายหรือก่อนการเป็น
วิทยากร    
กลุมที่ 4 สถานศึกษาภายนอก ผ่าน แผนพับ/ ลิงคเว็บ
ไซตเฟสบุคสาขาเพ่ือใหขอมูลแลกเปลี่ยน เรียนรู้/ ในช
วงที่มีคนเขามาขอขอมูล ติดตอสอบถาม 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

จากการตรวจสอบของผู้ประเมินพบว่าหลักสูตรได้
กำหนดจุดมุ่งหมายของรายวิชาใน มคอ. 3 ของแต่ละ
ตัวให้เป็น CLOs โดยใช้ learning Taxonomy ในการ
สร้าง และครอบคลุมเนื้อหาคำอธิบายรายวิชา   

พบว่ามีบางรายวิชายังไม่ได้กำหนด CLOs ของวิชานั้น 
เช่นรายวิชาโครงงาน 2D และ Script  และหลักสูตรพึง
พิจารณาการสร้าง CLOs ที ่สอดคล้องกับ PLOs ทั้ง 
Content และ learning level  ด ังน ั ้นหลักส ูตรพึง
สร้าง CLOs ทุกรายวิชา สอดคล้องกับ PLOs (Content 
and Level) ซึ่ง CLOs ต้องไม่เกิน learning level ของ 
PLO ที่รองรับและ ต้องมีอย่างน้อย 1 CLO ที่อยู ่ใน
ระดับเดียวกันกับ PLO ที่รองรับ ถ้าหากวิชาใดรองรับ 
PLO หลาย PLOs ต้องมี CLOs รองรับครบทุก PLOs 
แ ล ะ ใ ช ้  Learning Taxonomy (Learning level & 
action verb) 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline). 

จาก SAR หน้า 19-20 และตารางท ี ่  1.3-1 พบว่า 
หลักสูตรไดออกแบบ PLOs ที่ประกอบดวย Generic 
Outcomes: GLOs แ ล ะ  Subject Specific 
Outcomes: SSLOs โ ด ยม ี  PLO1-PLO5, PLO11, 
PLO14- PLO20 เ ปน  GLOs แ ล ะ  PLO6- PLO10 
และ PLO12-13 เปน SSLOs  

 4 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR หน้า 20-21 พบว่า หลักสูตรไดรวบรวม
ข้อมูลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมที่ 2 
ซึ ่งเปนผู้ มีสวนไดสวนเสียจากภายนอก เก็บ รวบ
รวมขอมูล นำมากลั่นกรองขอมูล และตรวจสอบกับ 
PLOs พบว่ามีความสอดคลองกันเนื่องจากเปนกรอบ 
TQF 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานของหลักสูตร 

หลักสูตรพึงมีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการรับฟัง
และรวบรวมข้อมูล (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล) ที่ได้มา
ซึ่ง สารสนเทศความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม การ
วิเคราะห์ความต้องการของ SHs (กลั่นกรอง needs + 
requirements ext. SHs) เพ ื ่อนำไปกำหนด PLOs 
และสร้าง PLOs ที ่สอดคล้องกับต้องการของ SHs  
ดังนั ้นหลักสูตรใหม่ที ่กำลังดำเนินการหลักสูตรพึง
กำหนดกลุ่ม SHs ที่ต้องการรับทราบ หาวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในทุกกลุ่มที่กำหนด เมื่อได้ข้อมูลแล้ว
ควรกลั่นกรองข้อมูลเพื่อนำมาจัดทำ PLOs  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
 

1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรได้เร ิ ่มวางแผน
วิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์การผ่านของ PLOs 
บางตัว  

จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้วางแผนการ
วัดการบรรลุในแต่ละ PLOs ซึ่งจะต้องระบุวิธีการวัด 
เครื่องมือวัด และเกณฑ์การวัด การบรรลุใน PLOs แต่
ละตัว  
 
หลักสูตรพึงกำหนดวิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์
การผ่าน กรอบระยะเวลาในการวัดของ PLOs ในแต่ละ
ตัวให้ชัดเจนเพื่อนำไปวัดการบรรลุกับนักศึกษา 

2 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

จาก SAR หน้า 23-24 พบว่า หลักสูตรได้จัดทำข้อมูล
หลักสูตรครบถ้วน ดังตารางที่ 2.1-1 และ 2.1-2 คือ  
1. ได้เผยแพร่มคอ. 2 ไปยัง SHs กลุ่ม C1 ในรูปแผ่น
พับ ไฟล์ PDF 
2. ได้เผยแพร่ มคอ. 3 ในรูปแบบไฟล์ PDF ผ่าน
เว็บไซต์ของหลักสูตร  

จากการตรวจสอบขข้อมูลพบว่าข้อมูลหลักสูตรที่
เผยแพร่ขาด PLOs และข้อมูลรายวิชายังขาดประเด็น
ของ CLOs หลักสูตรพึงเผยแพร่ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน และสื่อสารให้แต่ละ SHs ที่หลักสูตรได้กำหนด 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา แนวทางที ่เป็นระบบในการ
ส ื ่อสารและสร ้างความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับ Program 
Specification (มคอ.2) และ Course Specifications 
(มคอ.3-4) โดยการกำหนด SHs ที ่ต ้องการสื ่อสาร 
เผยแพร่ รวมทั้งทุกสื่อที่สื ่อสารเผยแพร่พึงมีข้อมูลที่

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
สำคัญครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ
ล่าสุด อีกทั้ง มคอ.3-4 พึงมีการปรับปรุงก่อนสอนทุก
ครั้ง 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR  หนา้ 24 พบว่าคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรไดทำการทบทวนปรับปรุงวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
หลักสูตรในปทีผ่านมา นำมากำหนดโครงสราง
หลักสูตร ประกอบดวย 122 หนวยกิต และจัดทำ
รายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับ แผนการเรียน และ 
จัดทำ Curriculum Mapping เสนอต่อ
คณะกรรมการวิพากษ์ สภาวิชาการ และเสนอตอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อ พิจารณาอนุมัต ิ

จากการส ัมภาษณ์และ เล ่ม SAR หน้า 24 พบว่า
หลักสูตรไม่ได้ใช้ PLOs เป็นฐานในการออกแบบ 
หลักสูตร ตามกระบวนการ Backward  
Curriculum Design (BCD) ได้ รายวิชา  
คำอธิบายรายวิชา ลำดับการเรียน  
แผนการเรียน  หลักสูตรพึงพจิารณาจากการออกแบบ
หลักสูตร สอดคล้องและเหมาะสม กับการบรรลุ PLOs 
วิธีการออกแบบต้องมาจาก Backward Curriculum 
Design โดยเอา PLOs เป็นตัวต้ัง 

2 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

-จาก SAR หน้า 24 พบว่า หลักสูตรได้สำรวจความ
ต้องการจำเป็นของกลุ่ม SHs ได้แก่ สถานประกอบการ 
ศิษย์เก่า สถานศึกษาภายนอก วิทยากร อาจารย์พิเศษ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อนำมา
พัฒนาปรับปรุงความเชี ่ยวชาญด้านมัลติมีเดียและ
แอนิเมชัน โดยปรับโครงสร้างหลักสูตรให้ผู ้เรียนมี
ความเช่ียวชาญทางด้าน มัลติมีเดียและแอนิเมชัน เพื่อ
สามารถประยุกต์ใช้กับการทำงานได้ และปรับปรุง

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนเพ ื ่อให ้ท ันสม ัยตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
-จาก มคอ. 2 หน้า 134 ตารางเปร ียบเท ียบข้อ
แตกต่างระหว่างหลักสูตรเก่าและหลักสูตรปัจจุบัน 
พบว่า มีการปรับโครงสร้างหลักสูตร เพิ่มหน่วยกิต 
จำนวน 5 หน่วยกิต ตัดแผนการเรียน WIL และลด
หน่วยกิตเตรียมฝึกสหกิจ 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรพบว่า
ได้ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา เลยมีการเพิ่มรายวิชาที่
เกี่ยวกับผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา  

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

จาก มคอ. 2 หน้า 63-68 และจาก SAR หน้า 25 
พบว่าหลักสูตรได้นำได้ PLOs มาจัดทำแผนที ่แสดง
การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้
จากหลักสูตร สู ่รายวิชา (Curriculum mapping) มี
รายวิชาบังคับ รับผิดชอบผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 
โดยทุกรายวิชามีส่วน ผลักดนัให้บรรลุ PLOs ทั ้งวิชา
แกน วิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก โดยแสดงไว้อย่าง
ชัดเจนในตาราง mapping ของรายวิชา กับ PLOs ซึ่ง
พบว่ามีรายวิชาบังคับผลักดันอย่างน้อย 2 รายวิชา 

-จากการตรวจ CCM จาก มคอ. 2 หน้า 63-68 พบว่า 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านที ่ 1 ไม่มีรายวิชาบังคับ
ผลักดัน ดังนั้นเมื่อหลักสูตรดำเนินการปรับปรุงควร
พิจารณา ทุกรายวิชามีส่วนร่วมในการผลักดันการบรรลุ 
PLOs ม ี  Curriculum Mapping ท ี ่ ม ี ค ุณภาพ (ทุก 
PLOs มีรายวิชาบังคับผลักดัน และมีจำนวนรายวิชา
เพียงพอต่อการร่วมผลักดันการบรรลุแต่ละ PLO) ซึ่ง
แต่ละรายวิชาที ่ผล ักด ัน PLOs ต้องสอดคล้องทั้ง

2 
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ประเด็นของเนื้อหาและระดับการเรียนรู้ (Content & 
level)  
-จากการสัมภาษณ์พบว่าตอนที่ลงจุดดำ จุดขาว ลงด้วย
ความไม่เข้าใจว่าต้องดำเนินการอย่างไร และจะมีบาง
รายวิชาที่ไม่สอดคล้องกับจุดดำที่เป็นตัวเน้น  

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

-จาก มคอ. 2 หน้า 144 และ SAR หน้า 25 พบว่า 
จากแผนการเรียนของหลักสูตรได้วางแผนให้นักศึกษา
ได้เริ่มเรียนรายวิชาแกน รายวิชาเฉพาะด้าน จนมาถึง 
CWIE Modul 1 การผลิตเทคโนโลยี มัลติมีเดียและ
แอน ิ เมช ัน  CWIE Modul 2 น ักผล ิต เทคโนโลยี  
มัลติมีเดียและแอนิเมชันอิสระ จนไปถึงการฝึกสหกิจ 
จะเห็นได้ว่า Module คือการนำรายวิชาเฉพาะด้าน
มาบูรณาการ 
- หลักสูตรจัดใหมีวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ ในรายวิชาโครงงานดานเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและ แอนิเมชัน ซึ่งจัดในภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษาที่ 4 วัตถุประสงคของรายวิชาที ่มีการบูรณา
การ เพื่อใหนักศึกษานำความรู ทางดานเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชันมาบูรณาการกับ
กระบวนการวิจัย โดยใหนักศึกษาเปนผูกำหนดหัวข้อ

 4 
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โครงงานและ เลือกอาจารยที่ปรึกษาดวยตนเอง ซึ่ง
อาจารยที่ปรึกษาจะใหคำแนะนำและคอยช้ีแนะ
นักศึกษา รวมทั้งสงเสริมใหใหนำไปสูการ ตีพิมพเผย
แพรผลงานวิจัย 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

-จาก มคอ. 2 หน้า 17 และ SAR หน้า 26 พบว่า
หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเฉพาะด้าน 9 หน่วยกิต และ
วิชาเลือกเสรีให้นักศึกษาเลือกจำนวน 6 หน่วยกิต  
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่ารายวิชาเลือกเฉพาะ
ด้านวิชาชีพอาจารย์จะช่วยนักศึกษาเลือกให้มีความ
เหมาะสมกับภาคการทำงานเพื ่อเป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาสูงสุด 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า
นักศึกษาไม่ได้เลือกรายวิชาเลือกเฉพาะด้าน อาจารย์
จัดแผนให้กับนักศึกษาโดยที่นักศึกษาไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ  

3 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry. 

จ า ก  SAR ห น ้ า  26 พ บ ว ่ า ห ล ั ก ส ู ต ร ก ำ ห น ด 
กระบวนการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ
ทุก 5 ปี โดยแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร 
จัดทำแผนดำเนินงาน และรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเสีย ได้แก่ ผ ู ้ เร ียน ศิษย์เก ่า ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑิต 
สถานศึกษา และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ผ่านการ
สัมภาษณ์และการรับฟังข้อเสนอแนะ จากนั้นนำข้อมูล
ดังกล่าวร่วมกับผลการจัดการเรียนการสอน ผลการ
ทบทวนรายวิชา และผลการประเมินหลักสูตร มา

จาก  SAR หน ้ า  26 แม ้ ว ่ าหล ั กส ู ต รจะกำหนด
กระบวนการและวงรอบการทบทวนหลักสูตรทุก 5 ปี 
และมีการทบทวนรายวิชาประจำปีโดยอาศัยข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่พบหลักฐานที่แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นายจ้าง 
และภาคการทำงานถูกวิเคราะห์และนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตร หรือรายวิชาในประเด็น
ใดบ้าง 

3 
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วิเคราะห์เพื่อปรับปรุง PLOs โครงสร้างหลักสูตร และ
รายวิชา ก่อนผ่านการวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
เสนอขออนุมัติตามลำดับ 
 
นอกจากนี้ หลักสูตรดำเนินการ ทบทวนรายวิชาเป็น
ประจำทุกปีการศึกษา โดยใช้ผลการประเมินการสอน
และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงเนื ้อหารายวิชาให้ทันสมัย พร้อมทั ้งวาง
แผนการปรับปรุงหลักสูตรล่วงหน้า โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า เพื่อนำมาปรับปรุง
หล ักส ูตรให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของ
ตลาดแรงงานและการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน กระบวนการทบทวน
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ เช่น กำหนด งวด/ระยะเวลา 
ขั้นตอน/วิธีการ ข้อมูล input/output ที่ต้องการจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น เพื่อให้หลักสูตร
ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ/ความจำเป็นของ
ภาคการทำงาน และผู้ใช้บัณฑิต 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

- จาก SAR หน้า 28  มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นคือ “บัณฑิตนัก
ปฏิบัติเพื ่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อ
สังคมท้องถิ่น” โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษายังไม่
ทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยครบทุกชั้นปี 
- จาก มคอ.3 ยังไม่พบการนำปรัชญา   การศึกษาใน
ด้าน“รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น”เข้ามาใช้ในการ

3 
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ทำการทบทวนและกำหนดปรัชญาการศึกษาของ
หลักสูตร  
 
- จาก SAR หน้า 28  มีการนำปรัชญาการศึกษาใน
ด้าน“รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” เข้าสู่กระบวนการ
เรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการเรียน
การสอนในทุกรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
และสอดแทรกการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถานการณ์จริง 
เช่น รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม วิศวกรสังคมเพื ่อการพัฒนาชุมชน และ
ผู้ประกอบการชุมชนในยุคดิจิทัล ซึ่งสะท้อนการนำ
ปรัชญาการศึกษาสู่การปฏิบัต ิ
 
- จาก SAR หน้า 28 หลักสตูรมีการเผยแพร่ปรัชญา
การจัดการศึกษาสื่อสารให้ SHs ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน ผ่านกองบริการการศึกษา
มหาวิทยาลัย Website ของมหาวิทยาลัยและคณะ 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้สอน 

จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา เช่น วิชาเทคนิค 
การถ่ายภาพดิจิทัล การเขียนโปรแกรมเกม 
 
คณะและหลักสูตรพึงทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ
สื่อสาร พร้อมทำความเข้าใจกับอาจารย์ผู ้สอน และ
สกัดประเด็นจากปรัชญาการศึกษาที่จะไปสะท้อนอยู่ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื ่อให้อาจารย์ผู ้สอน
สามารถนำปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา หรือ 
สะท้อนปรัชญาการศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน
ในของรายวิชาโดยรวมของหลักสูตรได้ครบถ้วนทุก
ประเด็น 
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3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate responsibly 
in the learning process. 

- จาก SAR  หน้า 32 พบว่า หลักสูตรกำหนดให้การ
จัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาให้ผู้สอนได้เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ
สอนอย่างรับผิดชอบ นักศึกษาสามารถเลือกหัวข้อ
และเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาได้ด้วยตนเอง เช่น รายวิชา 
70000101 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม รายวิชา 70000102 วิศวกรสังคมเพื่อการ
พัฒนาชุมชนและรายวิชา 70000103 ผู้ประกอบการ
ชุมชนในยุคดิจิทัลที่นักศึกษาสามารถเลือกชุมชนพื้นที่
ในการลงไปศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ
ของชุมชน 

 4 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

- จาก SAR  หน้า 29-30 พบว่า หลักสูตรมีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active learning ทุกรายวิชา โดย
มีการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก Project-based 
Learning (PjBL), Problem-based Learning (PBL), 
Research-based Learning (RBL), Brainstorming 
และ Case Study โดยการมอบหมายให ้อาจารย์
ผู้สอนสรุปผลการจัดการเรียนการสอน นำมาสรุปเป็น 
มคอ.5 และนำส่งหลังสิ้นภาคเรียน 

- จาก SAR  หน้า 29-30 และ มคอ.2 หน้า 58-59 ในปี
การศึกษา 2568 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active learning ในแต ่ละรายว ิชาแต ่ย ั ง ไม่
สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา 
 
หลักสูตรพึงทบทวน การกำหนดหรือสร้าง CLOs ของ
รายวิชาให้สอดรับกับ PLOs ที่รายวิชานั้นๆรองรับตาม 
Curriculum mapping และจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบ active learning ที ่สอดคล้องตาม CLOs 

3 
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ของวิชา เพื่อผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ของ 
CLOs ที่จะส่งผลต่อการผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ได้อย่างครบถ้วน 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

- จาก SAR หน้า 30-32 หลักสูตรกำหนดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร 3 ทักษะ คือ 1) รักการ
ทำงานเป็นทีม 2) อดทนในการทำงานตามอาชีพ 3) มี
การเรียนรู้ด้านดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ สอดคล้อง
กับประกาศคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เรือ่ง ผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาด้านบุคคลของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2567 (ฉบับที่ 2)  
 
- จาก SAR หน้า 30-32 มีรายวิชาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ผลักดันทักษะเหล่านี้ เช่น รายวิชา 7000101 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ให้นักศึกษาลงพื้นที่ศึกษาเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด้วยกระบวนการการทำงานเป็น
ทีม 7000102 วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน ให้
นักศึกษาลงพื้นที่ศึกษาวิจัยโดยการทำงานเป็นกลุ่ม 
7000103 ผู้ประกอบการชุมชน ให้นักศึกษาทำงาน
และลงพื้นที่วิเคราะห์ตามหลักเศรษฐกิจและสังคม 
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ตามแนวคิดผู้ประกอบการ 7021301 แอนิเมชัน 3 มิติ 
1 ให้น ักศึกษาหาข้อมูลตามความถนัด 7021302 
น ักศ ึกษาค ้นหาข ้อม ูลและทำความเข ้าใจเกม 
7021402 โครงงานทางด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียและ
แอนิเมชัน ใช้องค์ความรู้มาประกอบการทำโครงงาน 
 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า จะมีการนำ
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรายวิชาและมีการวัด
และประเมินผลภายในรายวิชา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีทักษะ
ในการทำงานเป็นทีม มีความรับผิดชอบในการทำงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 
- จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า พบว่า ศิษย์เก่าสามารถ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและสามารถเรียนรู้การทำงานที่ไม่
ตรงสายได้เป็นอย่างดี  

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- จาก SAR หน้า 32-33 พบว่า หลักสูตรมีการส่งเสริม
ให้นักศึกษามีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์รวมไปถึง
การคิดค้นนวัตกรรมและความรู้ใหม่ๆ อยูใ่นรายวิชา
ต่างๆของหลักสูตร เช่น รายวิชาวิศวกรสังคมเพื่อการ
พัฒนาชุมชน  
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- จาก SAR หน้า 32-33 พบว่า หลักสูตรมีการบูรณา
การเนื้อหาวิชาแนวคิดผู้ประกอบการ เช่น รายวิชา
วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน รายวิชา
ผู้ประกอบการชุมชนในยุคดิจิทัล 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีการทำ
โปรเจกต์โดยการนำสินค้า OTOP มาออกแบบเพ่ือ
เพิ่มมูลค่าและเพิ่มช่องทางในการหารายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการชุมชน 

 
3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 33 พบว่า หลักสูตรได้กำหนดให้มี
การทบทวนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างแต่
เนื่องแต่ละภาคการศึกษาก่อนที่จะมีการจัดการเรียน
การสอน โดยการประช ุมคณะกรรมการบร ิหาร
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนนำข้อมูลการจัดการเรียน
การสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา นำมาทบทวนและ
ปรับให้ เหมาะสม โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องและตรงกับ 
CLOs ของแต่ละรายวิชา โดยให้คณะกรรมการประจำ

- จาก SAR หน้า 33 พบว่า ขาดประเด็นข้อมูลจากภาค
การทำงาน 
- จาก มคอ.2 พบว่า PLOs และ CLOs ของแต่ละ
รายวิชายังไม่สอดคล้องตามตาราง มคอ.2  
- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรยังไมม่ีการทบทวนกิจกรรมการเรยีนการสอน 
และการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs และ
ภาคการทำงาน 
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หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนที่ไม่ได้สอนในรายวิชานั้น
ตรวจสอบช่วยกัน จำนวน 24 รายวิชา 
- จาก SAR หน้า 33 พบว่า มีการตรวจสอบกิจกรรม
การเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของ CLOs และ PLOs ของหลักสูตร
ตามตาราง มคอ.2 ของรายวิชาแกนและรายวิชาบังคับ  
- จาก SAR หน้า 33 พบว่า หลักสูตรมีแผนการ
พิจารณาองค์ความรู้สมัยใหมท่ี่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมดิจทิัลนำมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน  

- จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต พบว่า หลักสูตรควร
ทบทวนข้อมูลตลาดแรงงานในปัจจุบันพร้อมกับเพิ่ม
ทักษะในการทำงาน เช่น ทักษะการประยุกต์ใช้  AI 
ทักษะการแก้ไขปัญหาและทักษะการตลาด 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา ปรับปรุงกระบวนการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์การเรียนรู ้ของรายวิชาที ่ม ีการทบทวน
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ CLOs และ
สอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงาน เพื่อนำไปสู่การ
ปร ับปร ุ งก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี ่สามารถ
ตอบสนองต ่อการบรรล ุ CLOs และการทำงานที่
ตอบสนองความต้องการภาคการทำงานและผู้ใช้บัณฑิต
อย่างต่อเนื่อง 

4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes 

- จาก SAR หน้า 35-36 พบว่า หลักสูตรมอบหมายให้
ผู้สอนทุกรายวชิามีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย แต่ละรายวิชาจะมีกระบวนการการ
ประเมินในทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มีการประเมินผลก่อน
เรียน (สอบถามประเด็นตามที่ผู้สอนกำหนด2) มีการ
ประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน (แบบทดสอบ

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า บางรายวิชา
ยังไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับรายวิชา
และคำอธิบายรายวิชา 
-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
เนื่องจากการกำหนด PLOs ของหลักสูตรยงัไม่ชัดเจน 
จึงทำให้ไม่สามารถกำหนด CLOs และวิธีการวัด
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and the teaching and learning 
objectives. 

ระหว่างเรียน การทำกิจกรรมระหว่างเรียน การศึกษา
ค้นคว้า และ 3) มีการประเมินผลหลังเรียน เช่น การ
ประเมินผลงาน การทดสอบปลาย เพื่อนประเมิน
เพื่อน 
- จาก SAR หน้า 35-36 พบว่า หลักสูตรมีการกำกับ
ดูแลโดยผู้รับผดิชอบหลักสูตรตรวจสอบแบบสอบ
ทดสอบและเครื่องมือวัดประเมินผลเพื่อให้การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรมมีความ
สอดคล้องกับ CLOs และสอดคล้องกับ PLOs ของ
รายวิชา 
- จาก SAR หน้า 35-36 พบว่า หลักสูตรมีแผน
ปรับปรุงวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายเพื่อให้
สอดคล้องกับการบรรลุผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
มอบหมายให้ประธานหลักสูตรจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ดำเนินการจัดทำ
กระบวนการการ ออกแบบเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลของแต่ละรายวิชา 
 

ประเมินผลไดอ้ย่างชัดเจน และไม่พบการวัดที่
สอดคล้องกับ CLOs ของหลักสูตร  
 
หลักสูตรพึงกำหนด CLOs ให้ชัดเจนในแต่ละรายวิชา
และออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้อง
กับCLO ที่ได้กำหนดไว้  
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จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า อาจารย์ผู ้สอนมี
การให้นักศึกษาเลือกกำหนดกลุ ่มเป้าหมายในการ
ประเม ินผลงาน เช ่น การเล ือกร ุ ่นน ้องในการ
ประเม ินผลงาน การเล ือกเพื ่อนร ่วมห้องในการ
ประเมินผลงาน เป็นต้น 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 36-37 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
นโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคามว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 โดยให้อาจารย์ผู้สอนทุก
รายวิชา จะต้องมีการกำหนดการวัดและประเมินผล
การต ัดเกรดแบบอ ิง เกณฑ์  ม ีการเข ียนว ิธ ีการ
ประเมินผลและขั้นตอน การอุทธรณ์เกี่ยวกับผลการ
เรียน  มีการสื่อสารใน มคอ.3 และจะต้องแจ้งผลให้
ทราบภายใน 1 อาทิตย์หลังจากประเมินผล 
- จาก SAR หน้า 36-37 พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้จัดทำประกาศคณะเรื่อง การอุทธรณ์ผล
การเรียนของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มีระบบร้องเรียนการอุทธรณ์โดยตรงที่รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและทีมงานที ่คณะได้แต่งตั ้งขึ ้น มีการทำ
หนังสือแจ้งเวียนประกาศของคณะ ในการประชุมครั้ง

- จาก SAR หน้า 36-37 พบว่า ไม่พบวิธีการขั้นตอน
การดำเนินการอุทธรณ์ให้ชัดเจน 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบ
ช่องทางอุทธรณ์ร้องทุกข์ หากสงสัยผลการเรียนของ
ตนเองจะมีการติดต่ออาจารย์ประจำวิชาโดยตรง และ
นักศึกษาไม่ทราบเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
 
หลักสูตรพึงทบทวนวิธีการให้อาจารย์ผู้สอนที่อยู่นอก
หลักสูตรที่ได้ทำการจัดการเรียนการสอนให้ในหลักสูตร
ได้ช้ีแจ้งแนวทางเรื่องคะแนนให้กับนักศึกษาได้ทราบ 
รวมถึงช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียนโดยใช้ระบบคน
กลางตามที่มหาวิทยาลัยได้ประกาศหรือคณะได้
ดำเนินการเพื่อแจ้งให้กับนักศกึษาได้ทราบ  

3 
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ท ี ่  1/2567 ในว ันท ี ่  29 ก ุมภาพ ันธ ์  พ .ศ .2567 
ดำเนินการเหมือนกันและมีการนำไปใช้กับนักศึกษา
ทุกคน ทุกชั้นปีในลักษณะเดียวกัน และมีช่องทางการ
รับร้องร้องเรียนได้ที่เพจสาขา/เฟสบุ๊กกลุ่มแต่ละชั้นปี
หรืออาจารย์ประจำหลักสูตร         
- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า คณะมีนโยบาย
ในการยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนโดยอิงนโนบายจาก
มหาวิทยาลัย  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

- จาก มคอ.2 หน้า 35 พบว่า หลักสูตรกำหนดเกณฑ์
สำเร็จการศึกษา ในช่วงปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ดังนี้  
5.3.1 เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในหลักสูตร 
5.3.2 มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร
ไม่ต่ำกว่า 2.00 
5.3.3 ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 ภาค
การศึกษาและไม่เกิน 16 ภาคการศึกษา 
5.3.4 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 หมวด 9 การสำเร็จ
การศึกษา การขอรับปริญญาและการอนุมัตปิริญญา 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบ
เกณฑ์การจบการศึกษาของหลักสูตรและเงื่อนไขในการ
ออกฝึกสหกิจที่ชัดเจน 
 
หลักสูตรพึงทบทวนแนวทางในการสื่อสารและความถี่
ในการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลที่สำคญั
และจำเป็น 
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- จาก SAR หน้า 37-38 พบว่า หลักสูตรได้มอบหมาย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษารวบรวมติดตามผลการเรียนทุก
รายวิชา 
 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- จาก SAR หน้า 38-39 พบว่า หลักสูตรมีแผน
กำหนดให้ผู้สอนจัดทำแบบประเมิน แบบทดสอบและ
เกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน ให้ผู้สอนทำการ
ตรวจสอบเครื่องการประเมินให้มีความเที่ยงตรง 
(validity) โดยตรวจสอบการวัดและประเมินผลของ
เครื่องมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้
ของ CLOs และมีความน่าเชื่อถือ (reliability) ในการ
ประเมินของเครื่องมือที่นำไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลมีความเชื่อมั่น วัดได้เหมือนกันทุกครั้งและ
นำไปใช้กับนักศึกษาทุกคนเหมือนกัน (fairness) 
รวมทั้งการตรวจให้คะแนนทีช่ัดเจน มีการนำไปใช้กับ
ทุกคนและนักศึกษาสามารถขอดูได้  
- จาก SAR หน้า 38-39 พบว่า หลักสูตรมีการวัดและ
ประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศกึษา 2568 
และมีการใช ้Rubic score ในกรณีวัดและประเมินผล

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า อาจารย์ไม่ได้
กำหนดวันเวลาในการส่งงานตรงกับ มคอ.3 
- -จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า มีบางรายวิชาไม่ได้
แจ้งเกณฑ์ rubric ให้นักศึกษาได้ทราบ  
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่าบางรายวิชาที่
จำเป็นต้องใช้ rubric ยังไม่ใช้ rubric ในการประเมิน
นักศึกษา และ marking scheme ในการตรวจข้อสอบ 
- จากหลักฐาน มคอ. 3 ไม่ชัดเจนว่าแต่ละรายวิชาออก
ข้อสอบสอดคล้องกับ CLOs ที่ได้กำหนดไว้   
 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน   มีการใช้ marking 
schemes ในการตรวจคำตอบข้อสอบอัตนัย และใช้ 
rubrics scoring ในการว ั ดประ เม ิ น เช ิ งค ุณภาพ 
พฤต ิกรรม หร ือ  soft skill) เพ ื ่ อ ให ้การว ัดและ
ประเมินผลผู ้เร ียน เที ่ยงตรง สอดคล้องกับ CLOs 
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รายวิชาโครงงานและใช้ marking schemes กำหนด
แนวคำตอบสำหรับรายวิชาที่เป็นการสอบอัตนัย 
  

(Validity) คงเส้นคงวาเชื่อถือได้ (Reliability) และเป็น
ธรรมกับผู้เรียน (Fairness) ในทุกรายวิชา พร้อมแจ้ง
ระเบียบการสอบที่ชัดเจนทุกรายวิชา  

 จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรได้เริ่มวางแผน
วิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์การผ่านของ PLOs 
บางตัว  

จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้วางแผนการ
วัดการบรรลุในแต่ละ PLOs ซึ่งจะต้องระบุวิธีการวัด 
เครื่องมือวัด และเกณฑ์การวัด การบรรลุใน PLOs แต่
ละตัว  
 
หลักสูตรพึงกำหนดวิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์
การผ่าน กรอบระยะเวลาในการวัดของ PLOs ในแต่ละ
ตัวให้ชัดเจนเพื่อนำไปวัดการบรรลุกับนักศกึษา 

 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

-จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรได้เริ ่มวางแผน
วิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์การผ่านของ PLOs 
บางตัว 
- จาก SAR หน้า 39-40 พบว่า และใน มคอ. 2 หมวด 
4 หน้า 46-47 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีการวัด
คุณลักษณะพิเศษตาม TQF 5 ด้านที่ระบุใน มคอ.2 
ของแต่ละรายวิชาและมีวิธีการวัดและประเมินผล 3 
วิธี คือ การประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล

จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้วางแผนการ
วัดการบรรลุในแต่ละ PLOs ซึ่งจะต้องระบุวิธีการวัด 
เครื่องมือวัด และเกณฑ์การวัด การบรรลุใน PLOs แต่
ละตัว  
- จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบวา่ ยังไม่ได้
กำหนดประเด็นการวัดและประเมินผลในแต่ละชั้นปี 
วิธีการวัดและประเมินที่ชัดเจน 
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ระหว่างเรียน การประเมินผลหลังเรียนและ การ
ประเมินตนเองและการประเมินโดยเพื่อน 
- จาก SAR หน้า 39-40 พบว่า หลักสูตรเล ือกใช้
วิธีการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา 
- จาก SAR หน้า 39-40 พบว่า หลักสูตรมีการวางแผน
ทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื ่อง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนร่วมกันทบทวนความ
สอดคล้องของวิธีการประเมินกับ CLOs และ PLOs 
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า ยังไม่มีการ
กำหนดวิธีการประเมินการบรรลุแต่ละ PLOs และ 
CLOs ที่ชัดเจน 
หลักสูตรพึงกำหนดวิธีการวัด เครื่องมือวัด และเกณฑ์
การผ่าน กรอบระยะเวลาในการวัดของ PLOs และ 
CLOs ในแต่ละตัวให้ชัดเจนเพื่อนำไปวัดการบรรลุกับ
นักศึกษา 
 
 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- จาก SAR หน้า 40 พบว่า หลักสูตรกำหนดให้
อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมิน
ให้กับนักศึกษาได้รับทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่
เกิน 1 สัปดาห์ เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับให้กบันักศึกษา 
เช่น ผลการตรวจการประเมินการสอบก่อนเรียน การ
ประเมินผลระหว่างเรียน การประเมินผลหลังเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
และผู้สอนสามารถช่วยเหลือผู้เรียนในการวางแผน 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในบางรายวิชาไม่มี
การแจ้งผลคะแนนหรือผลการสอบให้กับนักศึกษา
ทราบทันทีหลงัจากตรวจเสร็จ 
 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า มีเพียงบาง
รายวิชาที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมิน เช่น วิชาโครงงาน 
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โดยการสอบแต่ละภาคเรียนต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบ
ภายในภาคเรียนนั้น 

หลักสูตรพึงพิจารณา แนวทางที่เป็นระบบในการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาที่ครอบคลุมทุกรายวิชา 
การกำหนดร ูปแบบ ช ่องทาง ระยะเวลาในการ 
Feedback ผลการประเมิน รวมถึงการกำกับติดตาม 
ให้มีการดำเนินงาน ประเมิน และทบทวน กระบวนการ 
Feedback ดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนได้ทราบผล
การประเมิน และนำผลไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนและ
ตนเอง ได้ทันการณ์ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการ
เรียนของตนได้ดีขึ้น 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 41 พบว่า หลักสูตรกำหนดให้มี
ระบบทบทวนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดและประเมินผลทุก
ภาคการศึกษา 
- จาก SAR หน้า 41 พบว่า หลักสูตรมีการวาง
แผนการทบทวนการวัดและประเมินผลของแต่ละ
รายวิชาซึ่งมีการดำเนินการดังนี ้1) แต่งต้ัง
คณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน จาก
อาจารย์ผู้สอนที่ไม่ได้สอนในรายวิชาในปีการศึกษานั้น 
จำนวน 3 คน 2) ให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำ มคอ. 5 
แต่งต้ังคณะกรรมการทบทวนความตรงตาม CLOs 
และความสัมพนัธ์ของ CLOs กับ PLOsที่รายวิชา

- จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบวา่ หลักสูตร
ยังไม่มีการทบทวนการวัดประเมินผลที่ตรงตาม PLOs 
กับ CLOs เนื่องจากหลักสูตรมีการออกแบบยังไม่
สอดคล้องกับหลัก OBE 
 
- จาก SAR หน้า 41 พบว่า ในปีการศึกษา 2568 
หลักสูตรยังไมม่ีการทบทวนการวัดและประเมินผล
ของผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม สายงานในอนาคตจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก  
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ผลักดัน 3) ตรวจสอบความตรงของการวัดและ
ประเมินผล validity reliability fairness ตรวจสอบ
การให้ feedback กับนักศึกษาตามระยะเวลาที่
กำหนด 4) ผู้สอนในรายวิชานำข้อเสนอแนะและผล
การประเมินของนักศึกษาในรายวิชาและนำเสนอต่อ
คณะกรรมการหลักสูตร  

- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ยังไม่มี
การเชิญบุคคลที่ 3 ที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วม
ในกระบวนการทวนสอบ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา ปรับปรุงกระบวนการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของรายวิชาที่มีการทบทวนการ
ประเมินผลการเรียนรายวิชาที ่สอดคล้องกับ CLOs 
และสอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงาน เพื่อนำไปสู่
การปร ับปร ุงการประเม ินผลการเร ียนที ่สามารถ
ตอบสนองต่อการบรรลุ CLOs และความต้องการภาค
การทำงานและผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil 

- จาก SAR หน้า 43-44 พบว่า หลักสูตรมีแผนบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ระยะเวลา 5 ปี (2565-2569) 
ครอบคลุมอัตรากำลังที่เพียงพอ การส่งเสริมพัฒนา
ด้านคุณวุฒิและการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ การ
เกษียณอายุราชการและการสืบทอดตำแหน่งเพื่อการ
จัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และการส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

 - จาก SAR หน้า 43 - 44 พบว่า หลักสูตรไม่
แสดงหลักฐานแผนบริหารและ พัฒนาอาจารย์
ระยะ 5 ปี (2565-2569) และในตารางที่ 2.5. 
ของหลักสูตรไม่ได้แสดงรายละเอียด การ
เกษียณอายุราชการ การเตรียมพร้อมด้านจำนวน
อาจารย์อัตรากำลังที่เพียงพอของหลักสูตร 
- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ปัจจุบันคณะ
ยังไม่มีแผนอัตรากำลังของคณะอย่างชัดเจน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
the needs for education, research, 
and service. 

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า คณะยังไม่มี
การจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรให้กบัคณะ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยของบกลับคืนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในการจัดทำ Thailand PSF 
- จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร พบว่า ยังไม่มีระบบ
บริหารความเสี่ยงผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นรูปธรรม 
โดยมีการกำหนดคือ 1) การสำรวจคุณสมบัติอาจารย์
ภายในคณะ 2) การขออัตรากำลังจากคณะอื่น 3) หาก
ไม่สามารถขออัตรากำลังได้จะต้องบันทึกขออัตรากำลัง
กลับคืนมาจากมหาวิทยาลัย 
 
คณะและหลักสูตรพึงพิจารณา 
การจัดทำแผนอัตรากำลังสายผู้สอนที่สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติ โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจน จำแนก
บุคลากรตามตำแหน่งหน้าที ่และสมรรถนะ รวมทั้ง
วิเคราะห์สมรรถนะและช่องว่างสมรรถนะของบุคลากร
สายผ ู ้สอนในป ัจจ ุบ ัน และวางแผนกำล ังคนให้
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของหลักสูตรและ
คณะ แผนดังกล่าวพึงครอบคลุม การสืบทอดตำแหน่ง 
สืบทอดความเชี่ยวชาญ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่
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ตำแหน่งใหม่ การต่อสัญญาจ้าง การพ้นจากตำแหน่ง 
เนื่องจากเกษียณอายุราชการ และการเลิกจ้าง เพื่อให้
มั ่นใจว่ามีอาจารย์สายผู้สอนทั้งในด้านคุณภาพและ
ปริมาณที ่เพียงพอและตอบสนองความจำเป็นของ
หลักสูตรในการจัดการศึกษา งานวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

1. จาก SAR หน้า 44-45 พบว่า หลักสูตรมกีารจัดทำ
ผลการคำนวณค่า FTEs ของอาจารย์ในหลักสูตร  
2.จาก SAR หน้า 45-46 พบว่า หลักสูตร มกีารจัดสรร
ภาระงานของอาจารย์ภายในหลักสูตร สอน วิจัย และ
บริการวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ/ประจำ/
ผู้สอนในหลักสตูร ปีการศึกษา 2568 
3. จาก SAR หน้า 44 พบว่า หลักสูตรมีการวัด และ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ 
(ป.มรม.) ปีละ 2 ครั ้ง กำกับติดตาม โดยประธาน
หลักสูตรหลักสูตร รวบรวมและส่งให้คณะ กรรมการที่
คณะแต่งตั ้งทำการประเมินผลและนำมาปรับปรุง 
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

1. จาก SAR หน้า 44-45 พบว่า การคำนวนค่า FTEs 
ของอาจารย์ในหลักสูตร ยังไมช่ัดเจนในเรื่องวิธีการ
คำนวนค่า FTEs ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช้ใหม่ และ 
ไม่มีข้อมูลภาระการสอนของอาจารย์ภายในหลักสูตร
ประกอบการคำนวน 
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า อาจารย์ภายใน
หลักสูตรยังสบสนเกี่ยวกับวิธีการคำนวนค่า FTEs ของ
อาจารย์ ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช้ใหม ่
3. จาก SAR หน้า 44-46 ไมพ่บข้อมูลสัดส่วนของ
อาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา  
 4. จาก SAR หน้า 44-46 ไม่พบ ข้อมูลการนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  

2 
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การวัดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทุกคน ได้แก่ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน โดยดำเนินการวัด วิเคราะห์ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาระงานของอาจารย์ย้อนหลัง 3-5 ปี 
พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูลที่ได้จาก
การว ัดและว ิ เคราะห ์ ไปใช ้ประโยชน ์ เป ็นข ้อมูล
สารสนเทศในการบริหารบุคลากรสายวิชาการ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของงานด้านการจัดการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร 

5.3 The programme to show that 
the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

- จาก SAR หน้า 46 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 และหลักสูตรดำเนินการ
ให้อาจารย์ทำข้อตกลงภาระงานตาม แบบ ป.มรม. 1-
4 จำนวน 2 ครั้งในแต่ละป ี
- จาก SAR หน้า 46 พบว่า หลักสูตรให้ผู้รบัผิดชอบ
หลักสูตรเข้ารว่มการอบรมการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ OBE และสมรรถนะด้านการจัดการเรียน
การสอนเพื่อมาปรับปรุง มคอ.3 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า หลักสูตรยังไม่
มีการนำผลการประเมินสมรรถนะอาจารย์ไปปรับปรุง
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
- จาก SAR หน้า 46 พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีการ
ประเมินสมรรถนะความเป็นครูอย่างเป็นระบบ 
- จาก SAR หน้า 46 พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีการนำ
ผลเพื่อนำไปสู่การปรับปรุง 

2 
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- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า มหาวิทยาลัยมีการ
วางแผนขับเคลื่อนการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ 
Thailand PSF แต่ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา กำหนดสมรรถนะสำหรับ
บุคลากรสายวิชาการ รวมถึงแนวทางการประเมิน
สมรรถนะ เช่น สมรรถนะด้านการสอน สมรรถนะด้าน
การวิจัย และสมรรถนะด้านการบริหารหลักสูตร 
นอกจากนี้ พึงรายงานผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการอย่างน้อยในปีการศึกษาที่รับการ
ประเมิน เช่น ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มี
สมรรถนะเป็นไปตามหรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลสารสนเทศสำคญัในการบริหารและพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
คณะและหลักสูตร 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

- จาก SAR หน้า 46-47 พบว่า คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเป็นผูก้ำหนดภาระงานของผู้สอนตามคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในการกำหนดกรอบ
ภาระงานและกำหนดบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ตามความเหมาะสมและความถนัด 

 4 
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- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ พบว่า ทาง
หลักสูตรได้กำหนดภาระงานให้กับผู ้สอนตามความ
เชี ่ยวชาญของแต่ละท่านและตามข้อกำหนดชั่วโมง
สอนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

- จาก SAR หน้า 47 มีประกาศหลักเกณฑก์าร
พิจารณาเลื่อนตำแหน่ง ค่าตอบแทน เงินเดือนที่
พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลยักำหนด
ตาม ป.มรม.1-4 โดยฝ่ายบริหารงานบุคคล ได้สื่อสาร
ให้อาจารย์เข้าใจและเตรียมขอ้มูลประกอบการ
ประเมินใน 2 ช่วงหรือทุกๆ 6 เดือน ประธานหลักสูตร
เป็นผู้รวบรวมและส่งไปยังสำนักงานคณะ เมื่อประเมิน
เสร็จสิ้นจะมีการส่งผลการประเมินลงไปที่คณะและให้
อาจารย์ลงมือรับทราบผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และ อาจารย์ พบว่า การ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน จากแบบ ป.มรม และ 
วิธีการการบรรจุแต่งต้ังบุคลากรงบประมาณแผ่นดิน ยัง
ไม่เป็นธรรม เนื่องจากเกณฑ์ที่มียังไม่สามารถแยก
คนทำงานและคนไม่ทำงานได้อย่างชัดเจน  

3 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 

- จาก SAR หน้า 48 พบว่า มหาวิทยาลัยได้สื่อสาร
และแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร
เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาท
และความสัมพนัธ์จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบ

-จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และ อาจารย์ พบว่า มี
ปัญหาเรื่องสิทธิ์การขอบ้านพัก การทำสัญญาจ้างปีต่อปี
ทำให้เสียสิทธิในหลายๆเรื่อฃ กระทบถึงเรื่องความมั้น
คงในการทำงาน 

3 
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staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

ตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลยั เช่น สิทธิ
ของบุคลากรที่พึงจะได้ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ 
บทบาทและความสำคัญ โดยการทำหนังสือแจ้งเวียน
เอกสารสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า บางสิทธิ์ไม่ได้ถูก
สื่อสารข้อมูลให้กับอาจารย์ได้รับทราบครบทุก
ประเด็น  
 
คณะ และหลักสูตรพึงพิจารณา กำหนดแนวทางรับฟัง
เสียงจากอาจารย ์เพื่อวิเคราะห์ประเมิน การเข้าถึง
ข้อมูล/ความพงึพอใจของอาจารย์ต่อช่องทางการ
สื่อสารที่เลือกใช้ รวมถึงความเข้าใจ สิทธิ สิทธิพิเศษ 
สิทธิประโยชน์ บทบาทหน้าที่และความสมัพันธ์ตาม
โครงสร้างการทำงาน  ภาระความรับผิดชอบของ
อาจารย์ จรรยาบรรณอาจารย์ & จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และความเป็นอิสระทางวิชาการของอาจารย์ 
เพื่อให้มั่นใจว่าอาจารย์ทุกท่านทราบและเขา้ใจตรงกัน 
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5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

- จาก SAR หน้า 48-49 พบว่า หลักสูตร มแีผนการ
บริหารบุคลากร ที่เป็นแผนในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) หลักสูตรได้นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาแผน
รายปี กำหนดให้อาจารย์ระบุความต้องการฝึกอบรม
และพัฒนาตนเอง  
-จาก SAR หนา้ 48-49 พบว่า หลักสูตร พจิารณาการ
อบรมที่จัดขึ้นหรือการอบรมที่อาจารย์ต้องเข้าร่วมนั้น 
สามารถนำความรู้และประสบการณ์ ที่ได้มาส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษาให้บรรล ุPLOs และ นำมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาให้ CLOs 
บรรลุผลและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 
 
-จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ พบว่า หลักสูตรมีการ
สื่อสารกับอาจารย์ภายในหลักสูตรถึงความต้องการ
พัฒนาตนเอง ก่อนพิจารณาอนุญาติ โดยการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนที่ตนเองรับผิดชอบ 

- จาก SAR หน้า 48-49 พบว่า ยังไม่พบการพัฒนา
ตนเองที ่ผล ักด ันการบรรลุผลลัพธ ์การเร ียนรู้  
(PLOs) ของนักศึกษาอย่างชัดเจน 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
จัดทำ“แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs 
ของหลักสูตร โดย 
 • รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ความจำเป็นในการ

อบรมอย่างเป็นระบบ (เช่น มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มี
ขั้นตอนชัดเจน มีงวดเวลาชัดเจน) 

• มีระบบวิเคราะห์ training needs ของหลักสูตร 
• จัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs 

ของหลักสูตร ที ่ม ีก ิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด้วย 

• ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition is 

- จาก SAR หน้า 49-50 พบว่า หลักสูตรมีการให้
รางวัลโดยการพิจารณาจากคุณภาพการสอนและการ
วิจัย ดังนี ้

 4 
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implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

1.หลักสูตรกำหนดให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนเข้า
รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 2 ครั้ง ตาม
รอบปีงบประมาณ โดยแบ่งส ัดส ่วนการประเมิน
ครอบคลุมภาระงานหลัก 3 ด้าน  
2.มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูง การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสาย
วิชาการ โดยการส่งเสริมให้บุคลากรส่งผลงานเข้ารับ
การพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 
3.หลักสูตรมีการใช้กลไกของคณะในการคัดเลือกและ
มอบรางวัลให้แก่บุคลากรดีเด่นในแต่ละด้าน ผ่านการ
ยกย่องชมเชยทางเว็บไซต์ ในที่ประชุมคณะและในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
-จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร พบว่า คณะมีการมอบ
ของที่ระลึกหรือแสดงความยินดีให้กับบุคลากรที่ได้รับ
รางวัล งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัย การได้รับ
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและการได้รับตำแหน่งวิชาการ 
โดยมีการประกาศแสดงความยินดีผ่านเพจฯ เว็บไซต์
ของคณะและสาขา 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า หลักสูตร คณะ 
และ มหาวิทยาลัย มีการแสดงความยินดีกับ อาจารย์
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ที่จบการศึกษา ได้รับตำแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น หรือ 
ได้รับทุนวิจัย ในส่วนของมหาวิทยาลัย ก็มีการจัด
โครงการวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ QA_KM Day  
เป ็นโครงการประกวดผลงานแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้
ประสบการณ์ ความสำเร็จของบุคคลหรือหน่วยงาน 
ด้านบริการวิชาการสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น  
คือ ด้านการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม ด้านศิลปะและวัฒนธรรม สืบสาน
ความเป็นไทย และ ด้านการบริหารและการจัดการที่ดี
ขององค์กรของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ 

6. Student Support Service  
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 

1. จาก มคอ.2 หมวด 3 หน้า 21-22 พบว่า หลักสูตร 
มีนโยบายการรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน  
2. จาก มคอ.2 หมวด 3 หน้า 21-22 พบว่า หลักสูตร 
มีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคุณสมบัติของผู้เข้า
ศึกษา 
3. จาก SAR หน้า 52 พบว่า หลักสูตรการรบันักศึกษา
เข้าศึกษาในหลักสูตรใช้ระบบการสมัครผ่านระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย https://e-
admission.rmu.ac.th/ ซึ่งมีการรับสมัครตามรอบที่

 4 
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กำหนดปีละ 1 ครั้ง จำนวน 3 รอบ 
(TCAS(Portfolio), โครงการรับตรงอิสระ,โครงการ
เด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น)) และการรับสมัครตลอดปี 
หลักสูตรได้้ดำเนินการให้สอดคล้อง กับระบบการ
รับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. จาก SAR หน้า 52 พบว่า  หลักสูตรจัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย และเผยแพร่ผ่านชอ่งทาง
โซเซียลมีเดีย ไปยังผู้ที่สนใจ ทั่วประเทศ รวมไปถึง
ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มศิษย์เก่าทางเฟสบุ๊ค ทางไลน์ 
ฯ 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

1. จาก SAR หน้า 54 พบว่า หลักสูตรได้กำหนดแผน
ระยะยาว คือ 1 ปีการศึกษา และ แผนระยะสั้นคือ 1 
ภาคการศ ึกษา ท ั ้ งว ิชาการ และไม ่ ใช ่ว ิชาการ 
มอบหมายให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร กำกับ
ติดตามและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร สอดคล้องกับกิจกรรม ที่จัดให้กับนักศึกษา
ทุกคน ตามที่กำหนดไว้ ในตารางที่ 6.1 กิจกรรมเสริม
หลักสูตรในการพัฒนาผู้เรียน 

1. จาก SAR หน้า 54 พบว่ กจิกรรมเสริมหลักสูตรใน
การพัฒนาผู้เรียน ไม่ระบุเวลาในการจัดกิจกรรม และมี
ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ในแผนระยะสั้น  
คณะและหลักสูตรพึงทบทวน การจัดทำแผนส่งเสริม
และให้บริการนักศึกษา ทั้งแผนระยะสั้น และแผนระยะ
ยาวที ่ชัดเจน สำหรับการพัฒนาส่งเสริมให้บริการ
นักศึกษาทั ้งทางด้านวิชาการและไม่เป็นวิชาการ 
( academic and non-academic) พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ดำเนินการตามแผนการส่งเสริมและให้บริการนักศึกษา

3 
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ที่กำหนด เพื่อให้มั ่นใจว่าการให้บริการและส่งเสริม
นักศึกษาทั้งทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการแก่ชุมชน มีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

1.จาก SAR หน้า 54 – 55 พบว่า หลักสูตรได้ใช้ระบบ 
https://regis.rmu.ac.th/ ของมหาวิทยาลัยในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และ
ภาระการเรียน  
 

1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า อาจารย์มีการ
ติดตามนักศึกษาในเรื่องการมาเรียน การส่งงาน ของ
นักศึกษาบางคน ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตามผล
การเรียนของนักศึกษาทุกคน 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า ยังไม่มีการ
ติดตามความก้าวหน้าทางการเรียน ภาระงานของ
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสตูรมีการ
กำกับติดตามผลการเรียนจากการมอบหมายให้เพื่อน
ร่วมชั้นติดตาม 
หลักสูตรพึงพิจารณา จัดให้มีระบบ/กระบวนการ
กำกับติดตามดูแลนักศึกษา ในด้าน Student progress 
(การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการเร ียนของ
น ักศ ึ กษา )  Academic performance (การกำกับ
ติดตามศักยภาพในการเรียน) Workload monitoring 
(การกำกับติดตามภาระการเรียนของนักศึกษา) โดยทั้ง 

3 
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3 ระบบด ังกล ่าวน ี ้  พ ึ งม ีการกำหนดระบบการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

- ผู้รับผิดชอบ งวด/ช่วงเวลาการกำกับติดตาม การ
บันทึกข้อมูล และรายงานผลการกำกับติดตาม เพื่อ
เฝ้าระวังปัญหา 

- ก ำ ห น ด  corrective/remedial action แ น ว
ทางการแก้ป ัญหาที ่ เก ิด และดำเนินงานตาม
แนวทางเมื่อมีปัญหา 

- การให้ Feedback นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เมื่อพบปัญหา เพื่อการช่วยเหลือแก้ปัญหาตามความ
จำเป็น/ต้องการ 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

1. จาก SAR หน้า 55-56 พบว่า หลักสูตร มกีิจกรรม
เสริมหลักสูตร ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี โดยมีนักศึกษา
เข้าร่วมทุกคน 
กิจกรรมที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2568 จำนวน 6 
กิจกรรม แสดงดังตารางที่ 6.4  
 
 2. จากการสมัภาษณ์ อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า
หลักสูตรมีกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เป็น
กิจกรรมของนกัสึกษาทุกชั้นปี มีกิจกรรมการส่งเสริม

 4 
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กิจกรรมประกวด และกิจกรรมส่งเสริมการมี
ประสบการณ์การทำงานของนักศึกษา  

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be identified 
for recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

1.จาก SAR หน้า 56 – 58 พบว่า หลักสูตรระบุว่า 
มหาลัย เป็นผูก้ำหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
2.จาก SAR หน้า 56 – 28 พบว่า  มีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลสัมฤทธิท์างการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ ตามเกณฑ์เกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้หน้าที่ตาม
สมรรถนะเพิ่มเติม มีการทำงานและ ให้บริการตามสร
รถนะ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการประเมินการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ ปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ระบบการ
ประเมิน 2 ระบบ และได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่และผูท้ี่
เกี่ยวข้องรับทราบ 

1.จาก SAR หน ้า 56 – 58 พบว ่า ไม ่ ได ้กำหนด
สมรรถนะหน้างาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
2.จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า คณะไม่ได้กำหนด
สมรรถนะหน้างาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
3.จาก SAR หน้า 56-58 พบว่า หลักสูตรหรือคณะ 
ไม่ได้นำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง 
 
มหาวิทยาลัยและคณะพงึพิจารณา กำหนดสมรรถนะ
และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนที่มี
หน้าที่ในการสง่เสริมและให้บริการด้านต่างๆ แก่
นักศึกษาเพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้มีความสามารถเพียงพอและเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานในด้านการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา
เป็นไปอย่างราบรื่น และเพื่อให้มั่นใจว่ามีสมรรถนะ
สอดคล้องกับความต้องการที่สำคัญของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียที่รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

2 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 

1. จาก SAR หน้า 58 พบว่า หลักสูตรระบุว่า มีการ
ประเมินการบริการสนับสนุนผู้เรียน โดยสอบถาม

1. จาก SAR หน้า 58 และ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ไม่
พบการเทียบเคียงระบบบริการ กับหน่วยงานอื่น 

2 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 52 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

ความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของหลักสูตร และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของ นักศึกษาได้ทำการประเมิน ในปกีารศึกษา 
2568 อยู่ระดบั 4.24  
2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่คณะ พบว่า เพิ่งมีการ
นำระบบการประเมินมาใช้ ในปีการศึกษา 2569 

3.จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ พบว่า ไม่มีการนำผล
การประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลไป
พัฒนา 
 
คณะพึงพิจารณา กำหนดการประเมิน และนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานด้านการส่งเสริมและให้บริการ
นักศึกษา และพึงกำหนดคู่เทียบมีผลการดำเนินงาน
ดีกว่าหลักสูตร เพื่อศึกษากระบวนการ และนำมาปรับ
ใช้เพื่อพัฒนากระบวนงานในด้าน การรับสมัครผู้เรียน
เข้าศึกษาในหลักสูตร การจดัทำแผนส่งเสริมและ
บริการนักศึกษา การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียน การติดตามศักยภาพการเรียนของนักศึกษา การ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กจิกรรมการประกวด/
แข่งขันทางวิชาการของนักศึกษา รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ 
ที่จัดให้นักศึกษา เป็นต้น 
 

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 

1.จาก SAR หน้า 60 พบว่า  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรสำรวจ/ประเมิน สิ่งอำนวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน เช่น ห้องบรรยาย ห้องเรียนแบบ 

 
 

4 
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information technology, are shown 
to be sufficient. 

Active learning หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน 
พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด และการมีอยู่ มี
ความสามารถในการใช้งานได้ และความทันสมัย มี
ความเพียงพอและมีความเหมาะสม 
 
2.จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่าสิ่งสนับสนุนทาง
กายภาพ ห้องเรียน มพีอเพียง พร้อมใช้ และ ทันสมัย 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and 
effectively deployed. 

1. จาก SAR หน้า 60-61 พบว่า หลักสูตรมีการใช้
ห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา และขอใช้ห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์ของคณะ หรือศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมได้ โดยห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ ใน
ห้องสามารถใช้งานได้ มีความทันสมัย เพียงพอ มี
ความเหมาะสม และได้มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
และห้องประชุม โดยปรับปรุงอุปกรณ์สำหรับการ
นำเสนอ และปรับปรุง ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่า ห้องปฏิบัติการ
สตูดีโอ ไม่พร้อมใช้ และ ไม่ทันสมัยขาดแคลนอุปกร์
กล้อง ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
 
คณะและหลักสูตรพึงพิจารณา  
ประเมินและติดตามการใช้งานของห้องปฏิบัติการ และ
เครื่องมืออุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ รวมทั้งแสดงรายการ
ห้องปฏิบัติการและเครื ่องมือที ่ทันสมัย พร้อมใช้ที่
หลักสูตรสามารถเข้าถึงบริการ ถูกใช้งานจริง และ
สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า 
ห้องปฏิบัติการ และเครื่องมืออุปกรณ์ มีความทันสมัย 
เพ ียงพอ พร ้อมใช ้งานสน ับสน ุนการทำงานของ

3 
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น ักศ ึกษา และอาจารย ์ ในหล ักส ูตรได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

     1. จาก SAR หน้า 61 พบว่า หลักสูตร ใช้บริการ
ของสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
แหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษา ได้ใช้บริการค้นคว้า หา
ความรู้จากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์/
รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล ทาง
เทคโนโลยี โดยสามารถสืบคน้แบบออนไลน์ ที่ URL : 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง
ระบบสาย และระบบไร้สายที่จัดให้บริการโดยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้าถงึโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 
2. . จาก SAR หน้า 61 พบว่าหลักสูตรได้แนะนำให้
น ั กศ ึ กษา ใช ้ แหล ่ ง ส ารสน เทศออนไลน ์ นอก
มหาวิทยาลัย ที่สามารถใช้เพื่อการศึกษา ค้นคว้าได้
โดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Thailis) ฐานข้อมูล Google 
Scholar 

 4 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 

1. จาก SAR หน้า 61 พบว่า หลักสูตรได้ใชร้ะบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ได้จัดให้มีระบบ

 4 
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meet the needs of staff and 
students. 

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง ความ
จำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ 
ระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร รวมทั้ง 
เมื่อนักศึกษา มีกำหนดการสอบ มีความประสงค์จะ
จองรถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถใช้บริการ
ผ่านเจ้าหน้าที่ หลักสูตรได ้
 
2. จาการสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีการไม่
มีปัญหาในการใช้ระบบไอทีของมหาลัย 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

1. จาก SAR หน้า 61-62 พบว่า  หลักสูตร ใสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศสัมพันธ์และ
การจัดศึกษานานาชาติ ไว้สำหรับบริการผู้เรียน 
หลักสูตรจัดใหม้ีคอมพิวเตอร์สำหรับการทำงาน การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจให้แก่บุคลากรทุกคน และจัดให้
มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กลางไว้ที่ชั้นที่ 2 เพื่อ
บริการนักศึกษาทุกคน นอกจากนี้หลักสูตร ได้จัดให้มี
คอมพิวเตอร์ สำหรับให้นักศกึษาได้ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล และพิมพ์งาน ไว้ที่ช้ันที่ 3 ในปีการศกึษา 2568 
สาขาวิชาได้รับการจัดสรรห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

1. จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่า ระบบระบบ
เครือข่าย (network) อินเตอร์เน็ตของมหาลัยหลุด
ค่อนข้างช้า ใช้เวลในการโหลดโปรแกรมค่อนข้างนาน 
เป็นอุปสรรคในการเรียน 
2.จากการสัมภาษณ์ นักศึกษาพบว่า ระบบไฟฟ้าของ
มหาวิทยาลัยมีปัญหาไฟดับบ่อย ทำให้ระบบเครือข่าย 
(network) อินเตอร์เน็ตของมหาลัยหลุด งานที ่ทำ
เอาไว้ก็หาย 

3 
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จากงบประมาณแผ่นดินปี 2568 จำนวน 1 ห้อง 41 
ชุดพร้อมระบบแลนซ 
2. จาก SAR หน้า 62 พบว่า ตึกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ
อินเทอร์เน็ตภายในอาคาร ทั ้งในรูปแบบสาย และ
รูปแบบไร้สาย 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

1.จาก SAR หน้า 62-64 พบว ่ามหาล ัยม ีระบบ
มาตรฐาน  
(1) ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลัก 5 ส. 
(2) ด้านสุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยด้านอาคาร เป็นไปตาม 
( 3 )  พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ค ว บ ค ุ ม อ า ค า ร  ด ั ง นี้  
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543, (ฉบับ
ท ี ่  4) พ.ศ. 2550 , (ฉบ ับท ี ่  5) พ.ศ. 2558 และ
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับความรับผิดในทางอาญา 64 ของผู้แทนนิติ
บุคคล พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษายังมีคงาม
กังวลเรื่องความปลอดภัยในการไปเรียนตึกเรียนอื่น 
นอกตึกสาขาของตนเอง เนื่องจากบางตึกที่ไปเรียนมี
สภาพเก่า ทรุดโทรม สภาพคอ่นข้างมืด  
หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัยพึงพิจารณา เลือกใช้ 
กำหนด และปฏิบัติตามมาตรฐาน environmental, 
health, and safety standards (EHS standard) ที่
เป็นมาตรฐานระดับชาติ หรือ สากล สำหรบั
ห้องปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม รวมถึง
ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัยที่มหาวิทยาลัยยึดปฏิบัติ เพื่อเป็น
แนวทางในการให้ข้อมลูป้อนกลับ และใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
การปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว 
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7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

1. จาก SAR หน้า 64-65 พบว่า หลักสูตรมกีารจัดการ
เรียนการสอน ในมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
และมีพื้นทีส่ำหรับการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิม 
สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล เป็นต้น มีศูนย์
แพทย์ให้คำปรกึษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์
อาหารอย่างเพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำ
วิจัย และให้คำปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะ
ส่วนใหญ่ อยู่รว่มกันในมหาวิทยาลัย 

1. จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่า สนามกีฬาใน
มหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอ นักศึกษา ต้องการสนามกีฬา
เพิ่ม ได้แก่ สนามวอลเลย์ สนามบาสเกตบอลในร่ม  
 
2.จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่าระบบน้ำใน
มหาวิทยาลัย ไม่ค่อยสะอาดมีกลิ่นเหม็น 
 
 
 
3.จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่ พบว่า ด้วยมาตการ
ประหยัดไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย ทำให้กองพัฒนานัก
สึกษา และ บริเวณใต้ถุนหอประชุม 80 พรรษา ต้องดับ
ไป แต่ในตอนเย็น ถึงตอนค่ำมักมีนักสึกษามาทำ
กิจกรรม เต้น ฟ้อนรำ ออกกำลังกาย ฯลฯ ทำให้เป็น
อุปสรรคต่อการทำกิจกรรมของนักศึกษา 
 
มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา ประมินความพึง
พอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
จิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย และความ
เป็นอยู่ของบุคลากร และผู้เรียน เพื่อนำไปปรับปรุง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่ยังไม่เอื้อต่อการเรียน
การสอน การวิจัย และคุณภาพชีวิตที่ดี   

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

1.จาก SAR หน้า 65-66 ระบุว่า คณะมีการกำหนด
สมรรถนะสายสนับสนุน 2 ท่าน 
2.จาก SAR หน้า 65-66 ระบุว่า มีการวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะสายสนบัสนุน  
จากการสัมภาษณ์ผ ู ้บร ิหาร พบว่า มีการวัดและ
ประเมินผลสายสนับสนุน (ส่วนกลาง) 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่มีการกำหนด
สมรรถนะสายสนับสนุน (ส่วนกลาง) 
2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ มีการนำผล
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงานสายสนับสนุน 
(ส่วนกลาง) 
 
มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา กำหนดสมรรถนะ
และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานให้บริการในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ห้องสมุดดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-
Fi และคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีสมรรถนะ และ
สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับความต้องการที่
สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
 
 

2 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 

1. จาก SAR หน้า 67 พบว่า หลักสูตร มีการประเมิน
คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  โดย

1. จาก SAR หน้า 67 และ การสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่าหลักสูตร ไม่ได้นำผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

ประเมิน สอบถามความ พึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์   

 
หลักส ูตร คณะ และมหาว ิทยาล ัยพึงพ ิจารณา  
กำหนดแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนที ่ให้บริการ โดยทั ้งหลักสูตร คณะ และ
มหาว ิ ทย าล ั ย  ใ นม ิ ต ิ ค ุณภาพของห ้ อ ง เ ร ี ยน 
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ Digital Library ระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ  IT ระบบคอมพ ิ ว เตอร ์  เคร ื อข ่ าย
อินเทอร์เน็ต ตามวงรอบการประเมินที่สถาบัน/คณะ/
หลักสูตรกำหนด และนำผลการประเมินมาทบทวน
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุนดังกล่าว เพื่อการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดี
ยิ่งขึ้น 

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หน้า 68  และจากตารางที ่  8.1 พบว่า 
หลักสูตรได้มีการรายงานอัตราการสำเร็จการศึกษา 
และอัตราการคงอยูของนักศึกษา แสดงขอมูลยอนหลัง
มากกว่า 5 ปี ต ั ้งแต่ป ี 2553-2568 ซ ึ ่งม ีการวัดวิ
แคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตาราง   

ไม่พบการกำกับติดตามจากข้อมูลที่ได้ และคู่เทียบการ
ดำเนินการ หลักสูตรการหาคู่เทียบของการดำเนินการ
ในประเด็นดังกล่าวเพื่อเรียนรู้กลไกการทำงานนำมา
ปรับใช้เพื่อผลการดำเนินการที่ดีขึ้น  
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  

2 
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- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/

ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่
เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดี
จากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 69 พบว่าหลักสูตรมีการรายงาน
ภาวการณ์มีงานทำของนักศึกษา 1 ป ี โดยการติดตาม
บัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษาดำเนินการผ่าน
กระบวนการของมหาวิทยาลัยฯ โดย มหาวิทยาลัย ได้
กำหนดให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแตล่ะปี
การศึกษากรอกข้อมูลแบบสอบถามการมีงานทำของ
บัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของ มหาวิทยาลัย 
(https://qa.rmu.ac.th)  

-ไม่พบว่ามีการรายงานข้อมูล 3-5 ปีย้อนหลัง  
-ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูลที่ได ้
-ไม่พบคู่เทียบ ดังนั้นหลักสูตรพึงรายงานผลการ
ดำเนินการภาวะการณ์มีงานทำย้อนหลัง 3-5 ปี กำกับ
ติดตามข้อมูลที่ได้ รวมถึงการหาคู่เทียบของการ
ดำเนินการ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดเป้าหมาย และวัด วิเคราะห์ ข้อมูล โดย

รายงานข้อมูลสารสนเทศเป็นรายปีย้อนหลัง 3-5 ปี 
(Established) ให้ครบทุกตัววัดที่กำหนด 

- กำก ั บต ิ ด ต าม  ( Monitored) เ พ ื ่ อ ก า รบร รลุ
เป้าหมาย/ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

2 

https://qa.rmu.ac.th/
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- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่
เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดี
จากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out by 
the academic staff and students, 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 71  และตารางที่ 8.3-1-2 พบว่า
หลักสูตรมีการรายงานงานวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน
ย้อนหลัง 5 ป ีและผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ย้อนหลัง 5 ป ีตั้งแต่ปี 2564-2568 โดย
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์และของนักศึกษา ในปี
การศึกษา 2568 ได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน กำกับติดตาม ให้มีการ
ตีพิมพ์ Proceeding ระดับชาต ิและมุ่งเน้นให้อาจารย์
และนักศึกษาตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับนานาชาติ 

ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูลที่ชัดเจนและคู่เทียบ 
หลักสูตรพึงวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง และนำข้อมูลไป
ใช้ในการติดตามผล รวมถึงการหาคู่เทียบเพ่ือการ
ดำเนินการที่ดีขึ้น 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ 

ผลการดำเนินงานในด้านงานวิจัยของคณาจารย์ทุก
ท่านที ่สอนหลักสูตร/ผลงานวิจัยร่วมอาจารย์กับ
นักศึกษา/ผลงานวิจัยของนักศึกษา โดยรายงานข้อมูล
แยกเป็นรายปีย้อนหลัง 3-5 ปี (Established) และ
วิเคราะห์เทียบกับเป้าหมายที ่กำหนด เพื ่อกำกับ
ติดตาม 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/
ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

2 
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- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่
เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดี
จากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

 จาก SAR หน้า 72 ไม่พบการรายงานผลการบรรลุ 
PLOs และไม่พบการกำกับติดตามข้อมูล เมื่อหลักสูตร
กำหนดเครื่องมือในการวัดการบรรลุ PLOs ในแต่ละตัว 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- วางแนวทาง และวัดประเมินการบรรลุแต่ละ PLOs ที่

สามารถรายงานทั ้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และ
รวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ การบรรลุ PLOs แต่
ละ PLOs ของผู้สำเร็จการศึกษา และรายงานข้อมูล 
3-5 ปี ย้อนหลัง (Established) 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
สามารถบรรล ุPLOs ได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์การ
ประเมินการบรรลุ PLOs ที่กำหนด 

1 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 

จาก SAR หน้า 72 และตารางที่ 8.5-1 พบว่าผลการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
หลักสูตร โดยสำรวจผ่านระบบ 

ไม่พบการรายงาน 3-5 ปี การกำกับติดตามและคู่เทียบ 
หลักสูตรกำหนดประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจ
ของ SHs ในแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนและประเมินผล 3-5 ปี

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

(http://qa.rmu.ac.th) โดยหลักสูตรมอบหมายให้
อาจารย ์ผู ้สอนประสานไปยังกลุ ่ม SHs ในแต่ละกลุ่ม 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร นำมาใช้ใน
การปรับปรุงต่อไป ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู
 ม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร พบว่า ผลประเมิน 
ความพึงพอใจของผู ้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อบัณฑิตจาก
หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและแอนิเมชนั โดย
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.77 

ย้อนหลัง วัด วิเคราะห์ข้อมูล นำไปสู่การกำกับติดตาม
ผล และการหาคู่เทียบเพื่อพัฒนาผลการดำเนินการของ
หลักสูตรให้ดีขึ้น   
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ครอบคลุมทุก

กลุ่มที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการหลักสูตร 
- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อคุณภาพการดำเนินงานของหลักสูตร และรายงาน
ข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง (Established) 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/
ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง ให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเลือกคู่เทียบมีผลการ
ดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ 
และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ
หลักสูตร 
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ข้อค้นพบเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออื่น ๆ ) 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 
(สำหรบัผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 


