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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตวับ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางที่ 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตวับ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธร์ว่ม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์ ✓  

8. การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศกึษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทกุรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตร ีประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 
สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 
2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Master of Arts Program in Administration and Social 
Development programme at Rajabhat Mahasarakham University fulfills does not fulfill 
the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality 
assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 3 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
2 Programme Structure and Content   
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 N/A 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 3 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 1 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 1 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

- 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

2 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

2 3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

2 2 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

2 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

students. 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

2 2 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

2 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 3 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 
2 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 N/A 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes   
2. Programme Structure and Content   
3. Teaching and Learningn Approach   
4. Student Assessment 1. มีรูปแบบการประเมิน Formative assessment 

และ Summative assessment ที่มีความ
หลากหลาย 
2. มีการออกข้อสอบโดยมีการกำหนด rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations 
และมีความยุติธรรมการประเมินผลและการติดสนิ
ผลการเรียนสำหรับนักศึกษา 
3. ผู้สอนมีการพิจารณาการฟิตแบคนักศึกษาใน
ชิ้นงานต่างๆที่มกีารมอบหมายไม่เป็นเพียงการ 
Feedback เฉพาะในเรื่องผลงานของนิสิตนักศึกษา
เท่านั้น 

1. หลักสูตรพึงทบทวนการประเมิน CLO ที่
สอดคล้อง กับ PLO โดยระบุวิธีการประเมินและ
เครื่องมือการประเมินที่มคีวามหลากหลายและมี
ความสอดคล้องในการประเมิน และการกำหนด 
CLO พึงเป็นพฤติกรรมชองผู้เรียนที่สามารถวดัและ
ประเมินได้ 
2. หลักสูตรพึงพจิารณานโยบายในการประเมินผล
การเรียน 

1) มีการกำหนดวธิีการประเมินผล เครื่องมือการ
ประเมิน และเกณฑ์การวัดผลที่ชดัเจน 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
2) มีการสื่อสารวิธีการประเมินผล เครื่องมือการ

ประเมิน และเกณฑ์การวัดผล ให้ผู้เรียนทราบทั่วถึง
และทันเวลา 

3) นำวิธีการประเมินผล เครื่องมือการประเมินผล 
และเกณฑ์การวดัผล นำไปใช้กับผู้เรียนทุกคนและ
ถูกปฏิบัติในแบบเดียวกัน 
3. หลักสูตรพึงพจิารณามาตรฐานและกระบวนการ
วัดความก้าวหน้าของผู้เรียนในการผา่นขึ้นชั้นปีที่
ชัดเจน และกระบวนการวัดที่ชดัเจนของเกณฑ์ใน
การสำเร็จการศึกษา 
4. หลักสูตรพึงพจิารณาผู้ดำเนินการและผู้รับผิดชอบ
หรือกำกับดูแล และดำเนินการสื่อสารไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
5. หลักสูตรพึงพจิารณา 
1) กำหนดให้มีการวดัและประเมินการบรรลุ PLOs 
2) การวัดผลในหลายรายวิชาให้สอดคล้องกับ CLO  

6. หลักสูตรพึงพจิารณากำหนดวิธกีารวัดและ
ประเมินมี Validity (ความถูกต้อง) เพื่อให้มั่นใจวา่
การวัดนั้นวัด CLOs ไดจ้ริง 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
7. หลักสูตรพึงนำผลการประเมินจากผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของนายจา้ง, ผลการนิเทศนิสิตฝึกงาน
มาพิจารณาทบทวน 

5. Academic Staff 1.  หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานโดยพิจารณา

จากคุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และ

ความถนัดของอาจารย์ แต่อาจจะมีข้อจำกัดในเรื่อง

คุณวุฒิและความเชี่ยวชาญ  

2. มหาวิทยาลัยมีระบบการเลื ่อนขั ้นเงินเดือน 

กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม. 1-

ปรม. ครอบคลุม 4 พันธกิจ และมีการสื่อสารให้

บุคลากรรับทราบตามเอกสารที่เผยแพร่ในเว็บไซท์

มหาวิทยาลัย มีข้ันตอนการประเมินอย่างเป็นระบบ

ชัดเจน ตรวจสอบได้ 

3. มหาวิทยาลัยมีประกาศเรื่องสิทธิประโยชน ์

สวัสดิการพื้นฐานให้กับบุคลากร และคณะกำหนด

แนวทางที่ให้ความสำคัญกับอิสระทางวิชาการ  

1. หลักสูตรพึงพิจารณาวิเคราะห์อัตรากำลังของ

หลักสูตรถึงความเพียงพอต่อการสอน วิจัย และ

บริการวิชาการทั้งในจำนวนบุคลากรต่อภาระงาน

และคุณภาพ โดยพิจารณาจากข้อมูลในระดับ

หลักสูตร  

2. คณะและหลักสูตรพึงพิจารณาการวิเคราะห์ค่า

ภาระงานครอบคลุมด้านการเรียนการสอน วิจัย 

และบร ิการว ิชาการ เพ ื ่อสามารถวางแผนให้

บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติหน้าที่

ตามพันธกิจได้ 

3. หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดแผนการพัฒนา

ตนเองและระบุการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคล 

จุดประสงค์ การบรรลุ PLO ผลที ่เกิด และการ

นำไปใช้ 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ผ ่านช ่องทางโซเซ ียลม ี เด ีย โดยเฉพาะการ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ Facebook และเว็บของ

คณะและมหาวิทยาลัยไปยังผู้ที่สนใจ โดยมีการ

สมัครผ่าน ระบบ โดยมีการทบทวนรูปแบบการ

รับ และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจใน

การเข้าศึกษา และปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์

รายละเอียดของหลักสูตรให้ผู้ที่สนใจเข้าใจและ

เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

2. หลักสูตรได้ประเมินการบริการสนับสนุนผู้เรียน 

ได้แก่ กระบวนการรับเข้า การให้บริการสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในการเรียน การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร การติดต่อประสานงานเพื่อรับบริการ

จากเจ้าหน้าที่ การบริการข้อมูลสารสนเทศของ

หลักสูตรและการเรียนการสอน แหล่งสืบค้นและ

เว็บไซต์ หลักสูตรได้สอบถาม ความคิดเห็นของ

1. หลักสูตรพึงพจิารณา กิจกรรมที่เป็นกิจกรรมดา้น
วิชาการ และกิจกรรมไมใ่ช่ด้านวิชาการสำหรับการ
พัฒนานักศึกษา ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ร่วมถึง
ดำเนินการสื่อสารถึงผู้ทีม่ีความเกี่ยวข้อง เช่น 
นักศึกษา อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร  
2. หลักสูตรพึงพจิารณาระบบการติดตาม
ความกา้วหน้าของนักศึกษา และระบบติดตามผล
การเรียน (GPA) ติดตามเกรดของนักศึกษา 
3. หลักสูตรพึงพจิารณาส่งเสริมการพัฒนา
ประสบการณ์เรียนรู้และ/หรือความสามารถในการ
ทำงานของนักศึกษาได้ โดยผลจากการเข้าร่วม
กิจกรรมแล้วมีประโยชนต์่อนักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ และการบริการสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งการ ใช้

งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  

7. Facilities and Infrastructure 1. หลักสูตรมีทรพัยากรทางกายภาพและระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสมมีแหล่งฝึก
ในชุมชนที่นักศึกษาเลือกได้ตามความสนใจ มี
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้ มีระบบ
จองห้องประชุมและยานพาหนะ ยังมีการจดั
อบรมและบริการให้คำปรึกษาด้านการค้นควา้
และการเขียนงานวิชาการ 

2. มีการดูแลดา้นสุขภาวะและความปลอดภัย โดย
การจดัอบรมรว่มกับศูนยแ์พทย์ของมหาวิทยาลัย 
และมีระบบอาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อดูแลนักศึกษา
อย่างใกล้ชดิ พร้อมสนับสนุนการเรียนการสอน
สำหรับนักศึกษาพิเศษโดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

    สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โรงยิม สนามกฬีา 
ศูนย์อาหาร และพื้นที่ใหค้ำปรึกษา มีความพร้อม
และเอื้อต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวติของ

1. หลักสูตรพึงพจิารณาจัดทำแผนซ่อมบำรุง
ประจำปีร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย พร้อมกำหนด SLA (Service Level 
Agreement) ในการแจง้ซ่อม ตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ทุกภาคการศึกษา 
2. หลักสูตรพึงพจิารณาจัดทำรายการซอฟต์แวร์
จำเป็นร่วมกับอาจารย์ผูส้อน เสนอของบประมาณ 
หรือประสานขอ License จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสญัญาณเพิ่มเติม และจัดให้มี
ระบบสำรอง (back-up) ในช่วงเรียนออนไลน ์
3. จัดทำแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษรว่มกับศูนย์การศกึษาพิเศษ/
มหาวิทยาลัย จัดทำระบบความช่วยเหลือที่เป็น
มาตรฐาน 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุนมีระบบการ
ประเมินสมรรถนะอย่างเป็นระบบ และได้รับแจ้ง
ผลการประเมินอย่างชดัเจน 

3. หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนอย่างสม่ำเสมอ มีแผนการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองภายใต้ความรับผิดชอบของ
ประธานหลักสูตร 

4. หลักสูตรพึงพจิารณาพัฒนาแบบฟอร์มประเมิน
ออนไลน์หรือ QR Code สำหรับรายงานปัญหาและ
ความพึงพอใจในแต่ละจดุบริการ พร้อมรายงานผล
แบบ dashboard ให้ผู้บริหารติดตามได้แบบ
เรียลไทม์ 

8. Output and Outcomes 1. หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน โดยมีการติดตามและ
วิเคราะห์อัตราการสำเร็จการศกึษาและการออก
กลางคันของนักศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จากข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สำเรจ็
การศกึษาภายในระยะเวลาที่กำหนด แสดงถึง
ระบบการติดตามดูแลนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านบทบาทของอาจารยท์ี่ปรึกษาและการบริหาร
จัดการเชิงรุกของประธานหลักสูตร 

2. ผลงานของอาจารย ์หลักสูตรมีการกำหนดตวัชีว้ัด
ชัดเจน โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 9 คน
ต้องมีผลงานวิชาการหรอืงานวิจัยตพีิมพ์ไม่น้อย
กว่าปีละ 1 เรือ่ง ซึ่งสะทอ้นถึงการส่งเสริม

1. หลักสูตรพึงพจิารณาดำเนินการจดัเก็บและ
รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร และนำ
ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับหลักสูตรอื่นๆ อยา่งน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพื่อระบุจดุแข็งและจุดอ่อนของหลักสูตร 
พร้อมใช้ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง 
2. หลักสูตรพึงจดัทำระบบการตดิตามบัณฑติอย่าง
เป็นระบบ และรายงานอัตราการมีงานทำภายใน
ระยะเวลา 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา แยกตามสาขา
อาชีพและความสอดคลอ้งกับสาขาที่เรียน เพื่อใช้
ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรกับความ
ต้องการของสายงาน 
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ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
วัฒนธรรมการวิจัยและการผลิตองค์ความรู้ใหม่
อย่างต่อเน่ือง หลักสูตรยงัมีแผนผลักดันการ
ตีพิมพใ์นระดับชาติและนานาชาติอย่างเป็นระบบ 
โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการติดตามและ
ผลักดันผลงานในแต่ละปี 

3. หลักสูตรพึงพจิารณาการพัฒนาระบบประเมิน
และจัดเก็บข้อมูลผลการบรรลุ PLOs โดยใช้ข้อมูล
จากการประเมินรายวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ และ
การสอบพร้อมวิเคราะห์และรายงานผลเป็นรายปี 
เพื่อประเมินความสำเร็จของหลักสูตรในการพัฒนา
ผู้เรียน 
4. หลักสูตรพึงพจิารณาการออกแบบและดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง วิเคราะห์และนำผลไปใช้
ปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
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ผลประเมินรายตัวบ่งช้ี (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางที่ 5 ผลประเมินรายตัวบ่งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders 

จาก SAR p.10-11 
- หลักสูตรได้นำ Learning Taxonomy มา

ใช้ในการสร้าง PLOs 
- PLOs ของหลักสูตรส่วนใหญ่มีความเป็น

รูปธรรม 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- หลักสูตรได้นำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัต
ลักษณ์มาใช้ในการสร้าง PLOs 

หลักสูตรไดก้ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตร ได้แก่ ศิษย์เก่าจากหลักสูตรระดับ
ปริญญาตร ีและผู้ใช้บัณฑิตจากหลักสูตรระดับ
ปริญญาตร ี

จาก SAR p.10-11 
- หลักสูตรไม่ได้แสดงว่าได้กำหนดและ

นำมาตรฐาน (Reference) ระดับชาติ 
ภูมิภาค หรือสากลที่เป็น Good Practice 
มาใช้ในการกำหนด PLOs ของหลักสูตร 

- หลักสูตรพึงพิจารณากำหนด PLOs 
ให้มี Action verb เพียงตัวเดียว 
  - PLO ของหลักสตูรบางข้อ เช่น PLO5 
ไม่เป็นรูปธรรม 
  - PLO ของหลักสตูรบางข้อไม่เป็นไป
ตามหลัก SMART เช่น PLO4 มีคำวา่ 
“อย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งเป็นการเขียน
ในลักษณะนามธรรม ทำให้มีความไม่
ชัดเจนถึงในการประเมินการบรรลุ PLO 
หลักสูตรไม่ได้แสดงว่ามีการสื่อสาร PLOs 
ไปย ังผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียกล ุ ่มต ่าง ๆ 
อย่างไร 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated 
and are aligned to the 
expected learning outcomes 
of the programme. 

จาก SAR p.11 และตัวอย่าง มคอ.3 บางรายวิชา 
หลักสูตรมีการกำหนด CLOs ในบางรายวิชา และ 
CLOs ส่วนใหญ่เป็นรูปธรรม 

จาก SAR p.11 และตวัอย่าง มคอ.3 บาง
รายวชิา 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดง CLOs ครบทุก
รายวชิาที่เปิดสอน ทำใหไ้ม่อาจสรุปไดว้่า 
     * ทุกรายวิชาที่เปิดสอนมี CLOs 
     * CLOs เป็นรูปธรรม 
     * CLOs นั้นช่วยผลกัดันให้บรรลุ 
PLOs ที่รายวิชานั้นรับผิดชอบได ้
หลักสูตรพึงทบทวนการสร้าง CLOs ของ
รายวชิา ใหส้อดคล้องกับ PLOs ที่
รายวชิานั้นรับผิดชอบ ทัง้ในส่วนของ
สาระรายวิชา และ Learning level ตาม 
Learning taxonomy เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ CLOs 
ตามทรีายวชิากำหนด และช่วยให้ผลักดัน
การบรรลุ PLOs 

2  

1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 

จาก SAR p.11 
หลักสูตรมี PLOs ที ่ประกอบด้วยผลลัพธ ์การ
เรียนรู้ที่เป็นทักษะเฉพาะด้าน (SLOs) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related 
to knowledge and skills of 
the study discipline). 

ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่เป็นทักษะทั่วไปของ
หลักสูตร นำมาจาก PLOs ของรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- หลักสูตรได้กำหนดกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหลักสูตร 
หลักสูตรไดร้วบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพื่อนำมาใช้ปรับปรุง
หลักสูตรและนำมาสร้าง PLO5 

 4  

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 

 จาก SAR p.12 และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการ เครื่องมือที่ใช้
ในการวัดและการประเมินผลว่าผู ้เรียน

1  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
the students by the time 
they graduate. 

บรรลุตาม PLOs ของหลักสูตรเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the 
programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

จาก SAR p.13 และเว็บไซต์ 
https://husoc.rmu.ac.th/administration-
and-social-development-program/ 
เว็บไซต์ 
https://husoc.rmu.ac.th/course/Adminis 
tration%20and%20Social%20Development 
%202566.pdf    
เฟสบุ๊ก 
https://www.facebook.com/share/p/ 
1BLrpb1RG8/ 
หลักสูตรมีการสื่อสารรายละเอียดโครงสรา้งของ
หลักสูตรและรายวิชาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตรงกันทุกสื่อ 

จาก SAR p.13 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่ศิษย์เก่ารับรู้
และ/หรือเข้าใจรายละเอียดและ
โครงสรา้งของหลักสูตร 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นว่า มคอ.3 
และ/หรือ Course Syllabus ที่ใช้ในปี
การศกึษา 2567 เป็นปัจจุบัน และมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 

2  

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จาก SAR p.14 
หลักสูตรยังไม่ได้แสดงการสร้างรายวิชา
จาก Feedback ของ SHs ที่นำมา
กำหนดเป็น PLOs และสกัด Feedback 

2  

https://husoc.rmu.ac.th/administration-and-social-development-program/
https://husoc.rmu.ac.th/administration-and-social-development-program/
https://husoc.rmu.ac.th/course/Administration%20and%20Social%20Development%202566.pdf
https://husoc.rmu.ac.th/course/Administration%20and%20Social%20Development%202566.pdf
https://husoc.rmu.ac.th/course/Administration%20and%20Social%20Development%202566.pdf
https://www.facebook.com/share/p/1BLrpb1RG8/
https://www.facebook.com/share/p/1BLrpb1RG8/
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achieving the expected 
learning outcomes. หลักสูตรมีความเข้าใจการออกแบบหลักสูตรตาม

หลักการ Backward Curriculum Design และ
นำมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 

นั้นเป็น Knowledge, Skill, Attitude 
Identification (KSA) และนำไปสู่การทำ 
CLOs ของรายวิชาอย่างชัดเจน 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

 จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรจดัการเรียนการสอนในปี
การศกึษา 2567 เป็นปีแรก จึงยังไม่มกีาร
นำ feedback จาก SHs ภายนอกมา
ปรับปรุงการจัดกรเรียนการสอนหรือ
ปรับปรุงรายวิชา 

N/A  

2.4 The contribution made 
by each course in achieving 
the expected learning 
outcomes is shown to be 
clear. 

จาก มคอ.2 p.42 และ SAR p.15 

หลักสูตรมีรายวิชาเฉพาะที่ช่วยผลักดัน PLO1, 3 
และ 5 

จาก มคอ.2 p.42 และ SAR p.15 
  - PLO3 และ 4 ไม่มรีายวิชาเฉพาะมา
ช่วยผลักดัน แต่ถูกผลักดนัด้วยรายวิชา
เลือก รายวิชาสัมมนาฯ และรายวิชา
วิทยานิพนธ ์
ข้อสังเกต 
หลักสูตรจดัให้รายวิชาเลือกให้เป็น
รายวชิาบังคับเลือกและระบุในแผนการ
สอนของหลักสูตร ดังนั้นผู้เรียนจึงอาจ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ได้รับการผลักดัน PLO3 และ 4 จาก
แผนการเรียน 

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated 

จาก มคอ.2 p.27-34 และ SAR p.15 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้เรียน 
การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการและ
เรียงลำดับรายวิชาพิจารณาตามความยาก-ง่าย 

ข้อสังเกต 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นว่าการ
ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและการ
เรียงลำดับรายวิชาใช้ Learning Level 
อย่างไร 
หลักสูตรวางแผนให้ผู้เรียนลำดับรายวิชา
ด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ คือ 
รายวชิา 806671101 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 2 และรายวิ
ขา 806670101 ภาษาองักฤษสำหรับ
บัณฑติศึกษา 2 ซึ่งยังไม่ชัดเจนว่าผู้เรียน
จะต้องเรียนรายวิชาลำดบัที่ 1 ก่อน
หรือไม่ 

4  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

จาก มคอ.2 p.27-34 และ SAR p.15 
หลักสูตรจัดให้มีรายวิชาเลือก 4 รายวิชาให้ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนได้ 

จาก มคอ.2 p.27-34 และ SAR p.15 
  - หลักสูตรกำหนดรายวิชาเลือกจำนวน 
3 วิชา ไวใ้นแผนการศกึษาในชั้นปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 3 และชั้นปีที่ 2 ภาค
การศกึษาที ่1 จึงไม่อาจสรุปได้ว่า

2  
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หลักสูตรมีรายวิชาเลือกให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนได้ตามความสนใจ 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรวางแผนให้รายวิชาเลือกเป็นวิชา
บังคับเลือก และระบุไว้ในแผนการสอน
ของหลักสูตร 

2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

จาก มคอ.2 p.15-19 และ SAR p.16 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงหลักสูตรในปี 2569 

จาก มคอ.2 p.15-19 และ SAR p.16 
  - หลักสูตรยังไม่ไดร้วบรวมข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 
หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการทบทวนอย่าง
ชัดเจน และไม่ได้แสดงการทบทวนความ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน/ภาคอตุสาหกรรม และ
ความทันสมัยเป็นปัจจุบันของหลักสูตร 

2  

3. Teaching and Learning Approach  2 
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 

จาก SAR p.17 เว็บไซต์ https://acc.rmu.ac.th/
ปรัชญาการศึกษา-มรม/ และ 
https://www.rmu.ac.th/vision และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จาก SAR p.17 
หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู้และเข้าใจปรัชญาการศกึษา 

3  

https://acc.rmu.ac.th/ปรัชญาการศึกษา-มรม/
https://acc.rmu.ac.th/ปรัชญาการศึกษา-มรม/
https://www.rmu.ac.th/vision
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stakeholders. It is also 
shown to be reflected in the 
teaching and learning 
activities. 

- ปรัชญาการศึกษาได้รับการสื่อสารทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรมีการนำปรชัญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
รายวชิา 306771105 โมเดลการบริหารพัฒนา
ท้องถิ่น และ 306771106 การบริหารโครงการ
เพื่อการพัฒนาสังคม  

3.2 The teaching and 
learning activities are shown 
to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

จาก SAR p.18 
หลักสูตรให้ผ ู ้ เร ียนได้ม ีส ่วนร ่วมในการเล ือก
ประเด็นด้านการพัฒนาองค์กรตามความสนใจ 

 4  

3.3 The teaching and 
learning activities are shown 
to involve active learning by 
the students. 

จาก SAR p.18 และตัวอย่าง มคอ.3 บางรายวิชา 
และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
ผู้เรียน 
หลักสูตรได้จัดการจัดการเรียนการสอนที่เป็น 
Active Learning ที่ครอบคลุมในทุกรายวิชา 

จาก SAR p.18 และตวัอย่าง มคอ.3 บาง
รายวชิา 
การกำหนด CLOs ยังทำได้ไม่ครบทุก
รายวชิา จึงไม่สามารถสรปุได้ว่ากิจกรรม
การเรียนการสอนแบบ Active Learning 
นั้น มีส่วนช่วยผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุ 
PLOs 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 28 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
3.4 The teaching and 
learning activities are shown 
to promote learning, 
learning how to learn, and 
instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 

จาก SAR p.18-19 
- หล ักส ูตรส ่งเสร ิมผ ู ้ เร ียนด ้านท ักษะ

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ และการ
แก้ปัญหา ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน
ในรายวิชาต่าง ๆ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- หลักสูตรได ้กำหนดทักษะการเร ียนรู้

ตลอดช ีว ิตของหล ักส ูตร ค ือ ท ักษะ
เทคโนโลยี การวิเคราะห์และสงเคราะห์ 
การวิเคราะห์เชิงสถิติ และการบริหารงาน 

หลักสูตรได้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
กำหนดนั ้นผ่านกิจกรรมการเร ียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ 

จาก SAR p.18-19 
หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางและ
วิธีการในการประเมินการบรรลุทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชวีิตที่กำหนดไว ้

2  

3.5 The teaching and 
learning activities are shown 
to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

 จาก SAR p.19 และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรไม่ได้แสดงว่ามกีารจดัการเรียน
การสอนที่ชว่ยส่งเสริมและพัฒนาแนวคิด
ใหม่ ความคดิสรา้งสรรค ์และแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบ 

1  
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3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and are aligned to 
the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR p.19-20 
หลักสูตรมีการจดัประชุมวิพากษ์ผลการเรียนและ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา โดยมี
บุคคลภายนอกร่วมทบทวน 

จาก SAR p.19-20 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการเก็บข้อมูลเพื่อนำผลที่ได้ไป
วิเคราะห์การพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงการกำหนด CLOs 
ในทุกรายวิชา จึงไม่สามารถสรุปได้วา่
กระบวนการทบทวนกิจกรรมการเรียน
การสอนนั้น สามารถประเมินความ
สอดคล้องกับ CLOs 
  - หลักสูตรไม่ได้แสดงการวิเคราะห์การ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ตลาดแรงงาน หรือภาคอตุสาหกรรม 

2  

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 

จาก มคอ.2 หน้า 38 – 42 หมวดที่ 4 ผลลัพธก์าร
เรียนรู้และการจัดกระบวนการเรียนรู้  
หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลาย 
จาก SAR หน้า 21 และ มคอ.3 

จากการตรวจสอบ มคอ.3 พบว่ารายวิชา
ไม่ได้กำหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้อง CLO ส่งผลตอ่การกำหนด
กิจกรรมการเรียนรู้และการวดัผล
ประเมินผลที่ไม่สอดคล้อง  

2  
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learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

มีรูปแบบการประเมิน Formative assessment 
ด้วยคะแนนเข้าเรียน รายงาน และ Summative 
assessment ด ้วยการสอบกลางภาคและสอบ
ปลายภาค 

เช่น 
วิชาการบริหารโครงการเพื่อการพัฒนา
สังคม ใน มคอ.2 หน้า 42 มี PLO3,4 แต่
ใน มคอ.3 ระบุ มี PLO2,3,4 
ด้านทักษะ (Skills) 
PLO3: สามารถนำทักษะด้านการบริหาร
และพัฒนาสังคมเพื่อวางแผนทำการวิจัย
ในแก้ปัญหาองค์กร ชุมชน ท้องถ่ิน และ
แสวงองค์ความรู้ใหม่หรอืนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนางาน คน และสังคม ชุมชน ท้องถิ่น
ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
PLO4: มีสมรรถนะ สามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมดา้นการบริหารและพัฒนา
สังคมเพื่อวางแผน 
CLO 1 : นักศกึษามีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ความสำคัญ
ของการบริหารโครงการเพื่อการพัฒนา
สังคม 
CLO 2 : นักศกึษาใช้ทักษะ เทคนิค 
เครื่องมือในการออกแบบและวาง
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แผนการบริหารงานโครงการ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
CLO 3 : นักศกึษาสามารถนำ
กระบวนการบริหารงานโครงการไป
ประยุกต์ใช้ ในการบริหารและการพัฒนา
สังคมที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่ง CLO ไม่สอดคล้องกับ PLO  
  - หลักสูตรพึงทบทวนการประเมิน CLO 
ที ่สอดคล้อง กับ PLO โดยระบุวิธ ีการ
ประเมินและเครื ่องมือการประเมินที ่มี
ความหลากหลายและมีความสอดคล้องใน
การประเมิน และการกำหนด CLO พึง
เป็นพฤติกรรมชองผู ้เรียนที ่สามารถวัด
และประเมินได้ 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

จาก มคอ.3  
หลักสูตรมีนโยบายการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผล การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
จาก SAR หน้า 22 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ นกัศึกษา 
พบว่า คณะไม่มีนโยบายด้านการอุทธรณ์
และร้องเรียนการประเมินผลที่เป็นระบบ
ร้องเรียนโดยผ่านคนกลาง/หน่วยงาน
กลางโดยเฉพาะโดยแยกจากเรื่องอื่นๆ 

3  
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1. หลักสูตรมีนโยบายการวัดและประเมินผล 
เป ็น ไปตามประกาศมหาว ิทยาล ั ยร าชภั ฏ
มหาสารคาม เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 
 
จากการนำเสนอของผู้บริหารและหลักสูตร มีแผน
ในการกำหนดนโยบายด ้านการอ ุทธรณ์และ
ร้องเรียนการประเมินผลที่เป็นระบบร้องเรียนโดย
ผ่านทางคณะ 

และ และไม่มีการสื่อสารนโยบายด้านการ
อุทธรณ์และร้องเรียนการประเมินผลที่
ชัดเจน 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
1. นโยบายในการประเมินผลการเรียน 
1.1 มีการกำหนดวิธกีารประเมินผล 
เครื่องมือการประเมิน และเกณฑ์การ
วัดผลที่ชดัเจน 
1.2 มีการสื่อสารวธิีการประเมินผล 
เครื่องมือการประเมิน และเกณฑ์การ
วัดผล ให้ผู้เรียนทราบทั่วถึงและทันเวลา 
1.3 นำวธิีการประเมินผล เครื่องมือการ
ประเมินผล และเกณฑ์การวดัผล นำไปใช้
กับผู้เรียนทุกคนและถูกปฏิบัติในแบบ
เดียวกัน 

4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression and 
degree completion, are 

จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรอิงการมาตรฐานและ
กระบวนการที่แสดงความก้าวหน้าและการสำเร็จ
ก า รศ ึ กษาของผ ู ้ เ ร ี ยน  ต ามประกาศของ
มหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานและกระบวนการวัด

จาก SAR หน้า 22 
1. ไม่ชัดเจนเรื่องการสื่อสารเกณฑ์ในการ
ผ่านขึ้นชั้นเรียนและเกณฑ์ในการสำเร็จ

1  
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shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

ความก้าวหน้าของผู ้เรียนในการผ่านขึ ้นชั ้นปีที่
ช ัดเจนตามประกาศมหาวิทยาลัยและระเบียบ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการวัดผลประเมินผลและ
เกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษา 
 

การศกึษาไปยังผู้เรียนอย่างทั่วถึงและ
ดำเนินการอยา่งสม่ำเสมอ 
2. จากสัมภาษณ์นักศกึษา พบวา่
นักศึกษาไม่ทราบเกณฑก์ารผา่นขึ้นชั้น
เรียนและเกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษา 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
1 มีมาตรฐานและกระบวนการวัด
ความกา้วหน้าของผู้เรียนในการผา่นขึ้น
ชั้นปีที่ชัดเจน 
2. มีมาตรฐานและกระบวนการวัดที่
ชัดเจนของเกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษา 
3. การสื่อสารเกณฑ์ในการผ่านขึ้นชั้น
เรียนและเกณฑ์ในการสำเร็จการศึกษาไป
ยังผู้เรียนอย่างทั่วถึงและดำเนินการอยา่ง
สม่ำเสมอ 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 

จากการสัมภาษณ์ผู้สอน มีการออกข้อสอบโดยมี
ก า ร ก ำ ห น ด  rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations และสัมภาษณ์จาก
น ักศ ึกษา ในรายว ิชาม ีความย ุต ิ ธรรมการ

ไม่ชัดเจนในเรื่องผลการกำหนดข้อตกลง
ในการดำเนินงานด้านการวัดผล
ประเมินผล ตาม SAR หน้า 22 ไมพ่บการ
รายงาน 

3  
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regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

ประเมินผลและการติดสินผลการเรียนสำหรับ
นักศึกษา 
 

 
หลักสูตรพึงพิจารณาผู้ดำเนินการและ
ผูร้ับผิดชอบหรือกำกับดแูล และ
ดำเนินการสื่อสารไปยังผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the achievement of 
the expected learning 
outcomes of the programme 
and its courses. 

R.1.5 มคอ. 2 หน้า 43 SAR หน้า 42 โดยพิจารณา
จาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ทุกสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวัดหลังสิ้นปี
การศึกษาที่ 2 ในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 
หน้า 44) โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การ
ผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตร และ การประเมิน
ตนเองของนักศึกษา 
 
 

R4.1 การประเมิน CLO ไม่สอดคล้องกับ 
PLO  
ดังนั้น จึงขาดความสัมพนัธ์กันกับ PLO 
และ YLO 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
1.กำหนดให้มีการวดัและประเมินการ
บรรลุ PLOs 
2. การวดัผลในหลายรายวิชาให้
สอดคล้องกับ CLO จากการตรวจสอบ 
มคอ.3 พบวา่หลักสูตรกำหนดกลยุทธ์การ
วัด CLOs แต่ผู้สอนไม่ทำการวัดตามกล
ยุทธ์ที่กำหนด ส่งผลต่อความหลากหลาย
ของการวดั CLOs 

2  
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3. หลักสูตรพึงพจิารณากำหนดวิธกีารวัด
และประเมินมี Validity (ความถูกต้อง) 
เพื่อให้มั่นใจว่าการวัดนั้นวัด CLOs ได้จริง 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely 
manner. 

จากการสัมภาษณ์ผู้สอน และนักศึกษาหลักสูตร
พิจารณาให้ฟิตแบคนักศึกษาในชิ้นงานต่างๆที่มี
การมอบหมายไม่เป็นเพียงการ Feedback เฉพาะ
ในเรื่องผลงานของนักศึกษาเท่านั้น  
 

 4  

4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously reviewed 
and improved to ensure 
their relevance to the needs 
of industry and alignment to 
the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR หน้า 23 หลักสูตรมีกระบวนการทบทวน
การวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษา ในปี
การศ ึกษา 2567 ม ีการทบทวนการว ัดและ
ประเมินผลครบทุกรายวิชา โดยมีบุคคลภายนอก
ร่วมทบทวน  

จาก SAR หน้า 23 ไม่ชัดเจนเรื่องผลการ
ทบทวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน 
และ การทบทวนการวัดประเมินผลที่ตอบ
โจทย์ภาคการทำงาน  
 
หลักสูตรพึงนำผลการประเมินจากผลการ
สำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง, ผลการ
นิเทศนิสิตฝึกงานมาพจิารณาทบทวน 

 

2  

5. Academic Staff  2 
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 

จากการสัมภาษณ์คณะ และหลักสูตรมีแผนการ
จัดทำแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์ ไมพ่บการจดัทำแผน
อัตรากำลังและมีการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

2  
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(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic 
staff fulfil the needs for 
education, research, and 
service. 

 
 

อัตราการทดแทน กรณีลาศึกษาต่อ 
ลาออก และเสียชีวติ 
หลักสูตรพึงพิจารณาวิเคราะห์อัตรากำลัง
ของหลักสูตรถึงความเพยีงพอต่อการสอน 
วิจัย และบริการวิชาการทั้งในจำนวน
บุคลากรต่อภาระงานและคุณภาพ โดย
พิจารณาจากข้อมูลในระดับหลักสูตร ยัง
ไม่มีบุคลากรเกษียณ แตม่ีลาออก จำนวน 
1 อัตรา ที่จะส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรและมีคัดเลือกอาจารย์เข้า
มาใหม่ผ่านการทดสอบจากส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

จากการสัมภาษณ์คณะ และหลักสูตร มีแผนจัดทำ
การคำนวณหน ่วยน ับภาระงาน (Full Time 
Equivalent : FTE) ของบุคลากรสายวิชาการ 

จากการสัมภาษณ์คณะ และหลักสูตร ไม่
พบการคำนวณหน่วยนับภาระงาน (Full 
Time Equivalent : FTE) ของบุคลากร
สายวิชาการ 
คณะและหลักสูตรพึงพิจารณาการ
วิเคราะห์ค่าภาระงานครอบคลุมด้านการ
เรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 
เพื่อสามารถวางแผนให้บุคลากรสามารถ

2  
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พัฒนาตนเองและปฏิบัติหน้าที่ตามพันธ
กิจได ้

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

จากการสัมภาษณ์คณะ และหลักสูตร มีแผน
กำหนดสมรรถนะของบุคลาการสายวิชาการ 

ไม่พบการกำหนดสมรรถนะของบุคลาการ
สายวิชาการ 
คณะ และหลักสูตรพึงพจิารณาการ
กำหนดสมรรถนะของบุคลาการสาย
วิชาการโดยจากคณะกำหนดเอง หรืออิง
ตามประกาศของ สป.อว. ได้ 
 

2  

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการกำหนดภาระงาน
โดยพิจารณาจากคุณสมบัต ิ ความเช ี ่ยวชาญ 
ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์ แต่
อาจจะม ีข ้อจำก ัดในเร ื ่องค ุณว ุฒ ิและความ
เชี่ยวชาญ  
ม ีแผนการกำหนดอาจารย ์ท ี ่ม ีค ุณสมบัตรที่
เหมาะสมร่วมกับอาจารย์ประจำหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน 
 

 4  

5.5 The programme to show 
that promotion of the 

มหาว ิทยาล ัยม ีระบบการเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน 
กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

 4  
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academic staff is based on a 
merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

ภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม. 1-
ปรม. ครอบคลุม 4 พันธกิจ และมีการสื่อสารให้
บุคลากรรับทราบตามเอกสารที่เผยแพร่ในเว็บไซท์
มหาวิทยาลัย มีขั ้นตอนการประเมินอย่างเป็น
ระบบชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

มหาวิทยาลัยมีประกาศเรื่องสิทธิประโยชน ์
สวัสดิการพื้นฐานให้กับบุคลากร และคณะกำหนด
แนวทางที่ให้ความสำคัญกับอิสระทางวิชาการ เช่น 
ให้อิสระในการบริหารจัดการเวลาตัวเองเพื่อ
ทำงานดา้นวิจัยและบริการวชิาการ หลักสูตรมีการ
มอบทุนสนับสนุนงานวิจัย ท่านละ 20,000 บาท 

จาก SAR หน้า 27 ไม่พบ การรายงาน
จรรยาบรรณของบุคคลากรที่ชดัเจน และ
ไม่ได้รับการสื่อสาร 

3  

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 

จาก SAR หน้า 28 และการสัมภาษณ์ หลักสตูรมี
การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรครอบคลุมเรื่อง 
การศกึษาต่อระดับสูง การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ 

จาก SAR หน้า 28 และการสัมภาษณ์ ไม่
พบการจดัทำแผนการอบรม สัมมนา การ
พัฒนาตนเองให้ตรงกับความต้องการเพือ่
ส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรให้

3  
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systematically identified, 
and that appropriate training 
and development activities 
are implemented to fulfil 
the identified needs. 

และการพัฒนาตนเอง ทีส่ามารถนำความรู้ที่ได้มา
พัฒนาเน้ือหาที่สอน  
 
จากการสัมภาษณ์ หลักสตูรมีแผนการจัดทำ
แผนการพัฒนาตนเอง 

ชัดเจน รวมถึงการกำกับติดตามให้เป็นไป
ตามแผน 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
กำหนดแผนการพัฒนาตนเองและระบุ
การพัฒนาตนเองเป็นรายบุคล 
จุดประสงค์ การบรรลุ PLO ผลที่เกดิ 
และการนำไปใช ้

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

SAR หน้า 29 – 30 หลักสูตรมีการยกย่องเชิดชูผู้
ได ้ท ุนงานวิจ ัยผ่านช่องทางต่างๆ  และจาการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง
พอใจ 
 
จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง
กลไกการปฏิบัติงานด้านการให้รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณ 

 4  

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 

มคอ.2 หน้า 20กำหนดคุณสมบัตินักศึกษา ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าดว้ย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 หมวด 5 

 4  
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to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

การรับเข้าศึกษาและจะต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือตามข้อบังคับ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม ว ่ าด ้ วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2566 และมี
การกำหนดแผนการรับ  ใน มคอ.2 หน้า 21 
 
จาก จาก SAR หน้า 32 
- มหาว ิทยาลัยม ีนโยบายให้หล ักสูตรร ับเข้า
นักศึกษาตามการประกาศการรับนักศึกษา มคอ.2 
หน้า 20กำหนดคุณสมบัตินักศึกษา ตามข้อบังคับ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม ว ่ าด ้ วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 หมวด 5 
การรับเข้าศึกษาและจะต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือตามข้อบังคับ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม ว ่ าด ้ วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2566 และมี
การกำหนดแผนการรับ  ใน มคอ.2 หน้า 21 
- หลักสูตรจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ ่านช ่องทางโซเซ ียลม ี เด ีย โดยเฉพาะการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ Facebook และเว็บของ
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คณะและมหาวิทยาลัยไปยังผู ้ที่สนใจ โดยมีการ
สมัครผ่าน ระบบ  
 
หลักสูตรพิจารณาการวางแผนการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในการรับสมัคร นักศึกษาที่จะเข้าเรียนในปี
การศึกษา 2568 ให้เป็นไปตามแผนการรับ โดยมี
การทบทวนร ูปแบบการร ับ และการเข ้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในการเข้าศึกษา และ
ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์รายละเอียดของ
หลักสูตรให้ผู้ที่สนใจเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-academic 
support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for 
teaching, research, and 
community service. 

จาก SAR หน้า 33หลักสูตรมีการกำหนดกิจกรรม
ทางว ิชาการ และมีแผนการปร ับปร ุงการจัด
กิจกรรมระยะยาวให้ครอบคลุมระยะสั้นและระยะ
ยาว 
 
 

จาก SAR หน้า 32 
แผนกิจกรรมไมร่ะบุระยะของกิจกรรมที่
ชัดเจน หลักสูตรพึงพิจารณามีแผนระยะ
สั้นและระยะยาว โดยไดก้ำหนดแผนการ
บริการสนับสนุนด้านวิชาการและดา้นที่ 
ไม่ใช่วิชาการ ที่มาจากความต้องการของ
นักศึกษาและSHs  
หลักสูตรพึงพิจารณา 
 กิจกรรมที่เป็นกิจกรรมด้านวิชาการ และ
กิจกรรมไม่ใชด่้านวิชาการสำหรับการ

2  
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พัฒนานักศึกษา ทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาว ร่วมถึงดำเนินการสือ่สารถึงผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้อง เช่น นักศึกษา อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

จาก SAR หน้า 33 
หลักสูตรได้ใช ้ระบบของมหาวิทยาลัยในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และ
ภ า ร ะ  ก า ร เ ร ี ย น  เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ที่  
https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบด ั งกล ่ าว
สามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่
ปรึกษา และภาระงานของนักศึกษา 
 

จากการสัมภาษณ ์
1) ยังไม่มีการนำเสนอภาระการเรียนของ
นักศึกษา 
2) ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback ผล
การเรียนและสมรรถนะนักศึกษาตาม
แผนการดำเนินการ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณาระบบ 
1. ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษา 
2. ระบบติดตามผลการเรียน (GPA) 
ติดตามเกรดของนักศึกษา 

2  

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 

จาก SAR หน้า 33-34 
- หลักสูตรจดัให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตาม
ตารางที่ 6.4 ให้กับนักศกึษาทุกชั้นปี โดยมี

- จาก SAR R 6.4 หน้า 33-34 
ตาราง 6.4 ไม่ระบุกลุ่มนกัศึกษาที่เข้ารว่ม
แต่ละกิจกรรมให้ความชดัเจน 

2  
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services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

เป้าหมาย นักศึกษาเข้ารว่มทุกคน โดยมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบกำกับตดิตามและประเมินผลการจัด
กิจกรรม หลักสตูร และมีแผนปรับปรุงให้มี
กิจกรรมเสริมเพิ่มมากขึน้ 
 

-หลักสูตรไม่ได้กำหนด กจิกรรมเสริม
หลักสูตรที่เป็น Co-curricular activates 
- จาก SAR มีโครงการตา่งๆ ในการ
พัฒนานักศึกษาแต่เป็นกจิกรรมที่เสริม
ทางวิชาการ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
ส่งเสริมการพัฒนาประสบการณ์เรียนรู้
และ/หรือความสามารถในการทำงานของ
นักศึกษาได ้โดยผลจากการเข้ารว่ม
กิจกรรมแล้วมีประโยชนต์่อนักศึกษา 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 

จาก SAR หน้า 34-35 
- หลักสูตรใช้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการ
ให้บริการนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่มีการกำหนด
สมรรถนะ และเกณฑ์การประเมินตามหน่วยงานที่
สังกัด เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
กองพัฒนานักศึกษา 
สำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ตามที่ได้รบัจัดสรร คัดเลือก และ
ประเมินตามเกณฑ์ของ มหาวิทยาลัยฯ บุคลากรที่

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
พบว่า ไม่มีการวัดและประเมินผล
สมรรถนะการตอบสนองของการ
ให้บริการ ตาม Need SHs และมีแนว
ทางการนำผลประเมินไปปรับปรุงการ
บริการใหต้รงตามความตอ้งการของ SHs 
และเป็นการประเมินระบบเดียวกัน
สำหรับบุคลากร 

2  
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stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown 
to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษาของหลักสูตร
สาขาวิชาฯ ได้แก่ ฝา่ยวชิาการ ฝา่ยพัฒนา
นักศึกษา และฝ่ายธุรการ โดยมหาวิทยาลัยรว่มกบั
คณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรดังกลา่ว 
เพื่อคัดเลือกตอนแรกเข้าและกำหนดให้มีการ
ประเมินทุก 6 เดือน ตามเกณฑ์สมรรถนะที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

6.6 Student support services 
are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

จาก SAR หน้า 36 
 (รายละเอียดรายงานไม่ตรง) 
จากการสัมภาษณ์ 
หลักสูตรได้ประเมินการบริการสนับสนุนผู้เรียน 
ได้แก่ กระบวนการรับเข้า การให้บริการสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในการเรียน การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร การติดต่อประสานงานเพื่อรับบริการ
จากเจ้าหน้าที่ การบริการข้อมูลสารสนเทศของ
หลักสูตรและการเรียนการสอน แหล่งสืบค้นและ
เว็บไซต์ หลักสูตรได้สอบถาม ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ และการบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งการ ใช้
งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ที่เกี่ยวข้องพบว่า  
- ไม่ได้มีการประเมินสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และปรับปรุงการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการแต่
อย่างไร 
- หลักสูตรไม่มีการดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบบริการ
สนับสนุนผู้เรียนของฝ่ายหรือของ
หน่วยงานในภาพรวม 
- ไม่พบการปรับปรุงการให้บริการที่เกิด
จากผลการประเมินยังไม่ชัดเจน 

2  
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7. Facilities and Infrastructure  3 
7.1 The physical resources 
to deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

จาก SAR หน้าที่ 37-38 หลักสูตรมีทรัพยากรทาง
กายภาพสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย และมีการประเมินให้
เพียงพอกับอาจารย์และนักศึกษา หลักสตูรระบุว่า
มีห้องเรียน 20 ที่นั่ง จำนวน 1 ห้อง ห้องเรียน
สำหรับศึกษาค้นควา้ดว้ยตนเอง จำนวน 1 ห้อง 
และห้องพักอาจารย์ 1 ห้อง  
มีโต้ะเก้าอี้ โปรเจกเตอร์ จอโปรเจกเตอร์ พรอ้ม
ระบบ เครื่องเสียง กระดานไวท์บอร์ด และ
เครื่องปรับอากาศ พรอ้มใช้งาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรและนักศึกษา 
พบว่า 
- แสงสว่างบริเวณอาคารที่ใช้ทำกิจกรรม
ต่างๆ ไม่เพียงพอ ห้องสขุาไม่พร้อมใช ้
รวมถึงอุปกรณ์สำนักงาน และมีขั้นตอน
การแจ้งซ่อม ปรับปรุงทีล่่าช้า 
- เครื่องปรับอากาศ โปรเจคเตอร์ อาคาร 
3 ไม่พรอ้มใช้งาน 

2  

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้าที่ 38 หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนแบบเรียนออนไลน์และฝึกปฏิบัติใน
ห้องเรียนที่มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ 
สามารถห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยได้ตามที่ต้องการ  

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่าหลักสูตรมีแหล่งฝึกปฏิบัติในชุมชน ได้แก่ 
ตำบลวังแสง อำเภอแกดำ จังหวดัมหาสารคาม 

 4  
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และอำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ์โดยนักศกึษา
สามารถเลือกพื้นที่ศกึษาตามความสนใจได้ 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

- จาก SAR หน้าที่ 38-39 พบว่า มีการใช้ห้องสมดุ
ดิจิตอลตามระบบมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสืบค้น
ข้อมูลวิทยานิพนธ ์และห้องสมุดคณะเป็นแหล่ง
เรียนรู้ดิจิทัลสนับสนุนการศึกษาและการวจิัยให้กบั
นักศึกษา สืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ แนะนำนักศึกษาใช้
แหล่งสารสนเทศออนไลน์นอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Thailis) 
ฐานข้อมูล Google Scholar, ThaiJO 
- จากการสัมภาษณ์พบวา่ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการสนับสนุนการ
เรียนรู้และงานวิจัยอย่างหลากหลาย โดยมี
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสต์ามระบบของกระทรวง 
อว. (สป.อว.) ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร 
พร้อมทั้งจดัให้มีห้องศึกษาค้นคว้าสว่นบุคคล 
(Study Room) สำหรับนักศึกษา และบริการ
อบรมการเขียนบรรณานกุรมสำหรับนักศึกษา

 4  
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ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมใน
การส่งเสริมการเรียนรู้และการวจิัยของสถาบัน 

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to meet 
the needs of staff and 
students. 

จาก SAR หน้าที่ 39 พบว่า หลักสตูรมรีะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ได้แก่ 
- ระบบ E-Document  
- ระบบจองยานพาหนะ  
- ระบบจองห้องประชุม 
หลักสูตรทำการเก็บข้อมูลผลการประเมินฯ เพื่อ
นำมาใช้ในการจัดทำแผนปรับปรุงระบบต่อไป 
ประธานเป็นผู้รับผิดชอบ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา 
พบว่าหลักสูตรยังขาดโปรแกรมพื้นฐานที่
จำเป็นต่อการเรียนการสอนในบางด้าน 
เช่น โปรแกรมวิเคราะหส์ถิติ และ
โปรแกรมสำหรับการออกแบบงาน
นำเสนอ เช่น Canva ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการจดัการ
เรียนการสอนของทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

2  

7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure that 
enables the campus 
community to fully exploit 
information technology for 
teaching, research, service, 
and administration. 

จาก SAR หน้าที่ 40 หลกัสูตรมรีะบบการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศบริการเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัย จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ
นักศึกษาสามารถใช้ห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์
ของคณะได้ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา 
พบว่าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) 
ของมหาวิทยาลัยและภายในหลักสูตรยัง
ขาดความเสถียร ส่งผลกระทบต่อการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะในรายวิชาทีต่้อง
ใช้สื่อออนไลน์หรือเครื่องมือดิจิทัลเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการจัดการเรียนรู ้

2  
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7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 
special needs are shown to 
be defined and 
implemented. 

- จาก SAR หน้าที่ 41-42 หลักสูตรมกีาร
ดำเนินงานด้านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการใช้ระบบมาตรฐานในการ
จัดการทั้ง 3 ดา้น 
- จากการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร พบว่า คณะได้
ดำเนินการจดัอบรมให้ความรู้แก่นักศกึษาในด้าน
สุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับความร่วมมือจาก
ศูนย์แพทย์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดกจิกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั้งในดา้นร่างกาย
และจิตใจแก่กลุ่มนักศกึษา และมีการจัดระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชดิ  
- คณะไดร้ับความร่วมมอืจากศูนย์การศึกษาพิเศษ 
โดยมีการจัดสรรบุคลากรผู้ช่วยที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน มาทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยสื่อสารระหว่าง
อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาพิเศษ  

จาก SAR หน้าที่ 41-42 ไม่พบข้อมูล
ระบบมาตรฐานเกี่ยวกับการชว่ยเหลือ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
 
 

3  

7.7 The university is shown 
to provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 

จาก SAR หน้าที่ 43 หลกัสูตรมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับกิจกรรมตา่ง ๆ เพือ่สนับสนุนการ
เรียนการสอน เช่น โรงยมิเนเซียม สนามฟุตบอล 
สนามบาสเก็ตบอล รวมถึงศูนย์แพทย์สำหรับให้

จากการสัมภาษณ์บุคลากรและนักศึกษา 
พบว่า อาคารที่ใช้ทำกจิกรรมต่างๆ มีแสง
แสงสว่างที่ไม่เพียงพอ ห้องสุขาไม่พร้อม

3  
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conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

คำปรึกษาด้านสุขภาพ และศูนย์อาหารที่เพียงพอ 
มีห้องเรียนรู้และพื้นที่ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
อย่างใกล้ชดิ 

ใช้ อุปกรณ์สำนักงานสำหรับทำกิจกรรม
นักศึกษายังไม่เพียงพอ 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 
that their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs. 

จาก SAR หน้าที่ 44 หลกัสูตรใช้บริการเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนร่วมกับคณะฯ มีการกำหนดและ
ระบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุนตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ  
จากการสัมภาษณ์บุคลากร พบว่าคณะมีการแจ้ง
เกณฑ์สมรรถนะในการประเมินและผลการ
ประเมินให้กับเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง 

จาก SAR และการสัมภาษณ์ พบว่า ยังไม่
มีการจดัทำแผนการปรับปรุงที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม โดยอา้งอิงจากผลการ
ประเมินที่ผ่านมา ส่งผลให้ยังไม่เห็น
แนวทางหรือมาตรการในการแก้ไขและ
พัฒนางานในส่วนที่ได้รับข้อเสนอแนะ
จากเจ้าหน้าที่อยา่งเหมาะสม 

3  

7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

จาก SAR หน้าที่ 44 หลกัสูตรประเมินคุณภาพสิง่
สนับสนุนตามระบบของมหาวิทยาลัย โดยสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนทางกายภาพ ปีการศึกษา 2567 พบว่า
ค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.94) มี
แผนปรับปรุงโดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตร
ดำเนินการและตดิตามในปีถัดไป 

จาก SAR และการสัมภาษณ์  
- ยังไม่มีการจดัทำแผนการปรับปรุงที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อพัฒนางาน
ตามผลการประเมินที่ผ่านมา  
- ยังไม่ปรากฏว่ามรีะบบการประเมิน
คุณภาพสิ่งสนับสนุนในลักษณะเรียลไทม์ 
(real-time) ซึ่งส่งผลต่อการติดตามและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการอย่าง
ทันท่วงท ี

2  
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8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้าที่ 46 หลกัสูตรระบุค่าเป้าหมาย
อัตราการสำเร็จการศึกษาไว้ร้อยละ 70 และอัตรา
การออกกลางคัน ร้อยละ 30 ของจำนวนนักศกึษา
ทั้งหมด แสดงข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ระยะเวลาเฉลีย่
ในการสำเร็จการศกึษา 2 ปี ปีการศกึษา 2567 มี
นักศึกษาออกกลางคันรอ้ยละ 14.28 (1 คน) 
หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรกึษาตดิตาม
นักศึกษา มีแผนเพิ่มอัตราสำเร็จการศกึษาภายใน 
2 ปี โดยให้ประธานหลักสูตรและอาจารยร์่วม
วางแผน ตดิตาม และรายงานผลต่อที่ประชุม 

จาก SAR หน้าที่ 46 ไมพ่บข้อมูลการนำ
ผลไปเทียบเคียงหลักสูตรอื่น 
 

2  

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

 จาก SAR หน้าที่ 47 หลกัสูตรไม่ได้
รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการมีงานทำของ
บัณฑิต 
 
 

N/A  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้าที่ 47-49 หลักสูตร กำหนดให้
อาจารย์ 9 คน มีผลงานวิจัย วิชาการ หรือ
สร้างสรรค์ ตีพิมพ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง แสดง
ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี (ตารางที ่8.3.1 และ 8.3.2) 
หลักสูตรมีแผนส่งเสริมการวจิัยและการตีพิมพ์
บทความในวารสารระดบัชาติและนานาชาติ โดย
มอบหมายให้ประธานหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน
ติดตามและผลักดันผลงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองในปี
ถัดไป  

จาก SAR หน้าที่ 83-84 ไม่พบข้อมูลการ
นำผลไปเทียบเคียงหลักสูตรอื่น 
 
 
 
 

2  

8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

 จาก SAR  ไมพ่บการแสดงข้อมูลผลการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLOs)  

1  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 

 จาก SAR  ไมพ่บการแสดงข้อมูลผลความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ
หลักสูตร 

N/A  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
benchmarked for 
improvement. 
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ข้อค้นพบเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
(จากการสมัภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออื่น ๆ ) 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 
(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 


