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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางที่ 1 สรุปผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนนิงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนนิงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหต ุผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี ้ ผลการประเมนิ 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ ์AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, Master of Science Program in Technology Management 
(Revised Curriculum, 2024), Faculty of Science and Technology, Rajabhat Maha Sarakham 
University fulfills does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA 
certificate.     The overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

4 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

4 3 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

4 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 4 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

4 4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

4 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

4 4 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 4 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

4 4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 4 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

4 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 4 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 4 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

4 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

4 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

4 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

4 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

4 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

4 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

4 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

4 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 4 3 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรปุจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องทีส่ามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes หลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางของ OBE โดยสร้าง 
PLOs โดยใช้ Bloom’s Learning Taxonomy โดยบอก
ระดับการเรียนรู้ที่ชัดเจน และสามารถวัดผลได้ 

หลักสูตรพึงทบทวนการสื่อสาร PLOs ให้ SHs ทุกกลุ่มได้
รับทราบตามที่ระบุใน SAR และกำหนด PLOs ที่ค่อนข้างกว้าง
ให้ชัดเจนเพื่อดำเนินออกแบบวิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์การ
บรรลุ และช่วงเวลาของการวัดการบรรลุ PLOs แต่ละตัว 

2. Programme Structure and Content หลักสูตรถูกออกแบบตามแนวทางของ BCD โดยใช้ PLOs 
เป็นต้นทางของการออกแบบทำให้มีรายวิชาผลักดันที่เพียงพอ
สาระสามารถผลักดัน PLOs ได้ รวมถึงรายวิชามีการ
เรียงลำดับอย่างเหมาะสม และมีรายวิชาเลือกให้นักศึกษาได้
เลือก 

หลักสูตรพึงวางแผนการทบทวนหลักสูตรให้มีความสมัย
ตอบสนองต่อภาคการทำงาน และอื่นๆ ที่ไม่ได้กระทบกับ
โครงสร้างของรายวิชาที่เป็นการปรับใหญ่ 5 ปี 

3. Teaching and Learningn Approach -หลักสูตรได้มีการนำปรัชญาการจัดการศึกษาไปสะท้อนในการ
จัดการเรียนการสอนได้ครอบคลุมในทุกประเด็น 
-หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ CLOs  

-หลักสูตรพึงยึด CLOs ในเล่ม มคอ. 2 มาใช้ในการออกแบบการ
จัดการเรียนการสอน และทบทวนกระบวนการเรียนการสอนให้
สอคคล้องกับ CLOs และภาคการทำงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
-หลักสูตรพึงกำหนด LLL และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการของ
หลักสูตรให้ชัดเจน  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

4. Student Assessment หลักสูตรได้มีแนวปฏิบัติที่ดีให้อาจารย์ได้สื่อสารเกณฑ์ต่างๆ ที่
มีความจำเป็นให้นักศึกษาได้ทราบ รวมถึงการ feedback 
ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาได้ปรับปรุงตัว 

หลักสูตรพึงวัดและประเมินผลให้สอคคล้องกับ CLOs ที่อยู่ในเล่ม 
มคอ. 2 ตามที่ได้ระบุ และมีการทบทวนการวัดและประเมินผลที่
สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา รวมถึงภาคการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินที่ได้รับ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

5. Academic Staff 1. มหาวิทยาลัยจัดทำแผนอัตรากำลัง และแผนพัฒนา
บุคลากร สายวิชาการ โดยมีการดำเนินการจัดทำแผน
อัตรากำลัง และแผนพัฒนาบุคลากร การเข้าทำงาน คุณวุฒิ
การศึกษา การเกษียณอายุราชการ ความต้องการการศึกษาต่อ 
การพัฒนาผลงานวิชาการและการอบรม/ดูงาน รวมทั้งแสดง
จำนวนอาจารย์ที่มีความเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ 
2. มีการมอบหมายภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ของอาจารย์ และ
ความสามารถ หรือความถนัดของแต่ละคน นำมากำหนด
กรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา  
3. มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน โดยเป็นระบบที่ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย ์ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เป็นไปตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
4. มีการจัด สิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและ
ความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย   

1. หลักสูตรพึงรายงานผลค่า FTE ย้อนหลัง 3-5 ปี วัดวิเคราะห์
จากข้อมูลที่ได้ มาประกอบวางแผน อัตรากำลังและความ
พอเพียงของอาจารย์  และการจัดการเรื่องการวิจัยและการ
บริการวิชาการ 
2. คณะพึงดำเนินการกำหนดเรื่องสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน 
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สื่อสารและประเมินตามที่ได้
ระบุ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
3. หลักสูตรพึงพิจารณาจัดทำ“แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม 
Training needs ของหลักสูตร โดย 
 • รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ความจำเป็นในการอบรม
อย่างเป็นระบบ (เช่น มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีขั้นตอนชัดเจน มี
งวดเวลาชัดเจน) 
• มีระบบวิเคราะห์ training needs ของหลักสูตร 
• จัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs 
ของหลักสูตร ที่มีกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ด้วย 
• ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 15 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

6. Student Support Services หลักสูตรได้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาสามารถ
พัฒนาตนเองและพร้อมสำหรับการทำงานวิจัย   

-หลักสูตรพึกำหนดแผนกิจกรรมสำหรับ นศ. ทั้งแผนระยะสั้น/
ระยะยาว ที่เป็นรูปแบบวิชาการ/ไม่เป็นวิชาการ   ที่แสดงให้เห็น 
กิจกรรม แผนงานโครงการ กรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
-คณะพึงกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงาน R6.1-6.4 ให้
ชัดเจน มีการประเมินและนำไปสู่การพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อ 
SHs ในทุกกลุ่ม  

 

7. Facilities and Infrastructure มหาวิทยาลัยและคณะได้จัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษาและบุคลากรทั้ง ห้องเรียน ห้อง LAB wifi 
สภาพแวดล้อมโดยรวมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การ
บริการวิชาการ และวิจัย  

คณะพึงกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ดูแลและให้บริการ ใน R7.1-
7.7 สื่อสารและประเมินเพื่อการปรับปรุงให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของทุก SHs    

8. Output and Outcomes หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลผลลัพธ์ทั้ง R8.1-8.5  หลักสูตรพึงรายงานข้อมูลย้อนหลังให้ครบ 3-5 ปี วัดวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ นำไปสู่การกับกำติดตามเพื่อป้องกันปัญหา วิเคราะห์
ความเสี่ยงหาแนวทางแก้ไข และเลือกคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรที่ดีขึ้น 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เก็ณฑ์ย่อย) 
ตารางที่ 5 ผลประเมนิรายตวับ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องทีส่ามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

-จาก SAR หนา้ 18 พบว่ามีการกำหนด PLOs โดยใช้ 

Bloom’s learning Taxonomy โดยใช้ action 

verb ในการกำหนดระดับการเรียนรู้ของแต่ละ PLOs 

เช่น เลือกใช้ ประเมินผล ปฏิบัติการ  

-จากการตารางที่ 1.1-2 พบว่าตารางนี้แสดงความ

สอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ 

-มีการกำหนด SHs 6 กลุ่มดังนี ้

กลุ่มที่ 1 สป.อว. 

กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ใช้บัณฑิต 

กลุ่มที่ 3 อาจารย์พิเศษ และผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็น

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

กลุ่มที่ 4 ศิษยใ์นอนาคต ที่สนใจเข้ามาสอบถามการ

เรียนและ กลุ่มคนที่หลักสูตรใช้เป็นแหล่งในการ

จาก SAR หน้า 18 พบว่ามีการกำหนด PLOs โดยตรวจ

พบว่า  PLO 1 ค่อนข้างหลายสมรรถนะใน PLOs เดียว 

PLO3, 4 มีหลายประเด็นซ้ำซ้อนกัน ซึ่งไม่แน่ชัดในการ

ออกแบบการวัดและประเมินผล 

-PLO 5 ไม่ไดใ้ช้ action verb ที่สามารถวดัผลได้ และมี

หลายทักษะ เช่น เห็นคุณค่า 

-จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าพบว่าไม่ทราบข้อมูล PLOs 
ตามที่หลักสูตรได้ระบ ุ
 
หลักสูตรพึงทบทวน PLOs ที่ใช้ action verb ที่ยังวัดยาก
นิยามให้ชัดเจนเพื่อนำไปสู่การออกแบบการวัดการบรรลุ 
PLOs ตามที่หลักสูตรได้นิยาม และสื่อสารข้อมูลไปยัง SHs 
ในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนด 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
ประชาสัมพันธ์   

กลุ่มที่ 5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอน 

กลุ่มที่ 6 ศิษยป์ัจจุบัน 

ซึ่งมีการสื่อสารข้อมูลของกลุม่ SHs ตามตารางที่ 1.1-

1 ซึ่งระบุกลุม่ SHs ช่องทางการสื่อสาร และความถี่ใน

การสื่อสาร  

-มีการอ้างอิง NQF เพื่อนำมากำหนด PLOs 
1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

-จาก มคอ.2 ที่แสดงในภาค ภาคผนวก ง ตารางความ
สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูต (PLOs) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของรายวิชา (CLOs)  พบว่า
รายวิชาบังคับทุกรายวิชามีการกำหนด CLOs ของแต่
ละวิชา และ CLOs เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลได้ 

จากการตรวจสอบการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

รายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) พบ

ประเด็นที่ยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การกำหนด CLOs ดังนี ้

1. CLOs ลำดับสุดท้าย ซึ่งกำหนดให้ PLO5 มีการใช้

คำสำคัญ (Keywords) หรือคำกริยาเชิงพฤติกรรม

ในลักษณะเดียวกับที่กำหนดไว้ใน PLOs โดยยังไม่

สะท้อนสาระเฉพาะของรายวิชา (Course 

Content) และพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมของผู้เรียนอย่างชัดเจน จึงยังไม่สามารถ

แสดงให้เห็นไดอ้ย่างเพียงพอว่า CLOs ดังกล่าว 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
และ PLO5 ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ทั้งในมิติของ 

Content และ Learning Level ตาม Learning 

Taxonomy  

2. ความครบถ้วนของ CLOs ในรายวิชาเลือก 

ไม่พบการกำหนด CLOs ของรายวิชาเลือกจำนวน 

4 รายวิชาที่ระบุไว้ในหลักสูตร จึงยังไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่กำหนดให ้ทุกรายวิชาในหลักสูตรตอ้งมี 

CLOs ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดประเมินได ้

ตลอดจนต้องแสดงความเช่ือมโยงกับ PLOs ที่

รายวิชานั้นรับผิดชอบอย่างครบถ้วน 

ดังนั้น ควรทบทวนและปรับปรุง CLOs ให้ม ีAction Verb 

ที่เหมาะสมตาม Learning Taxonomy ระบุสาระหรือ

บริบทเฉพาะของรายวิชา และกำหนดผลการเรียนรู้ที่

สามารถสังเกตและวัดประเมินได้ตามหลัก SMART โดย

ระดับการเรียนรู้ของ CLO ต้องไม่สูงกว่า PLO ที่รองรับ 

และควรมีอย่างน้อย 1 CLO ที่มีระดับการเรียนรู้เทียบเท่า

กับ PLO ที่รองรับ รวมทั้งจัดทำ CLOs ของรายวิชาเลือก

ทั้ง 5 รายวิชาให้ครบถ้วน เพื่อให้สามารถยนืยันความ
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
เชื่อมโยงและการผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรได ้

 
1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

-จาก SAR หน้า 18 พบว่าหลักสูตรแยก Generic 
Learning Outcome แ ล ะ  Specific learning 
outcome ได้ชัดเจน โดยมีผลการเรียนรู้ทั่วไป 
(Generic LOs) จำนวน 1 PLOs และผลการเรียนรู้ 
เฉพาะสาขา (Specific LOs) จำนวน 4 PLOs  
-มีการอ้างอิง NQF เพื่อนำมากำหนด PLOs 

 4 

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 

-จากมคอ. 2 ภาคผนวก ค การวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Needs: SH’s) 

พบว่าหลักสูตรได้มีกลุ่ม SHs และวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของ SHs ในแต่ละกลุ่ม และสกัดข้อมลู เพื่อ
นำไปกำหนด PLOs โดยใช้ Learning Taxonomy 

จาก หน้า มคอ. 2 หน้า 129 พบว่า ไม่ชัดเจนว่ามีการแยก

ประเด็นข้อมูล PLO4 และ PLO5 ที่ชัดเจนว่าข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมและสกัดมานำไปสู่ PLO4 และ PLO5 ตามที่ได้

กำหนดในประเด็นใด  

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

-จาก มคอ. 2 หน้า 121-129 พบว่าการสร้าง PLOs 
(PLO formulation from Sum of Stakeholder 
Needs) ที่สกัดข้อมูลเพื่อนำไปสู่การสร้างที่ชัดเจน  

หลักสูตรพึงแสดงกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และ

สกัดข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน โดยจำแนก

ประเด็นความต้องการที่เช่ือมโยงกับ PLO4 และ PLO5 

แยกออกจากกัน เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ว่า

ข้อมูลหรือความต้องการในแต่ละประเด็นนำไปสู่การกำหนด 

PLO ใด และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการกำหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

 
1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

-จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรได้กำหนดเกณฑ์
การผ่าน PLOs แต่ละตัวคือ 60%  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรยังไม่ได้

ออกแบบวิธีการวัด เครื่องมือ ที่ชัดเจนสำหรับ PLOs ในแต่

ละตัว   

หลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และ

เกณฑ์การวัด PLOs แต่ละ PLO ที่สามารถวัดได้จริง และ

สามารถสะท้อนได้ถึงระดับการบรรลุ PLOs มาก-น้อย 

 

2 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 

-จาก SAR หนา้ 20-21 พบว่าหลักสูตรได้เผยแพร่
ข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลของรายวิชาที่ครบถ้วนตาม

จากการตรวจสอบ มคอ.3 พบว่า บางรายวิชามีการระบุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ไม่ตรงกับ CLOs 

3 
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are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

ตารางที่ ตารางที่ 2.1-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 
และตารางที่ 2.1-2 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 
รายละเอียดหลักสูตรไปยังกลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์
ผู้สอน อาจารย์พิเศษ และนกัศึกษา โดยสื่อสารผ่านม
คอ.2 แผ่นพับ และเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำหรับรายละเอียดรายวิชาสื่อสารและ
เผยแพร่ไปยังกลุ่ม SHs ที่เป็นนักศึกษาที่เรียนในแต่ละ
วิชา โดยมคอ. 3 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่านักศึกษาได้ทราบ
ข้อมูลของหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ และในขณะที่เริ่ม
เรียนอาจารย์จะสื่อสารมคอ. 3 ให้นักศึกษาได้ทราบ  

ที่กำหนดไว้ในเล่มหลักสูตร (มคอ.2) ส่งผลให้การออกแบบ
และนำเสนอแผนการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผล อาจไม่สอดคล้อง
กับ CLOs ที่หลักสูตรกำหนด  
 
หลักสูตรพึงให้อาจารย์ผู้สอนใช้ CLOs ตามที่ได้ระบุในเล่ม
และสื่อสารข้อมูลรายวิชาผ่าน มคอ. 3 ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

-จาก ภาคผนวก จ หน้า 135-157 พบว่าหลักสูตรได้มี
การออกแบบรายวิชามีความสอดคล้องของผลลัพธ์
การเรียนรู ้ของหลักสูต (PLOs) ตามแนวทาง BCD : 
Backward Curriculum Design และจาก SAR หน้า 
21 พบว่าการสร้าง มคอ.2 หลังจากที่คณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดทำ PLOs ของ
หลักสูตรแล้ว นำมากำหนดโครงสร้างหลักสูตร และ
จัดทำรายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับแผนการเรียน 
และ จัดทำ Curriculum Mapping ออกแบบการวัด

 4 
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และประเมินผลและ กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  หลักสูตรดำเนินการ
ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาโดยใช้
กระบวนการ BCD 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่าหลักสูตรได้ออกแบบ
หลักสูตรตามแนวทางของ BCD เพื่อให้ได้มาซึ่ง
รายวิชา ลำดับการเรียน และการลง CCM ของ
หลักสูตร  

2.3 The design of the 
curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, 
especially external 
stakeholders. 

-จาก ภาคผนวก ซ หน้า 115 ตารางเปรียบเทียบ
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ
จัดการเทคโนโลย ีหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
(หลักสูตรเดิม) กับ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยี หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2567 (หลักสูตรใหม่)  พบว่ามปีรับช่ือ ปริญญา 
ปรับรายวิชาใหม่ เพิ่มหน่วยกิตรายวิชาเฉพาะด้าน 
และมีการลดรายวิชาเสริม เนื่องจาก SHsในกลุ่มของ
ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 
-จาก SAR หนา้ 22 พบว่าหลกัสูตรได้มีการสอบถาม
ความต้องการปรับปรุงดำเนินการหลักสูตร  โดยศิษย์

 4 
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เก่าให้คำแนะนำ  ให้เพิ่มกิจกรรมก่อนการนำเสนอหัว
หัว ข้อวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ให้ หลักสตูรจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำวิจัยและวิทยานิพนธ์ 
ของรุ่นพี่ให้รุ่นน้องได้ศึกษาเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรักระบวน การวิจัย การจัดสัมมนาการทำ
บทความวิชาการ การสร้างเครื่องมือการวิจัย ซึ่ง
คณะกรรมการหลักสูตรเห็นวา่มีประโยชน์และเป็น 
ข้อเสนอแนะทีต่ในการทำวิจัยและวิทยานิพนธ์ จึงได้
จัดเป็นกิจกรรมเสริมหลักสตรให้กับนักศึกษาทคนเข้า
ร่วมและนำมาเพิ่มในการ ทำกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมก่อนการนำเสนอเค้าโครงการวิจัย 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

-จาก CCM มคอ. 2 หน้า 50 พบว่ามีรายวิชาบังคับ
ผลักดัน อย่างน้อย PLOs ละ 3 รายวิชา ซึ่งครอบคลุม
สาระและระดับการเรียนรู ้

-จาก SAR หนา้ 22-23 พบว่า ทุก PLOs มีรายวิชา
บังคับ รับผิดชอบผลักดัน PLOS ของหลักสูตร โดยทุก
รายวิชามีส่วนผลักดันให้บรรลุ PLOs ทั้งวิชา แกน 
วิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก โดยแสดงไว้อย่าง

 4 
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ชัดเจนในตาราง mapping ของรายวิชา กับ PLOs 
แสดงดังตาราง 1.2-1 

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

จาก SAR หน้า 23 และตารางแผนการเรียนพบว่ามี
การเรียงลำดับรายวิชาอย่างเหมาะสม และมีการบูร
ณาการในรายวิชาวิทยานิพนธ์  และการจัดลำดับ
รายวิชา มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาเป็นรหัสชั้นปี 
จากนั้นนำรหัสชั้นปีมาจัดเป็นลำดับของรหัสรายวิชา 
และจัดแผนการเรียน ตามลำดับของรหัสรายวิชาที่
กำหนด หลักสตูรจัดให้มีวิชาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการในรายวิชาวิทยานิพนธ์   ซึ่งจัดใน
กาคเรียนที่   1 ปี การศึกษาที่ 2 การจัดลำดับรายวิชา
หลักสูตรใช้หลักการจัดรายวิชาที่ผลักดันความรู้ที่มี
ระดับต่ำให้ผู้เรียนได้เรียนก่อนหลักจากนั้นจึงจัด 
รายวิชาที่ผลักดัน PLOs ให้เรียนตามลำดับ ทั้งนี้การ
ส่งเสริมและผลักดัน PLOs ให้เป็นไปตาม CLOs 
หลักสูตรโดยการให้ผู้เรียนได ้เรียนวิชาเลือกตามความ
สนใจและมีผลที่ดีต่อการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 

 4 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 

-จาก SAR หน้า 26 พบว่า หลักสูตรมีรายวิชาบังคับ
และรายวิชาเลือกใน มคอ.2 โดยมีรายวิชาบังคับที่เป็น
วิชาแกนร่วมและหมวดวิชาเฉพาะ กลุ ่ม  บังคับ 9 

 4 
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pursue major and/or minor 
specialisations. 

หน่วยกิต รวมจำนวน 3 วิชา และมีรายวิชากลุ่ม
เฉพาะที่เป็นวิชาเลือก 3 หน่วยกิต จำนวน 4 วิชา และ
วิชาวิทยานิพนธ์ จำนวน 36 หน่วยกิต หลักสูตรเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในรายวิชาเลือกตาม
ความสนใจ และความเชื ่อมโยงกับแนวทางการทำ 
วิทยานิพนธ์นักศึกษา 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาพบว่า
ให้นักศึกษาได้เลือกรายวิชาที่ต้องการพัฒนาตนเอง
ตามแนวทางที ่สนใจสอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ
ตัวเอง 

2.7 The programme to show 
that its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

จาก SAR หน้า 26-27 มีการปรับปรุงตามวงรอบทุก
ระยะเวลา 5 ปี ตามที ่  สป.อว. กำหนด โดย  ใช้
กระบวนการปร ับปร ุงและพัฒนาหล ักส ูตรตาม
กระบวนการของมหาวิทยาลัย ดำเนินการ ดังนี ้ 1) 
แต่งตั้งคณะกรรมทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร 2) คณะ
กรรมรวบรวมความต้องการของ SHs กลั่นกรองและ
นำมาจัดทำ PLOs ของหลักสูตร 3) จัดทำเล่ม มคอ. 2 
(คำอธิบายรายวิชา ทำ mapping และแผนการเรียน) 
ตามรูปแบบที ่มหาวิทยาลัยกำหนด 4) นำเสนอต่อ
คณะกรรมวิพากษ์ หลักสูตรที ่คณะแต่งตั ้ง ทำการ

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน กระบวนการทบทวนหลักสูตร
อย่างเป็นระบบ เช่น กำหนด งวด/ระยะเวลา ขั้นตอน/วิธีการ 
ข ้อม ูล input/output ที ่ต ้องการจากผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ภายนอก เป็นต้น เพื่อให้หลักสูตรทันสมัย และตอบสนองความ
ต้องการ/ความจำเป็นของภาคการทำงาน และผู้ใช้บัณฑิต 

3 
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ปรับปรุง 5) นำเสนอต่อคณะกรรมการตามลำดับจน
ได้รับการอนุมัติเห็นชอบ 6) นำเข้าระบบ CHE CO 
และ 7) เผยแพร่หลักสูตร 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy 
is shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching 
and learning activities. 

จาก SAR หน้า 26 และการสัมภาษณ์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร พบวา่ มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญา
การศึกษาที่ชัดเจน คือ "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น" โดย
ประธานหลักสูตรนำมาเผยแพร่ให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตรรบัทราบ 
และนำมาสอดแทรกในการจดัการเรียนการสอนอย่าง
เป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น รายวิชา 706771103 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มี
การมอบหมายให้นิสิตเลือกประเด็นการศึกษาด้าน
นโยบายเศรษฐกิจและสังคม ลงพื้นที่ศึกษาชุมชน 
วิเคราะห์ จัดทำรายงาน และนำเสนอต่อผู้สอน 
สะท้อนปรัชญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น
และการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างชัดเจน 

 4 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 

จาก SAR หน้า 27 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายให้ทุกรายวิชา

 4 
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students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอย่างรับผิดชอบ โดยในปีการศึกษา 
2566 มีการจัดการเรียนการสอน 3 รายวิชา ได้แก่ 
รายว ิชา 706771102 การจ ัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และรายวิชา 706771103 เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ที่เปิดโอกาสให้
นิสิตเลือกหัวข้อ ประเด็น หรือชุมชนที่ต้องการศึกษา 
ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผล และ
นำเสนอด้วยตนเอง ส่งผลให้นิสิตกล้าคิด กล้าตัดสินใจ 
กล้าแสดงความคิดเห็น และมีความมั ่นใจมากขึ้น 
รวมถึงนิสิตบางส่วนสามารถทำวิจัยแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดและได้รับรางวัล  

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

จาก SAR หน้า 27–28 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดนโยบายให้ทุกรายวิชาจัดการเรียนการสอน
แบบเชิงรุก (Active Learning) โดยใช้ 3 วิธีการสอน 
ไ ด ้ แ ก ่  PjBL (Project-based Learning) RBL 
(Research-based Learning) และ PBL (Problem-
based Learning) อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี ้ รายวิชา 
706771102 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใช้ 

จาก SAR และการสัมภาษณอ์าจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า บางรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้อง
กับ CLOs ที่ไดก้ำหนดไว้ใน มคอ. 2 เลยไม่ชัดเจนว่า
อาจารย์ได้ออกแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ CLOs 
ที่แท้จริง 
 
หลักสูตรพึงใช้ CLOs ตามที่ระบุไว้ในเล่มมคอ. 2 และ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็น Active learning 

2 
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PjBL โดยให้นิสิตลงพื้นที่ชุมชนเพื่อศึกษาเทคโนโลยี
และวางแผนต่อยอดเพื่อการวิจัยและพัฒนาชุมชน 
รายวิชา 706771101 วิธีวิทยาวิจัยทางการจัดการ
เทคโนโลยี ใช้ RBL โดยให้นิสิตตั้งโจทย์วิจัย ออกแบบ
เครื่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ด้วยสถิติ และนำเสนอ
ผล และรายวิชา 706771103 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใช้ PBL โดยให้นิสิต
เลือกชุมชนลงพื ้นที ่ศึกษาโครงการและกิจกรรมที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม วิเคราะห์และส่งผลคืนให้
ชุมชน 

ให้สอดคล้องกบั CLOs ที่ได้กำหนด   
 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning how 
to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, 
and a willingness to 

จาก SAR หน้า 28–29  พบว่า หลักสูตรมีการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็นระบบใน 4 แนวทาง 
ได้แก่  
1) การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ PjBL RBL 
และ PBL ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้
ให้กับนิสิต  
2) การจัดอบรม/สัมมนาพัฒนาสมรรถนะการวิจัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อพัฒนา
ทักษะการเลือกใช้และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการวิจัย จัดขึ้นในวนัที่ 25-28 เมษายน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า
อาจารย์บางท่านยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning: LLL) ที่หลักสูตรกำหนดไว้
ไม่ชัดเจนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ หลักสูตรได้
กำหนดทักษะ LLL ไว้ใน PLO5 ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น 
และยังพบว่าขาดรายวิชาวิทยานิพนธ์ที่เป็น 1 รายวิชาที่
ผลักดัน PLO5 
หลักสูตรพึง สร้างความเข้าใจร ่วมกันเกี ่ยวกับนิยาม 
องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของทักษะ LLL ทั ้ง 3 
ประเด็นที ่กำหนดใน PLO5 ให้แก่อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ

3 
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experiment with new ideas and 
practices). 

2569  
3) การปลกูฝังและสอดแทรกในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในทุกรายวิชา โดยเน้นการสืบค้นข้อมูล
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในชั้นเรียน และ  
4) การกำหนดทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 4 ด้าน 
ได้แก่ มีบุคลิกที่น่าเชื ่อถือ เป็นผู ้มีเหตุผล เป็นนัก
บริหารจัดการ และการรู้ดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ 
โดยมอบหมายให้ผู้สอนนำไปสอดแทรกในการจัดการ
เรียนการสอนทุกรายวิชา 

หลักสูตรและผู้สอนที่รับผิดชอบรายวิชาได้ทราบขข้อมูลเพื่อ
ร่วมผลักดันในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงนำรายวิชา
วิทยานิพนธ์ที่เป็นอีกหนึ่งรายวิชาที่ผลักดัน LLL มาช่วย
ผลักดัน PLO5 ทำประเมินทักษะ LLL  

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

จาก SAR หน้า 29–30 และการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า หลักสูตรมีการส่งเสริมให้นิสิตเกิดความคิดใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรมผ่านรายวิชาหลัก โดยรายวิชา 706771102 
การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้นิสติออกแบบ
แนวความคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพัฒนา
ชุมชนสู่นวัตกรรมทั้งด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และ
การบริการ รายวิชา 706771101 วิธีวิทยาวิจัย
ทางการจัดการเทคโนโลยี ให้นิสิตออกแบบ
กระบวนการวิจัย R&D เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรพบว่า 
หลักสูตรยังไมไ่ด้ระบุแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการสำหรับ
หลักสูตร แต่มรีายวิชาที่สามารถผลักดันและปลูกฝังได้    

3 
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นอกจากนี้มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่เชิญศษิย์เก่า ดร.
หทัยรัตน์ หอมไกรลาศ มาใหค้วามรู้ด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการ Start up และวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ปลูกฝังแนวคิดของผู้ประกอบการให้กับนิสิต 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 30 และการสัมภาษณ์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร พบวา่ หลักสูตรมีการกำหนดกระบวนการ
ทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละภาคเรียนและเมื่อสิ้นสุดปกีารศึกษา 
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน
นำข้อมูลจากมคอ.5 ของภาคเรียนที่ผ่านมามาทบทวน
และปรับปรุงมคอ.3 ให้เหมาะสม พร้อมทั้งมอบหมาย
ให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาอื่นหรืออาจารย์ที่ไม่ได้สอน
ในรายวิชานั้นตรวจสอบและเสนอแนะการปรับปรุง 
นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2568 มีการทบทวนการวัด
และประเมินผลการเรียนการสอนทั้ง 3 รายวิชา โดย
แสดงผลการทบทวนในตารางที่ 3.6-1 ซึ่งพบว่าทุก
รายวิชาสอดคล้องและตรงกับ CLOs และภาคการ
ทำงาน 

เนื ่องจาก CLOs ที่หลักสูตรใช้ไม่สอดคล้องกับ CLOs ที่
เขียนในเล่มมคอ. 2 เลยไม่ชัดเจนว่าในขั้นตอนการทบทวน
กระบวนการเรียนการสอนได้พิจารณา CLOs ที ่ถูกต้อง
ตามที่ระบุในมคอ.2 หรือไม ่
 
หลักสูตรพึงออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 
CLOs ที่อยู่ในเล่มมคอ. 2 ทุกรายวิชา และทบทวนกิจกรรม
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ CLOs ที่ได้กำหนดในทุก
รายวิชาและภาคของการทำงาน รวมถึงการนำข้อเสนอแนะ
ที่ได้มาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

2 

njv4. Student Assessment  
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4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

จาก SAR หน้า 32-35 หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการ
วัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละ
รายวิชาอย่างเป็นระบบ โดยกำหนด 3 แนวทาง ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการซักถามในระหว่างเรียน 
การนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าหรือการลงพ้ืนที่ และ
การนำ เสนอความก ้ าวหน ้ าการพ ัฒนาห ั วข้อ
วิทยานิพนธ์ พร้อมทั ้งมีตารางแสดงความสัมพันธ์
ระหว่าง CLOs วิธีการประเมิน เครื่องมือการประเมิน 
และเกณฑ์การประเมินด้วย Rubric (4 ระดับ) ครบทั้ง 
3 รายว ิชา ได ้แก ่  706771101 706771102 และ 
706771103 

จาก SAR มคอ.2 มคอ.3 และการสัมภาษณอ์าจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ข้อมูล CLOs ในเล่ม มคอ.3 ไม่
ตรงกับ มคอ.2 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าวิธีการวัดและ
ประเมินผลอาจจะไม่ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้
ของ CLOs ที่กำหนดไว้ 
 
หลักสูตรพึงกำหนด CLOs ตามที ่ระบุในมคอ. 2 และ
ออกแบบเครื ่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ 
CLOs ที่ได้กำหนดพร้อมกับเกณฑ์การบรรลุ CLOs ที่แต่ละ
รายวิชาได้กำหนด 

3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

-จาก SAR หน้า 36 หลักสูตรมีการกำหนดนโยบาย
การวัดและประเมินผลตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศ ึกษา พ.ศ. 2565 โดยอาจารย์ผ ู ้สอนทุก
รายวิชากำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผล และการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ไว้
ใน มคอ.3 และแจ้งให้นักศึกษารับทราบในสัปดาห์แรก
ของการเรียนการสอน รวมถึงเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ของหลักสูตร นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยมีระบบการ

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาไม่ทราบช่องทางการอุทธรณ์ผล
การเรียนให้กับนักศึกษาได้ทราบข้อมูล  
 
หลักสูตรพึงพิจารณา สื่อสารกระบวนการ และช่องทางการ
อุทธรณ์ผลการประเมินผลไปยังผู้เรียน ที่เข้าถึงได้สะดวก 
ทั่วถึง และนำกระบวนการอุทธรณ์ที่กำหนดไปปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกันกับนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม 

3 
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อุทธรณ์ผลการประเมินที ่น ักศึกษาสามารถยื ่นได้
โดยตรงต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ประธานหลักสูตร 
หรือผู้แทนที่คณะแต่งตั้ง และดำเนินการในลักษณะ
เดียวกันกับนักศึกษาทุกคนทุกชั้นป ี
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าอาจารย์ได้แจ้ง
เกณฑ์คะแนนให้ทราบต้ังแตค่าบแรก 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนพบว่าได้แจ้งแนว
ทางการอุทธรณ์ผลการเรียนให้กับนักศึกษาได้ทราบ 

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

-จาก SAR หน้า 36 หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์และ
กระบวนการประเมินความก้าวหน้าและการสำเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยนักศึกษา
ต้องผ่านการเรียนในรายวิชาที่ลงทะเบียน ผ่านการ
ทดสอบหรือมีคะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ มี
ผลงานวิทยานิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด มีเกรดเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.00 
และผ่านการสอบวิทยานิพนธ์โดยคณะกรรมการ 
นอกจากนี ้หลักสูตรมีการใช้ระบบสารสนเทศการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
(regis.rmu.ac.th) เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์เข้าถึง

 4 
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ข้อมูลได้สะดวก และมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
-จากการสัมภาณ์นักศึกษาพบว่าทราบเกณฑ์การ
สำเร็จการศึกษาอย่างครบถ้วน 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

จาก SAR หน้า 37 และการสัมภาษณ์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร พบวา่ หลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้สอนจัดทำ
เครื่องมือการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ
ครบถ้วน ได้แก่ 
• Regulations โดยยึดตามข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัยและแสดงไว้ใน มคอ.3 
• Timelines โดยให้ผู้สอนจัดทำปฏิทินกำหนดการ

สอนและการสอบทุกรายวิชาใน มคอ.3 
• Rubrics โดยใช้ในการวัดและประเมินผลรายวิชา

วิทยานิพนธ์และการนำเสนอผลงาน 
ม ีการใช ้  Marking schemes โดยใช ้กำหนดแนว
คำตอบสำหรับรายวิชาที่เป็นการสอบแบบอัตนัย 

เนื่องจาก CLOs ที่ใช้ไม่ใช่ CLOs ที่ถูกกำหนดในมคอ. 2 
เลยไม่แน่ชัดว่าการออกข้อสอบสอดคล้องกับ CLOs (Valid) 
หรือไม่  
 
หลักสูตรพึง ทบทวนและกำกับให้การกำหนด CLOs ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลของแต่
ละรายวิชาสอดคล้องกับ CLOs ที ่กำหนดไว้ใน มคอ.2 
รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง CLOs กับข้อสอบ
และเครื่องมือประเมินผล เพื่อยืนยันความตรง (Validity) 
ของการวัดว่าข้อสอบและเครื่องมือสามารถวัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตาม CLOs ที่หลักสูตรกำหนดได้อย่างแท้จริง และ
สามารถนำผลการประเมินไปใช้สะท้อนการบรรลุ PLOs ได้
อย่างน่าเชื่อถือ 

3 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 

-จาก SAR หน้า 21 พบว่าหลักสูตรได้กำหนดเกณฑ์
การผ่าน PLOs แต่ละตัวคือ 60%  

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรยังไม่ได้

ออกแบบวิธีการวัด เครื่องมือ ที่ชัดเจนสำหรับ PLOs ในแต่

ละตัว   

2 
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learning outcomes of the 
programme and its courses. 

หลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และ

เกณฑ์การวัด PLOs แต่ละ PLO ที่สามารถวัดได้จริง และ

สามารถสะท้อนได้ถึงระดับการบรรลุ PLOs มาก-น้อย 

 

-จาก SAR มคอ.2 มคอ.3 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ข้อมูล CLOs ในเล่ม มคอ.3 ไม่
ตรงกับ มคอ.2 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าวิธีการวัดและ
ประเมินผลอาจจะไม่ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้
ของ CLOs ที่กำหนดไว้ 
 
หลักสูตรพึงกำหนด CLOs ตามที่ระบุในมคอ. 2 และ

ออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ 

CLOs ที่ได้กำหนดพร้อมกับเกณฑ์การบรรลุ CLOs ทีแ่ตล่ะ

รายวิชาได้กำหนด 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

-จาก SAR หนา้ 38 หลักสูตรมีการกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินใหน้ักศึกษา
ทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ โดย
กำหนดแนวทางการให้ feedback ที่ชัดเจนในแต่ละ
รูปแบบการประเมิน ได้แก่ การซักถามในชัน้เรียนให้
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แล้วเสร็จในช่ัวโมงที่สอน การนำเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้าให้แจ้งผลหลังการนำเสนอ และการนำเสนอ
ความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ให้คณะกรรมการให้
คำแนะนำหลังการนำเสนอ นอกจากนี้มีตารางที่ 4.6-
1 แสดงวิธีการให้ feedback ในแต่ละรายวชิาอย่าง
เป็นระบบ 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรและ
นักศึกษาพบว่ามีการ feedback ข้อมูลกลับคืนให้กับ
นักศึกษาทุกครั้งที่มีการมอบหมายงาน 

4.7 The student assessment 
and its processes are shown to 
be continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 39 หลักสูตรมีกระบวนการทบทวน
การวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษาครบทุก
รายวิชาที่เปิดสอน โดยมีการดำเนินงานที่เป็นระบบ 
ได้แก่ การแต่งตั้งกรรมการทบทวนจากอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาอื่นจำนวน 2 คน และอาจารย์นอกหลักสูตร 1 
คน การจัดทำ มคอ.5 การตรวจสอบความตรงของการ
วัดและประเมินผล และการติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา นอกจากนี้ในปี
การศึกษา 2568 มีการทบทวนการวัดและประเมินผล
ครบทั้ง 3 รายวิชา ตามตารางที่ 4.7-1 ซึ่งพบว่าทุก

จากการสัมภาษณ์และการตรวจสอบมคอ. 3 พบว่าอาจารย์
ยังไมได้ใช้ CLOs ตามที่ระบุให้มคอ. 2 เลยไม่ชัดเจนว่า
หล ักส ูตรได ้ทบทวนกระบวนการว ัดและประเม ินผล
สอดคล้องกับ CLO ใด 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา ทบทวนการประเมินผลการเรียน
รายวิชาที่สอดคล้องกับ CLOs และสอดคล้องกับสภาพจริง
ในการทำงาน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการประเมินผลการ
เรียนที่สามารถตอบสนองต่อการบรรลุ CLOs และความ
ต้องการภาคการทำงานและผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
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รายวิชาสอดคล้องและตรงกับ CLOs และภาคการ
ทำงาน 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

จาก SAR หน้าที่ 41 
1. หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังของอาจารย์ในหลักสูตร
ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์ มีความเพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอน การวางแผนการวิเคราะห์
อัตรากำลังให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนการบริการวิชาการ และการวจิัย ใน แต่
ละปี ทั้งนี้กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การ
สรรหา การสมัภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ เป็นไปตามระบบของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และหลักสูตรมแีผนการทดแทนอาจารย ์
เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก โดย
หลักสูตรได้ นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับ คณะและ
มหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวมจัดทำอัตรากำลังสาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย หลักสูตรได้นำเสนอ ข้อมูล
เพื่อการจัดทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่เว็บไซต์
สาขาวิชา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแสดงถึงการ
มีบุคลากรสายวิชาการเพียงพอในการบริหารจัดการ

 - จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ปัจจุบันคณะยัง
ไม่มีแผนอัตรากำลังของคณะอย่างชัดเจนที่ครอบคลุม
ในทุกประเด็น และ ยังไม่มีระบบบริหารความเสี่ยง
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นรูปธรรม โดยมีการกำหนดคือ 1) 
การสำรวจคุณสมบัติอาจารย์ภายในคณะ 2) การขอ
อัตรากำลังจากคณะอื่น 3) หากไม่สามารถขออัตรากำลัง
ได้จะต้องบันทึกขออัตรากำลังกลับคืนมาจาก
มหาวิทยาลัย 
คณะและหลักสูตรพึงพิจารณา 
การจัดทำแผนอัตรากำลังสายผู้สอนที่สามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยแผนดังกล่าวพึงครอบคลุม การสืบทอดตำแหน่ง 
สืบทอดความเชี ่ยวชาญ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่
ตำแหน่งใหม่ การต่อสัญญาจ้าง การพ้นจากตำแหน่ง 
เนื่องจากเกษียณอายุราชการ และการเลิกจ้าง เพื่อให้มั่นใจ
ว่ามีอาจารย์สายผู้สอนทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณที่
เพียงพอและตอบสนองความจำเป็นของหลักสูตรในการจัด
การศึกษา งานวิจัย และการบริการวิชาการ 
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หลักสูตรให้มีคณุภาพ สามารถจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนด โดยให้บุคลากรสายวิชาการแต่ละ
คนจัดทำแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความ 
พร้อมด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
2. หลักสูตรร่วมดำเนินการกับมหาวิทยาลัย โดยการ
นำส่งข้อมูลของบุคลากรตามระบบสารสนเทศ ทีท่าง
มหาวิทยาลัยกำหนด  

5.2 The programme to show 
that staff workload is measured 
and monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

จาก SAR หน้า 42-43 หลักสูตรมีการวัดและกำกับ
ติดตามภาระงานของอาจารย์อย่างเป็นระบบ โดยมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีปีละ 2 ครั้ง ที่
กำก ับต ิดตามโดยประธานหล ักส ูตร และส ่งให้
คณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งทำการประเมินผลและ
แจ ้ งผลให ้บ ุคลากรนำไปปร ับปร ุ งการทำงาน 
นอกจากนี้มีตารางที่ 5.2 แสดงภาระงานของอาจารย์ 
(FTE) และสัดส่วนของอาจารย์อย่างชัดเจน โดยในปี
การศึกษา 2568 หลักสูตรมีภาระงานของอาจารย์
ผู ้สอนโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 7.28 ชั ่วโมง และมีการ
จัดระบบผู้สอนตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด 
และประสบการณ์ของอาจารย์ 

จากการสัมภาษณไ์ม่พบว่า มกีารนำเอา ค่า FTE มาวัด
วิเคราะห์เพ่ือนำไปสู่การจัดสรรภาระงานสอน งานวิจัย และ
การบริการวิชาการ และจากคา่ FTE ที่หลักสูตรได้คำนวณ
ไม่สอดคล้องกับค่าที่มหาวิทยาลัยได้ประกาศ 
 
หลักสูตรพึงใช้ค่า FTE ตามทีม่หาวิทยาลัยประกาศในวันที่ 
9 มกราคม 2569 เพื่อมาคำนวณโดยรายงานข้อมูล
ย้อนหลัง 3-5 ปีสำหรับอาจารย์ผู้สอนทุกคนในหลักสูตร 
เพื่อนำไปสู่การวัดวิเคราะห์และกำกับติดตามข้อมูลเพื่อ
จัดสรรภาระงาน การวิจัย และการบริการวิชาการ  
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5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

จาก SAR หน้า 43-44 หลักสูตรมีการกำหนด
สมรรถนะของอาจารย์สายวิชาการโดยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามคำสั่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
028/2567 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่องการ
กำหนดสมรรถนะเพิ่มเติมของบุคลากรสายวิชาการ 
ประกอบด้วยสมรรถนะความเป็นครู 6 ด้าน มีการ
ประเมินสมรรถนะปีละ 2 ครัง้ และสื่อสารให้อาจารย์
รับทราบในการประชุมบุคลากรครั้งที่ 2/2567 วันที ่
27 กมุภาพันธ์ 2567 นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2568 
มีการประเมินสมรรถนะความเป็นครูของอาจารย์ตาม
ตารางที่ 5.3-1 และมอบหมายให้อาจารย์วางแผนการ
พัฒนาตนเองรายงานต่อประธานหลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรพบว่ายังไม่
มีการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะยังไม่ได้มีการดำเนินการ
กำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอน 
 
หลักสูตรพึงกำหนดสมรรถนะการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
รวมถึงแสดงผลการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ให้ครบ
ทุกคน และมีการพิจารณาผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การ
วางแผนพัฒนาอาจารย์ผู้สอนเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของหลักสูตร  

3 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จาก SAR หน้า 44 หลักสูตรมีการกำหนดภาระงาน
ของอาจารย์โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความถนัดของแต่
ละคน โดยมีตารางที่ 5.4 แสดงภาระงานของอาจารย์
ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน ครอบคลุมทั ้งหน้าที่
บริหาร จำนวนนักศึกษาในที่ปรึกษา ภาระงานสอน 
หน้าที่รับผิดชอบในหลักสูตร งานวิจัย และการบริการ
วิชาการ นอกจากนี ้การจัดระบบผู ้สอนในแต่ละ

- 4 
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รายวิชาและการกำกับวิทยานิพนธ์ได้จัดตามความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของอาจารย์ โดยมี
ผลงานวิจัยรองรับในการวางระบบผู้สอน 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which accounts 
for teaching, research, and 
service. 

จาก SAR หน้า 45 มหาวิทยาลัยมีระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนที่อยู่บนฐานของคุณธรรม โดยพิจารณาจาก
ผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ผ่านการ
ประเมินจากภาระงานตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 ที่
กำหนดโดยกองบริหารงานบุคคล มีการดำเนินการปี
ละ 2 ครั้ง ทุก 6 เดือน และมกีารสื่อสารใหอ้าจารย์
เข้าใจและเตรยีมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา โดย
ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีขอ้ซักถามหรือขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกับระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 

- 4 

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 

จากเอกสาร SAR หน้าที่  45 
1. มีการจัด สิทธิ  สทิธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาท
และความสัมพนัธ์ จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น 
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การ

- 4 
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academic freedom, are well 
defined and understood. 

ขอทุนศึกษา ตอ่ หรือการศึกษาดูงาน 
2) สิทธิพิเศษทีพ่ึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรอื การขอ
ใช้ห้องประชุม การขอใช้รถในการไปราชการ การ
ตีพิมพ์ผลงานในวารสารของคณะ เป็นต้น 
2. สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิต
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศกึษา 
ในนามอาจารย์หอพัก บทบาทและความสำคัญ เช่น 
การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์และ
ข้าราชการ สมาคมศิษย์เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิก
กองทุนสวัสดิการกู้ยืม การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
สมาคมวิชาชีพนวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีที่
จัดตั้งโดย บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและศิษย์เก่า เป็นต้น  
3.มหาวิทยาลัยได้สื่อสารใหบุ้คลากรทราบทั้งการ
ประชุมบุคลากร การประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มไลน์ กลุ่ม
เฟซบุ๊ก ป้าย ปชส. ของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งการ
จัดทำเอกสารหรือบันทึกข้อความส่งไปยังคณะ  คณะ
และสาขาวิชาสื่อสารให้บุคลากรทราบโดย
หนังสือเวียน แจ้งในที่ประชุมและแจ้งในกลุม่ไลน์ของ
คณะ และหลักสูตร 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 41 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
4. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พบว่าได้ทราบสิทธิประโยชน์ผ่านทางช่องทางตามที่
มหาวิทยาลัยได้กำหนด 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

-จาก SAR หนา้ 46-47 หลักสูตรมีแผนการบริหาร
บุคลากรระยะ 5 ป ีและแผนรายปีที่กำหนดให้
อาจารย์ระบุความต้องการฝึกอบรมและพฒันาตนเอง 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสตูรได้ส่งเสริมการพัฒนา
อาจารย์ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนางาน
วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การประกัน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร OBE การ
อบรมผู้ประกอบการ และการทำสื่อและเทคโนโลยี 
CHAT GPT โดยบุคลากรสายวิชาการทุกคนเข้ารับ
การอบรมตามความต้องการ และหลักสูตรได้แสดงให้
เห็นว่าการอบรมแต่ละด้านนำไปสู่การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการผลักดัน PLOs ของ
หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ามหาวิทยาลัยได้มี
แผนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรของคณะ จะมกีารจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้กับคณะ แต่ในปี

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารไมพ่บการจัดทำแผนพัฒนา
อาจารย์ ที่มาจากการกระบวนการตรวจสอบ/ค้นหา/
รวบรวมความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ใน
หลักสูตร และวิเคราะห์ ความต้องการ/จำเป็นในการอบรม
และพัฒนาของอาจารย์ (Training needs) ของหลักสูตร 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ  
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
จัดทำ“แผนพฒันาอาจารย์” ตาม Training needs ของ
หลักสูตร โดย 
 • รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูล ความจำเป็นในการ
อบรมอย่างเป็นระบบ (เช่น มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีขั้นตอน
ชัดเจน มีงวดเวลาชัดเจน) 
• มีระบบวิเคราะห์ training needs ของหลกัสูตร 
• จัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training 
needs ของหลักสูตร ที่มีกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด้วย 

3 
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นี้มหาวิทยาลัยของบกลับคืนไปเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
การจัดทำ Thailand PSF 

• ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” 

5.8 The programme to show 
that performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

1.จากเอกสาร SAR หน้าที่ 47 -48  
หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงาน
ของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจาก
คุณภาพการสอน และการวิจัย โดยหลักสตูรได้ใช้
กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ ในการบริหาร
จัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี ้
1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณา
จากมหาวิทยาลัย โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ
จ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการแก่
บุคลากร พ.ศ. 2564 ได้แก่ (1) ค่าสนับสนุนการ
ตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ และ 
นานาชาติ (2) เงินรางวัลสาหรับบุคลากรที่ได้รับการ
อ้างอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
และ (3) เงินรางวัล สำหรับบุคลากรที่ได้รบัรางวัลการ
นำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ จะต้อง ส่งแบบ

 4 
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เสนอผลงาน เพื่อรับรางวัล หรือค่าตอบแทนต่อ
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยตั้งกรรมการพิจารณา
ตามเกณฑ์ที่กำหนด ถ้าคุณสมบัติถูกต้องตาม 
หลักเกณฑ์ที่กำหนดคณะกรรมการจะอนุมตัิและ
ประกาศรายช่ือทางเว็ปไซต์ให้ทราบ ปีการศึกษาที่
ผ่านมา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 3 คนได้รับ
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งใน
และต่างประเทศ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้ 
2.1) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี
วารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-2 จำนวน 2 ฉบับ 
และคณะสนับสนุนให้บุคลากร ส่งบทความเผยแพร่
ผลงานวิชาการโดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม ในปี
การศึกษาที่ผ่านมา อาจารย์ผู้สอนของหลักสตูรได้ใช้
สิทธ์ิตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารของคณะร่วมกับ
นักศึกษา จำนวน 2 บทความ 
2.2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระบบการ
คัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่
บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจใน



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 44 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
การพัฒนาผลงานของบุคลากรสายวิชาการดำเนินการ
ในระดับคณะฯ ประกอบด้วย 
1) มีการสร้าง แรงจูงใจโดยมีระบบให้รางวัล และยก
ย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มผีลงานเด่นในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการสง่เสริมได้รับรางวัลจาก หน่วยงานต่าง ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยกย่องชื่นชมทาง website 
ในที่ประชุมบุคลากรของคณะและในสื่อสังคมออนไลน์
ของ คณะฯ ในปีการศึกษาที่ผา่นมา มีบุคคลการได้รับ
การพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น จำนวน 1 
คน  
-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ามหาวิทยาลัยได้มี
โครงการ KM เพื่อคัดเลือกอาจารย์ที่มีผลงานที่เป็น
แนวปฺฏิบัติที่ดีทั้งทางด้านการสอน การบรกิารวิชาการ 
การวิจัย และอืน่ๆ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลอืกที่ชัดเจน 
และมอบเกียรติบัตรเพื่อเป็นการยกย่องอาจารย์ที่มี
ผลงานโด่ดในด้านนั้น  

6. Student Support Service  
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 

จาก SAR หน้าที่ 49-50 
1. มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหห้ลักสูตรทบทวนการ
รับเข้านักศึกษาทุกปี โดยจะทำเป็นบันทึกข้อความ

 4 
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programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

พร้อม แบบฟอร์มกันทบทวนและยืนยันแผนการรับ 
เพื่อให้การบริหารจัดการ มคีุณภาพและความ
เหมาะสม นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการ 
ก่อนที่จะมีการประกาศรับนักศึกษา ที่สอดคล้องกับ
อัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย ์ที่หลักสูตร
มี 
2. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า โดยกำหนดแผนการ
รับที่ มคอ.2 หน้า 26 ซึ่งในป ี2568 กำหนดการรับไว้ 
15 คน 
3. หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้าโดยระบุใน 
มคอ.2 หมวดที่ 3 หน้า 25 
4. หลักสูตรใชก้ระบวนการรับเข้าศึกษาต่อที่
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้  
5. มีเกณฑ์การสอบคัดเลือก ตามที่มหาลัยกำหนด 
ได้แก่ การสอบข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ หรือการ
สอบปฏิบัติ และกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการสอบ 
โดยมีคณะกรรมการออกข้อสอบคณะกรรมการจัดทำ
ข้อสอบ คณะกรรมการกำกบัข้อสอบและ
คณะกรรมการประมวลผล และมีคำสั่งของ
มหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
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6. หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ สื่อสาร
ข้อมูลการรับนกัศึกษาเข้าเรียนในปีการศึกษา 2568 สู่
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด ผ่านเฟซบุ๊กของสาขาวิชา  

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic and 
non-academic support services 
are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality 
of support services for 
teaching, research, and 
community service. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 50-51 
1. หลักสูตรได้กำหนดแผนการบริการสนับสนุนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ที่มาจากความ
ต้องการของนักศึกษาโดยทำการปรับทุกปีการศึกษา
เพื่อให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมตามที่ต้องการ ทั้งนี้
หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ปีการศึกษา 
และแผนระยะสั้นคือ 1 ภาคการศึกษาหลักสูตรได้
มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร กำกับ
ติดตามและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร หลักสูตรได้สนับสนนุสิ่งอำนวยความสะดวก
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม ที่จดัให้กับ
นักศึกษาทุกคน ตามที่กำหนดไว้ ตามตารางที่ 6.2-1  

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่ามีเพียงการจัด
แผนที่เกี่ยวกับวิชาการเพื่อวางแผนให้นักศึกษาได้ทำ
วิทยานิพนธ์ ยังไม่พบแผนระยะสั้นและระยะยาวที่ไม่ใช่
วิชาการ และจาก SAR หน้า 50-51 ใน ตารางที่ 6.2-1 ยัง
ไม่ชัดเจนว่ากิจกรรมที่หลักสูตรระบุเป็นกิจกรรมที่ไม่ใช่
วิชาการ (Non-academic Activities) มีการจำแนก
ประเภทสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือไม่ 
เนื่องจากกิจกรรมที่ยกตัวอย่าง เช่น การเข้าร่วมงานประชุม
วิชาการ การลงพื้นที่เก็บข้อมูลในชุมชน และการประชุม
กลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัย และการสร้างองค์ความรู้ ซึ่ง
โดยลักษณะถือเป็นกิจกรรมทางวิชาการ (Academic 
Activities)  
 
หลักสูตรพึงกำหนดนิยามและเกณฑ์การจำแนกกิจกรรม
วิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการให้ชัดเจน พร้อมจัดทำ
แผนกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการซึ่งมุ่งพัฒนาคุณลักษณะบัณฑติ

3 
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ในด้านภาวะผู้นำ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ทำงานเป็นทีม สุขภาวะ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
แสดงความเชื่อมโยงของกิจกรรมดังกล่าวกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective actions 
are made where necessary. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 51 
1. หลักสูตรได้ใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียนเข้าถึงได้ที่https//regis.mu.ac.th/ โดยระบบ
ดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่
ปรึกษา และภาระงานของนักศึกษา หลักสูตรมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความ
เหมาะสม โดยหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา
และอาจารย์ผู้สอน เรียนรู้การใช้งานระบบบ ประสาน
กับเจ้าหน้าที่ นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ
บริหาร จ ัดการต่อไป ทั ้งน ี ้ โดยส่วนใหญ่การให้
คำปรึกษาแก่นักศึกษาจะเน้นไปที ่ความก้าวหน้า
วิทยานิพนธ์โดยหลักสูตรมอบหายให้ อาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนดำเนินการให้ข้อเสนอแนะ
แก่นักศึกษาเป็นรายกรณีนอกจากนี ้หลักสูตรให้

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตรและ
นักศึกษาพบว่าอาจารย์ไม่ได้มีการติดตามภาระงานของ
นักศึกษาที่ชัดเจนเป็นระบบ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา จัดให้มีระบบ/กระบวนการกำกับติดตาม
ดูแลนักศึกษา โดยทั้ง 3 ระบบดังกล่าวนี้ พึงมีการกำหนดระบบ
การดำเนินงาน ดังนี้ 

- ผู้รับผิดชอบ งวด/ช่วงเวลาการกำกับติดตาม การบันทึก
ข้อมูล และรายงานผลการกำกับติดตาม เพื ่อเฝ้าระวัง
ปัญหา 

- ก ำหนด  corrective/remedial action แนวท า ง ก า ร
แก้ปัญหาที่เกิด และดำเนินงานตามแนวทางเมื่อมีปัญหา 

- การให้ Feedback นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อพบ
ปัญหา เพื่อการช่วยเหลือแก้ปัญหาตามความจำเป็น/ต้องการ   

3 
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นักศึกษาได้รายงาน ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการ
หลักสูตรบริหาร หลักสูตรและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรให้ข้อเสนอแนะตามความเหมาะสม ของ
นักศึกษาแต่ละคน 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and other 
student support services are 
shown to be available to 
improve learning experience 
and employability. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 51 – 52  
1. หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามตาราง
ที่ 6.4 ให้กับนักศึกษาครบทกุชั้นปี ในการจัดกิจกรรม
นักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมได้ทุกคนเนื่องจาก
ช่วงเวลาที่ว่างและความพร้อมของผลงานที่จะนำมาสู่
การจัดทำตามที่กำหนดมีปริมาณไม่เท่ากัน ในการจัด
กิจกรรมมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบกำกับติดตามและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรม หลักสูตรได้จัดบริการ
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้และเพิ่มศกัยภาพใน
การทำงานของนักศึกษา ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมูล 
บริการสืบค้นงานวิจัย การจัดให้มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ตู้เอกสารสำหรับใส่เอกสารคำร้องต่าง ๆ 
ห้องสมุดของหลักสูตร หรือ สถานที่ต่าง ๆ หอ้งเรียน
สภาพแวดล้อม บริการสนับสนุนต่าง ๆ ทีจ่ัดให้
นักศึกษา เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการ
ทำงานของนักศึกษา 

 4 
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6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR หน้าที่ 52-54 
1. ลักสูตรมีเจา้หน้าที่ประจำหลักสูตร จำนวน 1 คน 
คือ นางสาวนภธร เลไธสง คุณวุฒิปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ บรรจุในตำแหน่ง นักวิชาการ
โสตทัศนศึกษา ทำหน้าที่ให้บริการสนับสนุนผู้เรียน 
(ตามข้อ 6.1-6.4) ประกอบด้วย 
สมรรถนะที่เปน็ไปตามหน้าที่ของหลักสูตรกำหนด    
การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็น
สมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวปฏิบัติและพิจารณาประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 2 ครั้ง 
และกำหนดรายการประเมินสมรรถนะตามแบบฟอร์ม 
ปรม. และมีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ และ
เข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง 
2. ในปีทีผ่่านมานางสาวนภธร เลไธสง (นักวิชาการ
โสตทัศนศึกษา) ได้รับการประเมินจากอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีผลประเมนิการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 97.07 อยู่ในระดับดีเด่น และ
ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรวม ได้คะแนน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่พบว่าไม่มีการ
กำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในประเด็น 
R6.1-6.4 และประเมินสมรรถนะดังกล่าวเพื่อมั่นใจได้ว่า
ตอบสนองต่อความต้องการของ SHs ทุกกลุ่ม  
 
มหาวิทยาลัยและคณะพึงพจิารณา กำหนดสมรรถนะและ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมและให้บริการด้านต่างๆ แก่นักศึกษาเพื่อยกระดับ
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีความสามารถเพียงพอ
และเหมาะสมในการปฏิบัตงิานในด้านการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษาเป็นไปอยา่งราบรื่น และเพื่อให้มั่นใจว่ามี
สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการที่สำคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่รับบริการอย่างต่อเนือ่ง 
 

3 
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เฉลี่ย 5.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
3. หลักสูตรได้รับบริการจากบุคลากรสายสนับสนุน
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สำนักส่งเสิรม
วิชาการและงานทะเบียน บัณฑิตวิทยาลัย กองคลัง 
และสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ ที่มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนและอำนวย
ความสะดวก ให้บริการบุคลากร นักศึกษาและ
อาจารย์ ตั้งแต่การบริการประชาสัมพันธ์การรับ
นักศึกษา การรับนักศึกษา การปฐมนิเทศ การจัด
กิจกรรม การลงทะเบียน การเรียน การส่งเกรด การ
สอบ การอุทธรณ์ผลการเรียน การขอสำเรจ็การศึกษา 
และอื่น ๆ ตลอดช่วงระยะเวลาในการจัดการศึกษา 
แสดงดังตารางที่ 6.5-1 

6.6 Student support services 
are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

จาก SAR หน้าที่ 55 
1. หลักสูตรได้ประเมินการบริการสนับสนุนผู้เรียน 
ได้แก่ กระบวนการรับเข้า การบริการสนับสนุนด้าน
ว ิชาการและด ้านท ี ่  ไม ่ ใช ่ว ิชาการ การต ิดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
รวมทั้งการให้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวกในการ 
เร ียน การติดต่อประสานงานเพื ่อร ับบริการจาก

จากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรมีการประเมินในภาพรวม
และไม่พบการประเมินในรายประเด็นตามที่ได้ระบุ และจาก
การสัมภาษณ์ผู ้บร ิหารพบว่ายังไม่พบการประเมินการ
ให้บริการ และการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงานด้านการ
ให้บริการ การส่งเสริมนักศึกษาที่ครอบคลุมทุกด้านอย่างเป็น
ระบบ 
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เจ้าหน้าที่ การบริการข้อมูลสารสนเทศของหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การ ยืมคืนวิทยานิพนธ์ 
แหล่งสืบค้นและเว็บไซต์ โดยหลักสูตรได้สอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ และ
การบริการ สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของหลักสูตร 
รวมท ั ้ งการใช ้งานส ิ ่ งสน ับสน ุนการเ ร ียนร ู ้ของ
มหาวิทยาลัย โดยเป็นนักศึกษารุ่นเข้าศึกษาปี 2564-
2568 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

คณะพึงพิจารณา กำหนดการประเมิน และนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงงานด้านการส่งเสริมและให้บริการนักศึกษา และพึง
กำหนดคู่เทียบมีผลการดำเนินงานดีกว่าหลักสูตร เพื่อศึกษา
กระบวนการ และนำมาปรับใช้เพื่อพัฒนากระบวนงานในด้าน 
การรับสมัครผู้เรียนเข้าศึกษาในหลักสูตร การจัดทำแผนส่งเสริม
และบริการนักศึกษา การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียน การติดตามศักยภาพการเรียนของนักศึกษา การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวด/แข่งขันทาง
วิชาการของนักศึกษา รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่จัดให้นักศึกษา 
เป็นต้น 

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, material, 
and information technology, 
are shown to be sufficient. 

จาก SAR หน้าที่ 56-57 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดใหห้ลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนอยู่ที่ อาคาร 38 ชั้นที ่
1 ด้านขวามือของอาคาร ประกอบไปด้วย 1) ห้อง
ประชุม/ห้องเรียน (ห้อง TM3) ขนาด 40 ทีน่ั่ง 
ประกอบด้วยโต้ะ เก้าอี้ โปรเจกเตอร์ จอทีวี พร้อม
ระบบเครื่องเสียง 2) ห้องเรียน (ห้อง TM4) ขนาด 20 
ที่นั่ง พร้อมอุปกรณ์การเรียนการสอน โปรเจคเตอร์ 
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และระบบเครือ่งเสียง 3) ห้องพักอาจารย์ จำนวน 3 
ห้อง 4) ห้องพกั/ห้องทำงานนักศึกษา จำนวน 2 ห้อง 
และ 5) ห้องสำหรับเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นห้องโถง 
ขนาดใหญ่ ซึ่งสาขาจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ ที่
ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสารวิชาการ 
ต่าง ๆ โต้ะ-เก้าอ้ีสำหรับนั่งศึกษา หาความรู้ ปลั๊กไฟ 
WIFI พร้อมระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
2. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรสำรวจ/ประเมิน สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้อง
บรรยาย ห้องเรียนแบบ Active Learning หรือ
อุปกรณ์ในห้องเรียน พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ห้องเรียนมีความทันสมัย ใช้งานได้เพียงพอ 
และพร้อม ใช้อย่างเหมาะสม แต่ อย่างไรก็ตามจาก
ข้อเสนอแนะของ   นักศึกษาได้เสนอให้ปรับปรุงระบบ
เครือข่าย อินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงให้
มากขึ้น อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร รายงานความ
พร้อมใช้ของสิ่งสนับสนุนให้กบั หลักสูตรและคณะได้
ทราบ 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 57  4 
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up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่ได้
ใช้ห้องปฏิบัติการ นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนจะมี
โน้ตบุ๊คใช้ทุกคน แต่อย่างไรเสียหากนักศึกษามีความ
ต้องการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือทดลอง
งานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย สามารถ ขอใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะ หรือศูนย์
คอมพิวเตอร์ได้ โดยห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ 
ในห้องสามารถใช้งานได้ มีความทันสมัย เพียงพอ 
และมีความเหมาะสม หลักสตูรยังได้ดำเนินการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการและห้องประชุม โดยปรับปรุง 
อุปกรณ์สำหรบัการนำเสนอ และปรับปรุงระบบบบ
เครือข่ายอินเทอร์เนต็ไร้สาย ให้สามารถไข้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 57 หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี ใช้
โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สำคัญ 
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทยาบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับ
นักศึกษาใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา กรใชห้้องสมูดมีการ ให้บริการ
ไม่พอเพียงต่อการใช้ตามความต้องการของนักศึกษาในการ
สืบค้นทำวิทยานิพนธ์ 
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อิเล็กทรอนิกสแ์ละฐานข้อมลูทางเทคโนโลยี โดย
สามารถสืบค้น แบบออนไลน ์ที่ URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง
ระบบสายและระบบไร้สายที่จัดให้บริการโดยคณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้าถงึโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ หลักสูตรได้แนะนำให้นักศึกษาใช้แหล่ง
สารสนเทศออนไลน์นอก มหาวิทย าลัย ที่สามารถใช้
เพื่อการศึกษา ค้นคว้าได้โดยไม่ต้องชำระ
ค่าธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 
(Thaiis) ฐานขอ้มูล Google Scholar และหลักสูตร
ได้จัดให้มีพื้นที่หรือห้องโถง (Co-working space) 
สำหรับการเรียนรู้ การสืบค้น บริเวณ สำหรับอ่าน
หนังสือจัดหาวิทยานิพนธ์รุ่นพ่ี ให้สำหรับศกึษาค้นคว้า
และสามารถยมืใช้บริการได้ โดยจัดไว้ที่บริเวณชั้น 1 
เพื่อให้ สะดวกต่อการเข้าถึง 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff 
and students. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 58 
มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการจองห้องเรียนศูนย์
คอมพิวเตอร์ ระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ 

 4 
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บุคลากร รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามีกำหนดการสอบมี
ความประสงค์จะจองรถยนต์ในการรับ-ส่งวทิยากร
สามารถใช้บรกิารผ่านเจ้าหน้าที่หลักสูตรได ้
ในปีการศึกษา 2568 หลักสตูร ได้ประเมินการบริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความจำเป็นของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาที่มีตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้
บริการ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

จาก SAR หน้าที่ 58-59 
1. มหาวิทยาลยัมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย โดย
บุคลากรและนกัศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ บรกิารห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ติดต้ังอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและ
อาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล 
การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ 
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นอกจากนี้มหาวิทยาลัย มีการจัดหาโปรแกรมที่มี
ลิขสิทธิ์ ไดแ้ก่ โปรแกรม Windows สำหรับบริการให้
บุคลากร และ นักศึกษา 
ติดต้ังในเครื่องแบบ Desk top หรือ Note book 
ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั่วทุก
อาคารใน มหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบ
ไร้สาย จัดให้มหี้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษา นานาชาติ ไว้สำหรับ
บริการนักศึกษา และบุคลากร ทั้งในการพฒันาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับภาษาอังกฤษ 
ทั้งนี้ สำนักวิทยาบริการมีการสอบถามถึงความ
ต้องการหนังสือ ตำราต่างประเทศมายังอาจารย์ผู้ 
สอนเพื่อจัดหาหนังสือ 
เข้าห้องสมุดในแต่ ละปีการศึกษา 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดใหม้ีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในอาคาร ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย 
จัดให้มีคอมพิวเตอร์สำหรับการทำงาน การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้แก่บุคลากรทุกคน และจัดให้มี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กลางไว้ที่ชั้นที่ 2 เพื่อ
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บริการนักศึกษาทุกคน 
3. ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการ
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ี่มีต่อเครื่องคอมพิวเตอร์และ 
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ พบว่า สามารถใช้งานได ้
เข้าถึงข้อมูลได้ โดยมีความพึงพอใจต่อการ ใช้งานใน
ระดับมากที่สุด 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with special 
needs are shown to be defined 
and implemented. 

-จากเอกสาร SAR หน้าที่ 59-61 
หลักสูตร ใช้แนวทางการดำเนินงานตามประกาศของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการกำหนด
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ 
ที่คณะและมหาวิทยาลัยได้สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน 
ดังนี้ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5ส.  
2. ด้านสุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านมาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาคาร 

 4 
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และหล ั กส ู ตร ได ้ ดำ เน ิ นการตามท ี ่ คณะและ
มหาวิทยาลัยได้กำหนด 
-จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารพบว่ามีการซ้อมหนีไฟปีละ 
1 ครัง้ 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

จาก SAR หน้า 61  
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี จัดการเรียนการสอน ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม และมีพื้นที่สำหรับ
การทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิ้ม สนามฟตุบอล 
สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่รับประธานอาหาร ห้อง
กาแฟ ห้องพักนักศึกษา เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ให้
คำปรกึษาหากมีปัญหาต้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่าง
เพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัย และให้
คำปรึกษากับนักศึกศึกษาอย่างใกล้ชิด ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะ
ส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย 

 4 

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown 
to be identified and evaluated 

จาก SAR หน้า 61 
1. มหาวิทยาลัยได้มีประกาศในเรื่องของสมรรถนะ
ของสายสนับสนุนที่ดำเนินงานตามข้อ 7.1-7.7 และ
คณะเทคโนโลยี 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่มีการกำหนด
สมรรถนะสายสนับสนุน (ส่วนกลาง) 

2 
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to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder 
needs. 

สารสนเทศ ได้ดำเนินการกำหนดสมรรถนะเพิ่มเติม
ให้กับเจ้าหน้าที่สายสนับสนนุ เพิ่มเติมจากที่กอง
บริหารงานบุคคลของ 
มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะ
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับ
การประเมินปีละ 2 ครั้ง ที ่
ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย 
และได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและเข้าใจ
ตรงกัน โดยสมรรถนะสาย 
สนับสนุนที่นักศึกษาประเมินในการให้บริการ ใน
ประเด็น 
1) สมรรถนะในการจัดการห้องเรียน รวมไปถึงวัสดุ 
อุปกรณ์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 2) สมรรถนะในการ
จัดการห้องปฏิบัติการให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
3) สมรรถนะในการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสาร 
4) สมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) สมรรถนะในการจัดการเครือข่ายการสื่อสาร 
6) สมรรถนะในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
สุขภาพ ด้านความปลอดภัย 

2. จากการสัมภาษณ์ผู ้บร ิหาร พบว่า ไม่ ม ีการนำผล
ประเม ินมาพ ัฒนาและปร ับปร ุ งงานสายสน ับสนุน 
(ส่วนกลาง) 
 
มหาวิทยาลัยและคณะพึงพิจารณา กำหนดสมรรถนะและ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน
ให้บริการในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุดดิจิทัล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-Fi และคอมพิวเตอร์ 
เพื ่อให้มั ่นใจว่ามีสมรรถนะ และสามารถปฏิบัติงานได้
สอดคล้องกับความต้องการที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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7) สมรรถนะในการจัดการด้านกายภาพ ด้านสังคม 
และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
หลักสูตรได้รับบริการจากบุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ที่มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน
และอำนวยความสะดวก ใหบ้ริการบุคลากร นักศึกษา
และอาจารย์ ตั้งแต่การบริการประชาสัมพันธ์การรับ
นักศึกษา การรับนักศึกษา การปฐมนิเทศ การจัด
กิจกรรม การลงทะเบียน การเรียน การส่งเกรด การ
สอบ การอุทธรณ์ผลการเรียน การขอสำเรจ็การศึกษา 
และอื่น ๆ ตลอดช่วงระยะเวลาในการจัดการศึกษา 
แสดงดังตารางที่ 7.8-1 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

เอกสาร SAR หน้าที่ 63 
1. มหาวิทยาลัย ได้สอบถามความคิดเห็นของอาจารย์
และนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ โดยรวมการให้บริการสิ่งสนับสนุนและ
สิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาใน
หลักสูตร  ต่อการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ายังไม่มีการรายงานข้อมูลที่
แสดงถ ึงกระบวนการประเม ินท ี ่ครอบคล ุมค ุณภาพของ 
facilities ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ Digital Library 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (library, laboratory, IT) ที่ให้บริการและอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เรียนและบุคลากรโดยตรง รวมทั้งยังไม่พบว่า 
มีแนวทางในการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อนำมาพัฒนาและ

2 
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มหาวิทยาลัย คณะและหลกัสูตร พบว่า โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลับคืนยังหลักสูตรเพราะมีการ
ดำเนินการประเมินผ่านระบบมหาวิทยาลัย  
 

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยพึงพิจารณา   กำหนด
แนวทางที ่เป็นระบบในการประเมินคุณภาพสิ ่งสนับสนุนที่
ให้บริการ โดยทั ้งหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ในมิติ
คุณภาพของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ Digital Library ระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ IT ระบบคอมพิวเตอร ์ เคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ต ตามวงรอบการประเมินที่สถาบัน/คณะ/หลักสูตร
กำหนด และนำผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงคุณภาพของ
สิ ่งสนับสนุนดังกล่าว เพื ่อการให้บริการที ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

-จาก SAR หนา้ 65-66 พบว่าหลักสูตรกำหนด

เป้าหมายการรับนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษา 

อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการ 

สำเร็จการศึกษา โดยมอบหมายให้ อาจารย์ ดร.ธารี

ชล ดงสงคราม กำกับติดตาม ผลการดำเนินงานของ

หลักสูตรโดยตารางที่ 8.1-1 แสดงอัตราการสำเร็จ

การศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา 

ไม่พบคู่เทียบของการดำเนินการเพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้น 
 
หลักสูตรพึงเลือกคู่เทียบที่ดีกว่า ไปเรียนรู้วิธีการและนำมา
ปรับใช้ในหลักสูตรและแสดงผลการดำเนินการตามที่ได้
นำมาปรับใช้  

3 
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แสดงข้อมูลย้อนหลัง อย่างน้อย 5 ปี ตั้งแตป่ี  2557-

2568 และแสดงแผนการการเปรียบเทียบข้อมูลของ

แต่ละป ี

-มีการวัดวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้นำไปสู่การกำกับ

ติดตามเพื่อป้องกันความเสี่ยง  

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 66 พบว่าเนื่องจากนักศึกษาทุกคน
ที่มาเรียนมีงานทำแล้วและสำรวจข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี
พบว่า  
1. การได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น การเปลี่ยนหน้าที่การ
งาน การปรับตำแหน่งงาน เช่น นางอรัญญา ราชการ
กลาง ได้เปลี่ยน หน้าที่การงานจากการเป็นครูผู้สอน  
เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี นางสาวธารีชล  ดงสงคราม ได้รับบรรจุ
เป็นอาจารย์ สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม และ นางสาวศรีวิไล 
นิราราราช 
2.ได้รับบรรจุเป็นพนักงานงบประมาณแผน่ดิน สังกัด 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม 

จาก SAR หน้า 66 พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้มีการเทียบเคียง
อัตราความก้าวหน้าในการงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำ
ความรู้ทักษะทีไ่ด้จากการเรียนนำไปสู่การ พัฒนาวิชาชีพ
ของตนเองกับหลักสูตรอื่น ๆ 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดเป้าหมาย และวัด วิเคราะห์ ข้อมูล โดย
รายงานข้อมูลสารสนเทศเปน็รายปีย้อนหลัง 3-5 ปี 
(Established) ให้ครบทุกตัววัดที่กำหนด 
- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย/ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 
- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่เทียบมี

2 
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การได้รับบรรจุเข้าทำงาน เช่น นางสาวกนกวรรณ 
สีเนหะ ได้รับบรรจุเข้าทำงานที่วิทยาลัยอาชีวะศึกษา
มหาสารคาม 

ผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ 
และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หนา้ 67-68 พบว่าหลักสูตรได้ผลงานวิจัย
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับสนับสนุน
งบประมาณย้อนหลัง 5 ป ีตั้งแต่ปี 2564-2568 ตาม
ตารางที่ 8.3-1   
-ตารางที่ 8.3-2 แสดงผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับการเผยแพร่ และ
ตารางที่ 8.3-3 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาที่ได้รับการเผยแพร่ ตั้งแต่ปี 2561-2568 

ไม่พบการวัดวเิคราะห์ กำกบัติดตาม และการเลือกคู่
เทียบที่มีผลการดำเนินการที่ดีกว่าเพื่อนำไปสู่การพัฒนา 
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด 
วิเคราะห์ ผลการดำเนินงานในด้านงานวิจัยของคณาจารย์
ทุกท่านที่สอนหลักสูตร/ผลงานวิจัยร่วมอาจารย์กับ
นักศึกษา/ผลงานวิจัยของนักศึกษา โดยรายงานข้อมูลแยก
เป็นรายปีย้อนหลัง 3-5 ปี (Established) และวิเคราะห์
เทียบกับเป้าหมายที่กำหนด เพื่อกำกับติดตาม 
- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย/ป้องกันความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 
- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่
หลักสูตรต้องการพัฒนาและเทียบเคียง โดยเลือกคู่เทียบมี
ผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ 
และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

จาก SAR หน้า 69 พบว่าหลักสูตรได้มีการวัดการ
บรรลุ PLOs จำนวน 2 คน และนักศึกษาได้บรรลุตาม 
ที่กำหนด 

จากการสัมภาษณ์เนื่องจากหลักสูตรยังไม่ได้กำหนด
เครื่องมือวัดที่ชัดเจน และไม่ชัดเจนว่านักศึกษาวัด PLOs 
ของหลักสูตรใด  
 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- วางแนวทาง และวัดประเมินการบรรลุแตล่ะ PLOs ที่
สามารถรายงานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และรวบรวม
ข้อมูลการวัด วิเคราะห์ การบรรลุ PLOs แต่ละ PLOs ของ
ผู้สำเร็จการศึกษา และรายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง 
(Established) 
- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนสามารถ
บรรลุ PLOs ได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์การประเมินการบรรลุ 
PLOs ที่กำหนด  

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown 
to be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 69 พบว่าหลักสูตรมีระบบการกำกับ
ติดตาม  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร หรือ ปรับปรงุ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยด้านหนึ่งนั้น หลักสูตร
ได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูล

จากข้อมูลในตารางที่ 8.5-1 พบว่าตัววัดเดียวกันกับทุกกลุ่ม
เหมาะสมหรือไม่ ไม่มีการกำกับติดตามข้อมูลเลือกคู่เทียบ
เพื่อการดำเนินการที่ดีขึ้น  
 
หลักสูตรพึงพิจารณา  
- กำหนดเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูลการวัด วิเคราะห์ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
ความพึงพอใจจากนายจ้างของบัณฑิต 
(http://qa.rmu.ac.th) หลักสูตร 
มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนประสานไปยังกลุ่ม SHs 
ในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผูส้อน จำนวน 3 คน 
ศิษย์เก่า จำนวน 3 คน และ นักศึกษาปัจจุบัน จำนวน 
3 คน และเสดงความพึงพอใจผ่านตารางที่ 8.5-1  

ดำเนินงานของหลักสูตร และรายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง 
(Established) 

- กำกับติดตาม (Monitored) เพื่อการบรรลุเป้าหมาย/ป้องกัน
ความเสี่ยง/แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

- เทียบเคียงคู่เทียบ (Benchmarked) ในประเด็นที่หลักสูตร
ต้องการพัฒนาและเทียบเคียง ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเลือกคู่เทียบมีผลการดำเนินการที่ดีกว่า เรียนรู้การ
ปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 
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