
รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 1 
 

 
 
 
 

 
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA  
(Committee Assessment Report: CAR) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2564 

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 2 
 

วันที่ตรวจประเมิน วันที่ 9 เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2569 
(การตรวจประเมินแบบ online  on-site)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 3 
 

 
ผลการตรวจประเมิน 

1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางที ่1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์
มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  -  
7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  -  
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  -  
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 
หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
   กำกับติดตามและวางระบบการตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้อาจารย์มีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์ 
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

    2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
 
ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 programme at มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม university fulfills  
 does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The 
overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

3 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

3 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

3 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

3 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 
3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

3 3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

teaching, research, and community service. 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

3 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

3 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

1 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

3 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11   
 

ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน TQF 5 
ด้าน จำนวน 29 ข้อ 
2. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ครอบคลมุทั้งทักษะทั่วไป (Generic) และ
ทักษะเฉพาะทาง (Specific) 

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ยังไม่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมและวัดได ้
2. ไม่มีการนำ Learning Taxonomy วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัต
ลักษณ์มาใช้ในการจัดทำ PLOs 
3. บางรายวิชาไม่ได้กำหนด CLOs หรือกำหนดแล้วแต่ไม่
สอดคล้องกับ PLOs 
4. ยังไม่มีการวเิคราะห์กลั่นกรองความต้องการ (Needs) จากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียเพื่อนำมาจัดทำ PLOs อย่างแท้จริง 
5. เกณฑ์หรือเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน
ยังไม่ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

2. Programme Structure and Content 1. มีการจัดทำรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) และรายวิชา 
(มคอ.3-4) ครบถ้วนตามเกณฑ์ AUN-QA 
2. มีกลุ่มวิชาเลือกวิชาชีพแบ่งเป็นความเชี่ยวชาญ 9 กลุ่มให้
เลือกเรยีน 
3. มีวิชาที่เปิดโอกาสให้บรูณาการความรู้ เช่น โครงงาน
และสหกิจศึกษา 

1. การออกแบบหลักสตูรยังยดึตามมาตรฐาน มคอ.1 และ 
ACM/IEEE มากกว่าการใช้หลักการ Backward Curriculum 
Design (BCD) ที่นำ PLOs มาเปน็ตัวตั้งอย่างแท้จริง 
2. การสื่อสารข้อมูลหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ยังไม่ครบถ้วน 
3. รายวิชาที่รับผิดชอบผลักดัน PLOs ใน Curriculum 
Mapping บางวิชาไมส่ามารถผลักดันผลลัพธ์นั้นได้จริงในทาง
ปฏิบัต ิ
4. การจัดลำดับรายวิชายังไมส่อดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ 
PLOs และวิชาบังคับก่อนบางวิชาถูกจัดให้เรียนพร้อมกันในเทอม
เดียว 
5. ในทางปฏิบัติ นักศึกษายังไม่สามารถเลือกเรียนรายวิชาในกลุม่
วิชาเลือกตามที่ตนเองต้องการได ้

3. Teaching and Learning Approach 1. มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัมาใช้ในการ
สอนในประเด็น "บัณฑตินักปฏิบัต"ิ 
2. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนการสอน เช่น เลือกกลุ่มทำงาน กำหนดหัวข้อโครงงาน 
และเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. มีนโยบายให้ทุกรายวิชาจัดการเรียนการสอนแบบเน้น
ผู้เรยีนเป็นสำคัญ (Active Learning) 

1. การนำปรัชญาการศึกษามาใช้ยงัไม่ครอบคลุมประเด็น "เรียนรู้
ตลอดชีวิต" และ "รับผดิชอบต่อสงัคม" 
2. วิชาที่ไม่มี CLOs ทำให้การจดักิจกรรม Active Learning ไม่
สอดคล้องกับเปา้หมายการเรียนรู ้
3. ยังไม่มีการกำหนดทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ที่ชัดเจนและยังไมม่ีการระบรุายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ 
4. กิจกรรมในรายวิชาที่ส่งเสริมแนวคิดผู้ประกอบการยังไม่
ชัดเจน  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

4. Student Assessment 1. มีการวัดและประเมินผลหลากหลายรูปแบบในทุกรายวิชา 
2. ผู้สอนแจ้งรายละเอียดการประเมินให้นักศึกษาทราบตั้งแต่
สัปดาห์แรก 
3. มีเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาที่ชัดเจน และแจ้งให้นักศึกษา
ทราบ 
4. มีการใช้ Rubrics ในวิชาโครงงาน 

1. วิธีการประเมินผลบางรายวิชาไม่สอดคล้องกับ CLOs (เช่น ให้
คะแนนการเข้าเรียนแทนการวัดทกัษะ) 
2. ระบบการอุทธรณ์ผลการเรียนยังขาดความเป็นคนกลาง 
3. ขาดเกณฑ์ประเมินความก้าวหน้าก่อนออกไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
4. าดการใช้ Rubrics ในรายวิชาทั่วไปและขาด Marking 
Scheme ที่ชัดเจนในการสอบข้อเขียน 
5. วิธีการและเกณฑ์การวัดว่านักศกึษาบรรลุ PLOs ในระดับใด 
ยังไม่ชัดเจนและไมส่ามารถวัดได้จริง 

5. Academic Staff 1. มีแผนอัตรากำลังอาจารย์ 5 ปี และจำนวนอาจารย์เพยีงพอ
ต่อความต้องการ 
2. กำหนดเกณฑภ์าระงานชัดเจน (1 FTE = 16 ช่ัวโมง/
สัปดาห์) 
3. มีการประเมินและเลื่อนตำแหนง่ตามระบบคุณธรรม (Merit 
system) 
4. มีสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และมีการสื่อสารให้อาจารย์
รับทราบ 

1. การดำเนินงานแผนรองรับอัตรากำลังและการสบืทอดตำแหน่ง
ยังไม่เป็นไปตามแผน 
2. การวัดภาระงานเน้นแตด่้านการสอน ขาดการวัดภาระงานวิจัย
และบริการวิชาการ 
3. ไม่มีการสื่อสารผลการประเมินสมรรถนะของอาจารยไ์ปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อนำไปพัฒนา 
4. ขาดการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอาจารย์ 
(Training Needs) ที่ตอบโจทย์หลักสูตร 
5. ยังไม่มีการใหร้างวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอนและ
งานวิจัยโดยตรง 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

6. Student Support Services 1. มีนโยบายและแผนการรบันักศกึษาเข้าศึกษาท่ีชัดเจน 
2. มีกิจกรรมเสริมหลักสตูรเพื่อพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และ
ทักษะศตวรรษที่ 21 
3. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตดิตามผลการเรียน 

1. ไม่มีการจัดทำแผนบริการและสนับสนุนนักศึกษาระยะยาวท่ี
ชัดเจนและนำไปปฏิบัติจริง 
2. ไม่มีการประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมเสรมิหลักสูตรว่าช่วยเพิ่ม
ศักยภาพนักศึกษาได้จริงหรือไม ่
3. สมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนยังกำหนดกว้างๆ เป็น
เพียงการกำหนดลักษณะของงาน (job description) 
4. ไม่มีการเทียบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านการ
ให้บริการ และไม่มีการนำเสยีงสะท้อนมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ด้าน
กายภาพ มีห้องเรยีน ห้องสัมมนา ห้องจัดกิจกรรม มีวัสดุ 
อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงห้องปฏิบัติการ ของคณะและ 
ส่วนกลาง ท่ีพอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 
2. มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ให้บริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ มีบริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจดัศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  
3. มีระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
จำเป็นของอาจารย์ เจา้หน้าท่ี และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการ
จองรถ ระบบจองห้องเรียนและหอ้งประชุม ระบบประเมินผล
การสอน  
4. มีระบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการเพื่อ
การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
5. มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น สนาม
กีฬา โรงอาหาร  

1. การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิง่แวดล้อม ความปลอดภยั 
สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้
กลุ่ม SHs ทราบอย่างท่ัวถึง 
2. การประเมินการให้บริการของฝ่ายสนบัสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 
แล้วนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

8. Output and Outcomes 1. มีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ในด้านอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ภาวะการมีงานทำ และ
ผลงานวิจัยของอาจารย ์
2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

1. ขาดการวิเคราะห์ข้อมลูทั้งหมด (ทั้งด้านอัตราการจบ การมี
งานทำ งานวิจัย ความพึงพอใจ) เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาหลักสตูร 
2. ยังไม่มีการกำหนดคู่เทยีบ (Benchmarking) เพื่อเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจากหลักสตูรอื่น 
3. การประเมินการบรรลุ PLOs จากผู้ใช้บัณฑิตยังเป็นเพียงการ
ประเมินความพึงพอใจกว้างๆ ขาดเครื่องมือท่ีสามารถวัดว่า
นักศึกษาบรรลุ PLOs แต่ละข้อไดอ้ย่างแท้จริง 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders 

- จากมคอ.2 หน้า 68-74 พบว่า หลักสูตรมี
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 5 ด้าน มีจำนวนทั้งหมด 29 ข้อ 
- จาก SAR หน้า 10 พบว่า หลักสูตรมีการ
สื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (SHs) ทั้งภายใน ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร และภายนอก ได้แก่ ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ให้รับทราบผ่านหลายช่องทางได้แก่ เว็บไซต์
ของหลักสูตรและคณะสื่อสารกับ SHs 
ภายนอก การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และการ
ชี้แจงในการประชุมบุคลากรและอาจารย์
ผู้สอน 

- จาก มคอ.2 หน้า 68-74 พบว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ตาม TQF 5 ด้าน ที่หลักสูตร
กำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ยังไม่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมวัดได้  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า ไม่มีการนำ Learning 
taxonomy วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของคณะ 
มาใช้ในการจัดทำผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร    
หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดทำผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดย
นำ Learning taxonomy วิสัยทัศน์  
พันธกิจ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และอัตลักษณ์ของคณะ มาใช้ในการจัดทำ
ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมตามหลักการ 
SMART 

2  

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 

จากการสุ่มตรวจ มคอ.3 พบว่า มีรายวิชาที่มี
การกำหนด CLOs สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ TQF 5 ด้านที่รายวิชารับผิดชอบ ได้แก่ 

จากการสุ่มตรวจ มคอ.3 พบว่า  
- มีรายวิชาที่ไม่ได้กำหนด CLOs แต่มีการ
ระบุการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาใน

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

รายวิชา 2025205 การวิเคราะห์และออกแบบ
ขั้นตอนวิธี  

หมวดที่ 4 ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ TQF 5 
ด้านที่รายวิชารับผิดชอบซึ่งไม่ใช่ CLOs แต่
เป็น PLOs เช่น รายวิชา 2025304 
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 1 รายวิชา 
2025305 การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ รายวิชา 2025301  
วิธีวิทยาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
รายวิชา 2025102 วธิเีชงิตัวเลข เป็นต้น 
- มีรายวิชาที่กำหนด CLOs แต่ไม่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร เช่น  รายวิชา 2025308 
ปัญญาประดิษฐ์ ใน Curriculum 
Mapping รับผิดชอบผลักดัน ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม คือ “มีวินัย ตรงต่อเวลา และ
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม” แต่มี
การกำหนด CLO5 ที่ผลักดัน  คือ 
“นำเสนอผลงานและอภิปรายประเด็น
จริยธรรมของ AI ในระบบการศึกษาได้
อย่างถูกต้อง” ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร 
หลักสูตรพึงพิจารณาสร้างความเข้าใจกับ
อาจารย์สอนหรือผู้รับผิดชอบรายวิชาใน
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
การจัดทำ CLOs ทุกรายวิชาให้ชัดเจนเป็น
รูปธรรมวัดได้ และสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรที่รายวิชา
รับผิดชอบผลักดันทั้งในเชิงเนื้อหาสาระ
และระดับการเรียนรู้ 

1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

จาก SAR หน้า 11-13 และมคอ.2 หน้า 68-74  
พบว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม TQF 5 ด้าน ที่
หลักสูตรกำหนดครอบคลุมทั้งผลลัพธ์ด้าน
ทักษะทั่วไป (Generic Outcomes) และ
ผลลัพธ์ด้านทักษะเฉพาะทาง (Subject 
Specific Outcomes)  

 4  

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 

จาก SAR หน้า 15 พบว่า  
- หลักสูตรมีการกำหนด SHs ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้ข้อมูลความต้องการ ทั้ง SHs ภายใน 
ได้แก่ นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน และ SHs ภายนอก ได้แก่ ผู้ใช้

จาก SAR หน้า 15 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกสูตร พบว่า 
หลักสูตรไมมี่การวิเคราะห์กลั่นกรองความ
ต้องการจำเป็น (Needs) จาก SHs เพ่ือ
นำมาใช้ในการจัดทำ PLOs 

2  
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reflected in the expected 
learning outcomes. 

บัณฑิต ศิษย์เก่า แหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 
- มีการเก็บข้อมูลความต้องการจาก SHs เพ่ือ
นำมาพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร โดยใช้แบบสอบถามสำรวจความ
ต้องการ การสัมภาษณ์และการเสวนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใช้บัณฑิต 

หลักสูตรพึงพิจาณาการเก็บข้อมูลความ
ต้องการของ SHs และการกลั่นกรอง เพ่ือ
นำมาจัดทำ PLOs ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของ SHs อย่างแท้จริง   

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time they 
graduate. 

จาก SAR หน้า 16 พบว่า หลักสูตรกำหนด
ระยะเวลาและวิธีการวัดผลการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร ได้แก่ การประเมิน
ผ่านรายวิชาแกนและวิชาเฉพาะด้านตลอด
ระยะเวลาการศึกษา การประเมินผ่านโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ในชั้นปีสุดท้าย การ
ประเมินจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษาโดยมีตัวแทนจากสถาน
ประกอบการ และอาจารย์นิเทศร่วมกัน
ประเมินผล 

จาก SAR หน้า 16 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกสูตร พบว่า เกณฑ์ 
หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวัดการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียนยังไม่ชัดเจน  
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนวิธีการ เกณฑ์ 
และเครื่องมือในการวัดประเมินการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียนให้ชัดเจน สามารถวัด
ประเมินการบรรลุ PLO แต่ละข้อได้จริง 
และวัดประเมินได้ว่า PLOs แต่ละข้อ
ผู้เรียนบรรลุได้มากกน้อยเพียงใด  

2  

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 

- จาก SAR หน้า 19 และ มคอ.2 พบว่า 
หลักสูตรมีการจัดทำรายละเอียดของหลักสูตร 
(Programme Specifications) ที่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4 (p.20)  
- จาก SAR หน้า 19 และ มคอ.3-4 พบว่า 

จากการสำรวจช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
หลักสูตรผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยและ
คณะ พบว่า ข้อมูลหลักสูตรที่เผยแพร่มี
เฉพาะโครงสร้างหลักสูตร ซึ่งยังไม่มี
ครบถ้วน  

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 20 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
communicated to all 
stakeholders. 

หลักสูตรมีการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา 
(Course Specifications) ที่ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ AUN-QA version 4 (p.20) 
- จาก SAR หน้า 20 พบว่า หลักสูตรมีการ
เผยแพร่และสื่อสารข้อมูลไปยัง SHs ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นายจ้างหรือแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และบุคคลทั่วไป 
หลักสูตรสื่อสารข้อมูลหลักสูตรให้ทราบผ่าน
เว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ สำหรับผู้เรียน
และคณาจารย์หลักสูตรได้สื่อสารข้อมูล
หลักสูตรให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของสาขา คณะ 
และมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสารข้อมูล
รายวิชาให้นักศึกษาได้รับทราบและเข้าใจ
ตรงกันในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการ
สอน 

หลักสูตรพึงพิจารณาสื่อสารข้อมูลหลักสูตร
ที่ครบถ้วน และพิจารณาช่องทางในการ
สื่อสาร หรือวิธีการที่เผยแพร่ข้อมูลว่า
สามารถไปถึง SHs หรือ SHs สามารถ
เข้าถึงช่องทางที่สื่อสารนั้นได้ 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 21 พบว่า หลักสูตรยึดหลักการ
จัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-
Based Education: OBE) และการออกแบบ
หลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward 
Curriculum Design: BCD) โดยเริ่มจากการ
กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) นำมา
เป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบหลักสูตร 

จาก SAR หน้า 31 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรใช้มาตฐาน TQF มคอ.1 สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ACM/IEEE 
Curriculum Recommendation และ 
ABET Accreditation ในการออกแบบ
หลักสูตร ซึ่งไม่เป็นการออกแบบหลักสูตร

2  
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ตามหลักการของ Backward Curriculum 
Design 
หลักสูตรพึงพิจารณาออกแบบหลักสูตรที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แท้จริง ตาม
หลักการ Backward Curriculum Design 
ที่ใช้ PLOs เป็นตัวตั้งในการสร้างรายวิชา 
เนื้อหารายวิชา ลำดับรายวิชา และแผนที่
แสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping)   

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จาก SAR หน้า 21 พบว่า หลักสูตรมีการนำ
ความต้องการจาก SHs ภายนอก ได้แก่ ศิษย์
เก่า แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสถาน
ประกอบการสหกิจศึกษา อาจารย์พิเศษหรือ
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมที่
เข้ามาร่วมจัดการเรียนการสอน มาช่วยในการ
ออกแบบโครงสร้างกลุ่มวิชาเลือกให้มีความ
ทันสมัยและตอบโจทย์สายงานเฉพาะด้านมาก
ยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์ (เน้น
พัฒนาเกม, เว็บไซต์, อุปกรณ์เคลื่อนที่, นัก
ทดสอบซอฟต์แวร์ และปัญญาประดิษฐ์), กลุ่ม
วิทยาการข้อมูล (Data Science) และกลุ่ม

จาก SAR หน้า 21 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ พบว่า หลักสูตรมีการ
นำความต้องการของ SHs มาช่วยในการ
ออกแบบโครงสร้างกลุ่มวิชาเลือก อย่างไร 
ก็ตามการนำความต้องการของ SHs มา
ออกแบบส่วนอื่นของหลักสูตรที่ไม่ใช่ PLOs 
ยังไม่ปรากฏชัดเจน 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการรวบรวม
ข้อเสนอแนะความต้องการจาก SHs 
ภายนอก โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและสถาน
ประกอบการมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร
ในส่วนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ PLOs อย่างเป็น
รูปธรรม  

3   
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เทคโนโลยีอุบัติใหม่ (เช่น IoT, Cloud 
Computing)   

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

จาก SAR หน้า 21 และมคอ.2 พบว่า 
หลักสูตรทำแผนที่แสดงการกระจายความ
รับผิดชอบผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) เพ่ือให้วิชาบังคับทุก
วิชามีส่วนผลักดันเพื่อนำไปสู่การบรรลุ PLOs 
(ผลลัพธ์การเรียนรู้ TQF 5 ด้าน) 

จาก มคอ.2 หน้า 78-82 เมื่อพิจารณา ชื่อ
และสาระรายวิชาที่ถูกกำหนดให้รับผิดชอบ
ผลักดัน PLOs ใน Curriculum Mapping 
พบว่า มีรายวิชาที่อาจไม่สามารถผลักดัน
เพ่ือนำไปสู่การบรรลุ PLOs ได้จริง เช่น 
รายวิชา 2025204 โครงสร้างข้อมูล ถูก
กำหนดให้รับผิดชอบผลักดันทักษะทาง
ปัญญาข้อ 3. สามารถรวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ
ความต้องการ จะพบว่าทั้งชื่อวิชาและสาระ
จากคำอธิบายของรายวิชาไม่สามรถ
ผลักดัน PLO ในข้อนี้ได้ 

2  

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialized courses), and are 
integrated 

- จาก SAR หน้า 24 และมคอ.2 พบว่า 
หลักสูตรจัดแผนการศึกษาโดยเรียงลำดับ
รายวิชาจากรายวิชาระดับพ้ืนฐาน (ชั้นปีที่ 1) 
ระดับกลาง (ชั้นปีที่ 2) ไปจนถึงระดับวิชาชีพ
เฉพาะทางขั้นสูง (ชั้นปีที่ 3-4) 
- จาก SAR หน้า 26 พบว่า หลักสูตรมีรายวิชา
ทีเ่ปิดโอกาสให้นักศึกษาบูรณาการนำความรู้
ทั้งหมดมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาโครงงาน
ทางด้านคอมพิวเตอร์ ในรายวิชา 2025304 

จาก SAR หน้า 24 และมคอ.2 พบว่า   
- การจัดลำดับรายวิชาในแผนการศึกษา
เรียงลำดับจากความง่ายไปยากตาม
ลักษณะเฉพาะของวิชา ยังไม่พบการนำ 
ระดับการเรียนรู้ของ PLOs ที่ต้องผลักดัน
มาร่วมในการพิจารณาจัดลำดับ  
- หลักสูตรมีการระบุ รายวิชา 2025204 
โครงสร้างข้อมูล เป็นรายวิชาบังคับก่อน    
รายวิชา 2025208 ระบบฐานข้อมูล แต่ใน

3  
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โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 (ชั้นปีที่ 3) 
และ 2025401 โครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 2 (ชั้นปีที่ 4) นอกจากนี้ยังมี ราย
วิชาสหกิจศึกษา และรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่ใหน้ักศึกษาประยุกต์ใช้
ความรู้กับสถานประกอบการจริงก่อนสำเร็จ
การศึกษา 

แผนการศึกษามีการจัดให้เรียนในภาค
การศึกษาเดียวกัน แสดงว่าไม่มีความ
จำเป็นต้องเรียนผ่านรายวิชา 2025204 
โครงสร้างข้อมูล ก่อนเรียนรายวิชา 
2025208 ระบบฐานข้อมูล       
หลักสูตรพึงทบทวนการจัดลำดับรายวิชาที่
เหมาะสมโดยพิจาณาเรียงลำดับจากการ
ผลักดัน PLO ในขั้นล่าง ไปยังรายวิชาที่มี
การผลักดัน PLO ในขั้นสูง  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specializations. 

- จาก SAR หน้า 29 และ มคอ.2 หน้า 12 
พบว่า หลักสูตรมีกลุ่มวิชาเลือกวิชาชีพ (ไม่
น้อยกว่า 18 หน่วยกิต) โดยจัดแบ่งเป็นกลุ่ม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 9 กลุ่ม เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนเจาะลึก ได้ตาม
ความถนัดและเป้าหมายอาชีพ  
  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาไมส่ามารถเลือกเรียนรายวิชาใน
กลุ่มวิชาเลือกวิชาชีพตามที่นักศึกษา
ต้องการได ้แตส่ามารถเลือกเรียนวิชาใน
กลุ่มวิชา GE และวิชาเลือกเสรีได้  
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการ
ดำเนินการให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียน
รายวิชาในกลุ่มวิชาเลือกวิชาชีพตามที่
นักศึกษาต้องการได้จริง 

3  

2.7 The programme to show 
that its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 

- จาก SAR หน้า 29 หลักสูตรมีการกำหนดให้
มีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ปี ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ สป.อว. โดยหลกัสูตรฉบับ
ปัจจุบันคือหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ในปี 

มคอ.2 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ พบว่า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 ยังไม่สะท้อนความต้องการของภาค
การทำงานที่แท้จริง เนื่องจากการออกแบบ

3  
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that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

2568 มีการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  
การปรับปรุงหลักสูตรมีระบบและข้ันตอนที่
ชัดเจน มีการนำความต้องการจาก SHs มาใช้
ในการปรับปรุงเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับความต้องการของภาคการ
ทำงาน  

หลักสูตรยึดตามมาตรมาตฐาน TQF มคอ.
1 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
หลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยให้สอดคล้องกับความต้องการ
และตอบโจทย์ภาคการทำงานที่แท้จริง 

3. Teaching and Learning Approach  2 
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the 
teaching and learning 
activities. 

- จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัย พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 
คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีการ
สื่อสารปรัชญาผ่านการประชุม อาจารย์
รับทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และมีการนำปรัชญาการศึกษามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในประเด็นของ “บัณฑิต
นักปฏิบัติ”  

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสูตรมีการนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร ในประเด็น “บัณฑิตนัก
ปฏิบัติ” ยังไม่ครอบคลุมปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ในประเด็นหลักอีก 2 
ประเด็น ได้แก่ “เรียนรู้ตลอดชีวิต” และ
“รับผิดชอบต่อสังคม”   
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการนำปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้
ครอบคลุมในทุกประเด็น 

3  

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 

จาก SAR หน้า 35 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรเปิดโอกาสให้นิสิตมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการเรียน

  4  
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responsibly in the learning 
process. 

การสอน ตัวอย่างเช่น ในรายวิชาที่มีการ
มอบหมายงานกลุ่ม นักศึกษาสามารถเลือก
สมาชิกในกลุ่มทำงานได้อย่างอิสระ และ
ประเมินพฤติกรรมการทำงาน ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม รายวิชาโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์นักศึกษาสามารถ
กำหนดหัวข้อโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์
และเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the 
students. 

- จาก SAR หน้า 36 พบว่า หลักสูตรกำหนด 
นโยบายว่า "ทุกรายวิชาต้องมีโจทย์ปัญหา 
แบบฝึกหัด หรือโครงงาน ให้นักศึกษาได้ฝึกคิด 
ฝึกปฏิบัติ ฝึกแก้ปัญหา แทนการท่องจำ" และ 
ให้ทุกวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และ
ในคาบเรียนที่เป็นการบรรยายทฤษฎีใช้
กิจกรรม การอภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์
กรณีศึกษา เช่น รายวิชา 2025104 การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2025208 ระบบ
ฐานข้อมูล และ 2025105 การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เชิงวัตถุ  
- จาการสุ่มตรวจมคอ.3 พบว่า ทุกรายวิชามี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning 

จากการสุ่มตรวจมคอ.3 พบว่า มีรายวิชาที่
ไม่มีการจัดทำ CLOs การจัดกิจกรรมจึงไม่
สอดคล้องกับ CLOs  
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดและส่งเสริมให้
ม ีการจัดการเร ียนการสอนแบบ Active 
learning ที่สอดคล้องกับ CLOs ทุกรายวิชา 

2  
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3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g. 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

จาก SAR หน้า 37-38 พบว่า หลักสูตรกำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning: LLL) ในแต่ละชั้นปี และมีการ
ปลูกฝังในหลายรายวิชา ตัวอย่างเช่น ชั้นปีที่ 1 
สร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้และการสืบค้น มุ่งเน้น
ให้นักศึกษามีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
เข้าใจและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้สิ่งรอบตัว 
พร้อมกับการสร้างพ้ืนฐานการวิเคราะห์ปัญหา 
ปลูกฝังในรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา 
2025106 วิทยาการคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และ 
2025104 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

- จาก SAR หน้า 37-38 พบว่า บางทักษะ
ที่หลักสูตรระบเุป็นเพียงเป้าหมายให้นิสิต
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น “สร้าง
พ้ืนฐานการเรียนรู้และการสืบค้น มุ่งเน้นให้
นักศึกษามีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
เข้าใจและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้สิ่ง
รอบตัว พร้อมกับการสร้างพื้นฐานการ
วิเคราะห์ปัญหา” ซึ่งยังไม่ใช่ทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจน 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรยังไม่มีการ
กำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจน 
และยังไม่ได้กำหนดรายวิชาที่ต้อง
รับผิดชอบผลักดัน 
หลักสูตรพึงพิจาณากำหนดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจน และกำหนด
รายวิชาที่ต้องรับผิดชอบสำหรับปลูกฝังให้
เกิดทักษะ LLL ให้ชัดเจน 

3  

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 

จาก SAR หน้า 39-40 พบว่า  
- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ความคิดใหม่ นวัตกรรม ในรายวิชา 2025303 
สัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร์ รายวิชา 
2025415 และ 2025416 หัวข้อคัดสรรทาง

จาก SAR หน้า 39-40 พบว่า กิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดแนวคิด
ของผู้ประกอบการยังไม่ชัดเจน เป็นเพียง
เนื้อหาของการสอนที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ นอกจากนี้การส่งเสริมความคิด

3  
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innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 และ 2 และส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในกลุ่มวิชาเลือกเฉพาะทาง 
เช่น รายวิชา 2025203 ปฏสิมัพันธร์ะหวา่ง
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 
- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนปลูกฝัง
ให้นักศึกษาเกิดแนวคิดของผู้ประกอบการใน 
รายวิชา 2025306 วศิวกรรมซอฟต์แวร์ ท่ี
สอนเกี่ยวกับการบริหารโครงงานซอฟต์แวร์ 
และการประมาณการต้นทุนซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญของการทำธุรกิจซอฟต์แวร์ 

สร้างสรรคใ์นกลุ่มวิชาเลือกเฉพาะทางจะ
เป็นการส่งเสริมเฉพาะนักศึกษาท่ีเลือก
เรียน 
หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ปลูกฝังให้เกิดความคิด
สร้างสรรคก์ับนักศึกษาทุกคน และจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ชัดเจนเพื่อให้
นักศึกษาเกิดแนวคิดของผู้ประกอบการ 
 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 40-41 พบว่า หลักสูตรมีระบบ
การทวนสอบ โดยแต่งตั้งกรรมการทวนสอบ 
คือ อาจารย์นอกหลักสูตรและไม่ได้สอน
รายวิชานั้น เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
และวิพากษ์ แผนการสอนใน มคอ.3 
นอกจากนี้ยังร่วมกันตรวจสอบว่า กิจกรรมการ
สอนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก มคอ.5 
เดิมหรือไม่ 
 

จาก SAR หน้า 40-41 และการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ยังไม่มีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม
การเรียนการสอนกับ CLOs และภาคการ
ทำงาน และยังไม่มีการนำผลการทวนสอบ
มาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา 
และสอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงาน 
หลักสูตรพึงพิจารณาระบบการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมการเรียน
การสอนกับ CLOs และภาคการทำงาน 
และนำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนา

2  
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กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 
CLOs ของรายวิชา และสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน 

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

จาก SAR หน้า 44-46 และการสุ่มตรวจ มคอ.
3 พบว่า  
- การวัดและประเมินผลในทุกรายวิชามีความ
หลากหลายทั ้งการสอบข้อเขียน การสอบ
ปฏิบัติ รายงาน การนำเสนอ โครงงาน รวมถึง
การประเมินการทำงานจริง และการประเมิน
จากสถานประกอบการ  
- หลักสูตรกำหนดให้ทุกรายวิชา ต้องออกแบบ
วิธีการวัดและประเมินผล ให้สัมพันธ์และ
สามารถสะท้อนการบรรลุ CLO แต่ละข้อของ
รายวิชานั้นๆ ได้อย่างแท้จริง และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

จาก SAR หน้า 44-46 และการสุ่มตรวจ 
มคอ.3 พบว่า  
- วิธีการวัดและประเมินผลบางรายวิชาไม่
สอดคล้องกับ CLOs เช่น รายวิชา  
2025307 Computer Graphics ที่มี
รายการประเมินการเข้าชั้นเรียนและการมี
ส่วนร่วม 10% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ CLO 
ของรายวิชาทั้ง 3 ข้อ 
- วิธีการวัดและประเมินผลโดยเฉพาะ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ทักษะการสื่อสาร ยังเป็นการประเมินแบบ
กว้าง ๆ ไม่มีวิธีการ เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลหรือเกณฑท์ีส่ามารถวัดการ
บรรลุ CLO ในด้านนี้ได้จริง  
หลักสูตรพึงพิจารณทบทวนวิธีการวัดและ
ประเมินผลในระดับรายวิชา เพื่อให้มั่นใจว่า
วิธีการประเมินผล รวมถึงสัดส่วนน้ำหนัก
คะแนน มีความสอดคล้องและสามารถวัด

2  
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ระดับพฤติกรรมของผู้เรียนได้ตรงตามที่ 
CLOs กำหนดไว้อย่างแท้จริง 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

จาก SAR หน้า 46-47 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอน พบว่า  
- อาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารแจ้งรายละเอียด
การประเมินผลในสัปดาห์แรกของทุกรายวิชา
ผ่าน มคอ.3 ที่ต้อง "ทำข้อตกลงร่วมกับ
นักศึกษา" ก่อนเริ่มเรียน  
- หลักสูตรมีระบบอุทธรณ์ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยฯ เรื่อง ระบบและแนวทางการ
อุทธรณ์ฯ พ.ศ. 2567 มีกระบวนการ 2 ชั้น 
ระดับคณะ รวมถึงระดับมหาวิทยาลัย พร้อม
กำหนดกรอบเวลาชัดเจน เช่น 30 วัน หรือ 60 
วัน   

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาทราบว่าการอุทธรณ์ผลการเรียน
สามารถสอบถามกับอาจารย์สอนได้
โดยตรง   
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนระบบการ
ร้องเรียนหรืออุทรณ์เรื่องผลการเรียนผ่าน
ระบบคนกลางที่แยกกับระบบอุทธรณ์เรื่อง
อ่ืน ๆ และสื่อสารไปยังนักศึกษาให้ทราบ
และเข้าใจ รวมถึงส่งเสริมการใช้ระบบ
ตามท่ีกำหนด 

3  

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- จาก SAR หน้า 47 และจาก มคอ. 2 หน้า 
86 พบว่า หลักสูตรมีเงื่อนไข/เกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย    
- จาก SAR หน้า 47 หลักสูตรมีการแจ้งเกณฑ์
สำเร็จการศึกษาให้กับนักศึกษาทราบในการ
ปฐมนิเทศและสัปดาห์แรกของการเรียนของ
รายวิชา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษา พบว่า ยังไม่มี
เงื่อนไข/เกณฑ์ที่ใช้ประเมินความก้าวหน้า
ในการที่นักศึกษาจะออกไปฝึกงาน  
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดเงื่อนไข/เกณฑ์
ที่ใช้สำหรับการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาให้ชัดเจนใช้กับ
นักศึกษาในมาตรฐานเดียวกันหรือ

3  
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เหมือนกัน พร้อมทั้งแจ้งเงื่อนไข/เกณฑ์ให้
นักศึกษาทราบและเข้าใจ   
 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

จาก SAR หน้า 48-49 พบว่า  
- หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนใช้ Rubrics 
ในการวัดและประเมินผลรายวิชาที่มีลักษณะ
เป็นการปฏิบัติ การทำโครงงาน การนำเสนอ 
และมีการระบุใน มคอ. 3   
- หลักสูตรกำหนดกฎระเบียบการวัดและ
ประเมินผลตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
- กำหนดให้ผู้สอนจัดทำปฏิทินกำหนดการสอบ 
และแจ้งผู้เรียนใน มคอ 3 ทราบในสัปดาห์แรก
ทุกรายวิชา 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า ทุกรายวิชามีการตัดเกรดแบบ
อิงเกณฑ์ 

จาก SAR หน้า 48 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
- ในรายวิชาโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มีการใช้ Rubrics ในการวัด
ประเมินให้คะแนนผลงาน แต่ในรายวิชาอ่ืน 
ๆ ยังไม่มีการใช้ Rubrics 
- รายวิชาทีม่ีการสอบข้อเขียน อาจารย์
ผู้สอนยังไม่มีการกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน Marking Scheme ที่ชัดเจน 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน การใช้ 
Rubrics ในการประเมินผลงานของ
นักศึกษา และ Marking Scheme ใน
รายวิชาที่มีการสอบข้อเขียน โดยประเด็น/
เกณฑ์การประเมินควรคำนึงถึงความ
สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดไว้ด้วย 

2  

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จาก SAR หน้า 49 พบว่า หลักสูตรระบุ
วิธีการ เครื่องมือและผู้รับผิดชอบการบรรลุ 
PLOs ของนักศึกษา ผ่านรายวิชา โครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 และ 2 และรายวิชา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 

จาก SAR หน้า 49 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
- วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การวัด
ประเมินการบรรลุ PLOs แต่ละข้อยังไม่

2  
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- จาก SAR หน้า 49  พบว่า หลักสูตรมี
รูปแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายที่
สอดคล้องกับ CLOs เพ่ือให้บรรลุ PLOs และ
วัตถุประสงค์รายวิชา   

ชัดเจนวัดได้ว่า นักศึกษาบรรลุได้มากน้อย
เพียงใด  
- วิธีการประเมินที่หลากหลายบางรายวิชา
ยังไมส่ามารถวัดระดับพฤติกรรมของผู้เรียน
ได้ตรงตามที่ CLOs กำหนดไว้อย่างแท้จริง 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

จาก SAR หน้า  50 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตร
กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาต้องให้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) แก่นักศึกษาจาก
การวัดและประเมินผลผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (CLOs) อย่างทันท่วงทีและทุกครั้งที่มี
การวัดผล เพ่ือให้นักศึกษารับทราบผลการ
ประเมินและสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุง
พัฒนาตนเองได้ ก่อนสิ้นสุดการส่งเกรด 

จาก SAR หน้า  50 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า อาจารย์มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ แต่การสะท้อนผลประเมินให้
นักศึกษาทราบอาจยังไมท่ันการณ์อย่างเป็น
ระบบ  
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดระยะเวลาที่
ชัดเจนในการแจ้งผลประเมินแต่ละรายวิชา
ให้นิสิตทราบเพ่ือให้ทันการณ์ต่อการพัฒนา
หรือปรับปรุงผลการเรียน 

3  

4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously reviewed 
and improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 51-52 พบว่า หลักสูตรมี
ระบบและกลไกในการทบทวนกระบวนการวัด
และประเมินผลตามวงจรคุณภาพ PDCA โดย
เริ่มตั้งแต่การวางแผนการประเมินก่อนเปิด
ภาคเรียน การดำเนินการประเมิน การ
ตรวจสอบ/ทวนสอบ และการนำผลไป
ปรับปรุงในภาคการศึกษาถัดไป 
- จาก SAR หน้า 52 พบว่า หลักสูตรมีการนำ
ข้อเสนอแนะจากบุคคลที่สาม ผลการทวนสอบ 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า การทวนสอบจะเลือกทวน
สอบในรายวิชาที่มีปัญหาผลการประเมินที่
มีนักศึกษาไม่ผ่านจำนวนมาก โดย
กรรมการประเมิน 3 ท่านที่ไม่ใช่อาจารย์
ผู้สอนในรายวิชานั้น ซึ่งยังไม่พบว่ามีการ
ตรวจสอบวิธีการประเมินในแต่ละรายวิชา
ว่าสามารถวัดประเมิน CLOs ได้จริง 

2  
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และข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนไปจัดทำ มคอ.
5/มคอ.6 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษา และนำไปสู่การจัดทำ มคอ.7 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงเครื่องมือและกระบวนการวัดผลใน
รอบถัดไป 
  

- จาก SAR หน้า 51-52 พบว่า หลักสูตรไม่
มีการทบทวนวิธีการวัดประเมินที่สอดคล้อง
กับภาคการทำงาน เช่น การปรับเครื่องมือ
การประเมินตามข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบการ 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนระบบการ
ตรวจสอบวิธีการประเมินในแต่ละรายวิชา
ว่าสามารถวัดประเมิน CLOs ได้จริง และ
สอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงาน เช่น
ข้อมูลจากข้อเสนอแนะของสถานประกอบ
ที่นักศึกษาฝึกงาน และมีการปรับปรุง
วิธีการประเมินตามผลการตรวจสอบ  

5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

จาก SAR หน้า 55-57 พบว่า  
- หลักสูตรมีการจัดทำแผนอัตรากำลังอาจารย์
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564–2568 โดยพิจารณาท้ัง
ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น FTE และอัตราส่วน
อาจารย์ต่อนักศึกษา และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เช่น ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และ
คุณวุฒิ สะท้อนว่าหลักสูตรมีการวางแผน
บุคลากรทั้งด้านจำนวนและคุณภาพ โดยมี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน 
ประกอบด้วยคุณวุฒิปริญญาเอก 3 คน 

จาก SAR หน้า 55–57 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีแผนรองรับอัตรากำลัง
และการสืบทอดตำแหน่ง แต่การ
ดำเนินงานยังไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด   
หลักสูตรพึงพิจารณาทบวนการติดตามและ
ดำเนินงานให้ได้ตามแผน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดขีึ้น เช่น จำนวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ 
ตำแหน่งทางวิชาการที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือเตรียม

3  
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ปริญญาโท 2 คน และมีตำแหน่งทางวิชาการ 
ได้แก่ รองศาสตราจารย์ 1 คน และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 2 คน  จำนวนอาจารย์เพียงพอ
ต่อความต้องการจำเป็นของหลักสูตร 
- หลักสูตรมีการเชื่อมโยงแผนบุคลากรกับการ
พัฒนารายบุคคล โดยคณะกำหนดให้มี
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ระบุประเด็น
พัฒนา หลักสูตร/กิจกรรม วิธีการพัฒนาแบบ 
70:20:10 เป้าหมาย ระยะเวลา และการ
ประเมินผลหลังการพัฒนา ช่วยสนับสนุน
ภารกิจด้านการศึกษา การวิจัย และบริการ
วิชาการ 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรในอนาคตตาม
แผนการสืบทอดตำแหน่งที่หลักสูตรกำหนด 
 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

จาก SAR หน้า 57–58 พบว่า  
- หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์ภาระงาน
อาจารย์อย่างชัดเจน โดยใช้เกณฑ์ Full-Time 
Equivalent (FTE) เป็นมาตรฐาน และ
กำหนดให้ 1 FTE เท่ากับ 16 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ครอบคลุมภาระงานด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
- หลักสูตรมีระบบกำกับติดตามและ
ประเมินผลภาระงาน โดยคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร ประธานหลักสูตร และคณะ
ทำหน้าที่ติดตามภาระงานอย่างใกล้ชิด และมี

จาก SAR หน้า 58–59 พบว่า การกำหนด
และวัดภาระงานของอาจารย์ FTE เน้น 
“ภาระงานสอน” เป็นหลัก การวัดภาระ
งานยังไม่ครบทุกมิติ ขาดการวัดภาระงาน
งานวิจัย และภาระงานบริการวิชาการ  
และไม่พบการวิเคราะห์ข้อมูล FTE เพ่ือ
นำไปใช้ในการปรับปรุงจริง 
หลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดและวัด
ภาระงานของอาจารย์ FTE ย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 หรือ 5 ปี ให้ครบทุกด้าน ทั้งด้าน
การสอน ด้านการวิจัยและด้านการบริการ

3  
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การประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง เพ่ือ
ตรวจสอบว่าอาจารย์มีภาระงานตามเกณฑ์ขั้น
ต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

วิชาการ เพ่ือสะท้อนภาระงานจริงของ
อาจารย์อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์เพื่อ
ปรับปรุงตามความจำเป็นของหลักสูตรใน
ด้านใดด้านหนึ่ง  

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 59 พบว่า หลักสูตรใช้กรอบ
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เรื่อง การกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ และระดับความคาดหวังที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งของบุคลากร 
พ.ศ. 2565 สมรรถนะที่กำหนดครอบคลุม 3 
ด้านสำคัญ ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ และด้าน
สมรรถนะหลัก/สมรรถนะตามลักษณะงาน  
- จาก SAR หน้า 60 พบว่า หลักสูตรมี
กระบวนการประเมินและสื่อสารสมรรถนะ 
โดยประธานหลักสูตรกำกับติดตามการ
ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ และรวบรวม
ผลส่งคณะกรรมการระดับคณะพิจารณา
ภาพรวม พร้อมทั้งมีการสื่อสารรายการ
สมรรถนะ ระดับความคาดหวัง และผลการ
ประเมินผ่านการประชุมประจำปีของคณะและ

จาก SAR หน้า 60 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการสื่อสารสมรรถนะและการ
ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ แต่ยังไม่พบ
การสื่อสารผลการประเมินสมรรถนะของ
อาจารย์กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์ที่ชัดเจน  
หลักสูตรพึงพิจารณาสื่อสารผลการประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ แต่ละคน
ให้ชัดเจน เช่น หากผลประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ด้านใดด้านหนึ่งต่ำกว่าระดับ
คาดหวัง ควรกำหนดกิจกรรมพัฒนา 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และผลลัพธ์ที่
ต้องการให้ชัดเจน 
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การเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จาก SAR หน้า 61–62 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดภาระงานอาจารย์ และการมอบหมาย
งานอย่างชัดเจน โดยพิจารณาตามความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
และความถนัด ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรและเสนอให้หลักสูตรพิจารณา
เห็นชอบร่วมกัน หลักสูตรแบ่งภาระงาน
อาจารย์ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอน 
ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับภารกิจหลักของอาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษา และเป็นไปตามเกณฑ์ภาระ
งานขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 4  

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which accounts 
for teaching, research, and 
service. 

จาก SAR หน้า 62 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ พบว่า หลักสูตรมีระบบการประเมิน
ความดีความชอบและการสนับสนุนการเลื่อน
ตำแหน่งทางวิชาการที่อิงระบบคุณธรรม มี
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์ 
การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อน
ตำแหน่งใช้ข้อมูลภาระงานตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 

 4  
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หลักเกณฑ์และวิธีการคำนวณภาระงานของผู้
ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 
2568 ทำให้มีเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย
รองรับ ซึ่งครอบคลุมทั้งภาระงานด้านการสอน 
ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

จาก SAR หน้า 63 พบว่า  
- หลักสูตรและมหาวิทยาลัยมีการกำหนดสิทธิ 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรสาย
วิชาการไว้อย่างชัดเจน เช่น สิทธิด้านค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน สวัสดิการบ้านพัก การเบิกจ่าย
ประกันสังคม สิทธิการลา ทุนสนับสนุนการ
วิจัย ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ และสิทธิในการอุทธรณ์/ร้องทุกข์ตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการสื่อสารสิทธิ บทบาท หน้าที่ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ให้
บุคลากรสายวิชาการรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และแจ้งในวาระการประชุมของ
คณะและหลักสูตร รวมทั้งมีการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ต่อการดำเนินงานด้าน
สิทธิ สิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาท และ
ความรับผิดชอบ โดยปีการศึกษา 2568 มี

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า อาจารย์ทราบสิทธิ 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
สายวิชาการ แต่การสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจเรื่องของเสรีภาพทางวิชาการยังไม่
ชัดเจน  
หลักสูตรพึงพิจารณาการสื่อสารที่ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้อาจารย์
รับทราบอย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจเรื่อง
ของเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์ในการ
จัดการเรียนการสอน การทำวิจัย และการ
บริการวิชาการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของ
การทำงานวิชาการในระดับอุดมศึกษา 
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คะแนนเฉลี่ย 4.89 จาก 5.00 อยู่ในระดับดี
มาก 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

จาก SAR หน้า 64-66 พบว่า  
- หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผนความ
ต้องการด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์อย่างเป็นระบบ โดย
เชื่อมโยงกับแผนบริหารบุคลากรระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2564–2568 และมีการสำรวจความ
ต้องการพัฒนาตนเองทุกปี 
- กิจกรรมพัฒนาอาจารย์ครอบคลุมทั้งด้าน
การจัดการศึกษาและด้านวิชาชีพเฉพาะทาง
ของหลักสูตร เช่น การอบรมพัฒนาโปรแกรม
ภาษา Rust การพัฒนา Backend ด้วยภาษา 
Go และการอบรม ITA ซึ่งช่วยสนับสนุน 
PLOs ด้านความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร เทคโนโลยี 
และคุณธรรมจริยธรรม 
- หลักสูตรใช้กรอบการพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่อง 
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย (RMU-
PSF)    

จาก SAR หน้า 64-66 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
อาจารย์จะมีการทำแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (IDP) และรายงานผลการอบรม
พัฒนาตนเองทุกปี แต่หลักสูตรยังไม่มีการ   
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
อาจารย์ (Training Needs) ที ่ตอบโจทย์
ของหล ักส ูตร และกำหนดแผนพัฒนา
อาจารย์ตามความจำเป็นที่วิเคราะห์ได้  
หลักสูตรพึงทบทวนวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป ็นในการพ ัฒนาอาจารย์  กำหนด
แผนพัฒนาและดำเนินการตามแผนพัฒนา
อาจารย์ตามความจำเป็นที่วิเคราะห์ได้ 
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5.8 The programme to show 
that performance 
management including reward 
and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

จาก SAR หน้า 66-67 พบว่า  
- หลักสูตรมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัย มี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 
รอบ โดยให้อาจารย์ประเมินตนเองตาม
แบบฟอร์มที่กำหนดและแนบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ การประเมินผลการปฏิบัติงานมี
คณะกรรมการระดับคณะพิจารณา และส่งต่อ
คณะกรรมการประจำคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อ
ดำเนินการด้านความดีความชอบ จึงเป็นระบบ
ที่มีผู้พิจารณาหลายระดับและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
- หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีผลงานโดด
เด่นด้านการเร ียนการสอน การวิจ ัย และ
บริการวิชาการ ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณา
เพื่อขอรับรางวัลหรือค่าตอบแทน และมีการ
ประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัลผ่านเว็บไซต์ เพ่ือ
เป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นแบบอย่าง
ที่ดี 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะ และ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า คณะ
มีการยกย่องแสดงความยินดีในโอกาสที่
บุคลากรสำเร็จการศึกษาหรือได้รับ
ตำแหน่งที่สูงขึ้น แต่ยังไม่มีการให้รางวัลที่
พิจาณาจากคุณภาพของการสอน และการ
วิจัย 
หลักสูตร/คณะพึงพิจาณาให้รางวัลหรือยก
ย่องประกาศเกรียติคุณแก่อาจารย์โดย
พิจารณาจากคุณภาพการสอน และการ
วิจัย 

3  

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 

- จาก SAR หน้า 70 และ มคอ.2 หน้า 10 
พบว่า หลักสูตรมีนโยบายและแผนการรับ
นักศึกษาใหม่ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนใน
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programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

รายละเอียดของหลักสูตร โดยกำหนดแผนรับ
นักศึกษาใหม่จำนวน 30 คนต่อปีการศึกษา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตรากำลังอาจารย์และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ
สอน 
- จาก มคอ.2 หน้า 9–10 พบว่า หลักสูตรมี
การกำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจน ได้แก่ ผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือ
ผู้สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือ
เทียบเท่าในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถ
เทียบโอนผลการเรียนได้ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
- จาก SAR หน้า 70 พบว่า หลักสูตรมีการ
เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลการรับเข้า
ศึกษาผ่านเว็บไซต์และสื่อต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย หลักสูตรยังได้จัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่สนใจ 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 

- จาก SAR หน้า 71 พบว่า หลักสูตรมีการ
จัดทำแผนบริการสนับสนุนนักศึกษาท้ังระยะ
สั้นรายปีและระยะยาว 5 ปี พ.ศ. 2564–2568 

- จาก SAR หน้า 71 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรไม่ได้จัดทำแผนระยะยาว ที่
ดำเนินการอย่างชัดเจน  

2  
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carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

โดยครอบคลุมทั้งบริการด้านวิชาการและ
บริการที่ไม่ใช่วิชาการ  
- จาก SAR หน้า 72 หน้า 78 และหน้า 79 
พบว่า หลักสูตรมีบริการสนับสนุนด้านที่ไม่ใช่
วิชาการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความ
พร้อมของนักศึกษา เช่น บริการทุนการศึกษา 
กยศ./กรอ. การให้คำปรึกษา การดูแล
นักศึกษาปีแรก และการขยายรูปแบบการดูแล
ไปยังนักศึกษาชั้นปีที่ 3–4 ที่เตรียมทำ
โครงงานหรือออกสหกิจศึกษา เพื่อลดความ
เสี่ยงต่อการตกค้างหรือสำเร็จการศึกษาล่าช้า 

หลักสูตรพึงทบทวนการจัดทำแผนส่งเสริม
และให้บริการนักศึกษาระยะยาว สำหรับ
การส่งเสริมให้บริการทั้งทางด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต (academic and non-
academic) เพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการ
และส่งเสริมนักศึกษาทั้งทางด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่
ชุมชน มีความเพียงพอและมีคุณภาพพร้อม
ทั้งมีการดำเนินการตามแผนการส่งเสริม
และให้บริการนักศึกษา 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

จาก SAR หน้า 73-74 และ พบว่า  
- หลักสูตรมีระบบจัดเก็บและติดตาม
ความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยใช้ระบบบริการการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในการติดตามผลการเรียน 
และความก้าวหน้าทางการเรียน อาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง
ต่อเนื่องและใช้ข้อมูลประกอบการให้คำปรึกษา
ได้ 
- หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไก
ในการให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะแก่
นักศึกษา เช่น การติดตามการปรับตัวในปีแรก 

- จาก SAR หน้า 73-74 พบว่า หลักสูตรใช้
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไกในการให้
ข้อมูลป้อนกลับ แต่การติดตามผลการเรียน
นักศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและการ
ช่วยเหลือยังไม่เป็นระบบ ไม่มีผู้รับผิดชอบ
และรอบเวลาการติดตามทีช่ัดเจน เช่น 
อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามทุกเดือน ประธาน
หลักสูตรติดตามทุกภาคการศึกษา เป็นต้น   
และไม่พบจัดเก็บผลการติดตามนักศึกษา
รายภาคการศึกษา เช่น จำนวนผู้มีความ
เสี่ยง จำนวนผู้ได้รับคำปรึกษา จำนวนผู้
ปรับปรุงผลการเรียนได้ จำนวนผู้ยังต้อง
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การให้คำแนะนำเมื่อนักศึกษามีปัญหาเรียนผล
การเรียน ร่วมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานที่
ให้คำปรึกษาในการทำโครงงาน โดยมีการ
บันทึกการให้คำปรึกษาและประเมิน
ความก้าวหน้าของนักศึกษา 

ติดตามต่อ และจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
ตามแผน เพื่อแสดงผลลัพธ์ของระบบและ
ติดตามอย่างเป็นรูปธรรม 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า ยังไม่มีระบบการติดตาม
ภาระการเรียนของนิสิต 
หลักสูตรพึงพิจารณาระบบติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ ระบบติดตาม
ภาระงาน และระบบติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษา ให้มีผู้รับผิดชอบ มีงวดเวลา 
มีการบันทึกข้อมูล กำกับติดตาม เพ่ือเฝ้า
ระวังปัญหา ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา
และให้การช่วยเหลือ 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

- จาก SAR หน้า 75 พบว่า หลักสูตรมีการ
สำรวจความต้องการของอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ือนำข้อมูล
มาใช้วางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร การ
แข่งขัน และบริการสนับสนุนผู้เรียนที่ช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพการ
ทำงาน 
- จาก SAR หน้า 75–76 พบว่า หลักสูตรมี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือปรับพื้นฐานและ
พัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา เช่น 

จาก SAR หน้า 75-77 พบว่า หลักสูตรมี
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพการ
ทำงานของนักศึกษา แต่ยังขาดการประเมิน
และติดตามผลกิจกรรมเพ่ือนำข้อมูลมา
ปรับปรุงกิจกรรมในปีถัดไป และยังขาด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการประกวดแข่งขัน  
หลักสูตรพึงพิจารณาสร้างกลไกในการ
ประเมินและติดตามผลว่า กิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่จัดขึ้นนั้น ส่งผลให้ผู้เรียนมี 
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โครงการเตรียมความพร้อมสำหรับนักศึกษา
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมต่อการเรียน
และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง
และเชื่อมโยงกับชุมชน เช่น กิจกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อชุมชนโดย
กระบวนการวิศวกรสังคม ณ โรงเรียนชื่นชม
พิทยาคาร ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
ความรู้ การทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหา
จริงในพื้นที่ 
- จาก SAR หน้า 76 พบว่า หลักสูตรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 และ
ความพร้อมในการทำงานในอุตสาหกรรม
ดิจิทัล เช่น โครงการการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ผ่านกิจกรรมอีสปอร์ต ซึ่งเน้น 
Teamwork, Communication, Analytical 
Thinking และ Problem Solving 
- จาก SAR หน้า 76–77 พบว่า หลักสูตร
ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงศักยภาพผ่านการ
ตีพิมพ์บทความวิชาการจากโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และมีการประเมินผลลัพธ์/ความ

ศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้นจริงหรือไม่ 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ยืนยันความสำเร็จและ
พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมในปีถัดไป และ
พิจารณาจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริม
หรือเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าร่วม
การประกวดแข่งขันทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
พัฒนาศักยภาพตนเองเทียบกับภายนอก 
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พึงพอใจของกิจกรรม เช่น กิจกรรมอีสปอร์ตมี
ผลประเมินด้านการพัฒนาทักษะการทำงาน
เป็นทีมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.31 
จาก 5.00 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown to 
be identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown 
to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

จาก SAR หน้า 76 พบว่า หลักสูตรมีบุคลากร
สายสนับสนุน 3 คน (นักวิชาการการศึกษา 2 
คน และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 1 
คน) โดยมีการกำหนดลักษณะงาน (Job 
Description) และสมรรถนะเพ่ือการสรรหา
และมอบหมายงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
อ้างอิงตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พ.ศ. 2565 และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน 
พบว่า เจ้าหน้าที่รู้และเข้าใจบทบาทของตัวเอง 
 

จาก SAR หน้า 76 และจากการสัมภาษณ์
บุคลากรสายสนับสนุน พบว่า การกำหนด
สมรรถนะในแต่ละตำแหน่ง เป็นเพียงการ
กำหนดลักษณะงาน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับขึ้นเงินเดือน หรือเลื่อน
ตำแหน่ง 
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดสมรรถนะ
เฉพาะของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานให้บริการนักศึกษา เพ่ือใช้ในการ
รับสมัครจ้างงาน และดำเนินการประเมิน
สมรรถนะตามที่กำหนด 

2  

6.6 Student support services 
are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

จาก SAR หน้า 77-78 พบว่า  
- หลักสูตรออกแบบการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการครอบคลุม 4 ประเด็นที่สอดคล้อง
โดยตรงกับข้อ 6.1–6.4 (การรับเข้า, บริการ
วิชาการ/ไม่ใช่วิชาการ, ระบบติดตาม
ความก้าวหน้า, กิจกรรมเสริมหลักสูตร) ทำให้

- จาก SAR หน้า 77-78 พบว่า หลักสูตรยัง
ไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะ การให้บริการ 
เพ่ือการพัฒนาการให้บริการและสนับสนุน
ผู้เรียนให้ดีขึ้น 
- จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
พบว่า มีการประเมินคุณภาพการบริการ

2  
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เห็นความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างผลประเมิน
กับแต่ละบริการ 
- มีผลประเมินเชิงปริมาณที่เป็นรูปธรรมและ
อยู่ในระดับดี คะแนนความพึงพอใจต่อบริการ
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ "ดีมาก" (4.51, 4.62, 
4.53, 4.66 จาก 5.00)   
- มีการนำผลการประเมินไปสู่แผนปรับปรุง 
เช่น การนำเทคโนโลยีมาแจ้งเตือนแผนการ
เรียน การทำ KM ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา
และ Peer Tutoring และการขยายรูปแบบ
ดูแลนักศึกษาปีแรกไปสู่ปี 3–4    

ของเจ้าหน้าที่ แต่ยังไม่ได้นำผลการ
ประเมิน ข้อเสนอแนะ หรือเสียงสะท้อน 
(Feedback) จากการประเมินเหล่านั้น มา
ใช้ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุน หรือปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
หลักสูตรพึงพิจารณาเทียบเคียงสมรรถนะ 
การให้บริการเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ
และสนับสนุนนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น และนำ
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ หรือเสียง
สะท้อน (Feedback) จากการประเมิน
เหล่านั้น มาใช้ในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

7. Facilities and Infrastructure  3 
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

จาก SAR หน้า 81 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตร
มีทรัพยากรทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่พียงพอและพร้อมใช้
งานในห้องเรียนสำหรับการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร โดยมีพ้ืนที่การจัดการเรียน
การสอน อยู่ที่อาคาร 6 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รวมไปถึงการสนับสนุนทรัพยากร

 4  
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ทางกายภาพจากหน่วยงานส่วนกลาง และยังมี
เจ้าหน้าที่ช่วยดูแล บำรุงรักษาทรัพยากรต่างๆ
ของหลักสูตรให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

จาก SAR หน้า 82 พบว่า หลักสูตรมีการ
บริหารจัดการห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
ร่วมกับหลักสูตรเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มี
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้
งานเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร โดยมีการสำรวจความเพียงพอ ความ
เหมาะสมและความพึงพอใจของผู้ใช้
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
นำข้อมูลมาบริการจัดการทรัพยากรให้เกิด
ความคุ้มค่า  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
คอมพิวเตอร์ประจำห้องปฏิบัติการบาง
เครื่องมีประสิทธิภาพการประมวลผลที่
ล่าช้าไม่ทันสมัย  
หลักสูตรพึงทบทวนหาแนวทางในการ
ปรับปรุงหรือจัดหาคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีสเปกท่ี
ทันสมัยต่อการใช้งานซอฟต์แวร์หรือ
เทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับการจัดการเรียน
การสอน 
  

3  

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

จาก SAR หน้า 83 พบว่า หลักสูตรมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรร่วมกับมหาวิทยาลัย 
โดยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่าย
แบบมีสายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น 
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หนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน
การวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลต่าง 
ๆ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุด
ดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกท่ีทุก เวลาผ่านเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการติดตั้ง
ระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายที่
ครอบคลุมส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่ง
สารสนเทศออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับ
เต็ม (ThaiLIS) และ Google Scholar 

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to meet 
the needs of staff and 
students. 

จาก SAR หน้า 84-85 พบว่า หลักสูตรมี
การบูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกับ
มหาวิทยาลัย ในการจัดเตรียมและบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Systems) ที่ครอบคลุมและทันสมัย เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) และ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงระบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
ผ่านเว็บไซต์ศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ระบบบริการการศึกษา ระบบสารสนเทศการ
เรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) การให้สิทธิ์บัญชี
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อีเมลสถาบัน (@rmu.ac.th) เพ่ือเข้าใช้งาน 
Google Workspace (Unlimited Google 
Drive) และชุดโปรแกรม Microsoft Office 
365 สำหรับการศึกษา ระบบสนับสนุนงาน
บริหารและธุรการ ระบบตรวจสอบความ
ซ้ำซ้อนผลงานวิชาการ (Copyleaks) 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables 
the campus community to 
fully exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

จาก SAR หน้า 85-86 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การจัดเตรียมระบบเครือข่ายเพ่ือให้บุคลากร
และนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ในมหาวิทยาลัย 
โดยได้ติดตั้งและให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบ
เครือข่ายแบบสาย (LAN) และระบบเครือข่าย
ไร้สาย (Wi-Fi) โดยมีเครือข่ายไร้สายให้บริการ
จำนวน 2 เครือข่ายหลัก ได้แก่ RMU-WiFi, 
.@RMU-WiFi ซึ่งมีจุดกระจายสัญญาณ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย ทำให้
การเชื่อมต่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริหารงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า เครือข่าย
คอมพิวเตอร์แบบไร้สายมักมีปัญหาของ
สัญญาณ Wi-Fi เมื่อสภาพอากาศไม่ดี เช่น 
ฝนตก  
หลักสูตรพึงประสานงานกับส่วนกลางหรือ
คณะ เพ่ือประเมินปัญหาของสัญญาณ Wi-
Fi เมื่อสภาพอากาศไม่ดี เพื่อให้นักศึกษา
และคณาจารย์สามารถใช้ประโยชน์จาก
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายได้
อย่างเต็มศักยภาพ  

3  

7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 

จาก SAR หน้า 86 -87 พบว่า  
- หลักสตูร ใช้แนวทางการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการกำหนดมาตรฐานด้านความ

จากการสำรวจสถานที่ และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ พบว่า ยังไม่
มีการเตรียมความพร้อม สำหรับการรองรับ 
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ในการเข้ามา

3  
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special needs are shown to 
be defined and implemented. 

ปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐานความ
ปลอดภัยในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการ
พิเศษ ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้
เป็นแนวปฏิบัติ และด้านความปลอดภัยจัดให้มี
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร มี
การจัดทางม้าลาย ช่องทางเดินรถ ทางเท้า
รอบมหาวิทยาลัยแบบมีหลังคาคุม ตลอดจน
จัดแสงสว่างในพ้ืนที่ส่วนกลางอย่างเพียงพอ 
- การเข้าถึงสำหรับผู้ที ่มีความต้องการพิเศษ 
หลักสูตรได้ใช้ระบบกลไกลของมหาวิทยาลัย 
โดยได้จัดตั้งหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาผู้
ที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อให้การช่วยเหลือ 
โดยได้จัดทำทางลาดและช่องทางเท้าสำหรับ
น ักศ ึกษาผ ู ้ท ี ่ ม ีความต ้องการพ ิ เศษ ให้
ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

เรียนในคณะ เช่น การเตรียมห้องเรียน 
ห้องน้ำ ห้องปฐมพยาบาล เพ่ือรองรับ
บุคคลเหล่านี้  
หลักสูตรพึงพิจารณาประสานงานกับ
ส่วนกลางหรือคณะ เพ่ือจัดการ
สภาพแวดล้อมเพ่ือรองรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ เช่น ทางลาดที่ได้มาตรฐาน 
และแถบทางเดิน Braille Block สำหรับผู้
บกพร่องทางการเห็น ห้องน้ำสำหรับผู้
พิการที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ พร้อมติดตั้ง
ราวจับ (Handrail) เพ่ือความปลอดภัย 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

จาก SAR หน้า 87-88 พบว่า มหาวิทยาลัย 
คณะและหลักสูตร มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคมและจิตใจเพ่ือให้เอ้ือต่อการ
เรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล โดย
ครอบคลมุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
- ด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออก
กำลังกาย ฟิตเนส มีสระว่ายน้ำ สนามกีฬา 
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สนาม 3 และเวทีมวย สำหรับการออกกำลัง
การของบุคลากรและนักศึกษา นอกจากนี้ยังมี
ศูนย์แพทย์ในการบริการทั้งบุคากรและ
นักศึกษา   
- ด้านสังคม หลักสูตรมีการจัดห้องทำงาน ห้อง
อ่านหนังสือ สำหรับนักศึกษาที่สามารถมานั่ง
ทำงานร่วมกันได้ตลอด 
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัย มีศูนย์
แพทย์ในการบริการให้คำปรึกษาด้าน
สุขภาพจิต มีการจัดห้องสโมสรอาจารย์ 
ห้องอาหาร ห้องพักผ่อนและห้องออกกำลัง
กายท่ีเป็นสัดส่วน  

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

จาก SAR หน้า 88-89 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดสมรรถนะและประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ดูแลสิ่ง
อำนวยความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยได้
อ้างอิงแนวปฏิบัติร่วมกับคณะและ
มหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานหรือด้าน
วิชาชีพ และใช้เป็นตัวกำหนดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุนทุกภาคการศึกษา รวมเป็น 2 ครั้ง 
ผ่านการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ่ง

จาก SAR หน้า 88-89 และจากการ
สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน พบว่า 
การกำหนดสมรรถนะในแต่ละตำแหน่ง 
เป็นเพียงการกำหนดลักษณะงาน และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือปรับขึ้น
เงินเดือน หรือเลื่อนตำแหน่ง 
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดสมรรถนะ
เฉพาะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำ
หน้าที่ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือใช้ใน
การรับสมัครจ้างงาน และดำเนินการ
ประเมินสมรรถนะตามที่กำหนด 

2  
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ผลการประเมินจะถูกนำไปพิจารณา
ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนและพัฒนา
บุคลากร มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
และลงนามเพ่ือรับทราบผลการประเมินโดยทั่ว
กัน   

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown 
to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

จาก SAR หน้า 89-90 พบว่า หลักสูตร ได้ 
ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความพึง
พอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมินความ
ทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ
ของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปี
การศึกษา โดยสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย (หน่วยงาน
ส่วนกลาง) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษา นอกจากนี้หลักสูตร ยังได้นำผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุง โดยในปี
การศึกษา 2568 ได้มีการปรับปรุง การซ่อม
แอร์ ห้องเรียน ซ่อมแซมมือจับประตู เปลี่ยน
โปรเจคเตอร์  เปลี่ยนหลอดไฟ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ห้องน้ำ  

จากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ ื ้นฐาน  (7.1-5) พบว ่า หล ักส ูตรม ีการ
ดำเนินการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ปี 2568 แตจ่ากการสัมภาษณ์นักศึกษาและ
การสำรวจสถานที่ยังพบประตูห้องน้ำชั้น 1 
ที่ชำรุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้หลาย
ห้อง  
หลักสูตรพึงพิจารณาสร้างกลไกในการนำ
ผลการประเมินไปสู่กระบวนการปรับปรุง
สิ่งสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างแท้จริง 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 93 พบว่า หลักสูตรมีการ 
จัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ของอัตราการ
สำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 

จาก SAR หน้า 93 พบว่า หลักสูตรไม่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์หรือ
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
และยังไม่มีการกำหนดคู่เทียบเพ่ือเรียนรู้
การดำเนินงานที่ดีของคู่เทียบแล้วนำมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร 
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดผู้รับผิดชอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูล และดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร และเลือกคู่เทียบในเรื่อง อัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการออก
กลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจบ
การศึกษา เพ่ือเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน 
นำมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน
ของหลักสูตร 

2  

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 

จาก SAR หน้า 94 พบว่า หลักสูตรมีการ
สำรวจและรวบรวมภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต และนำเสนอแสดงอัตราการมีงานทำ 
การประกอบอาชีพอิสระ และการศึกษาต่อ
ของบัณฑิต ย้อนหลัง 5 ปี 

จาก SAR หน้า 94 พบว่า หลักสูตรไม่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร และ
ยังไม่กำหนดคู่เทียบ เพ่ือเรียนรู้การ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

ดำเนินงานที่ดีของคู่เทียบแล้วนำมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร 
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดผู้รับผิดชอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูล และดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลเเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร และเลือกคู่เทียบในเรื่อง
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่มีผลงานที่ดี 
และเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน นำมาพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are shown 
to be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 95 พบว่า หลักสูตรมีการ 
จัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ ย้อนหลัง 5 ปี 

จาก SAR หน้า 95 พบว่า หลักสูตรไม่มีการ
วิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ของอาจารย์และ
กำหนดคู่เทียบเพ่ือเรียนรู้การดำเนินงานที่ดี
นำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 
หลักสูตรพึงพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ของอาจารย์ในแต่ละประเภทการ
ตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของหลักสูตร และเลือกคู่เทียบที่
มีผลงานที่ดีกว่าในเรื่องของการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
เพ่ือเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน นำมาพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

จาก SAR หน้า 95-96 พบว่า หลักสูตร
แสดงผลการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ TQF 5 ด้าน จากผู้ใช้บัณฑิต 

จาก SAR หน้า 95-96 พบว่า การประเมิน
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ TQF 5 ด้าน 
จากผู้ใช้บัณฑิตที่หลักสูตรแสดงเป็นเพียง
การประเมินความพึงพอใจ วิธีการ เกณฑ์ 
หรือเครื่องมือในการวัดการบรรลุ PLOs ใน
แต่ละข้อยังไมช่ัดเจน ไม่สามารถวัด
ประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรใน
แต่ละข้อไดว้่ามีการบรรลุหรือไม่บรรลุมาก
น้อยเพียงใด 
หลักสูตรพึงพิจารณาวิธีการ เกณฑ์ หรือ
เครื่องมือในการวัดการบรรลุ PLOs ที่
สามารถวัดการบรรลุ PLOs ในแต่ละข้อได้ 
จริง และเก็บข้อมูลผลการบรรลุ PLOs แต่
ละข้อ พร้อมทั้งวิเคราะห์ผล และนำมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หลักสูตร 

2  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จาก SAR หน้า 97 พบว่า หลักสูตรมีการเก็บ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ นักศึกษา
และบัณฑิตใหม่/ศิษย์เก่า ระหว่างปีการศึกษา 
2564-2568 

จาก SAR หน้า 97 พบว่า หลักสูตรยังไม่มี
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์
หรือพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร และการกำหนดคู่เทียบเพ่ือเรียนรู้
การดำเนินงานที่ดีนำมาเป็นแนวทางในการ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร
หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดผู้รับผิดชอบ
วิเคราะห์ข้อมูล และดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
และเลือกคู่เทียบในเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียนรู้วิธีการ
ดำเนินงานที่ด ีนำมาพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินงานของหลักสูตร 

 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 55 
 

ข้อค้นพบเพ่ิมเติม   
 

การสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต พบว่า บัณฑิตมีพ้ืนฐานความรู้ที่ดดี้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ และการ
ทดสอบระบบ รวมถึงทักษะในการสื่อสาร อย่างไรก็ตามผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิตให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นใน 2 มิติ ได้แก่ ด้านทักษะทางสังคม ควรส่งเสริมความกล้าแสดงออก ทักษะ
การนำเสนอ (Presentation Skills) และความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และด้านทักษะวิชาชีพ ควร
ส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างครอบคลุม 
ทั้ง Front-end  Back-end และ Full-stack Development ตลอดจนมีความรู้ในการจัดการเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 
การสัมภาษณ์ศิษย์เก่า  
 จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า พบว่าความรู้เชิงวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับจากหลักสูตรมีความครอบคลุม
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานจริง อย่างไรก็ตาม ศิษย์เก่ามีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน ดังนี้ 1) ควรเพิ่มโครงการศึกษาดูงานในสถานประกอบการจริง 2) ควร
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมทักษะด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ิมเติม และ 3) ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันเพื่อเปิดโอกาสให้รุ่นพี่ได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์ มุมมอง และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมสู่การทำงานของรุ่นน้อง  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 

ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร (ระดับคณะและมหาวิทยาลัย)  
 1. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม ควรเร่งรัดนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการแก้ปัญหาความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนการสอน นอกจากนี้ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้รองรับ
นักศึกษาหรือบุคลากรที่มีความต้องการพิเศษ (เช่น ทางลาดมาตรฐาน แถบทางเดิน Braille Block 
ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ) ตลอดจนมีระบบติดตามการซ่อมบำรุงสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีชำรุดให้ใช้งานได้
จริง 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลคณะหรือมหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายการให้
รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และ 
คุณภาพของงานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานวิชาการ 
 3. ส่งเสริมการเทียบเคียงสมรรถนะ ควรมีนโยบายสนับสนุนให้ระดับหลักสูตรและหน่วยงานสนับสนุน 
นำระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) มาใช้เปรียบเทียบกับหน่วยงานหรือสถาบันอ่ืนที่มี
แนวปฏิบัติที่ดีกว่า เพื่อนำผลมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงหลักสูตร 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 1. การออกแบบหลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward Curriculum Design) หลักสูตรควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร โดยนำหลักการออกแบบแบบย้อนกลับมาใช้อย่างแท้จริง เริ่มจากการ
วิเคราะห์และกลั่นกรองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders' Needs) เพ่ือมากำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้ 
 2. การพัฒนาระบบเครื่องมือวัดและประเมินผล PLOs ควรกำหนดนโยบายภายในหลักสูตรให้มีการ
สร้างเครื่องมือ เกณฑ์ หรือวิธีการที่สามารถวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของนักศึกษาในแต่ละ
ข้อได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทราบถึงระดับความสำเร็จของผู้เรียนว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
 3. การพัฒนาระบบกำกับติดตามนักศึกษาเชิงรุก ควรกำหนดผู้รับผิดชอบและรอบเวลาที่ชัดเจนใน
การกำกับติดตามนักศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการติดตามผลการเรียนนักศึกษากลุ่มเสี่ยง การ
ติดตามภาระงานของนักศึกษา และการกำหนดเกณฑ์ความก้าวหน้าก่อนออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
พร้อมทั้งมีการบันทึกข้อมูลเพ่ือนำมาให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 
 4. การบริหารจัดการหลักสูตรด้วยข้อมูล กำหนดให้มีการนำข้อมูลผลผลิตและผลลัพธ์ที่จัดเก็บไว้ 
(เช่น อัตราการสำเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทำ ผลงานวิจัยของอาจารย์ ความพึงพอใจ) มาวิเคราะห์
เชิงลึกและกำหนดคู่เทียบ (Benchmarking) เพ่ือนำผลลัพธ์ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับอาจารย์ผู้สอน 
 1. ความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง (Constructive Alignment) ในรายวิชา ควรปรับปรุงรายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) โดยกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ที่ตนเองรับผิดชอบ พร้อมทั้งออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active Learning ให้ตอบโจทย์ CLOs อย่างแท้จริง 
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 2. มาตรฐานการวัดและประเมินผล ควรนำรูบริก (Rubrics) มาใช้ในการวัดและประเมินผล
ภาคปฏิบัติ/โครงงาน และเกณฑ์การให้คะแนน (Marking Scheme) ในการสอบข้อเขียน เพ่ือให้สามารถ
วัดระดับพฤติกรรมหรือทักษะของผู้เรียนได้ตรงตามที่ CLOs กำหนดไว้อย่างแม่นยำและยุติธรรม 
 3. การให้ข้อมูลป้อนกลับ ควรให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากการประเมินผลแก่นักศึกษาอย่าง
ทันท่วงทีและเป็นระบบ เพ่ือให้นักศึกษาทราบจุดอ่อน-จุดแข็งของตนเอง และสามารถนำข้อมูลไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเองได้ทันการณ์ 


