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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบงช้ีองคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 ตามเกณฑ

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () ไมเปนไปตามเกณฑ () 

1. จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)  -  

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  -  

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา  -  

9. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  

10. การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเกณฑการกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน 5 ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
  หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the Bachelor of Business Administration Program in Digital 

Business programme at Rajabhat Maha Sarakham University fulfills does not fulfill the 

AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality 

assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 

 Inadequate and Improvement is Necessary 

 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 Adequate as Expected 

 Better Than Adequate 

 Example of Best Practice 

 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

3 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

3 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

3 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

3 4 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

2 4 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 7 

 

Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

2 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

academic freedom, are well defined and understood. 

3 4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

2 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 3 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

students. 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

4 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

3 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 2 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. PLOs สวนใหญของหลักสูตรมลีักษณะเปนรูปธรรมและ

สามารถนำไปจดัการศึกษาไดจริง 

2. มีการออกแบบผลลัพธการเรียนรูท่ีครอบคลมุท้ัง generic 

และ subject-specific outcomes 

3. การสื่อสาร PLOs ผานหลายชองทาง เชน Facebook, 

เอกสารประชาสมัพันธ 

1. บาง PLOs 12 และ 14 ยังไมเปนรูปธรรม ไมชัดเจนในการ

นำไปจัดการศึกษาใหบรรลผุลลัพธได 

2. การจัดทำผลลัพธรายวิชา (CLOs) ยังไมเช่ือมโยงกับ PLOs 

อยางชัดเจน 

3. ยังไมมีการวิเคราะหเชิงลึกจากผูมีสวนไดเสีย และขาดวิธีวัด

การบรรลผุล PLOs ท่ีชัดเจน 

4.  PLOs12, 14 ยังไมไดเปน  action verb  ตามอนุกรมวิธาน

การเรยีนรูท่ีหลักสูตรใช อาจจะสงผลตอการวัดประเมินผลโดย

หลักสตูรตองมีการกำหนดนิยามใหชัดเจน 

2. Programme Structure and Content 1. หลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมการบรรลุ PLOs ครบทุกขอ 

2. โครงสรางหลักสตูรเรียงลำดับจากรายวิชาพ้ืนฐานสูรายวิชา

ข้ันสูง 

3. เปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกเรียนวิชาเลือกไดตามความ

สนใจ 

4. มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบเวลาและความตองการของ

ผูเรยีนและอุตสาหกรรม 

1. การออกแบบหลักสตูรยังยดึจากหลักสตูรเดิม ไมสอดคลองกับ

แนวคิด Outcome-Based Education (OBE) 

2. ขาดการเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกรัยนในรายวิชาท่ีสนใจ 

3. ขาดขอมูลอัปเดตท่ีสื่อสารใหกับผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางตางๆ อยางท่ัวถึง 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach 1. มหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญาการจัดการศึกษา คือ"

บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตและ

รับผิดชอบตอสังคมทองถ่ิน”  

2. การจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา ผูสอนเปด

โอกาสใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน  

3. มีการระบุการจัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning  

4. มีการจัดการเรียนการสอนแบบสงเสริมการเรียนรู 

โดยเชิญวิทยากรภายนอกเพ่ือบรรยาย การศึกษาดูงาน

ในและตางประเทศ การเขารวมประชุมวิชาการ  

5. การจัดการเรียนการสอนมีการสงเสริมแนวคิดใหม 

แนวคิดสรางสรรค นวัตกรรม ผานรายวิชา สัมมนา 

โครงงาน  

1. ยังไมมีการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไปยัง SHs ของหลังสูตรและยังไมมีการ

นำไปใชในการจัดการเรียนการสอน  

3. ไมพบวิธี เครื่องมือ กระบวนการ การทบทวนกอนการ

จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา 

3. การถอด PLOs มาเปน CLOs ของหลักสูตรให

ครบถวน ถูกตอง และเนื้อหาสาระของ PLOs และ 

CLOs มีความสอดคลองกัน 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

4. Student Assessment 1. หลักสูตรมีการวัดประเมินผลกอนเรียน  ระหวางเรียนและ

หลังเรียนและมีวิธีการประเมินท่ีหลากหลายเชน  สอบยอย 

เก็บคะแนน  สอบกลางภาค  สอบปลายภาค  การประเมิน

จากช้ินงานผลงาน การลงมือปฏิบัติ ความรับผิดชอบ การมี

วินัยในการเขาเรียน  

2. หลักสูตรมีการกำหนดและสื่อสารนโยบายการวัดและ

ประเมินผลหลักสูตร การอุทธรณรองเรียน  

4.  หลักสูตรมีการกำหนด Validity reliability  regulation   

5.  หลักสูตรมีการกำหนดใหมี feedback แกผูเรียน 

6. มีการทบทวนการวัดและประเมินผลหลังการจัดการเรียน

การสอน 

 

1. การวัดและประเมินผล CLOs ท่ีมีความตรงและมีการถอด 

CLOs ใหครบตาม PLOs 

2. ไมปรากฏการสื่อสารระบบการอุทธรณและรองเรียนเรื่องการ

จัดการเรียนการสอนใหกับกลุม SHs ทราบอยางท่ัวถึง 

3. ใมปรากฏระบบการประเมินท่ีมีมาตรฐานและการสื่อสารการ

วัดและประเมินผลท่ีเปนมาตรฐานเชนการสอบภาษาอังกฤษ การ

สอบ IT ใหนักศึกษาทราบ 

4. หลักสูตรไมชัดเจนเรื่องงของการใช rubric score และ 

marking scheme timeline ในการวัดและประเมินผลและไม

ชัดเจนเรื่องการสื่อสารใหผูเรียนทราบ 

5. การทบทวนการวัดและประเมนิผล ใหครบทุกรายวิชา และ

การนำผลการทบทวนมาปรับปรุงรายวิชา 
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5. Academic Staff 1. มีการกำหนดภาระงานของอาจารยโดย

มหาวิทยาลัย มีการวัดและประเมินผลปละ 2 ครั้ง มี

การวิเคราะหภาระงานสอนของอาจารยประจำ

หลักสูตรเปนไปตามคาภาระงานท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด 

2. ม ีการแบงภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก 

คุณวุฒิ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

3.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดานสิทธิ สิทธิพิเศษ

ตางๆ ใหบุคลากร  

6. มีการใหขวัญและกำลังใจเชน สนับสนุนงบประมาณ 

คาตอบแทนการตีพิมพ คาตอบแทนสำหรับบุคลากรท่ี

ไดรับการอางอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติ  

คาตอบแทน สำหรับบุคลากรท่ีไดรับรางวัลการ

นำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ คาตอบแทนการถูกอางอิงบทความวิจัย 

ท้ังนี้บุคลากรสายวิชาการ 

 

1. แผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอียด จำนวนอาจารย  การ

วิเคราะหอัตรากำลังใหเพียงพอ  ในแตละป มี

กระบวนการไดมาตั้งแตการประกาศ การสรรหา การ

สัมภาษณ การรับเขาและเกษียณอายุราชการ ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

2. แผนการบริหารบุคลากร ท่ีเปนแผนในระยะ 5 ป 

นำมาเปนกรอบในการพัฒนาแผนรายป กำหนดให

อาจารยระบุความตองการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง ยัง

ไมชัดเจน 

3. การแสดงคาสัดสวนอาจารยตอจำนวนนักศึกษา (staff 

to student ratio) และ การนำเอาคา FTEs และคา 

Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความ

พอเพียงตอการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ

และวิจัย  

4. การกำหนดสมรรถนะความเปนครูและการประเมิน 

การนำผลการประเมินสมรรถนะความเปนครูมาพัฒนา

และปรับปรงุการจัดการเรียนการสอน 

5. การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการท้ัง

ระยะสั้น  และระยะยาว  แลวมีการกำกับติดตามใหมี

การดำเนินการตามแผน และแผนพัฒนาอาจารยเปน

รายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนในเรื่องที่จะพัฒนาอาจารย
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

สอดคลองหรือสามารถชวยผลัก PLOs ใดหนึ ่งของ

หลักสูตร  

6. เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหาร

จัดการ การดำเนินงานของอาจารย (performance 

management) 
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6. Student Support Services 1.มีการกำหนดนโยบายการรับนักศึกษา ตามมหาวิทยาลัยและ

คณะ ดานรับสมัคร คณุสมบัติ แผนการรับ การคดัเลือก

นักศึกษา ผานระบบ http://e-admission.rmu.ac.th  

3. มีการเผยแพรขอมลูกับ SH โดยมีการจดัทำแผนพับ ใบปลิว 

คลิปการรับสมัครผาน TIKTOK  เว็บไชตสถาบัน 

4. กำหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว ท้ังดานวิชาการและดานท่ี

ไมใชวิชาการ จากการสำรวจความตองการของ SH  

5. มีอาจารยท่ีปรึกษาโดยทำหนาท่ีกำกับดูแลตดิตาม

ความกาวหนา เพ่ือชวยเหลือแกปญหามรีะบบของ

มหาวิทยาลยัในการตดิตามความกาวหนาของผูเรียน เก่ียวกับ

ผลการเรยีน และภาระการเรียน โดยมีระบบบริการการศึกษา 

https://regis.rmu.ac.th/  

6. มี Feedback อาจารยนิเทศเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไข

พฤติกรรมของนักศึกษารวมกัน 

7. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูร เสริมทักษะการเรียนรูการ

ทำงาน และภาษาอังกฤษ  

8.หลักสูตรมสีายสนับสนุนของคณะวิทยาการจดัการ 10 ทาน 

ซึ่งเพียงพอตอการใหบริการ และมีการกำหนดสมรรถนะตาม

ระเบียบมหาวิทยาลัย การประเมนิผลการปฏิบัติการสาย

สนับสนุน 2 ครั้ง/ป.มีระบบการประเมินความพึง และผลการ

ประเมินนำมาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

10.มีการกำหนดคูเทียบเคียงสมรรถนะรวมของหลักสูตร เพ่ือ

พัฒนาการสงเสริมและใหบริการนักศึกษาดานบุคลากรในการ

ใหบริการ การดำเนินการใหบริการ 

-ไมปรากฏ ระบบกำกับติดตาม student workload ในแตละ

ภาคการศึกษา   

-ไมชัดเจนเรื่องการประเมินการใหบริการของบุคลากรสาย

สนับสนุนแบบ การนำผลการประเมินมาพัฒนางานใหตรงตาม

ความตองการของ SH และการนำผลการประเมนิมาพัฒนาการ

ใหบริการ  

-ยังไมพบเรื่องของ การเทียบเคยีงการใหบริการและการนำผลมา

พัฒนาระบบการใหบริการ 

http://e-admission.rmu.ac.th/
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7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดาน

กายภาพ มีหองเรียน หองสัมมนา หองจักกิจกรรม มี

วัสดุ อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ รวมถึงหองปฏิบัติการ 

ของคณะและ สวนกลาง  ท่ีพอเพียง พรอมใช และ

ทันสมัย 

2. มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหบริการคนควา หาความรูจากหนังสือ 

ตำรา ฐานขอมูลวิทยานิพนธ มีบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร สำนักวิเทศสัมพันธและการจัดศึกษา

นานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบระดับ

ภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  

3. มีระบบบริการสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือตอบสนอง

ความจำเปนของอาจารย เจาหนาท่ี และผูเรียน ไดแก 

ระบบการจองรถ  ระบบจองหองเรียนและหองประชุม 

ระบบประเมินผลการสอน  

4. มีระบบกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสาย

บริการเพ่ือการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร  

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเชน

สนามกีฬา  โรงอาหาร  

1. การกำหนดมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย สุขภาพและการนำมาใชอยางเปนรูปธรรม 

2. การสื่อสารระบบมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม 

ทางดานสุขภาพ ทางดานความปลอดภัยให SHs ทราบ

และปฏิบัติอยางท่ัวถึง  

3. การประเมินการใหบริการของฝายสนับสนุนแลวนำผล

การประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู   

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ตอสิ่งสนับสนุน

ตาง ๆ แลวนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

6. เจาหนาท่ีสายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะถูก

กำหนดโดยมหาวิทยาลัย ไดรับการประเมินปละ 2 

ครั้งท่ีดำเนินการพรอมกับการประเมินของ

มหาวิทยาลัยและคณะไดกำหนดสมรรถนะเพ่ิมเติม

และสื่อสารใหเจาหนาท่ีไดรับทราบและเขาใจตรงกัน 

8. Output and Outcomes 1. มรีะบบในการสำรวจความพึงพอใจกับผูมีสวนไดเสียในกลุม

ตางๆ รอบรองรับการดำเนินงานของหลักสูตร 

1. ยังไมมีระบบการติดตาม/ประเมินแบบเทียบเคยีง 

(benchmarking) ดานอัตราการจบ การไดงานทำ การวิจัย ฯลฯ 

2. ขาดขอมูลรายงานความกาวหนาและการบรรลุ PLOs อยาง

ตอเน่ือง 

3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ยังไมมีการเปรียบเทียบ

กับหลักสตูรอ่ืนหรือนำไปใชปรับปรุงตอ 
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี (เกณฑยอย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are appropriately 

formulated in accordance 

with an established learning 

taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the 

university, and are known to 

all stakeholders 

1. จาก มคอ.2 หนา 15 พบวา ผลลัพธการ

เรียนรูของหลักสูตร PLO1-PLO11, PLO13 

เปนผลลัพธการเรียนรูท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม ท่ี

จะสามารถจัดการศึกษาใหบรรลุผลลัพธการ

เรียนรูได 

2. จาก SAR หนา 13 พบวา หลักสูตรนำ

วิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย และคณะ 

มาใชในการจัดทำผลลัพธการเรียนรูของ

หลักสูตร 

3. จาก SAR หนา 13 พบวา หลักสูตรนำเอา 

Bloom’s Taxonomy มาใชในการดำหนด

ระดับการเรียนรูของหลักสูตร 

4. จาก SAR หนา 13 พบวา หลักสูตรสื่อสาร 

PLOs ใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย SHs ผาน

ทางเว็บไซตคณะฯ และในการปฐมนิเทศ

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 หลักสูตรไดเผยแพร PLOs 

ใหกับนักศึกษาใหมรหัส 69 ไดรับทราบ 

1. มคอ.2 หนา 15 พบวา ผลลัพธการ

เรียนรูของหลักสูตร PLO12 และ PLO14 

มีขอความ “จริยธรรมที่ดีทางธุรกิจ” “เจต

คติที่เปดกวางพรอมเรียนรูสิ ่งใหมในการ

ดำเนินธุรกิจตลอดเวลา” ที่เปนนามธรรม 

ไม ม ี ก า ร กร ะทำ ท่ี ช ั ด เ จน ในก า ร จั ด

การศึกษา และการวัดการบรรลุผลลัพธ

การเรียนรูของผูเรียนได 

2. มคอ.2 หนา 15 พบวา ผลลัพธการ

เรียนรูของหลักสูตร PLO12 และ PLO14 

มี Action Verb “มี” ท่ีไมสอดคลองกับ

อนุกรมว ิธานการเร ียนร ู ของ Bloom’s 

Taxonomy ซ่ึงทำใหหลักสูตรจัดการศึกษา

ใหเกิดการบรรลุและวัดผลไดลำบาก 

3. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 

นักศึกษาทุกช ั ้นปไมทราบผลลัพธ การ

เรียนรูของหลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทบทวนผลลัพธ

การเร ียนรู ท ี ่ เป นนามธรรม ใหม ีความ

ชัดเจน เพื ่อใหสามารถจัดการศึกษาให

บรรลุผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษาได 

เมื ่อผลลัพธการเรียนรูมีความชัดเจนแลว 

สื่อสารใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

1.2 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes for all courses are 

appropriately formulated and 

are aligned to the expected 

learning outcomes of the 

programme. 

1. จาก SAR หนา 14 พบวา หลักสูตรไดมีการ

ใหอาจารยทุกทานกำหนด CLOs ในรายวิชาท่ี

ตนรับผิดชอบ และทดลองใชหลักการแบบใช

ผลลัพธเปนตัวกำหนดกิจกรรมการเร ียนรู  

ยกตัวอยาง รายวิชาที่มีการจัดทำ CLOs ของ

รายวิชา เชน รายวิชา 406870103 การจัดการ

ทุนมนุษยในธุรกิจดิจิทัล อาจารยผูรับผิดชอบ

รายว ิ ช า ได  น ำ  PLOs ของหล ั กส ู ตรและ

คำอธ ิบายรายว ิชามาออกแบบ CLOs ของ

รายวิชา และกำหนดการจัดการเรียนการสอน 

และการวัดและการประเมินผลใหสอดคลองท้ัง

ดานความรู ทักษะ และเจตคติที่กำหนดไวใน 

CLOs 

จาก มคอ3. พบวา ผลลัพธการเรียนรูของ

รายวิชาไมชัดเจน ในการจัดการศึกษาที่จะ

บรรล ุผลล ัพธ การเร ียนร ู  ได  และไม

สอดคล องก ับผลล ัพธ การเร ียนร ู ของ

หลักสูตร 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรสื ่อสารใหอาจารย

ผูสอนทุกรายวิชาจัดทำผลลัพธการเรียนรู

ของรายวิชาใหชัดเจน และสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร เพื่อใหการ

จ ัดการศ ึกษาท ุกรายว ิชาผล ักด ันการ

บรรลุผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรตามท่ี

หลักสูตรกำหนดไวได 

2  
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2. จาก มคอ3. พบวา บางรายวิชามีการจัดทำ

ผลลัพธการเรียนของรายวิชา  

1.3 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes consist of both 

generic outcomes (related to 

written and oral 

communication, problem 

solving, information 

technology, teambuilding 

skills, etc) and subject specific 

outcomes (related to 

knowledge and skills of the 

study discipline). 

จาก มคอ 2 หนา 15 พบวา ผลลัพธการเรียนรู

ของหลักสูตร (TQF) มีลักษณะเปนผลลัพธการ

เรียนรูทั ้ง generic outcomes และ specific 

outcomes 

 4  

1.4 The programme to show 

that the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

1. จาก SAR หนา 14 พบวา หลักสูตรกำหนดผู

ม ีการส วนได  เส ียในการเก ็บข อม ูลมาทำ

หลักสูตร ประกอบดวยโดยกลุมผูมีสวนไดสวน

เส ียภายภายใน ค ือ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

มหาสารคาม คณะวิทยาการจัดการ นักศึกษา

ปจจุบัน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ

 4  
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reflected in the expected 

learning outcomes. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 3 กลุม คือ 

สถานประกอบการ ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา และ

นักศึกษาในอนาคต 

2. จาก SAR หนา 17 พบวา เครื่องมือที่ใชใน

การเก ็บข อม ูล  ค ือ แบบสอบถาม แบบ

ส ัมภาษณ ประกาศข อกำหนดของ อว ท่ี

เก่ียวของ 

3. จาก SAR หนา 25 พบวา สกัดกลุมคำที่ผูมี

สวนไดสวนเสียกลาวถึงทักษะและความรูซ้ำๆ 

กัน จัดไวในหมวดหมูเดียวกัน แลวสรุปออกมา

เปนกลุ มทักษะที ่จำเปนตองมีในการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล โดย

จัดเปนกลุมความรู กลุมทักษะเฉพาะดาน กลุม

ทักษะทั่วไป กลุมจริยธรรม และคุณลักษณะ

สวนบุคคล 

1.5 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are achieved by 

the students by the time they 

graduate. 

จาก SAR หนา 20-21 พบวา หลักสูตรกำหนด

วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

ฉบับป พ.ศ. 2568  

จากการศ ึกษา SAR ไม พบการกำหนด

เกณฑการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร พ.ศ. 

2568 และไมพบเครื่องมือ วิธีการ เกณฑ

การวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรเดิม 

 

2  
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ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนวิธีการ เครื่องมือ 

เกณฑการวัดการบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ของหลักสูตรใหชัดเจนเพื่อใชเปนเครื ่อง

ประเมินผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษาชั้น

ปสุดทาย 

2. Programme Structure and Content  3 

2.1 The specifications of the 

programme and all its 

courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, 

and made available and 

communicated to all 

stakeholders. 

1. จาก SAR หนา 23 พบวา หลักสูตรไดจัดทำ

ขอมูลหลักสูตร program specification ในรูป 

มคอ.2 และมีการเผยแพรผานทาง Page 

Facebook หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล ผานแผนพับ

ท่ีแจกในวันปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาใหม และ

คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรไดประกาศ

เผยแพรขอมูลหลักสูตรระหวางนักศึกษาใหม

พบปะอาจารยท่ีปรึกษา พรอมท้ังมีการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลหลักสูตรผาน 

Page Website ของคณะวิทยาการจัดการ 

และมีการเผยแพรขอมูลรายละเอียดของ

หลักสูตรและรายวิชาท่ีเปดสอนพรอม

คำอธิบายรายวิชา ผาน Websit ระบบบริการ

วิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1. จากเว็บไซตคณะฯ ไมพบขอมูลหลักสูตร 

และขอมูลรายวิชา  

2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 

นักศึกษาไมทราบขอมูลหลักสูตร และ

ขอมูลรายวิชา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรจัดทำขอมูลหลักสูตร 

และขอมูลรายวิชา ท่ีมีขอมูลครบถวน ตาม

เกณฑ AUA QA v4 หนา 20 และสื่อสาร

ใหผู ม ีส วนไดเสียรับทราบตรงกันในทุก

ชองทาง 

2  
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2.2 The design of the 

curriculum is shown to be 

constructively aligned with 

achieving the expected 

learning outcomes. 

จาก SAR หนา 24 พบวา หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาดิจิทัล หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2568 ไดมีกระบวนการ

ออกแบบรายวิชาใหมีความสอดคลองตาม

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร โดยใช PLOs 

เปนตัวตั้ง ตามแนวทางหลักการออกแบบ 

Backward Currirulum Design 

      1) กำหนดผลลัพธการเรียนรูแตละชั้นป

ตามระดับของ Bloom’s taxonomy ของ

หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลออกมาเปน 14 PLO  

     2) นำ PLO1 ถึง PLO14 มากำหนดความรู 

ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ตามความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

     3) สกัดความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียออกเปนรายวิชา กำหนดรายวิชาให

สอดคลองตามการบรรลุของ PLO1 ถึง PLO14  

     4) กำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีนักศึกษาจะ

ไดรับเม่ือสิ้นสุดการเรียนรูแตละชั้นป โดยระบุ

รายวิชา กำหนดคำอธิบายรายวิชา เรียงลำดับ

รายวิชาลงในแผนการเรียนตามหลักการของ 

จากการสัมภาษณหลักสูตร นำเอารายวิชา

ในโครงสรางเดิม รายวิชาเกา ปรับปรุง

รายวิชาใหม  

และนำเอาความตองการของผูใชบัณฑิต 

มาสรางรายวิชาบังคับ ซึ่งไมสอดคลองกับ

หลักการออกแบบหลักสูตรตามหลักการ 

OBE 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนการออกแบบ

หลักสูตร ใหสอดคลองตามหลักการ OBE 

2  
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Bloom’s taxonomy กำหนดรายวิชาพ้ืน

ฐานความรู ความจำลงในชั้นปท่ี 1 รายวิชาเนน

การประยุกตลงในชั้นปท่ี 2 รายวิชาเนนการ

วิเคราะหลงในชั้นปท่ี 3 และรายวิชาเนนการ

สรางสรรคออกแบบชิ้นงานลงในชั้นปท่ี 4 และ

เรียงรายวิชาตามลำดับความยากงายของแตละ

ชั้นปใหสอดคลองตามการบรรลุของแตละ 

PLOs  

      5) กำหนดความรับผิดชอบจุดดำในแตละ

รายวิชาใหสอดคลองตามการบรรลุของ PLO1 

ถึง PLO14 ของหลักสูตรลงสูรายวิชาท่ีกำหนด

ไวใน Curriculum Mapping เพ่ือใหอาจารย

ผูสอนในรายวิชานั้นจะไดทราบถึงความ

รับผิดชอบของ PLOs ท่ีตองจัดการเรียนการ

สอนใหบรรลุตามมาตรฐานผลลัพธการเรียนรู

ของหลักสูตร 

2.3 The design of the 

curriculum is shown to 

include feedback from 

1. จาก SAR หนา 24 พบวา หลักสูตรนำเอา

ขอมูลผูมีสวนไดเสียภายนอก ไปจัดทำอาชีพ

หลังสำเร็จการศึกษา 

 4  
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stakeholders, especially 

external stakeholders. 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา  หลักสูตร

นำเอาความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอก

ที่เปนผูใชบัณฑิต มาสรางรายวิชาบังคับ เชน 

รายวิชา UX UI เปนตน 

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

จาก มคอ.2 หนา 75-80 พบวา มีรายวิชา

รับผิดชอบผลักดันการบรรลุทุก PLOs 

 4  

2.5 The curriculum to show 

that all its courses are 

logically structured, properly 

sequenced (progression from 

basic to intermediate to 

specialised courses), and are 

integrated 

จาก SAR หนา 26-27 พบวา หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาดิจิทัล หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2568 มีแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการบูรณาการระหวาง

รายวิชาท่ีเรียนมากอนกับรายวิชาท่ีเรียน

ภายหลัง โดยการนำองคความรูทักษะจากการ

เรียนรายวิชาท่ีเรียนมากอนมาบูรณาการในการ

เรียนดวยการสรางชิ้นงาน และการทำงานวิจัย 

รายวิชา 406870206 การออกแบบกราฟกเพ่ือ

งานธุรกิจดิจิทัล นักศึกษาออกแบบโปสเตอร

ประชาสัมพันธหลักสูตร การออกแบบใบปลิว 

การออกแบบโลโกเสื้อรุน การออกแบบโลโก

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา กำหนด

รายวิชาไว แลวนำรายวิชามาวิเคราะหหรือ

เรียงลำดับวาวิธีไหนเปนวิชาพื้นฐาน วิชา

ขั ้นกลาง วิชาข้ันสูง ไมไดพิจารณาจาก

ระดับการเรียนรูของหลักสูตร  

 

ดังนั ้น หลักสูตรมีการทบทวนการจัดทำ

โครงสรางหลักสูตรโดยพิจารณาถึงระดับ

การเรียนรูของหลักสูตรท่ีกำหนดใน PLOs 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 29 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

สัญลักษณของหลักสูตร เปนตน ซ่ึงทำให

นักศึกษาไดรับทักษะการประยุกตใชเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานไดเปนอยางดี 

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to 

pursue major and/or minor 

specialisations. 

จาก SAR หนา 27 พบวา หลักสูตรมีรายวิชา

วิชาเลือกใหนักศึกษาเลือกเรียนตามความสนใจ

เพ่ือเสริมทักษะเชี่ยวชาญของนักศึกษา 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวานักศึกษา 

ไมสามารถเลือกรายวิชาเรียนในการเรียน

ได นอกจากวิชาเลือกเสรี 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรใหนักศึกษาไดเลือก

เร ียนรายว ิชาในรายว ิชาที ่ เสร ิมความ

เชี ่ยวชาญของนักศึกษาได เช น ในราย

วิชาเอกเลือก 

2  

2.7 The programme to show 

that its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and 

that it remains up-to-date 

and relevant to industry. 

จาก SAR หนา 27 พบวา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2568 มีรอบการปรับปรุงหลักสูตรกำหนด

ระยะเวลาท ุก 5 ป   ตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรของ สป.อว. เพื่อใหหลักสูตรมีความ

ทันต อสถานการณและความกาวหนาทาง

วิชาการ พรอมทั้งสอดคลองตามความตองการ

ของตลาดแรงงานในปจจุบัน 

 4  

3. Teaching and Learning Approach  2 
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3.1 The educational 

philosophy is shown to be 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also shown 

to be reflected in the 

teaching and learning 

activities. 

1. จาก SAR หนา 35  มหาวิทยาลัยกำหนด

ปรัชญาการศึกษา คือ"บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิตและรับผิดชอบตอสังคม

ทองถ่ิน” 

2. จาก SAR หนา 35 หลักสูตรสื่อสารปรัชญา

การศึกษาผานหลายชองทาง (เว็บไซตกอง

บริการการศึกษา, ปฐมนิเทศ, Line Official) 

3. จาก SAR หนา 35 นำปรัชญาการศึกษา

ดังกลาวมาใชเปนแนวทางหลักในการกำหนด

ปรัชญาของหลักสูตรในเลม มคอ.2 คือ มุงผลิต

บ ัณฑ ิตท ี ่ม ีค ุณธรรม ม ีความร ู   ความคิด

สร างสรรค พร อมทำงานและสามารถเปน 

ผู ประกอบการระดับสากลในยุคดิจิทัล เพ่ือ

มุ งเนนการพัฒนาผู เรียนใหเกิดผลลัพธการ

เรียนรู ที ่พึงประสงค (PLOs) และเติบโตเปน

ผูสรางสรรคพัฒนาสังคม 

-ยังไมพบการนำปรัชญาการจัดการศึกษา

มหาวิทยาลัยไปใชในการจัดการเรียนการอ

สนในรายวิชา  

- สัมภาษณอาจารยผูสอน ยังไมชัดเจนดาน

การนำ EdPhi มาใชในการจัดการเรียนการ

สอน 

- สัมภาษณ นศ ไมทราบปรัชญาการศึกษา 

EdPhi ของ ม. 

 

2  

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate 

1.จาก SAR หนา 36 พบวา หลักสูตรเปดโอกาส

ใหนักศึกษาไดเขามามีสวนรวมเพื่อสรางความ

รับผิดชอบและใหเกิดการเรียนรู จริง ตั ้งแต

 4  
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responsibly in the learning 

process. 

กระบวนการเร ิ ่ มต นศ ึกษาแนวความคิด 

กระบวนการออกแบบ การเข ียนโครงการ 

ตลอดจนไปถึงกระบวนการประเมินผลโครงการ

และการประเมินผลงาน เชน วิชา 4070335 

การออกแบบนิเทศศิลปเพ่ือการตลาด นักศึกษา

มีสวนรวมอยางรับผิดชอบในการเลือกหัวขอ

โครงงานที่ตนเองสนใจ คัดเลือกภาพ เนื้อหา 

และแนวคิดในการจัดองคประกอบศิลปและ

การใช ส ี เพ ื ่อการส ื ่ อสารการตลาดอย าง

สรางสรรคลงมือปฏิบ ัต ิจร ิงผ านโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อผลิตชิ้นงาน และนำเสนอใน

รูปแบบตาง ๆ ทั้งการนำเสนอในชั้นเรียน ใน

ดานการวัดผล รายวิชานี้ไดสงเสริมใหนักศึกษา

เขามามีสวนรวมในการประเมินผลงานของ

เพ ื ่อนร วมช ั ้นและเพ ื ่อนร วมกล ุ ม (Peer 

Assessment) เพื่อรวมวิพากษวิจารณและให

คะแนนดานความคิดสรางสรรครวมกับอาจารย

ผูสอน  

2. สัมภาษณ อ ผูสอน มีการเปดโอกาสให นศ 

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เชน มี
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สวนรวมแบบ debate ในกลุม, การออกแบบ 

เด็กคิดเองได ตัดเกรดผู สอนฟก สรางสรรค

ชิ้นงานโลโก จำนวน นศ. นอยก็จับคู  

3. สัมภาษณ นศ รายวิชาไปเปดโอกาสใหมี

สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to 

involve active learning by the 

students. 

1. จาก SAR หนา 36-37 หลักสูตรมุงเนน

ผลลัพธ (Outcome-Based Education: 

OBE) โดยกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

รวมกันใหทุกรายวิชาออกแบบการเรียนการ

สอนแบบ Active Learning อาจารยผูสอนใน

ทุกรายวิชาตองระบุแผนการจัดกิจกรรมเชิงรุก 

และแสดงความสอดคลองเชิงระบบลงในแบบ 

มคอ.3 และ มคอ.4 เชน รายวิชา 4070305 

สัมมนาธุรกิจดิจิทัล (Seminar in Digital 

Business) เปนวิชาภาคปฏิบตัิ 100 % ท่ีมี

โครงสรางหนวยกิต 3(0-6-3) โดยผูสอนได

ออกแบบกิจกรรม Active Learning ผานการ

เรียนรูเชิงประสบการณและการเรียนรูดวยการ

บริการสังคม (Service-Learning) บูรณาการ

รวมกับกระบวนการวิศวกรสังคม ลงพ้ืนท่ีจริง 

- จาก SAR และ มคอ 2 ไมพบดำเนินการ

จัดกิจกรรมสอดคลองกับวิธีสอน และ

กิจกรรมการเรยีนรูสอดคลองกับ CLO 

 

3  
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3. จากการสัมภาษณ อาจารยผูสอนมีการ

จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

4. จากการสัมภาษณ นักศึกษา พบวา การ

จัดการเรียนการสอน มีการสงเสริมใหนักศึกษา 

ไดมีการ ลงมือศึกษาคนควาและปฏิบัติไดดวย 

ตนเอง  

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to 

promote learning, learning 

how to learn, and instilling in 

students a commitment for 

life-long learning (e.g. 

commitment to critical 

inquiry, information-

processing skills, and a 

willingness to experiment 

with new ideas and practices). 

1. จาก SAR หน า 37 พบว า หล ักส ูตรได

พิจารณากำหนดทักษะ LLL ของหลักสูตรไว

ท้ังหมด 3 ดานหลัก ไดแก 1) ทักษะการสื่อสาร

และการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและ

การทำงาน 2) ทักษะการเรียนรูรวมกันและการ

ทำงานเปนทีม และ 3) ทักษะการรู  เท าทัน

ตนเอง การอบรมจ ิตใจ และการม ีสมาธิ  

มอบหมายใหรายวิชาโครงงานดานธุรกิจดิจิทัล

เปนแกนหลักในการจัดกิจกรรมปลูกฝงทักษะ

เหลานี้ในคูวิชาปฏิบัติ มี "โครงการพัฒนาทักษะ

การเร ียนร ู ตลอดช ีว ิต DEK DB Life Long 

Learning" ประกอบดวยกิจกรรมฝกฝนทักษะ

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตจริง 

กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อเสริมสรางการทำงาน

1.  ไม พบก ิจกรรมส  ง เสร ิม LLL แบบ

ครอบคลุมแตละดาน 

2. ไมพบการวัดและประเมินผล LLL ท่ี

ชัดเจน 

3.จากการสัมภาษณนักศึกษา ยังไมทราบ

ถึง LLL ของหลักสูตร 

 

 

2  
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เปนทีม และการนำหลักธรรมคำสอนรวมถึง

การนั ่งสมาธิเขามาชวยอบรมบมเพาะจิตใจ 

เพื ่อสรางว ุฒิภาวะทางอารมณและสมาธิท่ี

ม่ันคงในการเรียนรูและทำงาน 

2. จาก SAR หนา 37 พบวา หลักสูตรกำหนด

วิธีการเรียนรูของการจัดการเรียนการสอนเชิง

รุก (Active Learning) ที่เนนการลงมือปฏิบัติ

จริง กำหนดนโยบายใหผู สอนทุกรายวิชาวาง

แผนการจัดการเรียนรูที ่สงเสริมทักษะการคิด

ขั้นสูง การสืบคน และการแกปญหาจริง เชน 

รายวิชา 4070308 โครงงานดานธุรกิจดิจิทัล  

3. สัมภาษณ อ. และนักศึกษา มีการการจัดการ

เรียนการสอนตองมีการสงเสริมการเรียนรู เชน 

ศึกษาดูงาน สัมมนา เชิญวิทยากรภายนอก 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to 

inculcate in students, new 

ideas, creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

1. จาก SAR หนา 37-39 หลักสูตรจัดการเรียน

การสอนท่ีสงเสริมการคิดคนนวัตกรรมและ

แนวคิดใหม ๆ ท่ีสอดแทรกในรายวิชา เชน 

รายวิชา 4070308 โครงงานดานธุรกิจดิจิทัล 

และรายวิชา 4070305 สัมมนาธุรกิจดิจิทัล บม

เพาะนักศึกษาสรางนวัตกรรม นวัตกรรมสครับ

1. จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร ยังไมระบุการจัดการเรียนการ

สอนท่ีสงเสริมแนวทางการสงเสริมให

นักศึกษามี Entrepreneurial Mindset 

2. จากการสัมภาษณนักศึกษา ไมทราบถึง

การดำเนินการจัดการเรียนการสอนท่ี

3  
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จากขาว" ผลตอบรับในระดับดีเยี่ยมและ

สามารถควารางวัลชนะเลิศ จากการประกวด

นำเสนอโครงการยกระดับนวัตกรรมชุมชนดวย

กระบวนการวิศวกรสังคม ครั้งท่ี 2 ดาน

นวัตกรรมอาหารและสุขภาพ 

2. จาก SAR หนา 37-39 พบวา นักศึกษานำ

ความรูจากหองเรียนไปประยุกตใชจริงระหวาง

ฝกประสบการณวิชาชีพท่ี Siam Global 

House และบริษัทไทยทิชชูคัลเจอรฯ โดยไดรับ

มอบหมายงานบริหารจัดการจริงในระดับท่ี

เทียบเทาผูประกอบการ สะทอนการเกิด

แนวคิดใหม แนวคิดสรางสรรค และการเปน

ผูประกอบการ 

3. จาก SAR หนา 38-39 หลักสูตร มีรายวิชา

สัมมนาธุรกิจดิจิทัลที่ใหนักศึกษาสวมบทบาท 

Young Entrepreneurs วิเคราะหธุรกิจชุมชน

ดวย SWOT และผังกางปลาอยางเปนระบบ 

สงเสริมแนวทางใหนักศึกษามี 

Entrepreneurial Mindset 

 

 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to 

1. จาก SAR หนา 39 พบวา กลไกการ

ตรวจสอบและทบทวนกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนอยางเปนระบบในทุกภาค

1. มคอ. 3 และ 5 พบประมาณ 3 วิชา 

2. จาก SAR หนา 39 หลักสูตรไมได 

ทบทวนวา TLA สอดคลองกับ CLOs และ

2  
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ensure their relevance to the 

needs of industry and are 

aligned to the expected 

learning outcomes. 

การศึกษา โดยมีคณะกรรมการทวนสอบประจำ

คณะและหลักสูตร มีการรับฟงความคิดจาก

ผูประกอบการผานกระบวนการลงพ้ืนท่ีนิเทศ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพและ  สหกิจ

ศึกษารวมถึงเวทีการนำเสนอถอดบทเรียนหลัง

สิ้นสุดการฝกงานของนักศึกษา เพ่ือนำขอมูล

ปอนกลบัเหลานั้นมาตรวจสอบและทบทวน

ความสอดคลองระหวางกิจกรรมการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน กับสมรรถนะท่ีจำเปนในสภาพ

การปฏิบัติงานจริงในภาคธุรกิจ และผลลัพธ

การเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

 

สอดคลองกับภาคการทำงาน แตทบทวน

กิจกรรมการเรยีนการสอน ไมแสดงการ

ทบทวนความสอดคลองกับการวัดและ

ประเมินผลสอดคลองและตรงกับ PLOs 

3. .จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร ไมชัดเจนวาไดทำการทบทวน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาในประเด็นของความสอดคลองกับ

ความตองการของอุตสาหกรรมและสาย

งานในอนาคตหรือไมอยางไร หรือนำความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมมาท่ีระบุ

เรื่องชัดเจนประกอบท่ีชัดเจน  

 

4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 

used and are shown to be 

constructively aligned to 

achieving the expected 

learning outcomes and the 

1. หลักสูตรมีการใชวิธีการประเมินนักศึกษาที

หลากหลาย โดยพบวา หลักสูตรไดระบุใน 

มคอ.2 หมวดที่ 4 หนา 72-74  และสอดคลอง

กับ SAR หนา 35 มีการประเมินผลโดยระบุ

วิธีการประเมินผลนักศึกษาทั้งกอนการศึกษา 

ดวยการสัมภาษณ  ระหวางการศึกษา มีการ

1. จาก มคอ .2 หมวดที ่ 4 หนา 72-74    

และ  SAR หนา 35-36  หลักสูตรมีการ

ระบุวิธีการประเมินผลหลากหลายแตยังไม

ปรากฎขอมูลของรายวิชาแตละวิชา (มคอ.

3 และ มคอ.5) ที ่แสดงวิธ ีการประเมิน

สอดคลองกับ  PLO   

2  
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teaching and learning 

objectives. 

ทดสอบ ดูชิ ้นงานและประเมินผลกอนสำเร็จ

การศึกษาดวยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทดสอบ

ภาษาอังกฤษและทดสอบสมรรถนะดิจิทัล จึง

ทำใหหลักสูตรมีความชัดเจนในการประเมินผล 

2. จาก SAR หนา 36 ระบุว าการประเมิน

ระหวางการศึกษาหลักส ูตรกำหนดการวัด

ประเมินผลที ่หลากหลายสอดคลองกับระดับ

การเรียนรูของ CLOs เพื่อใหบรรลุ CLOs และ

วัตถุประสงคของรายวิชา และมีการกำหนด  

mapping  ความส ัมพ ันธ ระหว าง CLO ท่ี

ผลักดัน PLO  ใน มคอ.2 หนา 75-80 จึงทำให

มีความชัดเจนในการประเมินภาพรวม 

 

 

 

2. จาก  SAR หน า  36 ย ั ง ไม ปรากฎ

แผนการดำเนินงานและการปรับปรุงวิธีการ

ประเมินผลของหลักสูตร 

จากการตรวจเอกสารและการสัมภาษณ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีเพียงบาง

หลายวิชาที่มีหลักฐานแสดงการประเมิน  

CLOs ใน มคอ.3 และ มคอ.5 

 

 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, 

communicated to students, 

and applied consistently. 

1  หลักสูตรมีการระบุนโยบายการประเมิน

ผูเรียนโดยปรากฏจาก มคอ.2 หมวดที่ 5  หนา 

89 และ ภาคผนวก ก  ขอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม  วาดวย การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2566  หนา 107  มีการ

1. จาก  มคอ.2 และ SAR หลักสูตรไม

แ ส ด ง ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ ส ะ ท  อ น ใ ห  เ ห็ น

ความสัมพันธระหวาง CLO ไมพบมคอ.3  

ที่แสดงการชี้แจงการวัดและประเมินและ

แนะนำใหกับนักศึกษาไดทราบขอมูล  

2  
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กำหนดการวัดและประเมินผลของนักศึกษา 

สอดคลองกับ  SAR  หนา 36 ซึ่งผลที่เกิดข้ึน

หลักสูตรมีนโยบายการวัดและประเมินผลโดย

ใชประกาศของมหาวิทยาลัยชัดเจน 

2. หลักสูตรมีการระบุการอุทธรณใน มคอ.2  

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร หัวขอ 

7.8 การอุทธรณและรองเรียนในการจัดการ

เรียนการสอน หนา 100 โดยมีระบุขั้นตอนการ

อุทรณรองเรียนการจัดการเรียนการสอน ผาน

อาจารยที ่ปรึกษาและอาจารยผู ร ับผิดชอบ

หลักสูตร ซึ ่งหลักสูตรมีระบบการอุทธรณ

ชัดเจน 

3. หลักสูตรมีการสื่อสารนโยบายการวัดและ

ประเมินผลไปสูนักศึกษาทุกรายวิชา ซึ่งปรากฏ

ใน SAR หนา 36 ดวยวิธีการผาน หองเรียน 

Facebook  และ  Line ของกลุ มวิชา และมี

การสื่อสารการวัดและประเมินผลมีการสื่อสาร

กับนักศึกษาโดยการปฐมนิเทศรายวิชาและ

ขอตกลงเบื้องตนในคาบแรกของรายวิชา 

2. จาก SAR หนา 36 หลักสูตรระบุวากรณี

ตองการอุทธรณผลการเรียนในชองทาง

คณะนักศึกษาสามารถแจงรองวิชาการและ

ทีมงาน ส วนหล ักส ูตรดำเน ินการโดย

สอบถามอาจารยที ่ปรึกษาและอาจารย

ประจำวิชา ซึ่งกระบวนการดังกลาวไมผาน

บุคคลที่ 3 ในดำเนินการและสามารถระบุ

ตัวตนผูอุทธรณได 

3. จาก  SAR ของหลักสูตรยังไมปรากฏ

ชองทางการสื่อสารระบบอุทธรณรองเรียน

ไปยังนักศึกษาหรือผูเรียน 

จากการส ั มภาษณ น ั กศ ึ กษา  พบว า 

นักศึกษาไมทราบถึงชองทางการอุทรณ 

รองเรียน ทราบเพียงหากมีขอสงสัยใหพบ

อาจารยผูสอนโดยตรงจึงยังการสื่อสารกับ

นักศึกษาจึงยังไมมีความตอเนื่อง 
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จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา รู นโยบาย

การวัดประเมินการเรียนหรือไหมเพราะมีการ

แจงในชั้นเรียนโดยมีการประเมินแบบอิงเกณฑ 

4.3 The assessment standards 

and procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

students, and applied 

consistently. 

1. หลักสูตรมีการระบุใน  SAR  หนา 36 การ

ใ ช  ร ะ บ บ  (http://regis.rmu.ac.th) ข อ ง

มหาว ิทยาล ัย ในการให น ั กศ ึกษาเข  า ไป

ตรวจสอบผลการเรียน   

2. หลักสูตรมีชองทางการติดตอความกาวหนา

ผลการเรียนที่เปนมาตรฐาน และสื่อสารใหกับ

นักศึกษาอยางตอเนื่อง  ในรายงาน SAR  หนา 

36 ระบุดำเนินการสื่อสารดวยวิธีการใชงาน

ระบบ GG Classroom Line  Facebook  โดย

แจงกลับ  2  ชองทาง คือ ชิ้นงานโดยรวม แจง

กลับผานสังคมออนไลน  

 

สัมภาษณนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถติดตามผลการเร ียนผ าน

ชองทางใดบาง 

 

2. หลักสูตรไมระบุระบบการวัดและ

ประเมินผลท่ีเปน มาตรฐานเชน มีการ

กำหนดปฏิทินการสอบภาษาอังกฤษและ 

IT สำหรับนักศึกษาในระบบของ

มหาวิทยาลัย   

สัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

หลักสูตรมีระบบวัดและประเมินผลท่ีเปน

มาตรฐานมีอะไรบาง 
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4.4 The assessments methods 

are shown to include rubrics, 

marking schemes, timelines, 

and regulations, and these 

are shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in 

assessment. 

จาก SAR หนา 37  หลักสูตร ระบุดังนี ้

1. มีการกำหนดการตรวจสอบความถูกตอง 

ความนาเชื่อและความเปนธรรมของการวัดและ

ประเมินผล 

 (validity, reliability, fairness) กับนักศึกษา

ทุกคน โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบวิชาจัดทำและ

ตรวจสอบ มคอ. 3 กอนเปดเทอมโดยกำหนด

เกณฑและการประเมินผลใหชัดเจน 

จากการสัมภาษณนักศึกษา  พบวา อาจารยท่ี

สอนทุกวิชาตัดเกณฑแบบอิงเกณฑและจะมี

การแจง 6. มีการแจงรายละเอียดหัวขอ

กา การเขาเรียน แนะนำ   

 

จาก  SAR หนา 37  หลักสูตรไมมีการระบุ

และไมปรากฏ ดังนี้ 

1.มีการใช Rubrics ในการวัดและ

ประเมินผลการนำเสนอผลงานของ

นักศึกษา 

2. มีการใช marking schemes กำหนด

แนวคำตอบสำหรับรายวิชาท่ีเปนการสอบ

แบบอัตนัย 

3. กำหนดกฎระเบียบ Regulations ของ

การวัดและประเมินผล และแจงทุกรายวิชา 

4.กำหนด Timelines ของการสอนและ

การสอบใน มคอ.3 กำหนดกิจกรรมการ

เรียนการสอนการวัดและประเมินผลท่ี

ชัดเจนแจงใหนักศึกษาทราบในการเขา

เรียนในสัปดาหแรกทุกรายวิชา 

จากการสัมภาษณนักศึกษา มีเพียงบาง

รายวิชาท่ีไมมีการเฉลยขอสอบอัตนัย 

2  

4.5 The assessment methods 

are shown to measure the 

achievement of the expected 

1. หลักสูตรระบุรายละเอียดการประเมินผล

ตาม  PLOs โดยจาก มคอ.2 หนา 89  หมวดท่ี 

5 หลักสูตรมีการแสดงรายละเอียดกระบวนการ

หลักสูตรไมชัดเจนดังตอไปนี ้

1 ใน  มคอ.2 และ  SAR หลักสูตรไมชัดเจน 

เรื ่องของการวัดและประเมินผลเพื ่อให

2  
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learning outcomes of the 

programme and its courses. 

ประเมินนักศึกษาที่แสดงออกถึงการบรรลุผล

การเรียนรูระดับหลักสูตร  

2.  จาก SAR หนา 37 หลักสูตรระบุมี

กระบวนการวดัและประเมินผลการบรรล ุ

PLOs โดยมีการประเมินกอนเรียน ระหวาง

เรียน และหลังเรียนและสอดคลองกับการ

บรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

3. PLOs ของหล ักส ูตรม ีการถ ายทอดลงสู  

CLOs รายวิชา แตละรายวิชาออกแบบการ

เรียนรูใหสอดรับกับ CLOs และออกแบบการ

ประเมินผลการเรียนรูในแตละ CLOs  

บรรล ุ PLOs  ท ุก PLOs  และในการวัด

และประเมินผล ไมชัดเจนในเครื่องมือและ

ว ิ ธ ี การกระบวนการใน การว ัดและ

ประเม ินผลท ี ่ช ัด เจน ในแต ละ PLOs  

รวมถึงแตละชวงเวลาที่หลักสูตรกำหนด

บรรลุ PLOs 

2.ไมชัดเจนวิธีการวัดและประเมินผลของ

ผลล ัพธ การเร ียนร ู   CLOs  ของแต ละ

รายวิชา   

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรยังมีวิธีการ เครื่องมือ เกณฑ ใน

การประเมินผลลัพธการเรียนรู ใหบรรลุ  

PLO ของหลักสูตรอยางไร 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

 จาก SAR หนา 37-38  หลักสูตรกำหนดให 

ทุกรายวิชาประเมินผลในชั้นเรียนและใหขอมูล

ปอนกลบั (Feedback) โดยประเมินใน

ชวงเวลาไมนาน และแจงผูเรียนใหรับทราบ

หลังการประเมินเสร็จสิ้น โดยวิธีการใหขอมูล

ปอนกลับมีหลายวิธี เชน  เฉลยวิธีการ

ดำเนินการ การแกปญหาโจทย แจงคะแนน

จากการสัมภาษณนักศึกษายังไมทราบผล

สะทอนบางรายวิชา 

 

3  
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แจงระดับข้ันการสอบ พูดคุย แนะนำ ให

ขอเสนอแนะท้ังจาก     

4.7 The student assessment 

and its processes are shown 

to be continuously reviewed 

and improved to ensure their 

relevance to the needs of 

industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

1. จาก มคอ.2 หมวด 5 หลักเกณฑในการ

ประเมินผลนักศึกษา  หัวขอ 5.2.2 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน 

และ/หรือ อาจารยท่ีปรึกษา รวมกันทำหนาท่ี 

กำกับดูแลการประเมินผลลัพธการเรียนรูใน

ระดับรายวิชา ระดับชั้นป และระดับหลักสูตร

โดยมีบทวนหรือปรับปรุงวิธีการสอนหรือวิธีการ

วัดประเมินรายวิชา โดยนำผลการประเมินการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาจากนักศึกษา

มาประกอบการพิจารณารวมกัน 

2. จาก  SAR หนา  38  หลักูตรระบุ

กระบวนการทบทวนโดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการทบทวนเปนอาจารยท่ีไมไดทำ

หนาท่ีสอน 2 คน  อาจารยผูสอนดำเนินการ

จัดทำ มคอ .5  คณะกรรมการทบทวน CLOs 

พิจารณาเรื่องการเรียนการสอน ความสัมพันธ  

CLOs ท่ีผลักดัน  PLOs 

1.ใน SAR ของหลักสูตร ไมปรากฏ

รายละเอียด คือ ไมพบรายละเอียดการ

ทบทวนรายวิชาทุกรายวิชาท่ีจัดการเรียน

การสอนในป 2568 ของหลักสูตร  ไมพบ

และเครื่องมือในการทบทวน การทบทวน 

ท่ีตรงกับความตองการของ 

ภาคอุตสาหกรรม หรือสายงานในอนาคต 

2.กระบวนการทบทวนไมชัดเจนในประเด็น 

เชน ผลท่ีไดจากการทบทวนนำมาสูการ

ปรับปรุงอยางไร ประเดน็การทบทวน 

จากการสัมภาษณอาจารยผู ร ับผิดชอบ

หลักสูตร พบวา  มีการทบทวนรายวิชา

และย ั ง ไม ครบท ุกรายว ิ ชา  และจาก

หลักฐานที่ปรากฏมีบางรายวิชาที่สง มคอ. 

5 
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5.1 The programme to show 

that academic staff planning 

(including succession, 

promotion, re-deployment, 

termination, and retirement 

plans) is carried out to ensure 

that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil 

the needs for education, 

research, and service. 

1. จาก SAR หนา 40 พบวา คณะและ

หลักสูตรกำหนดกระบวนการวิเคราะห

อัตรากำลังอยางสม่ำเสมอ โดยคำนวณจาก

สัดสวนจำนวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา 

(FTES) ภาระงานสอน ภาระงานท่ีปรึกษา 

ตลอดจนความเชี่ยวชาญท่ีจำเปนตามโครงสราง

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 ขอมูลเหลานี้จะ

ถูกนำไปวางแผนบริหารบุคลากรสายวิชาการ

ซ่ึงแบงออกเปน แผนระยะสั้น (รายป) เพ่ือ

บริหารจัดการภาระงานและจัดสรรอาจารย

ผูสอนในแตละภาคการศึกษา และ แผนระยะ

ยาว (5 ป) ท่ีครอบคลุมวงรอบของหลักสูตร ซ่ึง

รวมถึงแผนการรับอาจารยใหมทดแทนใน

ตำแหนงท่ีวางหรือสาขาท่ีขาดแคลน และ

แผนการเกษียณอายุราชการ เพ่ือลดความเสี่ยง

ดานจำนวนผูรับผิดชอบหลักสูตร 

1. ไมพบแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น 

ระยะยาว ท่ีชัดเจน 

2. จากการสัมภาษณผูบริหาร และจาก 

SAR ไมพบแผนอัตรากำลังในหลักสูตร 

คณะ  และในดานแผนอัตรากำลังทดแทน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร แผนการสืบ

ทอดตำแหนงท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 

 

 

2  

5.2 The programme to show 

that staff workload is 

measured and monitored to 

improve the quality of 

1. จาก SAR หนา 41-42 พบวา หลักสูตรมีการ

ว ิ เคราะห ภาระงานของอาจารย ผ ู  ส อน 

ประกอบดวยดานการสอน การวิจัย และบริการ

วิชาการ 

1. ย ังไมพบดานการวัดและประเมินผล

ภาระงาน การกำกับติดตาม  

2. ไมพบการนำผลการกำกับติดตามนั้นไป

พัฒนาและปรับปรุงการเรยีนการสอน 

2  
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education, research, and 

service. 

2. จาก SAR หนา 44 พบวา หลักสูตรฯ ไดนำ

ขอม ูลภาระงานสะสมและผลการประเมิน

ขางตนมาใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง 

(Improvement) เชน การเกลี ่ยและจัดสรร

ชั ่วโมงการสอนใหมีความเหมาะสมและเปน

ธรรม การสนับสนุนทุนและจัดสรรเวลาให

อาจารยไดสรางสรรคงานวิจัยเชิงลึกหรือการ

บริการวิชาการที่ตอบโจทยความตองการของ

ทองถิ่น ตลอดจนการบริหารจัดการกำลังคนให

มีความพรอมในการรองรับการจัดการเรียนการ

สอนร ูปแบบใหม (เช น CWIE หร ือ Active 

Learning) เพ่ือยกระดับและรับประกันคุณภาพ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู (PLOs) ของนักศึกษา

อยางยั่งยืน 

5.3 The programme to show 

that the competences of the 

academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

1. จาก SAR หน า 45 พบว า หล ักส ูตร มี

สมรรถนะของอาจารยประจำหลักสูตร โดย

อ  า งอ ิ งตามหล ัก เกณฑ และมาตรฐาน ท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ ่งโครงสรางการวัด

สมรรถนะไดร ับการจำแนกออกเปน 3 มิติ

1. หลักสูตร ยังไมมีผลการประเมิน

สมรรถนะจริงของอาจารยในหลักสูตรนี้มา

แสดงเปนตัวเลข/สรปุผล 

2. จากการสัมภาษณผูบริหาร ไมพบการนำ

ผลการประเมินสมรรถนะมาพัฒนาและ

2  
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สำคัญ ไดแก (1) ภาระงานตามพันธกิจ (งาน

สอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม) (2) สมรรถนะความเปน

คร ู  (Pedagogical Competence) และ (3) 

สมรรถนะตามคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ 

เพื่อใหมั่นใจวาคณาจารยมีศักยภาพและความ

พรอมในการสงมอบผลลัพธการเรียนรู (PLOs) 

แกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงงานโดยเฉพาะดานการจัดการ

เรียนการสอน 

3. จากการสัมภาษณผูบริหาร ยังไมพบการ

ดำเนินงานทางดานสมรรถนะความเปนครู

รวมถึงการวัดและประเมินผลและนำผลมา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

 

 

5.4 The programme to show 

that the duties allocated to 

the academic staff are 

appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

จาก SAR หนา 46-47 พบวา หลักสูตรจัดสรร

ภาระงานของอาจารยผูสอน ตามความรู ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณของอาจารยผูสอน  

 4  

5.5 The programme to show 

that promotion of the 

academic staff is based on a 

merit system which accounts 

for teaching, research, and 

service. 

จาก SAR หนา 48 พบวา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการกำหนด

ระบบการสงเสริมและพัฒนาความกาวหนาของ

อาจารย   ( Promotion and Development 

System) ที ่ชัดเจนและเปนธรรม โดยอางอิง

ตามหลักเกณฑ ประกาศ และขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย ระบบดังกลาวไดรับการสื่อสาร

 4  
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และชี ้แจงใหบุคลากรสายวิชาการรับทราบ

อยางท่ัวถึง 

5.6 The programme to show 

that the rights and privileges, 

benefits, roles and 

relationships, and 

accountability of the 

academic staff, taking into 

account professional ethics 

and their academic freedom, 

are well defined and 

understood. 

จาก SAR หนา 51 พบวา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระบบการ

สื ่อสารและสรางความเขาใจแกคณาจารย

เก ี ่ยวก ับส ิทธ ิ  ส ิทธ ิพ ิ เศษ ส ิทธ ิประโยชน 

บทบาทหนาที่ และความมีอิสระทางวิชาการ

อยางเปนระบบ เพื ่อสรางความมั ่นคง ขวัญ

กำลังใจ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงาน

วิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

4  

5.7 The programme to show 

that the training and 

developmental needs of the 

academic staff are 

systematically identified, and 

that appropriate training and 

development activities are 

1. จาก SAR หนา 51 พบว า สำรวจความ

ตองการและวางแผนพัฒนาตนเองของอาจารย

ประจำหล ั กส ู ตรอย  า ง เป  นระบบ ผ  าน

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบคุคล 

( Individual Development Plan: IDP) เปน

ประจำท ุกป การศ ึกษา เพ ื ่ อให ม ั ่ น ใจว า

คณาจารยไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตรง

จุด ทั้งนี้ หลักสูตรฯ กำหนดเงื่อนไขสำคัญใน

1. จากการสัมภาษณผูบริหาร ยังไมชัดเจน

เรื่องแผนพัฒนาตนเองของอาจารยวามีการ

กำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผนละ

ระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก 

PLOs ใดของหลักสูตร 

 

3  
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implemented to fulfil the 

identified needs. 

การอนุมัติแผนวา ทุกหัวขอการอบรม สัมมนา 

หรือการศึกษาตอของอาจารย จะตองมีความ

สอดคลองและชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลลัพธ

การเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) หรือ

ผลักดันมิติการจัดการศึกษาของหลักสูตรอยาง

นอยหนึ่งดานเสมอ (เชน มิติดานการสอนสอง

ภาษา หรือระบบ CWIE) 

2. จาก SAR หนา 52 พบวา หลักสูตรฯ มีการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกดานเวลาใหอาจารยไดเขารวมกิจกรรม

พัฒนาตนเองตามแผนอยางจริงจัง พรอมทั้งมี

ระบบกำกับติดตามผลสัมฤทธิ์หลังการอบรม 

ผานการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำภาค

การศึกษา 

5.8 The programme to show 

that performance 

management including 

reward and recognition is 

implemented to assess 

จาก SAR หนา 53 พบวา เพื ่อเปนการสราง

ขวัญและกำลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยและคณะวิทยาการ

จัดการไดวางระบบการยกยองเชิดชูเกียรติ

อาจารยที่มีผลงานโดดเดนในระดับคณะขึ้นไป 

เพื่อยกยองและสงเสริมใหอาจารยเกิดความ

 4  
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academic staff teaching and 

research quality. 

มุ งมั ่นในการสรางสรรคค ุณประโยชนทาง

วิชาการ 

6. Student Support Service  2 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 

admission procedures to the 

programme are shown to be 

clearly defined, 

communicated, published, 

and up-to-date. 

1. หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการรับ

นักศึกษา สอดคลองกับมหาวิทยาลัยและคณะ

เก่ียวกับการรับสมัคร คุณสมบัติของนักศึกษาท่ี

จะเขารับเขาศึกษาแผนการรับ รวมถึงการ

คัดเลือกนักศึกษา โดยระบุใน SAR หนา 64  

มคอ.2 หนา 25 แผนการรับ  หนา  24 กำหนด

คุณสมบัติ โดยในป 2568 ระบแุผนการรับ 

ภาคปกติรับ 30 คน ปริญญาตรีเทียบโอน 2 ป

ตอเนื่องรับ 10 คน 

2. หลักสูตรมีกระบวนการรับเขา โดยระบุใน 

มคอ. หนา  94 และระบุใน  SAR  หนา 59 

หลักสูตรใชระบบการสมัครของมหาวิทยาลัย

ผานชองทาง http://e-admission.rmu.ac.th  

3. จาก  SAR  หนา 59-60 หลักสูตรมีการ

เผยแพรขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการ

จัดทำแผนพับ ใบปลิว คลิปการรับสมัครผาน 

TIKTOK  เว็บไชตสถาบัน 

จาก เว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ พบวา 

ขอมูลการรับสมัครนักศึกษาไมเปนปจจุบัน 

ขอยังเปนขอมูลการรับสมัครป 2565  

 

ดังนั้น หลักสูตรควรปรับปรุงขอมูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหเปนขอมูลปจจุบัน 

 

3  
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6.2 Both short-term and long-

term planning of academic 

and non-academic support 

services are shown to be 

carried out to ensure 

sufficiency and quality of 

support services for teaching, 

research, and community 

service. 

จาก SAR หนา 60 ระบุ 

-หลักสูตรไดกำหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว ท้ัง

ดานวิชาการและดานที่ไมใชวิชาการ ที่มาจาก

การสำรวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

เพ่ือบริการดานการสอน วิจัย และบริการชุมชน  

โดยมีจำนวน 5โครงการ คือ ชีว ิต โครงการ

ว ิศวกรส ั งคม (ว ิ ชาการ)  ไม  ใช  ว ิ ชาการ 

ประกอบดวย โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ตลอด โครงการบมเพาะผูประกอบการดิจิทัลสู

มานิลมังกลอน  โครงการสรางความรวมมือกับ

ผ ู  ม ี ส  วน ได  ส  วน เส ี ย  โ คร งกา รส ื ่ อสาร

ประชาสัมพันธและแนะแนวหลักสูตรธุรกิจ

ดิจิทัล  

 

 

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณหลักสูตร 

พบวา หลักสูตรยังไมไดจัดทำแผนพัฒนา

นักศึกษาในระยะยาวของหลักสูตร 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรดำเนินการจัดทำแผน

ระยะยาวของนักศึกษาดานวิชาการ และ

ไมใช ว ิชาการใหช ัดเจน และสื ่อสารให

นักศึกษาทราบ 

2  

6.3 An adequate system is 

shown to exist for student 

progress, academic 

performance, and workload 

monitoring. Student progress, 

จาก SAR หนา 67 ระบุ 

-หลักสูตรมีคำสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาครบ

ทุกชั้นป  โดยทำหนาท่ีกำกับดูแลติดตาม

ความกาวหนา เพ่ือชวยเหลือแกปญหาตาม

ความจำเปนและความตองการของตัวนักศึกษา

จาก SAR หนา 67 ระบุ 

- ไมปรากฏ ระบบกำกับติดตาม student 

workload ในแตละภาคการศึกษา   

จากการสัมภาษณอาจารยยังไมไดกำหนด  

student workload และขากการ

2  
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academic performance, and 

workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to 

students and corrective 

actions are made where 

necessary. 

ผูประสบปญหาเและมีระบบของมหาวิทยาลัย

ในการติดตามความกาวหนาของผูเรียน 

เก่ียวกับผลการเรียน และภาระการเรียน เขาถึง

ไดท่ี  ระบบบริการการศึกษา 

https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกลาว

สามารถดูขอมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ท่ี

ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษา และมีระบบ

ติดตามการฝกงานโดยพ่ีเลี้ยงและเพ่ือน

นักศึกษาจะเปนผูใหขอมูล Feedback กับ

อาจารยนิเทศเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไข

พฤติกรรมของนักศึกษารวมกัน 

 

 

สัมภาษณนักศึกษายังไมมีการกำกับติดตาม

ดูแลความกาวหนาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

 

 

6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are shown to be 

available to improve learning 

experience and 

employability. 

-หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดย

จาก มคอ.2 หนา  94-95 มีกิจกรรมเตรียม

ความพรอม กิจกรรมท่ีจัดข้ึนจากมหาวิทยาลัย

และคณะ ซ่ึงเปนกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู

และกิจกรรมเสริมทักษะการทำงาน หนาท่ี 21 

เปนกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  

- มีกิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดใหกับนักศึกษา

แตยังไมชัดเจนในการกำหนดชวยผลักดัน  

PLOs ใดของหลักสูตร 

 

 

 

3  
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-จาก SAR หนา 67 มีการระบุวาหลักสูตรมีการ

จัดกิจกรรมวิศวกรสังคม กิจกรรมเตรียมความ

พรอมนักศึกษาใหม ป 68 กิจกรรมพิธีอัญเชิญ

ตราพระราชลัญจกร โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  โครงการจิต

อาสานองใหมสายใยชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ 

6.5 The competences of the 

support staff rendering 

student services are shown to 

be identified for recruitment 

and deployment. These 

competences are shown to 

be evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles 

and relationships are shown 

to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the 

services. 

จาก SAR หนา 62 ระบุ 

-หลักสูตรสาขาธุรกิจดิจิทัลมีการระบุสมรรถนะ

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีใหบริการนักศึกษา 

-หลักสูตรมีการระบุสมรรถนะของเจาหนาท่ี

สายสนับสนุน ไดแก ฝายพัฒนานักศึกษา ฝาย

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และฝาย 

อ่ืนๆ มีการกำหนดสมรรถนะหนาท่ีงานโดย

มหาวิทยาลัยไดกำหนดไวตามตำแหนงในการ

รับและแตงตั้ง ในแตละตำแหนงจะดำเนินการ

ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

-หลักสูตรมีสายสนับสนุนของคณะวิทยาการ

จัดการ 10 ทาน ซ่ึงเพียงพอตอการใหบริการ 

และมีการกำหนดสมรรถนะหนาท่ีงานโดยคณะ

-ไมชัดเจนเรื่องการประเมินการใหบริการ

ของบุคลากรสายสนับสนุนแบบและการนำ

ผลการประเมินมาพัฒนาการใหบริการ 

และมาพัฒนางานใหตรงตามความตองการ

ของ SH  

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสายสนับสนุน

คณะมีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ี

แตยังไมมีการนำมาใชอยูระหวางการ

ดำเนินงาน 

 

 

 

2  
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กำหนดไวตามตำแหนงในการรับและแตงตั้ง มี

การประเมินผลการปฏิบตัิการสายสนับสนุน 2 

ครั้ง/ป 

 

6.6 Student support services 

are shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

จาก SAR หนา 62 ระบุ 

-มีระบบการประเมินโดยประเมินความพึงพอใจ 

โดยไดดำเนินการผานระบบการประเมินผลการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัยในทุกปการศึกษา 

และผลการประเมินท่ีไดจะแจงมายังคณะ และ 

หลักสูตรเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

-มีการกำหนดคูเทียบเคียงสมรรถนะรวมของ

หลักสูตร เพื่อพัฒนาการสงเสริมและใหบริการ

นักศึกษาดานบุคลากรในการใหบริการ การ

ดำเนินการใหบริการ 

-ยังไมชัดเจนเรื ่องการนำผลการประเมิน

และการเทียบเคียงมาพัฒนาระบบการ

ใหบริการ 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ี  

 

 

 

2  

7. Facilities and Infrastructure  3 

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 

including equipment, 

material, and information 

1.จาก SAR หนา 75 ระบุ คณะใหหลักสูตร

จัดการเรียน การสอนอยูที่ อาคาร 34 ชั้นที่ 1 

ประกอบไปดวย 1) หองเรียน ขนาด 40 ที่นั่ง 

ประกอบดวยโตะเกาอี้พรอมระบบ เครื่องเสียง 

จำนวน 2 หอง และ 2) หองพักอาจารย จำนวน 

 4  
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technology, are shown to be 

sufficient. 

1 หอง 3) หองประชุมเล็ก/หองพักนักศึกษา

ขนาดเล ็ก สำหร ับ เร ียนร ู ด วยตนเอง ซ่ึง

ส าขาว ิ ช าจ ั ด เป  นแหล  ง ก าร เ ร ี ยนร ู   ท่ี

ประกอบดวย หนังสือ เอกสารวิชาการตาง ๆ 

โตะสำหรับนั่ง ศึกษาหาความรู  พรอมระบบ

อินเทอรเน็ตไรสาย 

2.จาก SAR หนา 75 มีการสำรวจ/ประเมินสิ่ง

สนับสนุนตามขอ 1 พบวา มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด และอุปกรณที่มีอยู สามารถในการใชงาน

ได และความทันสมัย มีความเพียงพอและมี

ความเหมาะสม 

3. จาก SAR หนา 75 หลักมีการนำผลประเมิน

คุณภาพป 2567 ไปปรับปรุง ปรับปรุงหองเรียน

โดยการติดปดชองพัดลมระบายอากาศระหวาง

หองเรียน และติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อเปน

การอำนวยความสะดวกกับการเรียนการสอน

ใหมีบรรยากาศท่ีนาเรียน 

 2. จากการส ัมภาษณ อาจารย   น ักศ ึกษา 

บุคลากร ถึงความพรอมของอุปกรณ จำนวน
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หองเรียน ตอการจัดการเรียนการสอน มีความ

พรอมและพอเพียงตอการใชงาน 

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be 

up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

1. จาก SAR หนา 76 หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอร 30 

เครื่องตอหอง พรอมโปรเจคเตอรและระบบ

เสียง มีเจาหนาท่ีนักวิชาการคอมพิวเตอรดูแล

โดยเฉพาะ 

2. จาก SAR หนา 76 หลักสูตร สำรวจ/ประเมิน 

ของสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

เช น ห องบรรยาย ห องเร ียนแบบ active 

learning หร ืออุปกรณต าง ๆ ในหองเร ียน 

พบวา การมีอยู มีความสามารถในการใชงานได 

และความทันสมัย ความเพียงพอและมีความ

เหมาะสม 

 4  

7.3 A digital library is shown 

to be set-up, in keeping with 

progress in information and 

communication technology. 

1. จาก SAR หนา 77 พบวา หลักสูตร ใช

โครงสรางพ้ืนฐานภายในมหาวิทยาลัยแหลง

สนับสนุนการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย โดย

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

เขาถึงฐานขอมูลวิทยานิพนธ   ThaiLIS,  

Thaijo, Google Scholar ไดโดยไมมีคาใชจาย 

 4  
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ใหบริการสืบคนออนไลนผาน URL เฉพาะ 

พรอมอินเทอรเน็ตท้ังแบบมีสายและไรสาย  

2. จากการสัมภาษณ อาจารย นักศึกษา 

บุคลากรฝายสนับสนุน สำนักบริการวิชาการ

และเทคโนโลยี มีการใหบริการท่ีดี และมีแหลง

สารสนเทศออนไลนเพียงพอตอการใชเพ่ือ

การศึกษา 

 

7.4 The information 

technology systems are 

shown to be set up to meet 

the needs of staff and 

students. 

1 .  จาก SAR หน  า  77 พบว  า  ม ี ระบบ IT 

ครอบคลุมความตองการพื ้นฐาน (ระบบจอง

รถ/หองเรียน/หองประชุม, ระบบจัดการเรียน

การสอน, ระบบประเมินผลการสอน  

 4  

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables 

the campus community to 

fully exploit information 

technology for teaching, 

1. จาก SAR หนา 78 พบวา  สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการหองตัดตอ 

สื่อมัลติมีเดียและถายทำสื่อการเรียนการสอน 

ซ่ึงติดตั้งอยูท่ีอาคารศูนยคอมพิวเตอรและศูนย

ภาษาและ อาคารสำนัก วิทยบริการ เพ่ือใชใน

การคนควาขอมูล การพิมพงาน และการทำงาน

ตาง ๆ มีการจัดหาโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ ไดแก 

จ ากการส ั มภาษณ น ั กศ ึ กษา  พบว า 

สัญญาณอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีบาง

ชวงเวลาท่ีสัญญาณไมเสถียรภาพ 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรกำกับดูแลใหสัญญาณ

อินเทอรเน็ตใหสามารถใชงานไดเพื่อไมไห

3  
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research, service, and 

administration. 

โปรแกรม Microsoft Windows, Microsoft 

Office, Google Application, VPN สำหรับ

บริการใหบุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งใน

เครื่องแบบ Desk top หรือ Note book ป

การศึกษา 2568 มีการใหใชโปรแกรม Canva 

แบบมีลิขสิทธิ์ดวย 

2. จาก SAR หนา 78 พบวามีระบบอินเทอรเน็ต

ทั้งระบบสาย และระบบไรสายที่จัดใหบริการ

โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. จากการสัมภาษณ อาจารย เจาหนาที ่ มี

ระบบการจองหนังสือ การยืมคืน แตระบบการ

คืนยังเปนการดำเนินการโดยเจาหนาท่ี เปนการ

ร ับคืนย ังไม เป นการดำเน ินการดวยระบบ

อัตโนมัติ 

กระทบตอการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารยและนักศึกษาในหลักสูตร 

7.6 The environmental, 

health, and safety standards 

and access for people with 

special needs are shown to 

be defined and implemented. 

1. จาก SAR 79 มีการกำหนดมาตรฐาน 3 เรื่อง 

ความปลอดภัย 5 ส. Green University และ

สุขภาวะและส่ิงแวดลอม มาตรฐานดานความ

ปลอดภัยดานอาคาร  

2. จากการสัมภาษณ SHs (ผู บริหาร) พบวา 

หลักสูตรมีการกำหนดและดำเนินการตาม

1. จากเอกสารหลักฐานยังไมพบการใช

มาตรฐาน ทางด านส ิ ่ งแวดล อมความ

ปลอดภัย และสุขภาพท่ีชัดเจน   

2. จากการส ัมภาษณ SHs (น ักศ ึกษา) 

พบวา ไมชัดเจนเรื่องการกำหนดมาตรฐาน

ทางด านส ิ ่ งแวดล อม ความปลอดภัย 

2  
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มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ใชหลักการ 5ส. ดาน

สุขภาวะและสิ ่งแวดลอม หลักสูตรใชตาม

แนวทางของหาวิทยาลัย 

สุขภาพและการนำมาใชอยางเปนรูปธรรม 

รวมถ ึ ง  ไม  ช ั ด เจนการส ื ่ อสารระบบ

มาตรฐานทางดานสิ ่งแวดลอม ทางดาน

สุขภาพ ทางดานความปลอดภัยให SHs 

ทราบและปฏิบัติอยางท่ัวถึง  

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment 

that is conducive for 

education, research, and 

personal wellbeing. 

1. จาก SAR หนา 81 ระบุมีพ้ืนท่ีสำหรับการทำ

กิจกรรมตางๆ เชน โรงยิมสนามฟุตบอล สนาม

บาส มีศูนยแพทยศูนยอาหารอยางเพียงพอ 

 

 

1. สัมภาษณเจาหนาท่ีสถานท่ีออกกำลังปด

บริการเร็วไป ไฟสองสวางบริเวณถนน 

สนามกีฬาไมเพียงพอ 

 2. จากการสัมภาษณนักศึกษา

สภาพแวดลอมทองถนนไมปลอดภัย ถนน

บริเวณหนาคณะเปนหลุม ฝนตก น้ำทวม 

มองไมชัดเจน และพ้ืนท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 

2  

7.8 The competences of the 

support staff rendering 

services related to facilities 

are shown to be identified 

and evaluated to ensure that 

their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

1. จาก SAR หนา 81 บุคลากรสายสนับสนุนท่ี

มีการกำหนดหนาท่ีตามสมรรถนะเพ่ิมเติมมีการ

ทำงานและใหบร ิการตามสรรถนะที ่ ได รับ

มอบหมาย และมีการประเมินการทำงานของ

เจาหนาท่ีปละ 2 ครั้งโดยใชระบบการประเมิน2 

ระบบ และไดส ื ่อสารใหเจ าหนาที ่และผู  ท่ี

เก่ียวของรับทราบ  

1. ไม พบม ีการกำหนดสมรรถนะสาย

สนับสนุน (JD, JS)มีการวัดและประเมินผล

สมรรถนะสายสนับสนุน และ การนำผล

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน 

2.จากการส ัมภาษณ   เจ  าหน าท ี ่ ฝ  าย

สนับสนุน ระบบการประเม ิน จากการ

สัมภาษณ อาจารย นักศึกษา บุคลากรฝาย

2  
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สนับสนุน  ไมพบการนำผลการประเมินมา

พัฒนาใหตรงกับความตองการของ SHs  

7.9 The quality of the 

facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) are 

shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

1. จาก SAR หนา 81-82 พบวา หลักสูตร  มี

การประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความ

สะดวก และการบริการนักศึกษา โดยการ

ประเมิน จะสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษา และอาจารย ท่ีมีตอสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยทุกสิ้นปการศึกษา 

1. จ ากการส ั มภ าษณ  ผ ู  บ ร ิ ห า รและ

เจาหนาที่สายสนับสนุน ยังไมชัดเจนเรื่อง

ของการนำผลการประเมินมาวางแผนและ

การนำผลมาพัฒนาสิ ่งสน ับสนุนที ่ เปน

รูปธรรม   

 

2  

8. Output and Outcomes  2 

8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 

graduate are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR หนา 73 พบวา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล (หลักสูตรสอง

ภาษา) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม มีระบบการติดตามอัตราการ

สำเร็จการศึกษา (Pass Rate) อัตราการออก

กลางคัน (Dropout Rate) และระยะเวลาเฉลี่ย

ในการสำเร ็จการศึกษา (Average Time to 

Graduate) อยางเปนระบบ โดยขอมูลดังกลาว

ถูกจัดเก็บผานระบบทะเบียนและประมวลผล

ของมหาวิทยาลัย และนำเขาสู กระบวนการ

1. จากการศึกษา SAR ไมพบขอมูลการ

วิเคราะห อัตราการสำเร็จการศึกษา (Pass 

Rate) อัตราการออกกลางคัน (Dropout 

Rate) และระยะเวลาเฉลี ่ยในการสำเร็จ

การศึกษา (Average Time to Graduate) 

ยอนหลงั 5 ป 

2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 

ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Benchmark for improvement ก า ร

2  
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วิเคราะหของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรใน

ทุกปการศึกษา 

เท ียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให

ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม

ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข

ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 

Benchmark for improvement: ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.2 Employability as well as 

self-employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR หนา 74 พบวา หลักสูตรมีระบบ

ต ิ ดตามภาวะก ารม ี ง า นทำของบ ั ณ ฑิต 

(Graduate Employability) ท้ังดานการไดงาน

ทำ  การประกอบอาช ี พอ ิ ส ร ะ  การ เป น

ผูประกอบการธุรกิจดิจิทัล และการศึกษาตอ 

ผ านการสำรวจข อม ูลบ ัณฑ ิตหล ั งสำเร็จ

การศึกษา การสัมภาษณผูใชบัณฑิต 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ

วิเคราะหขอมูลภาวะการมีงานทำ การเปน

ผ ู ประกอบการ และการศึกษาตอ 5 ป

ยอนหลัง 

2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 

ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Benchmark for improvement ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให

ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม

ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข

ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 

Benchmark for improvement: ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.3 Research and creative 

work output and activities 

carried out by the academic 

staff and students, are shown 

to be established, monitored, 

1. จาก SAR หนา 74 พบวา หลักสูตรสงเสริม

การสรางผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค และ

นวัตกรรมของอาจารยและนักศึกษาอย าง

ตอเนื ่อง โดยกำหนดใหการวิจัยและบริการ

วิชาการเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูตามแนวทาง AUN-QA และพันธกิจ

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ

วิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยของนักศึกษา 

และอาจารย 

2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 

ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 

2  
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and benchmarked for 

improvement. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื ่อการพัฒนาทองถ่ิน 

อาจารยประจำหลักสูตรมีการผลิตผลงานวิจัย 

บทความวิชาการ และผลงานบริการวิชาการ 

3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Benchmark for improvement ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให

ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม

ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข

ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 

Benchmark for improvement: ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.4 Data are provided to 

show directly the 

achievement of the 

programme outcomes, which 

are established and 

monitored. 

จาก SAR หนา 74 พบวา หลักสูตรมีการวัดผล

การบรรลุ PLOs ดำเนินการผานระบบการ

ประเมินที่เชื่อมโยงระหวาง CLOs และ PLOs 

ในแตละรายว ิชา รวมถึงการประเม ินจาก

โครงงาน การฝกประสบการณวิชาชีพ สหกิจ

ศึกษา การประเมินทักษะวิชาชีพ และการ

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ

ว ัดการบรรล ุ PLOs ของหลักส ูตร ของ

นักศึกษาชั้นปสุดทาย 

2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 

ในการแกปญหา 

2  
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ประเมินจากสถานประกอบการ หลักสูตรมีการ

รวบรวม ว ิ เคราะห   และรายงานข อ มูล

ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในทุกปการศึกษา 

 

งน ั ้น หล ักส ูตรควรว ิเคราะหข อม ูลให

ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม

ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข

ไปใชประโยชน  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked 

for improvement. 

จาก SAR หนา 75 พบวา หลักสูตรมีระบบการ

สำรวจและติดตามความพึงพอใจของผูมีสวนได

ส วนเส ีย (Stakeholders) ได แก  น ักศ ึกษา 

บัณฑิต ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต สถานประกอบการ 

อาจารย และชุมชน ผานแบบสอบถาม การ

สัมภาษณ และการประชุมรับฟงความคิดเห็น 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยผล

การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนได

เสียตอการจัดการเรียนรูของหลักสูตร  

2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 

ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 

Benchmark for improvement ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให

ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2  
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โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม

ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข

ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 

Benchmark for improvement: ก า ร

เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 

จากขอมูลรายงานการประเมินคุณภาพหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล (ตาม

เกณฑ AUN-QA) ขอสรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการแยกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสำหรับผูบริหารคณะ 

  1.1 คณะตองเรงกำหนดมาตรฐานและประกาศใชมาตรการดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 

และสุขภาพ (EHS) อยางเปนรูปธรรม พรอมท้ังสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบอยางท่ัวถึง  

  1.2 คณะควรดำเนินการแกไขปญหาทางกายภาพที่กระทบตอสุขภาวะและความปลอดภัย

ของนักศึกษาและบุคลากร ไดแก การประสานงานปรับปรุงผิวถนนหนาคณะที่เปนหลุมบอและปญหาน้ำทวม

ขังขวางทางเดิน การขยายเวลาเปด-ปดพื้นที่ออกกำลังกาย/สนามกีฬา การเพิ่มแสงสวางริมถนนในเวลา

กลางคืน และการแกไขปญหาพ้ืนท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

  1.3 จัดทำเกณฑสมรรถนะที ่ช ัดเจนในระดับต ําแหนงงาน (Job Description & Job 

Specification) ของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะท้ัง 10 ทาน และฝายสนับสนุนสวนกลาง 

  1.4 พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการที ่สามารถนำผลสะทอนกลับ 

(Feedback) ของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชวางแผนพัฒนางานสนับสนุนการเรียนรูและการบริการนิสิตนักศึกษา

อยางเปนระบบและตรงจุด 

  1.5 เนื่องจากเปนหลักสูตรดานธุรกิจดิจิทัล คณะตองประสานงานรวมกับมหาวิทยาลัย ใน

การกำกับดูแล ตรวจสอบ และขยายชองสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) ใหมีความเสถียรภาพ ไมหลุด

บอยในพ้ืนท่ีการเรียนการสอน เพ่ือไมใหกระทบตอการเรียนแบบ Active Learning 

  1.6 คณะตองรวมกับหลักสูตรจัดทำแผนอัตรากำลังคนระยะยาว (5 ป) ที่มีรายละเอียด

กระบวนการไดมา การสรรหา การทดแทนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และแผนการเกษียณอายุราชการท่ี

ชัดเจน 

  1.6 วางนโยบายระบบกำกับติดตามและประเมินภาระงาน (Workload) ของอาจารยอยาง

ครอบคลุม พรอมทั้งนำผลการประเมินสมรรถนะ (Pedagogical Competence) มาเปนฐานในการพัฒนา

ทักษะการจัดการเรียนรูของคณาจารย 
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2. ขอเสนอแนะสำหรับผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2.1 เรงทบทวนและปรับปรุงผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) โดยเฉพาะ PLO12 

และ PLO14 ท่ีมีคำจำกัดความท่ีเปนนามธรรม (เชน "มีจริยธรรมท่ีดี...", "มีเจตคติ...") โดยปรับเปลี่ยน Action 

Verb ใหสอดคลองกับอนุกรมวิธานการเรียนรู (Bloom's Taxonomy) เพ่ือใหสามารถนำไปปฏิบัติตาง ๆ และ

วัดผลสะทอนตัวผูเรียนไดจริง 

2.2 สรางเครื่องมือ วิธีการ และเกณฑการประเมินการบรรลุเปาหมาย PLOs ของนักศึกษา

ชั้นปสุดทาย (Exit Assessment) ใหชัดเจนเปนระบบ 

2.3 กำกับดูแลและใหคำแนะนำแกอาจารยผูสอนในการจัดทำผลลัพธการเรียนรูระดับ

รายวิชา (CLOs) ใน มคอ.3 และ มคอ.5 ทุกรายวิชาใหมีความชัดเจนและสอดคลองเชื่อมโยง (Constructive 

Alignment) กับ PLOs ของหลักสูตร 

2.4 ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรใหเปนไปตามหลักการ Outcome-Based 

Education (OBE) และ Backward Design อยางแทจริง โดยไมใชวิธีนำรายวิชาในโครงสรางเดิมหรือวิชาเกา

มาปรับปรุงใหมแลวจัดวางลงตาราง 

2.5 ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาเอกเลือก โดยเปดโอกาสให

นักศึกษาไดเลือกศึกษาในรายวิชาท่ีสนใจเพ่ือเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลอยางแทจริง แทน

การท่ีหลักสูตรเปนผูล็อกหรือกำหนดรายวิชาใหเรียน 

2.6 ทบทวนกระบวนการสื่อสารและผลักดันปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ("

บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต...") ลงสูระดับรายวิชา โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูและการ

วัดผลทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (LLL) ท้ัง 3 ดานท่ีหลักสูตรตั้งไวใหชัดเจนและประเมินผลไดจริง 

2.7 กำหนดวิธีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอน (TLA) และการวัดประเมินผล

ในทุกภาคการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมดิจิทัลในปจจุบันและ

สายงานในอนาคต 

2.8 พัฒนาเกณฑการประเมินแบบ Rubrics Score และ Marking Scheme สำหรับแนว

คำตอบในขอสอบอัตนัยและการประเมินชิ้นงานโครงงาน พรอมท้ังสื่อสารเกณฑเหลานี้ใหนักศึกษาทราบ

ลวงหนาในสัปดาหแรกของภาคการศึกษา 

2.9 ปรับปรุงกลไกการอุทธรณผลการเรียน โดยกำหนดใหมีกระบวนการพิจารณาผาน 

"บุคคลท่ีสาม" ท่ีเปนกลาง เพ่ือไมใหระบุตัวตนผูอุทธรณไปยังอาจารยผูสอนโดยตรง เพ่ือสรางความโปรงใส

และเปนธรรม 

2.10 สื่อสารระบบการวัดและประเมินผลท่ีเปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัย (เชน ปฏิทินการ

สอบภาษาอังกฤษ หรือการสอบสมรรถนะดิจิทัล ICDL) ใหนักศึกษาทุกชั้นปรับทราบชองทางอยางท่ัวถึง 

2.11 ดำเนินการติดตามภาระงานของนักศึกษา (Student Workload) ในแตละภาคเรียน

อยางเปนระบบ เพ่ือไมใหเกิดภาวะโหลดจนเกินไป 
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2.12 หลักสูตรตองจัดทำฐานขอมูลยอนหลัง 5 ป (Established Data) ใหครอบคลุมทุกดาน 

ไดแก อัตราการสำเร็จการศึกษา (Pass Rate), อัตราการออกกลางคัน (Dropout Rate), ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีจบ, 

ภาวะการมีงานทำ/การเปนผูประกอบการใหม, ผลงานวิจัยคณาจารยและนักศึกษา, และคะแนนความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.13 นำขอมูลตัวเลขขางตนมาทำการติดตามวิเคราะหผลเพ่ือแกปญหา (Monitored) และ

ดำเนินการ เทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking for improvement) กับหลักสูตรอ่ืนภายใน

มหาวิทยาลัยหรือตางสถาบันท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีดีกวา เพ่ือนำแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) มาใช

วางแผนปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

 


