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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
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............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................   
 
2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score  
 

Based on the assessment results, the หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) programme at  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม university fulfills 
does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The 
overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 2 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 1 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 1 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

2 2 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 2 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 2 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 1 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

3 1 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 1 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 2 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

3 2 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 2 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 1 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

2 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

4 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

2 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

4 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

4 3 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

4 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 3 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

2 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8   
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes กำหนด PLOs โดยการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สื่อสารถึงนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

PLOs ยังอิง TQF 5 ด้าน ไม่ได้กำหนดตาม learning 
taxonomy สากล และยังไม่มีระบบวัดการบรรลุ PLOs เมื่อ
สำเรจ็การศึกษา (1.5 ยังไมด่ำเนินการ) 

2. Programme Structure and Content โครงสร้างหลักสูตรครบตามเกณฑ ์สป.อว. มี CWIE Module 
บูรณาการรายวิชา  

ยังไม่แสดง Constructive Alignment (PLO–การสอน–การ
ประเมิน) ท่ีแท้จริง และ feedback ถูกใช้จัดโครงการเสรมิ
มากกว่าปรับการออกแบบหลักสูตร 

3. Teaching and Learningn Approach มีตัวอย่างการจดัการเรียนรู้เชิงรุกที่เป็นรูปธรรมชัดเจนใน
รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน และทบทวนรายวิชา
ครบ 29 วิชา (100%) 

หลักฐานเชิงลึกกระจุกอยู่รายวิชาเดียว ไม่แสดงว่า active 
learning และปรัชญาการศึกษาสะท้อนในรายวิชาอ่ืนท่ัวท้ัง
หลักสตูรอย่างไร 

4. Student Assessment มีการกำหนดวิธีวัดประเมินผลหลากหลายไว้ใน มคอ.3 และมี
กระบวนการทบทวนความสอดคลอ้งกับ CLOs 

ยังไม่พบหลักฐานความเชื่อถือได้ของการวัด (rubrics, การทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิ, moderation) และระบบอุทธรณผ์ลการเรียนท่ี
สื่อสารถึงนักศึกษาอย่างชัดเจน 

5. Academic Staff มีแผนอัตรากำลังอาจารย์ 5 คนตามระบบมหาวิทยาลัย และ
ผลงานตีพิมพต์่ออาจารย์มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 

ยังไม่แสดงระบบวเิคราะห์ภาระงาน (FTE) การประเมิน
สมรรถนะรายบุคคล และแผนพัฒนาอาจารย์ที่มาจากการ
วิเคราะห์ training needs อย่างเป็นระบบ 

6. Student Support Services มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรหลากหลายต่อเนื่องทุกช้ันปี และมี
ระบบตดิตามความก้าวหน้าผู้เรียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน ์

การติดตามผู้เรยีนยังพ่ึงระบบกลางของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 
หลายกิจกรรมยังอยู่ระดับ "แผน" โดยไม่มผีลประเมินประสิทธิผล
ของการช่วยเหลือผูเ้รียน 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

7. Facilities and Infrastructure มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และระบบ IT ของมหาวิทยาลัย
ครบถ้วน ผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนอยู่ระดับสูง (4.67) 

รายงานพึ่งพาข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย/คณะเป็นหลัก ขาดข้อมลู
เฉพาะของหลักสตูร เช่น สื่อ/ฐานข้อมูลภาษาจีน และการนำผล
ประเมินมาปรบัปรุงจริง 

8. Output and Outcomes มีข้อมูลผลผลติย้อนหลังหลายปี (การจบ–ออกกลางคัน–มีงาน
ทำ–ความพึงพอใจ) และใช้ข้อมูลปรับปรุงเมื่อต่ำกว่าเป้า 

ไม่มีการเทียบเคียง (benchmarking) ในทุกตัวช้ีวัด ข้อมูลบาง
ตารางไม่สอดคล้องเชิงตรรกะ และไมม่ีข้อมูลการบรรลุ PLOs 
โดยตรง (8.4) 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

จาก SAR และ มคอ 2. พบว่าหลกัสูตรมีกระบวนการ
กำหนด PLOs โดยการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายกลุ่ม ทั้งศิษย์เก่า ศิษย์ปจัจุบัน ผู้ใช้บัณฑติ 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมวิพากษ์หลกัสูตร มีการจดัทำ
ตารางความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ และมี
ช่องทางสื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปยังนักศึกษา
อย่างเป็นระบบผ่านการปฐมนิเทศ การชี้แจงในคาบ
แรกของรายวิชา และ มคอ.3–4 

จาก SAR และ มคอ 2. พบว่า PLOs ทั้ง 19 ข้อ
ยังยึดโครง TQF 5 ด้านเป็นหลัก โดยไม่ปรากฏ
การกำหนดตาม learning taxonomy ที ่ เป็น
สากล ขาด action verbs ที่ระบุระดับพฤติกรรม
การเรียนรู ้ที ่วัดได้ อีกทั้งมีลักษณะกว้างแบบ
มาตรฐานกลาง และสะท้อนอัตลักษณ์เฉพาะของ
บ ัณฑ ิตภาษาจ ีนน ้อย ความสอดคล ้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจแสดงเพียงเครื่องหมายใน
ตารางโดยไม่มีคำอธิบายเชิงวิเคราะห์รองรับ 
ส่วนการสื่อสาร ELOs ยังกระจุกอยู่ที่นักศึกษา  

2  

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of 
the programme. 

หลักสูตรมีกระบวนการเชื ่อมโยงจาก PLOs สู่ระดับ
รายวิชาผ่านการจัดทำ Curriculum Mapping เพื่อ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ไปยัง
รายว ิชาต ่าง ๆ  และม ีการมอบหมายให ้อาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบรายวิชานำผังดังกล่าวไปวิเคราะห์เพื่อ
กำหนด CLOs รวมทั ้งม ีการประชุมทบทวนความ
สอดคล ้องระหว ่าง  CLOs ก ับผลการเร ียนร ู ้ของ
หลักสูตร 

การดำเนินงานยังเป็นการบรรยายกระบวนการ
ในภาพรวม โดยไม่ปรากฏตัวอย่าง CLOs จริง
ของรายวิชาใดเลยในเล่ม SAR จึงไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่า CLOs ถูกเขียนอย่างเหมาะสม 
ใช ้  action verbs ท ี ่ ว ั ด ได ้  และระบ ุระดับ
สมรรถนะตาม taxonomy หรือไม่ 
-หลักสูตรพึงจัดทำ CLOs ทุกรายวิชาโดยใช้ 
action verbs ตาม Learning Taxonomy ให้
วัดและประเมินได้จริง  

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 15 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

จาก SAR และ มคอ 2. พบว่าหลักสูตรมีการจำแนก 
PLOs ทั้ง 19 ข้อออกเป็นผลการเรียนรู้ทั่วไป (Generic) 
และผลการเรียนรู ้เฉพาะทาง (Subject-specific) ใน
ตารางที่ 1.3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า PLOs ของหลักสูตร
ครอบคลุมทั้งสองประเภทตามที่เกณฑ์กำหนด โดยมีผล
การเรียนรู้ทั่วไปครบทั้งด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

การจำแนกประเภทบางรายการยังไม่สอดคล้อง
กับนิยามของเกณฑ์ เช ่น ทักษะการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น (PLO 12) และการแก้ปัญหาอย่าง
เป ็ นระบบ (PLO 9) ถ ู กจ ั ด เป ็ น  Subject-
specific ทั ้งที ่โดยธรรมชาติเป็นทักษะทั ่วไป
ตามที่เกณฑ์ระบุไว้เอง โดยไม่มีคำอธิบายเหตุผล
ประกอบการจำแนก ขณะเดียวกันผลการเรียนรู้
เฉพาะทางที่สะท้อนศาสตร์ภาษาจีนโดยตรงมี
เพียงไม่กี ่ข้อและไม่ระบุระดับสมรรถนะทาง
ภาษาที่คาดหวัง ทำให้สัดส่วนระหว่าง Generic 
กับ Specific ไม่สมดุลและอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ
ของบัณฑิตภาษาจีนไม่เด่นชัด 

2  

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR พบว่าหลักสูตรมีกระบวนการรวบรวมความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกด้วยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด ครอบคลมุ
ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑติ ศิษย์เกา่ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และสามารถยกตัวอยา่งความต้องการที่ได้รับ 
เช่น ผู้ประกอบการต้องการบณัฑติที่มีทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า มาใช้
ประกอบการกำหนด PLOs 

การรายงานยังเป็นการบรรยายกระบวนการโดย
ไม่แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจริง ไม่ปรากฏ
สรุปผลการสำรวจ จำนวนผู้ให้ข้อมูล ช่วงเวลา
ดำเนินการ หรือเครื่องมือท่ีใช้ และไม่ชัดเจนว่า
ความต้องการแตล่ะประเด็นของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียถูกแปลงไปเป็น PLO ข้อใด 
-หลักสูตรพึงวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรายกลุ่มที่แสดงประเดน็ความต้องการ 
แหล่งข้อมูล และ PLO ที่รองรับความต้องการ
นั้นอย่างชัดเจน  

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

- เนื ้อหาที ่รายงานเป็นเพียงเกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ได้แก่ การ
เรียนครบหน่วยกิต เกรดเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 2.00 
และคุณสมบัติตามข้อบังคับ ซึ่งเป็นคนละเรื่อง
กับสาระของเกณฑ์ที ่ต ้องแสดงว่านักศึกษา 
"บรรลุ PLOs" เมื่อสำเร็จการศึกษา หลักสูตรยัง
ไม่มีระบบวัดการบรรลุ PLOs รายข้อ ไม่มีการ
ก ำ ห น ด เ ก ณฑ ์ ก า รบร รล ุ  ( achievement 
criteria) ไม ่ม ีเครื ่องม ือว ัด เช ่น การสอบวัด
สมรรถนะรวบยอด แฟ้มสะสมผลงาน หรือการ
ประเมินจากสหกิจศึกษา ไม่มีข้อมูลผลการบรรลุ
ของผู้สำเร็จการศึกษาแม้แต่รุ่นเดียว และไม่มี
หลักฐานเชิงประจักษ์ใดแนบประกอบ จึงถือว่า
ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการตามเกณฑ์ข้อนี้ 
-หลักสูตรพึงออกแบบระบบวัดการบรรลุ PLOs 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดเกณฑ์การบรรลุ
รายข้อ เลือกเครื่องมือวัดที่เหมาะสมกับแต่ละ 
PLO เช ่น ผลสอบว ัดระด ับภาษาจ ีน (HSK) 
สำหรับสมรรถนะทางภาษา ผลประเมินจาก
สถานประกอบการ CWIE สำหรับทักษะการ
ทำงาน และรายวิชารวบยอดหรือโครงงาน
สำหรับการบูรณาการความรู้ 

1  

2. Programme Structure and Content  2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

จาก SAR พบว่า หลักสูตรมีเอกสารรายละเอยีด
หลักสตูร (มคอ.2) ครบถ้วนตามขอ้กำหนดของ สป.อว. 
โดยมตีารางที่ 2.1.1 และ 2.1.2 แสดงองค์ประกอบ
ของ programme และ course specifications 
พร้อมระบตุำแหน่งอ้างอิงในเอกสารได้ชดัเจน มีการ
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของสาขาวิชาให้อาจารย์และ
นักศึกษาเข้าถึงได้ และหลักสูตรตระหนักถึงข้อจำกัด
ของตนเอง 

การสื่อสารรายละเอียดหลักสูตรและรายวิชายัง
จำกัดอยู ่ เพ ียงอาจารย์ผ ู ้สอนและนักศึกษา
ปัจจุบัน ไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย "ทุก
กลุ ่ม" ตามที ่เกณฑ์กำหนด โดยเฉพาะ ผู ้ใช้
บ ัณฑิต และสถานประกอบการ CWIE ซ ึ ่งมี
ความสำคัญในฐานแหล่งร่วมผลิตบัณฑิต และผู้
ประเมินผลการฝึกงาน ซึ่งหลักสูตรเองก็ยอมรับ
ว่ายังเป็นเพียง "แผน" ที่จะดำเนินการ นอกจากน้ี
ยังไม่มีหลักฐานยืนยันความเป็นปัจจุบัน (up-to-
date) ของ มคอ.3–4 เช่น วันที่ปรับปรุงล่าสุด
หร ือกลไกทบทวนรายภาคเรียน นอกจากนี้
คณะกรรมการไม่พบเอกสารแนบในส่วนที่เป็น 
มอค. 3–4 จึงเป็นข้อจำกัดของการพิจารณา 

2  

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

 สาระทีร่ายงานเน้นการจัดลำดับรายวิชา 
(progression) ซึ่งเป็นเนื้อหาของเกณฑ์ 2.5 
มากกว่าหัวใจของ Constructive Alignment ที่
ต้องแสดงความเชื่อมโยงครบวงจรระหว่างสาม
องค์ประกอบ คือ ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวัง 
(PLOs, CLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน และ
วิธีการประเมินผล  

1  

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 

- เนื ้อหาที ่รายงานตอบไม่ตรงสาระของเกณฑ์ 
เพราะ feedback ถูกนำไปใช้จัดโครงการเสริม
นอกโครงสร้างหลักสูตร ไม ่ใช ่การปรับการ

1  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

ออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา ส่วนการอ้างว่า
นำข้อมูล SHs มาออกแบบ มคอ.2 พ.ศ. 2566 
เป็นการบรรยายลอยโดยไม่มีหลักฐานหรอืตาราง
แสดงความ เช ื ่ อม โยงว ่ าข ้ อ เสนอแนะ ใด
กำหนดการออกแบบส่วนใด และไม่ปรากฏ 
feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อ
การออกแบบหลักสูตรในรอบปีท่ีประเมิน 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

 Curriculum Mapping ที่ใช้ยังอิงมาตรฐานผล
การเรียนรู้ TQF 5 ด้าน (ผังจุดดำ–จุดขาว) ไม่ใช่
ผังที ่แสดงการสนับสนุน PLOs รายข้อโดยตรง 
จ ึงย ังไม ่สามารถตอบเกณฑ์ท ี ่ต ้องการเห็น 
"contribution ของแต ่ละรายว ิชาต ่อ ELOs 
อย่างชัดเจน" ได้ อีกทั้งผังแบบจุดบอกเพียงว่า
รายวิชา "รับผิดชอบหรือไม่" แต่ไม่ระบุระดับ
ตาม Learning Level เพื่อยืนยันว่าทุก PLO มี
รายวิชารองรับอย่างสมดุลและทุกรายวิชามี
บทบาทชัดเจน 

1  

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

จาก SAR และ มคอ. 2 แสดงให้เห็นว่า มีหลักการ
จัดลำดับรายวิชาตามระดับความยากจาก Basic ในช้ัน
ปีท่ี 1 สู่ Intermediate ในช้ันปีท่ี 2 และ Advanced 
ในช้ันปีท่ี 3–4 ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของการเรียน
ภาษา และมีจุดเด่นด้านการบูรณาการผ่าน CWIE 
Module 2 โมดูล ท่ีรวมกลุ่มรายวชิาอย่างมีแนวคิด คือ

การแสดงลำดับรายวิชายังเป็นการบรรยาย
ระดับชั้นปีแบบกว้างพร้อมยกตัวอย่างเพียงไม่กี่
รายวิชา ไม่ปรากฏแผนการเรียนรายภาคเรียน
หรือสายวิชา (course sequence) ที่แสดงความ
ต ่ อ เน ื ่ อ งของร ายว ิ ช าบ ั งค ั บก ่ อน –หลั ง 
(prerequisites) ให้ตรวจสอบ progression ได้

2  
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โมดลูการสอนภาษาจีนและโมดลูภาษาจีนเพื่อการใช้
งาน โดยระบรุายวิชาในแตล่ะโมดลูและอ้างอิงตำแหน่ง
ใน มคอ.2 ได้  

จริง เช่น สายภาษาจีน 1→2→3 หรือสาย
ทักษะฟัง–พูด–อ่าน–เขียน ส่วนการบูรณาการมี
หลักฐานเป็นคำบรรยายเชิงพรรณนาที ่สรุป
ผลลัพธ์เอง 3 ประการโดยไม่มขี้อมูลเชิงประจกัษ์
ว ่าโมด ูล CWIE ดำเน ินการจร ิงและเก ิดผล
อย่างไร 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

โครงสร้างหลักสูตรมีพื ้นที่ให้ผู ้เรียนเลือกตามความ
สนใจอยู ่จริง คือกลุ ่มวิชาเอกเลือกไม่น้อยกว่า 30 
หน่วยกิต ซึ่งมีสัดส่วนค่อนข้างสูง หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
หน่วยก ิตท ี ่ เป ิดให ้ เล ือกเร ียนรายว ิชาใดก ็ได ้ ใน
มหาวิทยาลัย และการเลือกสถานประกอบการฝึกสห
กิจศึกษาตามความต้องการของนักศึกษา  

 เนื ้อหาที ่รายงานเป็นการบรรยายโครงสร้าง
หน่วยกิตซ้ำกับเกณฑ์ 2.5 มากกว่าตอบสาระ
ของเกณฑ์ที ่ถามถึง "ทางเลือกในการมุ่งความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง" ซึ่งหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2566 ไม่มีแขนงวิชาแล้ว (ต่างจากฉบับ พ.ศ. 
2561 ที่มี 2 แขนง) และไม่แสดงว่าวิชาเอกเลือก 
30 หน่วยกิตถูกจัดกลุ่มเป็นสายความเชี่ยวชาญ 
(specialisation tracks) เช่น สายภาษาจีนธุรกจิ
หรือสายการสอนภาษาจีนหรือไม่ อีกท้ังข้อความ 
"รายวิชาเอกเลือกที่จะให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีได้
ลงทะเบียน" สะท้อนว่าหลักสูตรเป็นผู้กำหนด
รายวิชาที ่เปิด มากกว่าผู ้เร ียนมีอิสระเลือก
เส้นทางของตนเอง โดยไม่มีข้อมูลว่าเปิดรายวิชา
เอกเลือกให้เลือกจริงกี ่วิชาจากทั ้งหมดกี่ว ิชา 
นอกจากนี้ยังพบความคลาดเคลื่อนของตัวเลข
หมวดวิชาเฉพาะที่ระบุ "ไม่น้อยกว่า 94 หน่วย

2  
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กิต" ขัดแย้งกับตาราง 2.5.1 ที่ระบุ 91 หน่วยกิต 
(54+30+7) 
-หลักสูตรควรออกแบบและแสดงระบบทางเลือก
ความเชี ่ยวชาญให้ชัดเจน โดยจัดกลุ่มวิชาเอก
เลือก 30 หน่วยกิตเป็นสายความเชี ่ยวชาญ 
(tracks/clusters) พร้อมแผนผังเส ้นทางการ
เลือกเรียนของแต่ละสาย และรายงานข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เช่น จำนวนรายวิชาเอกเลือกที่เปิดจริง
เทียบกับที ่ม ีในหลักสูตร สถิต ิการเลือกของ
นักศึกษา และกลไกให้ผ ู ้ เร ียนมีส ่วนกำหนด
รายวิชาที่จะเปิด เพื่อยืนยันว่าผู้เรียนมีทางเลือก
จริงตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์ พร้อมตรวจแก้
ความคลาดเคลื่อนของตัวเลขหน่วยกิต (91/94) 
ให้ตรงกันทั้งเล่มก่อนส่งรายงานรอบถัดไป  

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry. 

หลักส ูตรมีวงรอบการทบทวนสองระดับ ค ือการ
ปรับปรุงใหญ่ทุก 5 ปีตามเกณฑ์มาตรฐานของ อว. ซึ่ง
ดำเนินการแล้วในรอบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 
และการทบทวนประจำปีผ่านการรวบรวม มคอ.5–6 
ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และข้อมูล
ความต้องการจากแหล่งฝึกงาน มาปรับกลยุทธ์การสอน
และการวัดผลระดับรายวิชาในปีถัดไป รวมทั้งมีแผน
มอบหมายฝ่ายสหกิจศึกษารวบรวมความต้องการของ
ภาคการทำงานเป็นข้อมูลนำเข้าทุกปีการศึกษา ซึ่ง

การรายงานยังไม่แสดง "ขั้นตอนการทบทวนที่
กำหนดไว ้อย ่ าง เป ็นระบบ" (established 
procedure) ตามที่เกณฑ์ต้องการ ไม่ปรากฏผัง
กระบวนการ ปฏ ิท ินการทบทวนประจำปี  
ผู้รับผิดชอบ หรือเกณฑ์ตัดสินใจว่าข้อมูลแบบใด
นำไปส ู ่การปร ับปร ุงระดับใด การอ ้างการ
วิเคราะห์ มคอ.5–6 และความพึงพอใจนักศึกษา
ไม่มีผลการวิเคราะหห์รือรายการสิ่งที่ถูกปรับปรงุ
จริงประกอบ ผลลัพธ์จากความต้องการของ

2  
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แ ส ด ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง กั บ
ภาคอุตสาหกรรม 

แหล่งฝึกที่ยกมาคือการจัดอบรมบุคลิกภาพ ซึ่ง
เป็นกิจกรรมเสริมเช่นเดียวกับข้อ 2.3 ไม่ใช่การ
ปรับปรุงตัวหลักสูตรหรือรายวิชา และไม่มีการ
กล่าวถึงการเตรียมวงรอบปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ถัดไป (ครบ 5 ปี พ.ศ. 2571)  
-หลักสูตรพึงจัดทำแนวทางการทบทวนหลกัสูตร
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ประกอบด้วยผังขั้นตอน 
ปฏิทินประจำปี ผู้รับผิดชอบ แหล่งข้อมูลนำเข้า 
และเกณฑ์การตัดสินใจปรับปรุง แล้วดำเนินการ
ตามวงรอบพร้อมบันทึกผลเป็นรายงานการ
ทบทวนประจำปีที ่ระบุชัดว่าปีนี ้วิเคราะห์พบ
อะไรและปรับปรุงรายวิชาใดบ้าง เช่น การสะสม
ข้อมูลความต้องการของอุตสาหกรรมจากฝ่ายสห
กิจศึกษาอย่างเป็นระบบทุกปีตามแผนที่ประกาศ
ไว้ เพื ่อให้การปรับปรุงครั ้งถัดไปมีฐานข้อมูล
ต่อเนื่องและตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้จริง 

3. Teaching and Learning Approach  2 
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

มหาวิทยาลยัมีปรัชญา "บัณฑิตนกัปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและรับผดิชอบตอ่สังคมท้องถิ่น" และ
มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังอาจารย์ นักศึกษา 

- การกำหนดกลุ่ม SHs ในการสื ่อสารปรัชญา
การศึกษาของม. ยังไม่ชัดเจน 
- การนำเอาปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ไปจ ัดการเร ียนการสอนย ังพบในเพ ียงบาง
รายวิชา 
 

2  
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3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

ในรายวิชา 3030330 เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการเลือกหัวข้อ พัฒนาสื่อประยุกต์หรือสื่อดิจิทัล 

- จากเล่มรายงาน นักศึกษาร่วมสร้างเกณฑ์การ
ประเมิน Rubric Score กับอาจารย์ 
- หลักสูตรไม่ได้แสดงหลักฐานที่ชัดเจนท่ีแสดงถึง
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในรายวิชาอ่ืนๆ 

2  

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

หลักสูตรมีนโยบายให้ทุกรายวิชาใช้ Active Learning 
โดยระบุใน มคอ.3 มีการยกตัวอย่างวิชา 3030330 ที่
ใ ช ้  Project-Based Learning แ ล ะ  Experiential 
Learning (Micro-teaching) 

- ไม่พบนโยบายที ่ใช้ในการกำกับติดตามให้
หล ักส ูตรจัดการเร ียนการสอนตามแนวทาง 
Active learning จากคณะ 
- หลักสูตรยังไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า
รายวิชาทั ้งหมด 29 รายวิชา (100%) มีการ
ประยุกต์ใช้แนวทาง Active Learning  
- การจัดการเรียนการสอนมีความไม่สอดคล้อง
กับCLO ของรายวิชา เช่น CLO ให้ประเมินสื่อ 
แต่กิจกรรมการเรียนการสอนไม่พบกิจกรรมการ
ประเมิน 

2  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 

- หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนส่งเสรมิการเรียนรู้ 
และส่งเสรมิวิธีการเรียนรู้ เช่น เชิญวิทยากรมาบรรยาย 
การจัดการเรยีน 
- หลักสูตรกำหนดทักษะ LLL คือ "บุคลิกภาพดี การ
สื่อสารดี มีความคิดสร้างสรรค์ รู้ทันดิจิทัล" และจัด
โครงการเสรมิสร้างทักษะ (อบรมบุคลิกภาพ, 
วัฒนธรรมองค์กรจีน, HSK3.0) 
 

- รูปแบบกิจกรรมไมส่อดคล้องกับ LLL ที่

หลักสตูรกำหนดไว ้

- หลักสูตรยังไม่ได้กำหนดขั ้นตอนหรือระบบ
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลทักษะ LLL 
ของนักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา 

2  
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experiment with new ideas and 
practices). 
3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

วิชา 3030330 สื่อการสอนภาษาจีน มีการจัดกจิกรรม 
มีการส่งเสรมิครบท้ัง 4 ด้าน (New Idea, Creative 
Thought, Innovation, Entrepreneurial Mindset) 
ผ่านการสร้างสื่อดิจิทัลและกิจกรรม Pitching ไอเดีย
เชิงธุรกิจ 

- กิจกรรมการปลูกฝังแนวคิดผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Mindset) ยังถูกจำกัดอยู่
เฉพาะรายวิชาเดียว 
- หลักสูตรยังขาดการกำหนดรายวิชาที่ส่งเสริม 
New Idea, Creative Thought, Innovation, 
Entrepreneurial อย่างชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 

2  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอน 29 
วิชา มีการแต่งตั้งกรรมการ cross-check (ผู้สอน + 
อาจารย์ในหลักสูตรที่ไมไ่ดส้อนวิชานั้น) 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงหลักฐานการทบทวนที่
แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการจัดการ
เรียนการสอนกับCLOs และ PLOs 
- การทบทวนยังไม่ได้ดำเนินการทบทวนตาม
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม/สายงาน
อนาคต 

1  

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

ทุกรายวิชามีการออกแบบการประเมินผลที่หลากหลาย  การวัดประเมินผลในรายวิชายังไม่สอดรับกับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของ CLOs และ PLOs 

2  
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4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

- หล ักส ูตรมีนโยบายการว ัดผลอ ้างอ ิงข ้อบ ังคับ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 มีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
- มีระบบอุทธรณ์ผ่านบุคคลที่ 3 ของคณะ 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงแนวทางการสื่อสารเกณฑ์
การวัดผลและการอุทธรณ์ที่ต่อเนื่องและสามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

2  

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- หลักสูตรมีเกณฑ์สำเร ็จการศึกษาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการระบุการสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK 
ระดับ 4 การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ และการสอบ
ความรู้ทางไอที 
- หลักสูตรใช้ระบบการติดตามความก้าวหน้าผ่าน 
regis.rmu.ac.th และอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อติดตามผล
การเรียน 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบการกำกับติดตาม
และข้อมูลที่ชัดเจนจากการกำกับติดตาม 
-  การส ื ่ อสารการสอบว ัดความร ู ้ ต ่ างๆที่
นอกเหนือจากการสอบ HSK ยังสื่อสารไม่ตรงกัน 

2  

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- มีการประเมินโดยใช้ marking scheme ในรายวิชาที่
มีการสอบแบบอัตนัย  
- มีปฏิทินการสอบที่ปรากฏ ใน มคอ.3  
-  ม ีกฏระเบ ียบการประเม ินตามข ้อกำหนดของ
มหาวิทยาลัย 
- การวัดประเมินผลการเรียนอิงเกณฑ์ 

- Rubric ตามตัวอย่างไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการประเมิน เช่น ให้นักศึกษาแสดง การ
ทำงานเป็นทีมและความคิดสร้างสรรค์ แต่ใน 
rubric ไม่ปรากฏการประเมิน 2 ประเด็นนี้ 
- การวัดประเมินผลในรายวิชายังพบความไม่
สอดคล้องของ CLO, PLO และ Learning level 

2  

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 

หลักสูตรระบุการวัดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) 
เริ ่มตั ้งแต่นปีที ่ 2 โดยใช้ข้อมูลผลการเรียนผ่านวิชา
บังคับ กิจกรรมบังคับ และการประเมินตนเองของ
นักศึกษา 

- ไม่พบรายละเอียดการวัดประเมินผลทั้งวิธีการ 
เครื่องมือ และผู้รับผิดชอบ 
- การวัดประเมินผลในรายวิชายังไม่สอดคล้อง
กับ CLO และ PLO 

2  
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learning outcomes of the 
programme and its courses. 
4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์แจ้งผลสอบภายใน 1 
สัปดาห ์
- นักศึกษาสะท้อนการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อการ
พัฒนาแก่นักศึกษาอย่างทันท่วงที 

 3  

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนรายวิชา
ละอย่างน้อย 2 คนพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.5 

- การวัดประเมินผลพบความไม่สอดคล้องกับ
CLO และ PLO 
- การทบทวนยังไม่ได้ดำเนินการทบทวนตามกับ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม/สายงานอนาคต 

1  

5. Academic Staff  2 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.1 (หน้า 42) ระบุ 
1. หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังที่ครอบคลุมรายละเอียด 
จำนวนอาจารย์ ความเพียงพอต่อการจัดการเรยีนการ
สอน การวางแผนวิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอกับ
จำนวนนักศึกษา การจัดการเรยีนการสอน การบริการ
วิชาการ และการวจิัยในแตล่ะปี มกีระบวนการได้มา
ตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การ
รับเข้าและเกษียณอายุราชการหรอืกรณีอาจารย์
ลาออก ตามระบบของมหาวิทยาลยั และแผนการ

 2  
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ทดแทนอาจารย์เกษียณหรือลาออก โดยหลักสูตรได้
นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อ
รวบรวมจดัทำอัตรากำลังสายวิชาการของมหาวิทยาลยั
ต่อไป 
2. หลักสูตรแสดงถึงการมีบุคลากรสายวิชาการที่
เพียงพอในการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ให้มีคณุภาพ 
สามารถจัดการเรยีนการสอนใหบ้รรลเุป้าหมายที่
กำหนด 
 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.2 (หน้า 42-43) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ว่า
ด้วย จรรยาบรรณบคุลาการ พ.ศ.2556 ที่บุคลากรถือ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมวด 10 
จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการที่อาจารย์ถือ
ปฏิบัติต่อบทบาทหน้าท่ีครูผูส้อน โดยเผยแพรผ่่าน
เว็บไซต์กองบรหิารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
https://personnel.rmu.ac.th/iDocument/rule/1-
92 และกำหนดให้มีการวัดและประเมินผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 ครั้ง ท่ีกำกับ
ติดตามโดยประธานหลักสูตร รวบรวมและส่งให้

1. หล ักส ูตรระบ ุว ่ า  ในป ีการศ ึกษา 2568 
อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา (FTES) คิด
ส ัดส ่วนเป็น 1:33:2 แสดงให้เห ็นว ่าจำนวน
อาจารย์อาจไม่เพียงพอต่อการสอนในสาขาทาง
มนุษยศาสตร์ที่ต้องการ สัดส่วน 1:25  
2. หลักสูตรยังไม่ได้นำภาระงานที่คำนวณได้มา
กำกับดูแลและพัฒนาครอบคลุมด้านการจัดการ
เรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ ภาระงาน
ยังค่อนข้าง overload  
 
 

1  
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คณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งทำการประเมินผลและ
นำมาปรับปรุง 
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มีการทบทวน
และปรับปรุงการกำหนดภาระงานของอาจารย์ผูส้อน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของภาระงาน ทั้งการ
พัฒนาตนเอง การเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ โดยจดัระบบผูส้อนในแตล่ะรายวิชาเพื่อ
ปฏิบัติการสอนตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด 
และประสบการณ์ของอาจารย ์
 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.3 (หน้า 43) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดม้ีการประกาศ 
เรื่อง การกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ และกำหนดระดับความคาดหวังที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งงานของบุคลากรโดยมี
การกำกับ ติดตาม ประเมิน และสือ่สารไปยังอาจารย์
ทุกคนทราบ พร้อมนำไปปฏิบัติ  
2. หลักสูตรได้นำประกาศมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของหลักสูตรฯ เพื่อให้บุคลากรในหลักสูตรมี
สมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั และการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
 

1. ยังไม่กำหนดชัดเจนถึงบทบาทของคณะใน
การกำหนดสมรรถนะอาจารย์  
2. ไม่ระบุชัดเจนถึงกระบวนการวดัและ
ประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร 
3. ไม่ระบุชัดเจนถึงผู้ดูแลกำกับ ตดิตาม 
4. ไม่พบการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน 

1  
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5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.4 (หน้า 44) ระบุ 
1. หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณา
จากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์การทำงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับวิชานั้นๆ และ
ความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน นำมา
กำหนดกรอบภาระงานการสอน แต่ละท่านไม่น้อยกว่า 
15 ช่ัวโมง ที่สอดคล้องตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้
ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559  
และรายการตามที่หลักสตูรกำหนด 
  

 2  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.5 (หน้า 44-45) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ ระบบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน และการเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการ 
เป็นระบบอยู่บนฐานของคุณธรรม ท่ีพิจารณาจาก
ผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการทำนุบำรุงศลิปะวฒันธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ 
ปรม.1-ปรม.4 โดยฝ่ายกองบริหารงานบุคคล ได้แจ้งให้
อาจารย์เข้าใจและเตรยีมข้อมูลเพือ่ประกอบการ
พิจารณาประเมินและนำเข้าสู่การเลื่อนเงินเดือนให้กับ
บุคลากรทุกคน  

 2  
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2. มหาวิทยาลัยกำหนดให้แตล่ะป ีจะดำเนินการ 2 
ช่วงทุก ๆ 6 เดือน โดยให้บุคลากรทำการรวบรวม
ข้อมูลตามแบบประเมิน และนำส่งหลักสตูรฯ ประธาน
หลักสตูรฯ ดำเนินการตรวจสอบและส่งไปยังสำนักงาน
ประจำคณะฯ และคณะกรรมการทีท่างคณะฯ ได้แต่ง
ตั้งข้ึนดำเนินการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากร
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและ 
คณะกรรมการประจำคณะฯ เห็นชอบและนำเสนอต่อ
มหาวิทยาลยั เมื่อมหาวิทยาลัยดำเนินการเสร็จแล้วจะ
มีการสื่อสารแจ้งผลการประเมินและให้อาจารย์ลง
ลายมือช่ือเพื่อรับทราบผลการเลื่อนเงินเดือนต่อไป 
 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.6 (หน้า 45) ระบุ 
มหาวิทยาลยัฯ ได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบใน
การประชุมบคุลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะฯ  
โดยสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาท
และความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความรับผดิชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น 
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การ
ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
2) สวัสดิการที่พักอาศัย 

1. ไม่ปรากฏสิทธิความอสิระทางวิชาการ เช่น 
ทุนการศึกษาเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น  
 
 
 

2  
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3) สวัสดิการประกันสังคม 
4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
และสิทธิอื่นๆ เช่น การได้สิทธ์ิเข้าโรงเรียนสาธิตของ
มหาวิทยาลยั การเข้าพักในหอพักนักศึกษาในนาม
อาจารย์หอพัก ท่ีมหาวิทยาลัยได้ระบุไว้ใน 
http://personnel.rmu.ac.th/ 
 

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.7 (หน้า 45-49) ระบุ 
1. หลักสูตรได้ระบคุวามต้องการทีจ่ะไดร้ับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบ และมี
การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเหมาะสม
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร (PLOs) ซึ่งการพัฒนาอาจารย์เป็นไปตาม
ประกาศสมรรถนะบุคลากรที่ทางคณะฯ ไดม้ีการ
ประกาศไว้ หลักสูตรฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
ได้นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาแผนรายปเีพื่อใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรในหลักสตูรฯ ที่มีท้ังโครงการและ
งบประมาณ มีการวางแผนโครงการส่งเสริมพัฒนา
อาจารย์ด้านการศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ 
สำรวจความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาต่อ 
การเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการ และการอบรมพัฒนา
ตนเองตามวิชาชีพ 
 

พิจารณา เร ื ่อง การจัดทำแผนในการพัฒนา 
ตนเอง ทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงการ
พัฒนาตนเองในแต่ละคร ั ้ ง ม ีการพิจารณา 
ทางด้านความสอดคล้อง หรือไปช่วยผลักดัน 
ผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ของหลักส ูตรอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น ในแผนงานโครงการ ในคำสั่งต่างๆ 
หรือการขออนุมัติ 
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5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

จาก SAR เกณฑ์ 5.8 (หน้า 49-50) ระบุ 
1. หลักสูตรมีระบบบรหิารจดัการการดำเนินงานของ
อาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาคณุภาพการ
เรียนการสอน และการวิจัย จากการที่อาจารยไ์ดเ้ข้ารับ
การอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่มาจัดทำ
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัตีพิมพ์เผยแพร่ โดย
หลักสตูรได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะฯ ใน
การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หลักสตูรฯ ใช้กลไกของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร์ ดังนี้  
 1.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรม์ี
วารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-2 จำนวน 1 ฉบับ คือ 
วารสารช่อพะยอม และคณะสนับสนุนให้บุคลากรส่ง
บทความเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยไมต่้องชำระ
ค่าธรรมเนียม  
 2.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มรีะบบการ
คัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติบตัรให้แก่
บุคลากรดีเด่นในด้านต่างๆ รวมทัง้มีการส่งเสริมไดร้ับ
รางวัลจากหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยก
ย่องช่ืนชมทาง website ในที่ประชุมบุคลากรของ
คณะฯ และในสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ  
 3.หลักสูตรมีการจัดสรรทุนวิจัย ตามโครงการพัฒนา
คณาจารย์ด้านการวิจัยของหลักสตูรฯ จำนวน 4 ทุน 

1. ยังไม่ชัดเจน เรื่องของ การดำเนินการทางดา้น 
performance management ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร
วางแผน การปฏิบัติการตามแผน รวมถึงการวัด
และประเมินผล 
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ทุนละ 30,000 บาท เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านวิจัยและเป็นการส่งเสรมิและพัฒนาให้นำงานวิจัย
ไปตีพิมพ์เผยแพร่วารสาร TCI ฐาน 2 นำเสนอบทความ
ระดับชาตหิรือนานาชาตติ่อไป 
 

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.1 (หน้า 52) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสตูร
สาขาวิชาภาษาจีน ทบทวนจำนวนการรับเข้านักศึกษา
ทุกปีการศึกษา โดยคณะกรรมการบริหารหลักสตูรได้
ทบทวนแผนการรับนักศึกษาที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 
และยืนยันจำนวนการรับนักศึกษาส่งไปยังคณะฯ และ
เสนอแผนการรับนักศึกษาต่อสำนกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนของมหาวิทยาลยั เพือ่ให้สอดคล้องกับ
อัตรากำลังของอาจารย์ผูส้อน และอาจารย์ที่ปรึกษา ให้
สามารถผลิตบณัฑิตได้อย่างมคีุณภาพ  
2. หลักสูตรฯ ได้จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดยี เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เพจ Facebook และเว็บไซต์ของคณะฯ และ
มหาวิทยาลยัฯ ไปยังผู้ที่สนใจ โดยมีการสมัครผ่าน
ระบบรับสมัครนักศึกษา ซึ่งมกีารเปิดระบบรับสมัคร
นักศึกษาไว้ จำนวน 5 รอบ แต่ละรอบหลักสูตรมีการ
คัดเลือกด้วยวิธีการสอบสัมภาษณพ์ร้อมพิจารณาแฟ้ม

-ยังไม่ชัดเจนเรื่องการวิเคราะหผ์ลจากการ
ประเมินการรบัเข้ามาในหลักสตูร เช่น ภูมิลำเนา 
โรงเรียน ในสังกัด เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
เปิดรับในปีการศึกษาถัดไป รวมถงึข้อมูลที่ได้ใน
ปีการศึกษาท่ีผ่านมานำมาวางแผน รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนการในการเช่ือมโยงใน
ระดับมหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 
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สะสมงาน (Portfolio) และประกาศผลการสอบผ่าน
ระบบรับสมัครนักศึกษาของมหาวทิยาลัย 

 
6.2 Both short-term and long-
term planning of academic and 
non-academic support services 
are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community service. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.2 (หน้า 53) ระบุ 
1. หลักสูตรได้กำหนดระยะสั้นและระยะยาว โดย
กำหนดแผนการบริการสนับสนุนดา้นวิชาการและด้าน
ที่ไม่ใช่วิชาการ ท่ีมาจากความต้องการของนักศึกษา
และ SHs เพื่อให้นักศึกษาได้ทำกจิกรรมตามที่ต้องการ 
ทั้งนี้หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะยาวคือ 5 ปี
การศึกษา และแผนระยะสั้นคือ 1 ปีการศึกษา 
 

1. ยังไม่ปรากฏแผนการพัฒนาระยะสั้นและแผน
ระยะยาว  
2. ไม่ระบผุู้รับผิดชอบดูแล กำกับ ติดตาม 
 

1  

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.3 (หน้า 54) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ได้ใช้ระบบของทางมหาวิทยาลยัในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีน และ
ภาระการเรียน สามารถเข้าถึงได้ทีร่ะบบบริการ
การศึกษา https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบ
ดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน ผลการ
เรียน ภาระอาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของ
นักศึกษา 
2. หลักสูตรฯ มีแผนปรับปรุงการดำเนินงานระบบการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีน และ
ภาระการเรียน โดยความก้าวหน้า ผลการเรียน และ
ภาระการเรียนของผู้เรียนต้องได้รบัการบันทึกและ

1. ย ั งไม ่ช ัดเจนเร ื ่องการให ้  feedback กับ
นักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด 
แล ้วม ีระบบการกำก ับต ิดตาม การแจ ้งให้
นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข 
2. ไม ่ปรากฏ ระบบกำก ับต ิดตาม student 
workload ในแต่ละภาคการศึกษา   

2  
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ติดตามอย่างเป็นระบบ ให้มีข้อมลูเป็นปัจจุบัน และ
สามารถตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
ผู้เรยีน เพื่อนำไปแกไ้ขตามความเหมาะสม โดย
มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารยผ์ู้สอน 
เรียนรู้การใช้งานระบบ ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี นำ
ระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อไป  
 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and other 
student support services are 
shown to be available to improve 
learning experience and 
employability. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.4 (หน้า 55) ระบุ 
1. หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้กับนักศึกษา
ทุกช้ันปี มีเป้าหมายให้นักศึกษาเขา้ร่วมทุกคน โดยมี
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบกำกับติดตามและประเมินผลการ
จัดกิจกรรม หลักสูตรฯ ได้จัดบริการสนับสนุนเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของ
นักศึกษา ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมลู บริการสืบค้น การ
จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสมุดของ
หลักสตูร การเปิดใช้ห้องเรียน เปน็ต้น 
2. หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สะพานสู่โลกอาชีพ จากรุ่นพี่
สู่รุ่นน้อง พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดน
มังกร การอบรมเทคนิคการสรา้ง Service Mind เพื่อ
ความเป็นเลิศ การเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางภาษา
และวัฒนธรรมจีน “ถ้วยรางวัลเสน้ทางสายไหม” 
ระดับอุดมศึกษา เขตภาคตะวันเฉยีงเหนือ โครงการ

 3  
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อบรมบุคลิกภาพของนักศึกษาและกิจกรรมปิติยินดี
ลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา 
 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These competences 
are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.5 (หน้า 56) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ใช้บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนด้านการ
ให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ท่ีมีการกำหนด
สมรรถนะและเกณฑ์การประเมินตามหน่วยงานท่ีสังกัด 
เช่น กองพัฒนานักศึกษา สำนักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ตามที่ได้รับจดัสรร คัดเลือก และประเมินตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
นักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาฯ ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และฝ่ายธุรการ โดยมหาวิทยาลัย
ร่วมกับคณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากร
ดังกล่าว เพ่ือคัดเลือกตอนแรกเข้าและกำหนดให้มีการ
ประเมินทุก 6 เดือน ตามเกณฑส์มรรถนะที่
มหาวิทยาลยักำหนด  
 

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการประเมินการให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนแบบและการนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาการให้บริการ  
2. ไม่ปรากฏมีการนำผลการประเมินมาพัฒนา
งานให้ตรงตามความต้องการของ SHs  
 
 

2  

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

จาก SAR เกณฑ์ 6.6 (หน้า 56-57) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ได้ประเมินการบริการสนับสนุนผูเ้รียน 
ได้แก่ กระบวนการรับเข้า การใหบ้ริการสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการเรียน การจดักจิกรรมเสริมหลักสตูร 
การติดต่อประสานงานเพื่อรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี 

1. จาก SAR เกณฑ์ 6.6 (หน้า 56-57) ยังไม่พบ
การกำหนดวิธีการประเมิน ระบบ และเครื่องมือ
ในการประเมิน 

1  
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การบริการข้อมูลสารสนเทศของหลักสูตรและการเรียน
การสอน แหล่งสืบค้นและเว็บไซต ์หลักสูตรได้สอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ และการ
บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสตูร รวมทั้งการ
ใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั  
 

2. จาก SAR เกณฑ์ 6.6 (หน้า 56-57) ยังไม่พบ
เรื่องของ การเทียบเคียงและการนำผลมาพฒันา
ระบบการให้บริการ 
3. จาก SAR เกณฑ์ 6.6 (หน้า 56-57) ย ังไม่
ชัดเจนเรื่องการประเมินระบบการให้บริการและ
การนำผลมาพัฒนาระบบการให้บริการ ให้ตรง
กับความต้องการของผู้รับบริการ (SHs) 
 

7. Facilities and Infrastructure   
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.1 (หน้า 58-59) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ได้จัดการเรียนการสอนอยู่ท่ีอาคาร 36 
ช้ันท่ี 5 อาคารศูนย์การเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น มี
การกำกับดูแล การดำเนินงานเพื่อให้คณาจารย์ และ
นักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวย
ความสะดวกท่ีใช้ในการดำเนินการของหลักสูตรที่
เพียงพอ มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

  3  

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.2 (หน้า 59-60) ระบุ 
1. หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นนักศึกษา
ในห้องเรียนและอุปกรณ์ช่วยสอน เช่น โปรเจคเตอร์ 
จอโปรเจอเตอร์ เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน 
เครื่องปรับอากาศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. มหาวิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ หรือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ได้ตามที่ต้องการ โดยห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ มีความทันสมยั 
เพียงพอ พร้อมใช้งาน และมีความเหมาะสม สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.3 (หน้า 60) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทีส่ำคญัภายในมหาวิทยาลยัฯ ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้
สำหรับนักศึกษาใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จาก
หนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี โดย
สามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: 
http://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง
ระบบสาย และระบบไรส้ายที่จดัให้บริการที่เข้าถึงโดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
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7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.4 (หน้า 60-61) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และผู้เรียน ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา 
ระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามีกำหนดการสอบ มีความประสงค์
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จะจองรถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถใช้บริการ
ผ่านระบบโดยสามารถจองผ่านเวบ็ไซต์ของ
มหาวิทยาลยัไดผ้่านเว็บ http://car.rmu.ac.th/ และ
ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัลฯ ได้ทำการเปิดใช้ระบบจองห้อง 
เพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการห้องตางๆ ของทางศูนย์ โดยทำ
การจองผ่านระบบออนไลน์ eroom.rmu.ac.th 
 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.5 (หน้า 61) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีการจดัหาเครือ่งคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายทีเ่ข้าถึงได้ง่าย สามารถส่ง
ถึงชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การเรยีนการสอน การวิจัย การบริการ และการ
บริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล 
การพิมพ์งาน และการทำงานต่างๆ  
3. มหาวิทยาลัยมีการจดัหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ 
โปรแกรม Windows สำหรับบริการ ให้บุคลากรและ
นักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desktop หรือ 
Notebook มีการตดิตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วทุก
อาคารในมหาวิทยาลัย ท้ังในรูปแบบสายและรูปแบบไร้
สาย 
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4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ไวส้ำหรับบริการ
นักศึกษาและบุคลากรทั้งในการพฒันาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษและการทดสอบระดบัภาษาอังกฤษ ทั้งใน
สำนักวิทยาบริการและมีการสอบถามถึงความต้องการ
หนังสือตำราต่างประเทศมายังอาจารยผ์ู้สอนเพื่อจดัหา
หนังสือเข้าห้องสมดุในแต่ละปีการศึกษา 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.6 (หน้า 62-64) ระบุ  
1. หลักสูตรฯ ใช้แนวทางการดำเนินงานของคณะฯ ใน
การกำหนดมาตราการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย
และสุขภาพ โดยจัดทำเป็นประกาศของคณะ และ
สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้ 
1)  ด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม ใ ช้หล ักการ 5 ส.  มาใช ้ ใน
ชีวิตประจำวันของการปฏิบัติงาน สร้างสภาพแวดล้อม
การทำงาน ให ้สะอาด  ร ื ่ น รมย ์ และน ่ าทำงาน 
มหาวิทยาลัยได้นำ Green University รณรงค์ให้ทุก
หน่วยงานร่วมจัดองค์กรเป็น Green Faculty สู่การ
ปฏิบัติถ่ายทอดให้หลักสูตร 
2) สุขภาวะและสิ่งแวดล้อม เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 มาตรา 20  
3) มาตรฐานด้านความปลอดภัยดา้นอาคาร เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร โดยอาคารได้ออกแบบ
ให้มีการเข้าถึงสำหรับผู้ที ่ม ีความต้องการพิเศษ  ให้
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เจ้าหน้าที ่ประจำอาคาร ตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยของคณะ ตรวจสอบการปิดไฟ ปิดแอร์ อุปกรณ์
ไฟฟ้าอื่นๆ ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน 
 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.7 (หน้า 64) ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยได้มบีริการด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ
คณาจารย์และนักศึกษา ได้แก ่
 1) ทางกายภาพ เช่น สถานท่ีออกกำลังกายทั้งในร่ม
และกลางแจ้ง สนามฟุตบอล ลู่วิ่งเพื่อสุขภาพรอบ
สนาม สนามบาสเก็ตบอล ศูนย์อาหาร ร้านกาแฟ เป็น
ต้น 
 2) ทางสังคม เช่น พ้ืนท่ีสำหรับการทำกิจกรรมต่างๆ 
เช่น ห้องศูนย์ภาษาจีน ลานกิจกรรมช้ัน 5 อาคารศูนย์
การเรยีนรู้และภมูิปัญญาท้องถิ่น ห้องพักอาจารย์ 
สโมสรนักศึกษา เป็นต้น 
 3) ทางจิตใจ เช่น ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามให้คำปรึกษาและรักษาหากมีปัญหาด้าน
สุขภาพกายและดา้นจิตใจโดยทีมหมอครอบครัว และ
สถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ  
2. หลักสูตรฯ ได้สื่อสารให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบ 
เพื่อใช้บริการตามความต้องการและกำกับดูแล 
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7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

จาก SAR เกณฑ์ 7.8 (หน้า 65) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ได้ใช้บริการของคณะ โดยเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน ให้ความสะดวกและสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนและกิจการนักศึกษา ท่ีกำหนดสมรรถนะ
โดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่ง
สมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และได้รับการประเมินปีละ 2 ครั้ง ท่ี
ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย และ
คณะได้กำหนด สมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให้
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน โดยสมรรถนะ
สายสนบัสนุนที่นักศึกษา ประเมินในการให้บริการใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะในการจัดการห้องเรียน 
สมรรถนะในการจดัการห้องปฏิบตัิการสบืค้น 
สมรรถนะในการจดัการสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร สมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยี สมรรถนะ
ในการจัดการเครือข่ายการสื่อสาร สมรรถนะในการ
จัดการดา้นสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความ
ปลอดภัย และสมรรถนะในการจัดการด้านกายภาพ 
ด้านสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องการประเมินการให้บริการ
และนำผลการประเมินมาพัฒนาการให้บริการที่
ทันท่วงท ี
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7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be 

จาก SAR เกณฑ์ 7.9 (หน้า 66) ระบุ 
1. หลักสูตรฯ ได้สอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และ
นักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 
และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมิน
ด้านสิ่งสนับสนุนมาวางแผนและการนำผลมา
พัฒนาสิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   
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subjected to evaluation and 
enhancement. 

2. หลักสูตรฯ กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพของสิ่ง
สนับสนุนทางกายภาพ ห้องปฏิบ ัต ิการ ห้องสมุด 
digital ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สิ่ง
สนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม สุขภาวะและมาตรฐานความ
ปลอดภัยและบุคคลที ่ม ีความต ้องการพิเศษ สิ่ ง
สนับสนุนทางกายภาพสังคมและจิตใจ และสมรรถนะ
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยทำการสำรวจความ
ต้องการต่อสิ ่งสนับสนุนต่างๆ ของ SHs เพื ่อกำหนด
สมรรถนะที ่พึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในระบบสนับสนุน
การเรียนรู้ต่อไป 

 

8. Output and Outcomes   
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ใน SAR พบว่า หลักสูตรมีระบบกำกับติดตามข้อมูล
ผ่านระบบบริการการศึกษาออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
ร่วมกับกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาประจำชั้นปีที่ตรวจสอบ
การลงทะเบียนและแผนการเรียนทุกภาคเรียน มีการ
กำหนดเป้าหมายการสำเร็จการศึกษา แสดงข้อมูล
ย้อนหลัง 5 ปีในตาราง 8.1.1 มีการวิเคราะห์สาเหตกุาร
ออกกลางคันเป็นรายประเด็น พร้อมแนวทางช่วยเหลือ
นักศึกษา  

องค์ประกอบของเกณฑ์ยังไม่ครบทั้งสามส่วน 
กล่าวคือ ไมม่ีการรายงาน "ระยะเวลาเฉลีย่ใน
การสำเร็จการศึกษา" (average time to 
graduate) เป็นตัวเลขจริงแม้จะกล่าวถึงในคำ
บรรยาย และไม่มีการเทียบเคียง 
(benchmarking) กับหลักสูตรอื่นหรือค่าอ้างอิง
ใดเลยตามที่หลักสตูรยอมรับเอง ข้อมูลในตาราง
ยังมีปัญหาความน่าเชื่อถือหลายจดุ เช่น รุ่นปี
การศึกษา 2566–2568 ที่เพ่ิงเข้าเรียนยังไมค่รบ 
4 ปี แต่กลับมีร้อยละการจบภายใน 4 ปีปรากฏ 
(2568 แสดง 100% ทั้งที่เพ่ิงรับเข้า) ตัวเลขใน
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คำบรรยายอ้างถึงปี 2563 ซึ่งไม่มีในตาราง 
เป้าหมายการจบภายใน 4 ปีร้อยละ 100 
กำหนดโดยไมม่ีฐานข้อมลูรองรับและไม่เคย
บรรลจุริง อีกท้ังไม่มีการตั้งเป้าหมายอัตราการ
ออกกลางคัน และไม่แสดงว่านำผลการตดิตาม
ไปเทียบกับเปา้เพื่อปรับปรุงอย่างเป็นวงจร 
PDCA  
-หลักสูตรควรตรวจสอบและจัดระเบียบข้อมูล
ใหม่ให้ถูกต้องตามหลัก cohort analysis โดย
แยกชัดว่ารุ่นใดครบวงรอบแล้วจึงรายงานอัตรา
การจบ พร้อมคำนวณระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเรจ็การศึกษาเป็นตัวเลขจริงใหค้รบ
องค์ประกอบของเกณฑ์ กำหนดเป้าหมายที่อิง
ข้อมูลจริง จากนั้นเริ่มการเทียบเคยีงอย่างเป็น
รูปธรรมกับหลักสูตรภาษาจีนของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏใกลเ้คียงหรือค่าเฉลีย่ของคณะ แล้วนำ
ผลเทียบเคียงมาวเิคราะห์ช่องว่างและกำหนด
มาตรการปรับปรุงเป็นรายปี เพื่อให้ครบวงจร 
established–monitored–benchmarked  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 

ใน SAR พบว่า  หลักสูตรมรีะบบติดตามภาวะการมี
งานทำที่ชัดเจนผ่านแบบสำรวจของมหาวิทยาลัย
ภายใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา มีการกำหนด
เป้าหมายเชิงตัวเลข (ร้อยละ 80) แสดงข้อมูลย้อนหลัง 

ข้อมูลที่รายงานครอบคลมุเพียง "อัตราการมีงาน
ทำ" ภาพรวมเท่านั้น ยังไมจ่ำแนกองค์ประกอบ
ตามเกณฑ์ที่ระบุชัดว่าต้องติดตามทั้งการ
ประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ 
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established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

5 ปีพร้อมระบุจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามกำกับความ
น่าเชื่อถือ และที่สำคญัคือมีการใช้ข้อมูลจริง กล่าวคือ
เมื่อพบว่าปี 2567 ต่ำกว่าเป้า (ร้อยละ 77.33) 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรไดอ้ภิปรายและกำหนด
มาตรการปรับปรุง ได้แก่ การวางเครือข่ายศิษย์เก่า
แนะนำงาน และการสร้างช่องทาง Facebook/Line 
ประชาสมัพันธ์ตำแหน่งงาน 

และการศึกษาต่อ อีกท้ังไม่มีข้อมลูการทำงาน
ตรงสาย ท้ังที่บทสรปุผู้บริหารอ้างเป็นจุดเด่นว่า
บัณฑิตได้งานตรงตามสายงาน จึงขาดหลัก
ฐานรองรับข้อกล่าวอ้างดังกล่าว ไม่มีการ
เทียบเคียง (benchmark) กับหลกัสูตรอื่น 
ค่าเฉลี่ยคณะ หรือมหาวิทยาลัยแม้แต่รายการ
เดียว มาตรการปรับปรุงท่ีกำหนดยังเป็นระดบั
แผนโดยไมม่ีผลการดำเนินงานยืนยัน และร้อย
ละที่รายงานคำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
บางปีต่ำกว่าจำนวนบัณฑิตมาก (เช่น 49 จาก 
54 และ 66 จาก 75) โดยไม่มีการอภิปราย
ข้อจำกัดจากผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

ใน SAR พบว่า  หลักสูตรมีการส่งเสรมิผลงานวิชาการ
ทั้งสองกลุ่มตามที่เกณฑ์กำหนด คอืฝั่งอาจารย์มีการ
รวบรวมและแสดงข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ในตาราง 
8.3.1 จำแนกตามประเภทแหล่งตพีิมพ์ พร้อมคำนวณ
สัดส่วนผลงานต่ออาจารย์ ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง
จาก 0.4 ในปี 2566 เป็น 1.0 ในปี 2568 และฝั่ง
นักศึกษามีกลไกเชิงโครงสร้างผ่านรายวิชาวิธีวิทยาทาง
ภาษาจีนของช้ันปีท่ี 4 ซึ่งในปีการศึกษา 2568 
นักศึกษาผลติงานวิจัยได้ 8 เรื่อง 

องค์ประกอบของเกณฑ์ยังไม่ครบ กล่าวคือไมม่ี
การกำหนดเป้าหมาย (established) ของ
ผลงานวิจัยท้ังฝั่งอาจารย์และนักศกึษา และไม่มี
การเทียบเคยีง (benchmarked) กับหลักสตูร
หรือหน่วยงานใดเลย ข้อมูลในตารางแสดงเพียง 
3 ปี (2566–2568) ทั้งที่หัวตารางระบุว่าเป็น
ข้อมูลปี 2564–2568 โดยไม่อธิบายว่าสองปีแรก
ไม่มผีลงานหรือไมไ่ดเ้ก็บข้อมูล งานวิจัยของ
นักศึกษา 8 เรื่องรายงานเพียงจำนวนโดยไม่มี
รายชื่อเรื่อง การเผยแพร่ หรือคุณภาพของ
ผลงาน ไม่ปรากฏกลไกสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม 
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เช่น ทุนวิจัย การพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย
ของอาจารย์ หรือแผนผลักดันการตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติ และไม่มีการวิเคราะห์วา่ผลงานท่ี
เกิดขึ้นถูกนำมาใช้ประโยชน์กับการเรียนการ
สอนของหลักสูตรอย่างไร 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

 เกณฑ์ข้อนี้ต้องการ "ข้อมูลที่แสดงการบรรลุ 
programme outcomes โดยตรง" แต่ตลอดทั้ง
ข้อไม่ปรากฏข้อมูลการบรรลุ PLOs แม้แต่
ตัวเลขเดียว ไม่มีตารางร้อยละการบรรลรุายข้อ 
ไม่มเีกณฑต์ัดสินการบรรลุ และไมม่ีผลของ
บัณฑิตรุ่นแรกของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
ที่จบไปแล้วหลายรุ่นมาแสดง ข้อความสรุปว่า 
"นักศึกษาบรรลผุลตาม PLOs ที่กำหนด" จึงเป็น
การกล่าวอ้างโดยไม่มีหลักฐานรองรับ สิ่งที่
รายงานเป็นการอธิบายกลไกการวดัผลระดับ
รายวิชา  
-หลักสูตรพึงแก้ไขข้อนี้ควบคู่กับเกณฑ์ 1.5 อย่าง
เป็นระบบเดียวกัน โดยเริ่มจากกำหนดเกณฑ์
การบรรลุของ PLO แต่ละข้อและเครื่องมือวัดที่
สอดคล้อง เช่น ผลสอบ HSK สำหรับสมรรถนะ
ภาษา ผลประเมินจากสถานประกอบการ CWIE 
สำหรับทักษะวิชาชีพ และคะแนนรายวิชารวบ
ยอดสำหรับการบรูณาการความรู้ จากนั้นสร้าง
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ระบบรวบรวมคะแนน CLOs จากทุกรายวิชา
ขึ้นมาสังเคราะห์เป็นผลการบรรลุ PLOs 
รายบุคคลและรายรุ่น แล้วรายงานเป็นตาราง
ร้อยละการบรรลุ PLOs รายข้อของนักศึกษาแต่
ละชั้นปีและของบัณฑิต 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

หลักสตูรมีการเก็บข้อมลูความพึงพอใจครอบคลุมผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายนอกและภายใน โดยฝั่งภายนอก
มีผลประเมินผู้ใช้บณัฑิตจำแนกตาม TQF 5 ด้าน 
(ค่าเฉลี่ย 4.41 อัตราการประเมินร้อยละ 80.90) ผ่าน
ระบบกลางของสำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพ ฝั่ง
ภายในมีผลสำรวจนักศึกษา อาจารย์ นักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย และความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ครบทุกตัวบ่งช้ีในระดับสูง (4.25–5.00) และมีความ
ซื่อตรงในการประเมินตนเองที่น่าช่ืนชม โดยระบเุองว่า
แบบประเมินของมหาวิทยาลยัยังอิงเกณฑ์ IQA เดมิไม่
ตอบโจทย์ AUN-QA พร้อมวางแผนสร้างเครื่องมือใหม่
และหาคูเ่ทียบให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถัดไป 

องค์ประกอบ benchmarked ยังไม่เกดิขึ้นจริง
ตามที่หลักสูตรยอมรับเอง และข้อมูลที่แสดงเป็น
ภาพตัดปเีดียวโดยไม่มีแนวโน้มย้อนหลังให้เห็น
พัฒนาการหรือการเสื่อมถอย ไม่มกีารกำหนดค่า
เป้าหมายความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มไว้
ล่วงหน้าจึงตัดสินไม่ได้ว่าผลที่ได้บรรลหุรือไม่ 
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยียังไมค่รบ โดยเฉพาะศิษย์
เก่าซึ่งกล่าวถึงในคำบรรยายแตไ่มม่ีผลคะแนน
ปรากฏ และสถานประกอบการ CWIE ที่มีเพียง
การสอบถามระหว่างนิเทศโดยไมม่ีข้อมูลเชิง
ระบบ นอกจากน้ีไม่ปรากฏการวิเคราะหเ์จาะลึก
ผลรายด้าน เช่น ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้คะแนน
ต่ำสุด (4.31) และคะแนนนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย
ที่ต่ำกว่ากลุ่มอื่น (4.25) ว่ามีสาเหตุจากอะไร
และจะนำไปปรับปรุงอย่างไร  
-หลักสูตรพึงดำเนินการตามแผนท่ีประกาศไว้ให้
สำเรจ็จริง คือพัฒนาเครื่องมือสำรวจท่ีสอดคล้อง
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กับ AUN-QA และกำหนดคู่เทยีบภายในปี
การศึกษา 2569 พร้อมยกระดับการรายงานโดย
กำหนดค่าเป้าหมายรายกลุ่มไว้ล่วงหน้า แสดง
ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีเพื่อวิเคราะห์
แนวโน้ม ขยายการเก็บข้อมูลใหค้รบทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะศิษย์เก่าและสถานประกอบการ CWIE 
อย่างเป็นระบบ และเพิ่มการวิเคราะห์ผลราย
ด้านที่ได้คะแนนต่ำ เช่น ทักษะเชงิตัวเลขและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมุมมองของนักศึกษา
ช้ันปีสุดท้าย เพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงที่
เจาะจงและตดิตามผลในปีถดัไป ซึ่งจะทำให้
วงจร established–monitored–
benchmarked ครบสมบรูณ์ตามเจตนารมณ์
ของเกณฑ ์
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 

 
ความคิดเห็นจากศิษย์เก่า 
1. เพ่ิมเติมการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในโรงงาน  
2. อยากให้เพ่ิมกิจกรรม เช่นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 – 2 
ความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต 
1. เพ่ิมทักษะทางคอมพิวเตอร์ Microsoft word, excel 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 
(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 


