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บทสรุปผู้บริหาร

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปีการศึกษา 2567 พบว่า
หลักสูตรมีการกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  พ.ศ. 2558  ได้มาตรฐาน โดยมีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  จำนวน .5.. ข้อ  
ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร
	Criteria
	Score

	1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	2

	2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content)
	2

	3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach)
	2

	4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment)
	2

	5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff)
	2

	6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services)
	3

	7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
	3

	8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes)
	2

	Overall Score
	2



จุดแข็ง
1.
2.
3.

เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้
1.
2.
3.





1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ตารางที่ 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
	เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558
	ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเกณฑ์ ()ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ()

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	

	3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	

	4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
	

	5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	

	6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
	

	7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
	

	8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา 
	

	9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
	

	10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี
	


หมายเหตุ  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558
ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10)
บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10) 

[bookmark: _Hlk135819770]สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	1.1
	 หลักสูตรได้มาตรฐาน
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน


 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร
2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม

	Criteria
	Score

	1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	2

	2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content)
	2

	3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach)
	2

	4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment)
	2

	5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff)
	2

	6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services)
	3

	7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
	3

	8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes)
	2

	Overall Score
	2



The overall quality assurance implemented by the programme is 
 Absolutely Inadequate
 Inadequate and Improvement is Necessary
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
 Adequate as Expected
 Better Than Adequate
 Example of Best Practice
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice




2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินกรรมการ

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
หลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจุไว้ในหลักสูตรอย่างเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2
	2

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	2
	2

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
หลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ทักษะการสื่อสารทั้งการเขียนการและการพูด, การแก้ปัญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ เป็นต้น) และผลลัพธ์เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา)
	2
	4

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก  ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	2
	2

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เมื่อสำเร็จการศึกษา
	2
	1

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง
	2
	2

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
หลักสูตรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	2

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพื้นฐานข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก
	2
	3

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
	2
	2

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน กลาง และวิชาเฉพาะ) และบูรณาการอย่างสมเหตุสมผล
	2
	4

	2.6
	The curriculum to have option (s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
หลักสูตรมีตัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน
	2
	4

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
หลักสูตรได้รับการปรับปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มีความเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	3.1
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการอธิบายและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน


	2
	2

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
	2
	4

	3.3
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามีส่วนร่วม
	2
	2

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ)
	2
	2

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา
	2
	4

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ              ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
	2
	2

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้ อย่างสม่ําเสมอ
	2
	2

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ
	2
	2

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และ ความเป็นธรรมในการประเมิน
	2
	2

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา
	2
	2

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม
	2
	3

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับ ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ที่คาดหวัง
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	
	
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตําแหน่ง การเลื่อนตําแหน่ง การปรับใช้ใหม่ การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษา การวิจย และการบริการ
	2
	2

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ
	2
	2

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
	2
	2

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัด
	2
	4

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on  a merit system which accounts for teaching, research, and service.
หลักสูตรมีการส่งเสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพื้นฐานระบบความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย และการบริการ
	2
	4

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ได้รับ การกําหนดและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
	2
	4

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
หลักสูตรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้รับการกำหนดอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรมและ การพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนองความจำเป็นนั้น
	2
	2

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกนํามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียนที่ชัดเจน ที่ได้รับการสื่อสาร แผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน
	2
	4

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality  of support services for teaching, research, and community service.
หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การวิจัย และการบริการชุมชนที่มียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
	2
	2

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring.Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
หลักสุตรมีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการเรียนและการติดตามภาระงานที่เพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงในกรณีที่จําเป็น
	2
	3

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการบริการนักศึกษาอื่น ๆ  เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้โอกาสการทำงาน
	2
	4

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนย้ายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์เพื่อการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น
	2
	2

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนาประสิทธิภาพ
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	3

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสูตร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน
	2
	2

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทิภาพพร้อมใช้งาน
	2
	3

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
มีการห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
	2
	4

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา
	2
	3

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
มหาวิทยาลัยให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และ  เครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารอย่างเต็มที่
	2
	3

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ตลอดจนวิธีการเข้าถึงสําหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ และ  มีการนำไปใช้
	2
	2

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ
	2
	3

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2
	2

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	3

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา
	2
	2

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบทักษะการทำงานการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา
	2
	2

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบผลงานวิจัยและ งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
	2
	2

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์ของหลักสูตร
	2
	1

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวมทั้งหมด
	2
	2




สรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA

	Criterion
	Strengths
	Areas for Improvement (AFI)
	Score

	1. Expected Learning Outcomes
	
	
	

	1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

	- จาก SAR หน้า 27 และ ตารางที่ 1.1-1 พบว่า หลักสูตรได้สร้าง PLOs ทั้งหมด 5 ตัวโดยใช้ Learning Taxonomy ในการสร้าง และวิเคราะห์ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
	- จาก SAR พบว่า PLOs ทุกตัวเนื้อหาครอบคลุมหลายสาระสำคัญหลายด้าน และ Action verb ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น PLO5 เช่น “ใช้ความรู้ในการคิด”, “บูรณาการความรู้” ยังไม่ชัดเจนว่าประเมินจากอะไร
- PLO2 และ PLO4 มีความซ้ำซ้อนด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการ หลักสูตรพึงพิจารณาข้อมูลอีกรอบ
- หลักสูตรยังไม่ได้กำหนด SHs ที่ต้องการสื่อสาร และสื่อสาร PLOs ไปตามที่หลักสูตรได้กำหนด
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังไม่ได้กำหนด SHs ที่ชัดเจนว่าจะสื่อสารข้อมูลไปยังใครและในรูปแบบไหน
ดังนั้นหลักสูตรพึงทบทวนการสร้าง PLOs ให้เป็นรูปธรรมโดยใช้ Learning Taxonomy โดยพิจารณาสอดคล้องกับ Vision, Mission, Identity ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการกำหนดผู้มีส่วนได้เสียในการรับทราบข้อมูล และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
	2

	1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.

	จากการตรวจสอบ มคอ. 3 ที่ทางหลักสูตรได้จัดเตรียมให้พบว่าทุกรายวิชามี CLOs  
	- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังไม่ได้สร้าง CLOs ครบทุกรายวิชา และ CLOs ที่สร้างขึ้นบางตัวยังไม่ได้ใช้ Action Verb ในการสร้าง เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมที่จะกระทำ และจากการตรวจของผู้ประเมินพบว่า CLOs ที่สร้างขึ้นยังไม่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ ระดับการเรียนรู้บางตัวต่ำหรือสูงกว่า PLOs ที่ร่วมผลักดัน 
ดังนั้นหลักสูตรพึงทบทวนการสร้าง CLOs (เป็นรูปธรรม action) ของรายวิชาในหลักสูตร (ทุกรายวิชา)
 •สอดคล้องกับ PLOs (Content and Level) 
- CLOs ต้องไม่เกิน learning level ของ PLO ที่รองรับและต้องมีอย่างน้อย 1 CLO ที่อยู่ในระดับเดียวกันกับ PLO ที่
 รองรับ 
- หากวิชาใดรองรับ PLO หลาย PLOs ต้องมี CLOs รองรับครบทุก PLOs
 • ใช้ Learning Taxonomy (Learning level & action verb)
	2

	1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).

	- จาก SAR หน้า 35-38 และตารางที่ 1.3.1-2 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จำนวน 5 PLOs ที่ประกอบด้วย Generic outcomes และ subject specific outcomes 

	หลักสูตรพึงเขียนแสดงข้อมูลให้มีความชัดเจนว่า แต่ละ PLOs เป็น Generic outcomes หรือ subject specific outcomes ในประเด็นเกณฑ์

	4

	1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.

	- จาก SAR หน้า 38 และตารางที่ 1.4.1 พบว่าหลักสูตรได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าทั้ง 5 PLOs ที่หลักสูตรได้แสดงมาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยหลักสูตรได้มีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- จากตารางที่ 2.2-1 พบว่าหลักสูตรได้แสดงความต้องการ/ความประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม 
	- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่ชัดเจนว่าหลักสูตรได้มีกระบวนการ/วิธีการรับฟังและรวบรวมข้อมูล (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล) ที่ได้มาซึ่งสารสนเทศความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม
- ไม่พบการวิเคราะห์ข้อมูล SHs เพื่อให้ได้สารสนเทศ (กลั่นกรอง needs + requirements External SHs) เพื่อนำไปจัดทำ PLOs
ดังนั้นหลักสูตรพึงกลั่นกรองข้อมูลของ SHs ในแต่ละกลุ่มเพื่อนำมาใช้ในการจัดทำ PLOs ของหลักสูตร
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	1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.

	
	ไม่พบว่าหลักสูตรได้มีการวางแผนการวัดผลการบรรลุ PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษา โดยมีการกำหนดวิธีการวัด เครื่องมือ และ เกณฑ์ ที่ใช้วัด PLOs แต่ละ PLO อย่างเหมาะสม 
ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณา กำหนดวิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดยการกำหนดวิธีการ เครื่องมือที่ใช้ และเกณฑ์การตัดสินผลการบรรลุ PLOs แต่ละ PLO ที่สามารถวัดได้จริง และสามารถแสดงได้ว่าผู้เรียนบรรลุ/ไม่บรรลุ ในแต่ละ PLO ให้ชัดเจน   
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	2. Programme Structure and Content
	
	
	

	2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.

	-จาก SAR หน้า 44 พบว่าหลักสูตรได้เผยแพร่มคอ. 2 ของหลักสูตรผ่านช่องทาง 
1) เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course
2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regmis.rmu.ac.th
3) ช่องทางการสื่อสารของหลักสูตร https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH
4) การปฐมนิเทศนักศึกษา
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ารับทราบข้อมูลมคอ. 3 ผ่านคาบแรกของการจัดการเรียนการสอน
	- ไม่พบรายละเอียดการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ Program spec. และ Crouse spec. ว่ามีข้อมูลครบถ้วนตามประเด็น 
- หลักสูตรไม่ได้กำหนดว่า SHs ของหลักสูตรที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ Program spec. และ Crouse spec. 
- ช่องทางการสื่อสารบางช่องทางไม่ปรากฏข้อมูลตามที่หลักสูตรได้กำหนด และหลักสูตรพึงพิจารณารูปแบบการนำเสนอข้อมูลไปยัง SHs ในแต่ละกลุ่มให้มีความเหมาะสม

หลักสูตรพึงทบทวนตัวข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลของรายวิชาให้ครบถ้วนทุกประเด็นตาม AUN หน้า 20 ให้ข้อมูลอัพเดตเป็นล่าสุด  และกำหนด SHs ในแต่ละกลุ่มว่าใครจะต้องรับทราบข้อมูลในประเด็นดังกล่าวและสื่อสารข้อมูลนั้นไปยัง SHs ที่ได้กำหนด 
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	2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.

	จากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรได้สร้างรายวิชาของหลักสูตรโดยดูที่ PLOs ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงประกาศสำคัญที่ต้องยึดเป็นแนวปฏิบัติ
	จาก SAR และมคอ. 2 และจากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรไม่ได้ใช้ PLOs เป็นฐานในการออกแบบหลักสูตร ตามกระบวนการ Backward Curriculum Design (BCD) เพื่อให้ได้มาซึ่ง รายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับการเรียน แผนการเรียน และ curriculum mapping ที่มีคุณภาพ
	2

	2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.

	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและจาก ภาคผนวก ฉ ในมคอ. 2 หน้า 207-218 พบว่าหลักสูตรได้นำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาใช้ดำเนินการในประเด็นดังนี้
1. หลักสูตรได้ปรับเนื้อหาสาระในรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกให้เท่าทันโลกในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. มีการจัดกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยเพิ่มวิชาบูรณาการแบบสหวิทยาการ 
3. มีการเพิ่มรายวิชาการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว
	จากการสัมภาษณ์ผุ้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่พบความชัดเจนว่าหลักสูตรได้กำหนด SHs ภายนอกคือใคร เก็บรวบรวมและกลั่นกรองข้อมูลจาก SHs ภายนอกมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรที่นอกเหนือจากการทำ PLOs ในประเด็นใดบ้าง
ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
-	การกำหนด SHs และเก็บรวบรวมข้อมูล feedback หลักสูตร โดยเฉพาะ external SHs เช่น นายจ้าง
-	กลั่นกรอง สรุป feedback จาก SHs และนำไปปรับปรุงหลักสูตรในส่วนต่างๆ อย่างเป็นระบบ และแสดงให้เห็นได้ว่าข้อมูล feedback ใดนำไปปรับปรุงส่วนใดของหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตรมีกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงานจริง
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	2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.

	จากการตรวจสอบ มคอ. 2 หน้า 128-135 พบว่ามีรายวิชาร่วมผลักดันในแต่ละ PLOs มากกว่า 2 รายวิชา 
	หลักสูตรพึงทบทวนว่า
- ทุกรายวิชามีส่วนร่วมในการผลักดันการบรรลุ PLOs 
- แต่ละรายวิชาที่ผลักดัน PLOs ต้อง สอดคล้องทั้งประเด็นของเนื้อหาและ ระดับการเรียนรู้ (Content & level)
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	2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.

	จาก SAR หน้า 48 และแผนการเรียนในแต่ละชั้นปีที่ มคอ. 2 พบว่าหลักสูตรได้เรียงลำดับรายวิชาจากพื้นฐานไปสู่ระดับกลางและลงไปสู่รายวิชา advance และสู่การบรูณาการของรายวิชาฝึกงาน โดยการบูรณาการจะเกิดขึ้นเมื่อนักศึกษาไปฝึกงาน 
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	2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.

	จาก SAR หน้า 8 ตารางโครงสร้างหลักสูตร และแผนการเรียนใน มคอ. 2 พบว่า หลักสูตรมีรายวิชาเลือกสำหรับรายวิชาเฉพาะด้านไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต โดยโปรแกรมปกติและโปรแกรมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ให้เลือกเรียนจากกลุ่มวิชาเอกเลือกในกลุ่มการโรงแรมและกลุ่มการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ ภาษาใดภาษาหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
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	2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.

	- จาก SAR หน้า 51 พบว่าหลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นประจำตามวงรอบทุก 5 ปี ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 
- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าได้นำข้อมูลจากภาคของการทำงาน จากข้อกำหนดของแผนระดับชาติที่มีความเปลี่ยนแปลง และสถานการณ์โควิดที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในการท่องเที่ยวและโรงแรมมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
- จากการตรวจสอบมคอ. 2 ในภาคผนวกพบว่ามีการปรับปรุงสาระเนื้อหาในแต่ละกลุ่มรายวิชาให้มีความทันสมัยในโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
	ไม่ชัดเจนว่าหลักสูตรที่ปรับปรุงได้นำความต้องการของภาคการทำงานมาวิเคราะห์และปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างไร 

หลักสูตรพึงกำหนดรอบ/ระยะเวลา ในการทบทวน รวมถึงหลักสูตรต้องทบทวนกระบวนการ&วงรอบในการทบทวนหลักสูตร เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ตอบความต้องการ/ความจำเป็นของภาคการทำงาน
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	3. Teaching and Learning Approach
	
	
	

	3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.

	- มหาวิทยาลัยมีปรัชญาการจัดการศึกษา “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น”
	- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังไม่ได้สื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยัง SHs ในกลุ่มที่ต้องรับทราบ และนำไปสะท้อนในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรพึงทบทวนการสื่อสารข้อมูลปรัชญาการจัดการศึกษาไปยัง SHs ที่ต้องรับทราบข้อมูลและนำข้อมูลไปใช้ในการสะท้อนในการจัดการเรียนการสอน

	2

	3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.

	จาก SAR หน้า 58 พบว่า 
1. รายวิชา การวิจัยสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว รหัสวิชา 406745411 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัยประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่องทางด้านการโรงแรมและการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการศึกษาวิจัย และนำเสนอ
2. รายวิชา การดำเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม รหัสวิชา 406745212 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบแนวคิดในการบริการอาหารและเครื่องดื่มเอง โดยการจัดเตรียมอุปกรณ การจัดโตะ การเตรียมอาหาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ การฝกปฏิบัติการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่านักศึกษาได้เลือกหัวข้อวิจัยที่สนใจด้วยตนเอง ได้ฝึกการประสานงานโดยเลือกหน่วยงานด้วยตนเอง และนำเสนอหัวข้อที่ตนเองสนใจด้วยตัวเอง
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	3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.

	จาก SAR หน้า 58-59 พบว่า ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรเปิดสอนรายวิชาต่าง ๆ ทั้งภาคการศึกษาที่ 1, 2 และ 3 รวม 35 รายวิชา ซึ่งทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติและเสริมทักษะการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Active learning) 
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน รวมถึงจากการตรวจสอบมคอ. 3 พบว่าทุกรายวิชายังไม่ได้ดำเนินการจัดกิจกรรม Active learning ที่สอดคล้องกับ CLOs ดังนั้น หลักสูตรพึงกำหนดให้ทุกวิชาแสดงให้เห็นโดยชัดเจนว่ามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ Active Learning ที่สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา
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	3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

	จาก SAR หน้า 59 พบว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้กับนักศึกษาแต่ละชั้นปีให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี (Year Learning Outcomes: YLOs) โดยหลักสูตรมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรในแต่ละรายวิชา และในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยกำหนดการพัฒนาลักษณะพิเศษของนักศึกษาและมีการจัดกิจกรรมรองรับหรือมีรายวิชาที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า หลักสูตรได้กำหนด LLL ของหลักสูตร 

หลักสูตรพึงกำหนดทักษะ LLL ของหลักสูตร มอบหมายรายวิชา และประเมินทักษะนั้นตามที่หลักสูตรได้กำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบัณฑิตที่จบออกไปจากเราจะสามารถทำสิ่งนั้นได้โดยที่ไม่มีอาจารย์คอยกำกับ
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	3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

	จาก SAR หน้า 60-61 พบว่า หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน ที่มีการส่งเสริมแนวคิดให้ผู้เรียน ดังนี้
1. ความคิดใหม่วิชาการวิจัยสำหรับการโรงแรมและ
การทองเที่ยวเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัยประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่องทางด้านการโรงแรมและการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการศึกษาวิจัย และนำเสนอผลการวิจัยที่เป็นองค์ความรู้และนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและสังคม
2. ความคิด สร้างสรรค์ วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
งานครัวและอาหารนานาชาติ	กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้รักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยังนักศึกษาได้ออกแบบเมนูอาหารอย่งสร้างสรรค์ ตามโจทย์และรูปแบบของงาน เพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมของสาขาวิชา เช่น โครงการบริการวิชาการของสาขาฯ
3. การสร้างนวัตกรรม	วิชานวัตกรรมในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ กิจกรรมการเรียนการสอนเนนในเรื่องของนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ปรากฏการณ ใหม รวมถึงการบริการใหมๆ ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ซึ่งมุ่งให้นักศึกษาได้ออกแบบ สร้างสรรค์ ด้วยตนเอง เช่น การออกแบบเมนูขนมตามวัตถุดิบท้องถิ่น เป็นต้น
4. แนวคิดของ ผู้ประกอบการกิจกรรมเสริมหลักสูตร
หลักสูตรได้นำนักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่เป็นกิจกรรมในการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ และยังสามารถนำความรู้ในชั้นเรียนไปประยุกต์ใช้ได้ ยกตัวอย่างเช่น
- โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ที่นักศึกษาต้องสำรวจชุมชนและนำองค์ความรู้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มตามวัตถุดิบของชุมชน การออกแบบกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยว มีการนำเสนอแนวความคิดและการคิดต้นทุนเพื่อการจำหน่ายรวมถึงออกแบบช่องทางในการขาย ทั้งผลิตภัณฑ์ชุมชนและการบริการท่องเที่ยว นักศึกษาจึงได้รับความรู้และฝึกคิดอย่างสร้างสรรค์ตามแนวทางการเป็นผู้ประกอบการ
- กิจกรรมการแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ครั้งที่ 10 ประจำปี 2567 ซึ่งนักศึกษาได้ฝึกคิด ออกแบบเครื่องดื่ม ออกแบบการปูเตียง ออกแบบการบริการของพนักงานโรงแรม เพื่อร่วมแข่งขันและนำเสนอไอเดียต่อคณะกรรมการ ซึ่งนักศึกษาต้องคิดในมุมมองของพนักงานบริการที่ต้องนำเสนอและให้บริการ
- กิจกรรมการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มนอกสถานที่ ซึ่งอาจารย์รับงานจากสถานประกอบการหรือผู้ว่าจ้างภายนอก ทั้งร้านอาหารและหน่วยงานในจังหวัด และมอบหมายให้นักศึกษาต้องฝึกในการเป็นผู้ประสานงานกับผู้ว่าจ้าง และรับมอบหมายงาน จัดแบ่งตารางการทำงานและการจัดสรรรายได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากรายได้ระหว่างการศึกษาแล้วยังเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วย
และจากการตรวจสอบของผู้ประเมินพบว่า PLOs และรายวิชาหลายรายวิชาที่ช่วยผลักดันทักษะการเป็นผู้ประกอบการของหลักสูตรนี้ 
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	3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.

	- จาก SAR หน้า 61-62 พบว่า หลักสูตรมีการนำข้อมูลผลการทบทวน (มคอ.5) จากปีที่ผ่านมาเพื่อจัดทำ มคอ.3 และได้มีการประชุมอาจารย์ในหลักสูตรเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีการนำเสนอปัญหาในการจัดการเรียนการสอน เพื่อจะได้มีการนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในปีถัดไป
- จากการประชุมพบว่าทุกรายวิชาได้มีการจัดทำ มคอ.3 และมคอ.4 ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Curriculum mapping) ถูกต้อง และสอดคล้องกับ มคอ.2 โดยทุกรายวิชาของหลักสูตร มีการกำหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้าน หลักสูตรมีแผนปรับปรุงให้มีการทบทวนโดยต้องเป็นโจทย์จากความต้องการของสถานประกอบการ/สายงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรม ซึ่งประธานหลักสูตรมอบให้อาจารย์ผู้ออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้ประสานกับสถานประกอบการและเก็บข้อมูลเพื่อนำข้อเสนอแนะและผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ให้สามารถผลิตบัณฑิตและนักศึกษาได้สอดคล้องตามความต้องการของสถานประกอบการ และนำมาใช้ในปีการศึกษา 2568 ต่อไป
- จาก SAR หน้า 68 หลักสูตรมีแผนในการทบทวน และปรับปรุงให้มีการนำประเด็นตามความต้องการ/ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ หรือสายงานในอนาคตที่เกี่ยวข้องในด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพิ่มใส่ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งตัวแทนจากสถานประกอบการเสนอแนะเรื่องทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา ได้มีการนำเข้าที่ประชุมเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาต่อไปในปีการศึกษา 2568 โดยประธานหลักสูตรมอบอาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้รับผิดชอบ

	หลักสูตรพึงกำหนดวิธีการ/กระบวนการ/ระบบ (มี Process owner + ขั้นตอน + วงรอบการ ทบทวน) ในการทบทวน/ทวนสอบว่า การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงานของบัณฑิต และนำผลการจากการทบทวนมาใช้ในการปรับปรุงอย่างไร
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	4. Student Assessment Student Assessment
	
	
	

	4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

	- จาก SAR หน้า 64 พบว่า ในปีการศึกษา 2567 ทุกรายวิชามีการวัดและประเมินผลของรายวิชาที่หลากหลายแตกต่างกัน เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การทดสอบย่อย การนำเสนอ การจัดทำรายงาน การฝึกปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะมีวิธีการประเมินและการสร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ มีการกำหนดสัดส่วนการประเมิน และระยะเวลาประเมินที่เหมาะสมของแต่ละรายวิชา ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ. 3
	จากการตรวจสอบมคอ. 3 และจากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรเพิ่งได้เริ่มทำ CLOs ในปีแรก ยังไม่ได้ดูในส่วนของ CLOs เพื่อเป็นต้นทางในการออกแบบเครื่องมือวัดผลและประเมินผล 

หลักสูตรพึงทบทวนการออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs ที่ได้กำหนด 
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	4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

	- จาก มคอ. 2 หน้า 171 และจาก SAR หน้า 64 ระบุว่าหลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการเรียน โดยใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา ปริญญาตรี พ.ศ 2566 และได้สื่อสารเกณฑ์ผ่านคู่มือนักศึกษา และแจ้งต่อนักศึกษาใหม่ในวันปฐมนิเทศนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาแจ้งให้นักศึกษาทราบในคาบแรกของการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
	-  SAR หน้า 65 พบว่าหลักสูตรไม่มีช่องการอุทธรณ์ผลการเรียนโดยใช้ระบบคนกลางในการดำเนินการ โดยนักศึกษาสามารถติดต่อผ่านช่องทางที่อาจารย์ได้ให้ได้โดยตรง
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่านักศึกษาไม่ทราบช่องทางหรือแนวปฏิบัติในการอุทธรณ์ผลการเรียน เมื่อเกิดปัญหาสามารถเข้าหาอาจารย์ได้โดยตรง

หลักสูตร/คณะพึงกำหนดแนวปฏิบัติในการอุทธรณ์ผลการเรียนโดยมีระบบคนกลางในการรับเรื่องอุทธรณ์ และสื่อสารให้เด็กได้ทราบและใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันทั้งคณะ
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	4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

	จาก มคอ. 2 หน้า 143 พบว่าเกณฑ์การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
นักศึกษาทีมีสิทธิ์ได้รับปริญญา ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังต่อไปนี้
1 เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ในหลักสูตร
2 มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไม่ต่ำกว่า 2.00
3 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กําหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566
จาก SAR หน้า 65 พบว่าซึ่งได้เผยแพรให้นักศึกษาทราบในเว็บไชต์ของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์หรือข้อกำหนดใหม่ จะมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง สม่ำเสมอผ่านทาง Facebook, Line รวมถึงคู่มือนักศึกษาให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคน

	- ไม่พบเงื่อนไขของการเลื่อนชั้นปี หรือเกณฑ์ในการออกฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาเพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาสามารถวางแผนตัวเองสำหรับการออกฝึกได้
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าเด็กไม่ทราบเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาและเงื่อนไขในการออกฝึกประสบการณ์ในส่วนวิชาชีพ

หลักสูตรพึงสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา เงื่อนไขการเลื่อนระดับชั้น หรือการออกฝึก เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบและวางแผนในการจัดการตนเอง
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	4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.

	- จาก มคอ. 2 หน้า 171 พบว่ามีระเบียบการสอบกลางของมหาวิทยาลัย
- จาก SAR หน้า 66 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดให้ทุกรายวิชามีการสอบกลางภาค ปลายภาค โดยยึดตามปฏิทินมหาวิทยาลัย และกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ระบุไว้ใน มคอ. 3
- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะมีแนวทางให้แต่ละหลักสูตรตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนพบว่ามีการใช้ rubric กับนักศึกษา รวมถึงมี Key answer ในการตรวจข้อสอบ 
	- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าอาจารย์ได้สื่อสารเกณฑ์เป็นภาพรวมไม่ใช่ rubric 
- บางรายวิชายังไม่ได้ใช้ making scheme สำหรับรายวิชาที่จำเป็นต้องใช้
- อาจารย์หลายท่านยังไม่ได้ออกข้อสอบโดยดูจาก CLOs ของแต่ละรายวิชา 

หลักสูตรพึงทบทวนการสร้าง Rubric Marking scheme สำหรับรายวิชาที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันสำหรับเด็กทำกคน และสื่อสารเกณฑ์rubric ให้นักศึกษได้ทราบ รวมถึงการออกข้อสอบควรมองที่ CLOs ที่แต่ละรายวิชาได้กำหนด
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	4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.

	หลักสูตรได้เริ่มวางแผนการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs ในหลักสูตร 
	- ไม่พบว่าหลักสูตรได้มีการวางแผนการวัดผลการบรรลุ PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษา โดยมีการกำหนดวิธีการวัด เครื่องมือ และ เกณฑ์ ที่ใช้วัด PLOs แต่ละ PLO อย่างเหมาะสม
- จากการตรวจสอบมคอ. 3 และจากการสัมภาษณ์พบว่าหลักสูตรเพิ่งได้เริ่มทำ CLOs ในปีแรก ยังไม่ได้ดูในส่วนของ CLOs เพื่อเป็นต้นทางในการออกแบบเครื่องมือวัดผลและประเมินผล 
หลักสูตรพึงทบทวนการออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs ที่ได้กำหนด
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	4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.

	จาก SAR หน้า 67 พบว่า 
1. มีการ feedback ข้อมูลเกี่ยวกับการสอบคืนให้นักศึกษาทราบก่อนตัดเกรดและก่อนที่นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษา
2. รายวิชาที่มีการนำเสนออาจารย์สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องความรู้สามารถของนักศึกษาได้ทันที และหลังจากการนำเสนอก็สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับหรือตำแนะนำแก่นักศึกษาได้ทันทีเช่นกัน
3. สำหรับวิชาการวิจัยและสถิติเบื้องตนสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว อาจารย์จะให้ feedback ตั้งแต่เริ่มต้นจนสุดท้ายของกระบวนการ
4. สำหรับรายวิชาที่มีการจัดการสอบแบบ Online ผ่านโปรแกรม ผู้สอนจะ feedback คะแนนกลับคืนทันที และอีกทั้งนักศึกษาสามารถสอบถามข้อสงสัยเพิ่มเติมได้ในชั้นเรียน และผุ้สอนสามารถเสริมความรู้ให้นักศึกษาจากคำตอบที่ผิดในข้อนั้นๆ
	- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าบางรายวิชาไม่ได้ Feedback ข้อมูลให้เด็กได้ทราบเป็นเกรดเพียงเท่านั้น ดังนั้น หลักสูตรพึงกำกับติดตามให้ทุกรายวิชามีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) จากผลการประเมิน การนำเสนอ และงานมอบหมายแก่ผู้เรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงการเรียนและตนเองได้ทันการณ์
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	4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.

	จาก SAR หน้า 68 พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) อย่างต่อเนื่อง และครบทุกรายวิชาที่เปิดสอน โดยมีการทบทวนให้ตรงตาม PLOs และ CLOs ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 
	1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนนตาม มคอ.3 และ มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา และตรวจสอบการประเมินผลการเรียน (วิธีการตัดเกรด) 
	2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมเกรดและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยกำหนดการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา
	3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการทวนสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
	4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แจ้งผลการทวนสอบแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้นๆ เพื่อนำไปปรับปรุงในปีการศึกษาถัดไป 
	-ไม่ชัดเจนว่า หลักสูตรมีวิธีการ/กระบวนการ/ระบบ (มี Process owner + ขั้นตอน + วงรอบการ ทบทวน) ในการทบทวน/ทวนสอบว่า
- การประเมินผลที่ใช้จริงในแต่ละรายวิชาเป็นการวัด CLOs
- การประเมินผลสอดคล้องกับสภาพจริงในการทำงานของบัณฑิต
- ไม่พบว่ามีการนำผลการจากการทบทวนมาใช้ในการปรับปรุงอย่างไร

ดังนั้น หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดกระบวนการในการทบทวนปรับปรุงวิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ในทุกรายวิชาเพื่อให้วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชาและเพื่อให้วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับสภาพจริงในภาคการทำงาน
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	5. Academic Staff
	
	
	

	5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

	จากแผนบริหารหลักสูตรพบว่า มีการแสดงวันเกษียณอายุราชการ ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
	ไม่พบแผนที่วางเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นอย่างชัดเจน ไม่พบแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน และแผนการลาศึกษาต่อชองอาจารย์ และดำเนินการตามแผนที่ได้กำหนดไว้  เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีจำนวนอาจารย์เพียงพอตอบสนองความจำเป็น (need) ของหลักสูตรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการคณะและหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน การจัดทำแผนอัตรากำลังสายผู้สอน ที่ประกอบด้วยแผนการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าวหน้าใน งาน/อาชีพ การเลิกจ้าง และการ เกษียณอายุงาน และการวิเคราะห์จำนวนอาจารย์ถึงความเพียงพอตอบสนองความ จำเป็น (need) ของหลักสูตรใน การจัดการศึกษา วิจัย และ บริการวิชาการ
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	5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.

	- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ามีการวัดภาระงานอาจารย์ผู้สอน
	- ไม่พบการวัดภาระงานของอาจารย์ (เก็บข้อมูล วัด วิเคราะห์ ย้อนหลัง 3-5 ปี) (measured) 
- ไม่พบการกำกับติดตาม ภาระงานอาจารย์ เพื่อ พัฒนาคุณภาพของงานด้านการจัด การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ (monitored)
มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดวิธีการวัดคำนวณภาระของอาจารย์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะภาระงานด้านการสอน เพื่อวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ผู้สอนทุกคน (academic staff) ในหลักสูตร และนำผลการวิเคราะห์ภาระงานไปใช้ประโยชน์เพื่อการกำกับติดตามภาระงานด้านการสอน วิจัย และบริการวิชาการของอาจารย์
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	5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.

	- จาก SAR หน้า 73 พบว่ามหาวิทยาลัยมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินจาก สมรรถนะตามที่กำหนด โดยเป็นสมรรถนะที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกำหนดให้ประเมิน ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สำหรับพนักงานทุกคน ร้อยละ 20 โดยมีการประเมินปีละ 2 ครั้งเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่ายังไม่ได้มีการกำหนดสมรรถนะอาจารย์สายผู้สอนในหลักสูตร 
ดังนั้นคณะ/หลักสูตรพึงพิจารณา
•กำหนด สมรรถนะของอาจารย์ (รวมสมรรถนะการสอน/สมรรถนะครู)
•ประเมิน สมรรถนะของอาจารย์ 
•สื่อสาร ทั้งสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มสมรรถนะของอาจารย์ เช่น ผู้บริหาร อาจารย์
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	5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

	จาก SAR หน้า 73 และตารางที่ 5.4 พบว่าหลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ประชุม ทบทวน พิจารณาแผนการเรียนของนักศึกษาตามเล่มหลักสูตร (มคอ.2) และคำอธิบายรายวิชาเพื่อกำหนดอาจารย์ผู้สอนให้เหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ์การสอนและการทำวิจัย โดยให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาซึ่งคำนึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอนเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงและ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ
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	5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.

	จาก SAR หน้า 71-72 พบว่า หลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลการประเมิน ปรม. ของอาจารย์ทุกท่าน และอาจารย์ทุกท่านมีการประเมิน ปรม. ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสังกัดตามกรอบที่ ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  		
รอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณดังนี้ 
 	- รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม  
	- รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 
	องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
	1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กำหนด ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน ในองค์ประกอบนี้ร้อยละ 70 
	2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินจาก สมรรถนะตามที่กำหนด โดยเป็นสมรรถนะที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกำหนดให้ประเมิน ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สำหรับพนักงานทุกคน ร้อยละ 20 
	3) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ให้ประเมินจาก การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ร้อยละ 10
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	5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.

	จาก SAR หน้า75 และจาก website ของมหาวิทยาลัย พบว่า ได้มีสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากรดังต่อไปนี้ 
1. ด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล หรือสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล  
2. ด้านสิทธิการลา เช่น การลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ  
3. การสนับสนุนทุนการศึกษา  
4. การได้รับ กองทุนกบข. /หรือกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย  
5. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการฝึกอบรมด้านทักษะวิชาชีพทุกปีอย่างสม่ำเสมอ  
6. สหกรณ์ออมทรัพย์ของมหาวิทยาลัย  
7. การจัดสรรบ้านพัก/แฟลต สวัสดิการให้กับบุคลากร  
8. การสนับสนุนส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่างๆ มีการสนับสนุนเงินรางวัลให้กับงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่/ตีพิมพ์ ซึ่งเบิกจ่ายจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
	
	4

	5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

	จาก SAR หน้าที่ 75 และตารางที่ 7.5 พบว่า หลักสูตรมีการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา โดยมีแผนพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตร ตลอดจนภาระงานที่รับผิดชอบตามโครงสร้างของสาขาวิชา ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์จะได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยสรุปจำนวนครั้งของอาจารย์แต่ละคนในการพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพ
	ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล อะไรบ้าง และนำมาวิเคราะห์ ความต้องการ/จำเป็นในการอบรมและพัฒนา อย่างเป็นระบบ มีแผนอย่างชัดเจนและดำเนินการตามแผน

หลักสูตร และคณะ พึงพิจารณาทบทวน การจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ และการดำเนินการ ดังนี้
•รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ ความจำเป็นในการอบรม (Training needs) อย่างเป็นระบบ (มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีขั้นตอนชัดเจน มีงวดเวลาชัดเจน ความต้องการที่ตอบสนองต่อการดําเนินงานของหลักสูตร)
•มีการวิเคราะห์ training needs เพื่อจัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs ของหลักสูตร
•ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” ที่จัดทำ
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	5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.

	จาก SAR หน้า 78 พบว่า  หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน การวิจัยและการพัฒนาตนเอง จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่การจัดทำผลงานวิชาการและ ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ มีการสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มีผลงานเด่นในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการส่งเสริมได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยกย่องชื่นชมในที่ประชุมของหลักสูตรและประชุมบุคคลากรของคณะ และในสื่อสังคมออนไลน์ของหลักสูตร และคณะฯ ซึ่งในปีการศึกษา 2567 นี้ มีบุคลากรได้รับการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ 
เสริฐเลิศ
	จาก SAR หน้า 78 ไม่พบ การประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชูเกียรติ ที่พิจารณาจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  รวมถึงยังไม่พบการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการได้รับการประเมินความดีความชอบ หรือได้รับรางวัล และ/หรือ ประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งจากส่วนของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร
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	6. Student Support Service
	
	
	

	6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

	จาก SAR หน้า 81 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตรปีละ 40 คน มีประกาศการรับนักศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรับเข้าศึกษา จำนวนการรับ รวมถึงการคัดเลือกนักศึกษา หรือผู้ที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของสถาบัน โดยระบบการสมัครทางระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง https://e-admission.rmu.ac.th/ และตาราง 6.6-5 จำนวนนักศึกษาภาคปกติทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)	
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	6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.

	จาก SAR หน้า 82 และตารางที่ 6.2  พบว่าหลักสูตรได้มีแผนระยะสั้นให้กับนักศึกษา ที่เป็นวิชาการและไม่เป็นวิชาการ
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มีการแสดงแผนระยะยาว 3-5 ปี เพื่อพัฒนานักศึกษาในระยะยาวที่ชัดเจน
และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณะ พบว่า คณะและหลักสูตรยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษาแผนระยะยาวทั้งที่เป็นวิชาการและไม่เป็นวิชาการ แต่มีการจัดกิจกรรมในแต่ละภาคการศึกษาสำหรับนักศึกษาของคณะ และหลักสูตร
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	6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.

	-จาก SAR หน้า 65-66 พบว่าหลักสูตรมีช่องทางติดตามกำกับความก้าวหน้า และผลการศึกษาโดยมีระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สำหรับนักศึกษา https://regis.rmu.ac.th ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาผู้เรียนได้ติดต่อประสานการรับรู้ข้อมูล คะแนน ผลการเรียน การตัดเกรด และผลการเรียนที่ได้ โดยช่องทางดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่มรายวิชา เช่น กลุ่มไลน์ และสื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล เพื่อให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากการสื่อสารของนักศึกษากับอาจารย์ประจำรายวิชาแล้ว นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามหรือเข้าพบหรือปรึกษาได้โดยตรงผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี และหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี ติดตามความก้าวหน้า ของนักศึกษาผ่านช่องทางระบบสารสนเทศนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาคอยติดตามและกระตุ้นนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
- จาก SAR หน้า 83-84 พบว่า ภาระการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยกำหนดให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต/ เทอม หลักสูตรได้ดำเนินการจัดรายวิชาเรียนในแต่ละเทอมให้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต และหากนักศึกษามีความจำเป็นต้องลงทะเบียนเกิน 22 หน่วยกิต อาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นคนพิจารณาและเซ็นต์เอกสารเพื่อขออนุญาตในการลงทะเบียนเรียนเกิน
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษาไม่พบว่าหลักสูตรมีการจัดการระบบ student progress, academic performance และworkload monitoring ที่ชัดเจน ดังนั้นหลักสูตรพึงทบทวน การดำเนินงานทั้ง 3 ระบบ คือ 1) student progress การกำกับติดตามความก้าวหน้าเพื่อสำเร็จการศึกษา 2) student academic performance การกำกับติดตามผลการเรียน 3) workload monitoring การกำกับติดตามภาระการเรียนของนักศึกษา อย่างเป็นระบบ โดยการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ มีงวดเวลาในการตรวจติดตาม มีการกำหนด remedial action ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นให้ทำตาม remedial action และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน
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	6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.

	จาก SAR หน้า 83 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ช่วยเพิ่มทักษะและการทำงาน เช่น
1.โครงการวิทยาการจัดการสัมพันธ์ ครั้งที่ 31 (ร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการ Bartender)
2.ประชาสัมพันธ์ตลาดนัดพบกับสถานประกอบการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการทำงานในอนาคต
3. โครงการพัฒนาทักษะเดิม (Up-skill) เพิ่มเติมทักษะใหม่ (Re-skill) ด้านการผสมเครื่องดื่มและบาร์เทนเดอร์อย่างมืออาชีพ
4. โครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
5. โครงการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ฝึกทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์และธุรกิจนำเที่ยว
6. โครงการบริการวิชาการ กิจกรรม Soft power อาหารไทย กระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน
7. โครงการพัฒบุคลิกภาพนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
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	6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.

	จาก SAR หน้า 85-86 พบว่า มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะหน้าที่งานโดยมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ตามตำแหน่งในการรับและแต่งตั้ง ในแต่ละตำแหน่งจะดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้มาซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในแต่ละด้าน การประเมินสมรรถนะมหาวิทยาลัย กำหนดไว้ในการประเมินภาระงานในแบบประเมิน ป.มรม. โดยแบ่งการประเมินในด้านภาระงานส่วนหนึ่งของด้านนี้คือการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งดำเนินการประเมินโดยหน่วยงานส่วนกลาง การประเมินสมรรถนะมีทั้ง ประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาทำการประเมิน
	แม้มหาวิทยาลัยและคณะได้มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะในภาพรวม (ของสายสนับสนุน) แต่ยังไม่พบว่า มีการกำหนดสมรรถนะ (competences) ในการส่งเสริมให้บริการนักศึกษา (R 6.1-R 6.5) เพื่อวัดสมรรถนะในการตอบสนองต่อการให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ SHs อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการกำหนดบทบาทหน้าที่ ในโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อให้การทำงาน (ประสานงาน) เป็นไปอย่างราบรื่น  
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	6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.

	จาก SAR หน้า 86 พบว่ามีการประเมินในประเด็น ด้านการรับนักศึกษาและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของหลักสูตร ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประเมินในระดับมาก 
	จากเล่ม SAR หน้า 86 พบว่ารายการประเมินไม่ครบทุกประเด็นไม่พบการวางแผนปรับปรุงจากการประเมิน และไม่พบการกำหนดคู่เทียบ และเทียบเคียงผลการดำเนินงานการส่งเสริมให้บริการนักศึกษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการส่งเสริมให้บริการนักศึกษา
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	7. Facilities and Infrastructure
	
	
	

	7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.

	จาก SAR หน้า 90-91 พบว่า ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีนักศึกษารวมทั้ง 4 ชั้นปี จำนวน 104 คน ได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้อาคาร 34 คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นอาคาร 8 ชั้นประกอบด้วยห้องปฏิบัติสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวอยู่บริเวณลานจอดรถด้านล่างทางทิศตะวันออก ของอาคารชั้นที่ 1 เป็นห้องประชุมความจุ 200 คนจำนวน 2 ห้อง ความจุ 500 คนจำนวน 1 ห้อง ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาการจัดการ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการที่จุคนได้ 100 คนจำนวน 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จุนักศึกษาได้ 40 คน จำนวน 1 ห้อง  จุนักศึกษาได้ 36 คน จำนวน 1 ห้อง
	จากการสัมภาษณ์พบว่าห้องเรียนมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งอาคารเรียนชั้นหนึ่งไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากมีนกพิราบเข้ามารบกวนและก่อให้เกิดกลิ่นไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้พื้นที่ทั้งชั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ นักศึกษาได้เสนอแนะให้คณะดำเนินการปรับปรุงและแก้ไข เพื่อให้มีห้องเรียนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
	2

	7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.

	จาก SAR หน้า 92 พบว่า อาคาร 34 มีห้องปฏิบัติการห้องปฏิบัติการอยู่ด้านล่างบริเวณลานจอดรถใต้อาคารทางทิศตะวันออก  ภายในห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการปฏิบัติได้แก่ อุปกรณ์เตียงและอุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการงานแม่บ้าน อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติในรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ  อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าอุปกรณ์สำหรับการเรียนปฏิบัติการบาร์เทนเดอร์ไม่เพียงพอต่อการเรียน
	3

	7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.

	จาก SAR หน้า 92 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาและบุคลากรในการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์สืบค้นงานวิจัย ทั้ง journal และ eBook ทั้งของมหาวิทยาลัยและ สป.อว.ให้มหาวิทยาลัยได้นำมาใช้ด้วยกันทั้ง 9 ฐานข้อมูลโดย สำนักฯ มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ทุกหน่วยงานและหลักสูตรเข้าใช้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่  URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สายที่จัดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายกรณีที่อยู่นอกพื้นที่ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตก็ยังสามารถเข้าสืบค้นแบบออนไลน์ใช้งานได้ผ่านโปรแกรม VPN  ทั้งนี้สำนักฯ ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเสนอหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยผ่านเว็ปไซด์ของสำนักฯได้
	
	4

	7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.

	จาก SAR หน้า 93 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นต่อบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตลอดจนนักศึกษา โดยใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดให้บริการ ได้แก่ระบบการจองรถ ระบบตารางการเรียนการสอน ระบบการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติเป็นหน่วยงานให้บริการการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศแก่ผู้เรียนและบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าระบบล่มบ่อยทำให้เด็กมีปัญหาในการลงทะเบียนเรียนและกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
	3

	7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.

	จาก SAR หน้า 93-94 พบว่า มหาวิทยาลัยจัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ได้แก่โปรแกรม Windows สำหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Desk top หรือ Note book ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าWifi ไม่เสถียร บางจุดอับสัญญาณ บางจุดใช้ไม่ได้ ไม่คลอบคลุมทุกจุด จนต้องได้ใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตของตนเองเป็นหลัก 
	3

	7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.

	จาก SAR หน้า 94 พบว่า คณะฯ ได้จัดการบริหารทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกอาคารให้แก่นักศึกษาและบุคลากรอย่างครบครัน ได้แก่ ห้องน้ำในแต่ละชั้นของอาคาร 34 ที่เพียงพอ โดยมีเจ้าหน้าที่ประจำอาคาร 34 ของมหาวิทยาลัยรับผิดชอบปรับแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงาม และมหาวิทยาลัยยังจัดจ้างพนักงานรับผิดชอบทำความสะอาดดูแลความเรียบร้อยภายในอาคาร คณะฯ ได้ดำเนินการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณอาคาร 34 เพื่อให้ความสว่างและความปลอดภัย จัดให้มีมาตรการและการดำเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในอาคาร (Fire Alarm System) เพื่อให้มีการบริหารจัดการระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัยประกอบด้วยให้มีถังดับเพลิงและระบบสายยางฉีดน้ำดับเพลิงภายในอาคารครอบคลุมทุกพื้นที่ของอาคาร และมอบหมายให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจำอาคาร 34 เป็นผู้ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงจัดให้มีป้ายทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินไว้ทุกชั้น  เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการเกิดสภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้งทั่วทั้งอาคาร เพื่อช่วยบันทึกเหตุการณ์ย้อนหลังสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย
	ไม่พบการมีการกำหนด และดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS 
standard) และผู้มีความต้องการพิเศษ ตามระเบียบมหาวิทยาลัย/มาตรฐานสากล
มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร พึงพิจารณากำหนดใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย จัดทำประกาศ และดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด รวมถึงการให้สิทธิผู้ที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงได้ เช่น ผู้มีปัญหา ผู้พิการ สามารถเข้าถึงการให้บริการต่างๆ ได้ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป
	2

	7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.

	จาก SAR หน้า 95 พบว่า มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีพื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมต่างๆ ทั้งในร่ม และกลางแจ้ง เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่นั่งรับประทานอาหาร มีศูนย์แพทย์ที่มีแพทย์และพยาบาลคอยให้คำปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัยและให้คำปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิดก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าถนนในมหาวิทยาลัยมีการชำรุดของถนนหลายจุด ทำให้ส่งผลต่อการเดินทางของนักศึกษาและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
	3

	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.

	จาก SAR หน้า 96 พบว่า มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนจะดำเนินการโดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การกำหนดสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและได้รับการประเมินปีละ2 ครั้ง ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย
	จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ายังไม่มีการกำหนดสมรรถนะ ของสายสนับสนุนที่ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ IT (R7.1 –7.7) และประเมินสมรรถนะดังกล่าวนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้อง กับความต้องการของ SHs
	2

	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.

	หลักสูตรมีห้องเรียนเพียงพอและพร้อมใช้สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนน 4.26) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านอาคารเรียน/ห้องเรียน คะแนน 4.25 
2. ด้านห้องปฏิบัติการ คะแนน 4.25 
3. ด้านการจัดการห้องสมุด 	คะแนน 4.34
4. ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คะแนน 4.22 
5. ด้านการจัดการพื้นที่ภูมิทัศน์และสาธารณูปโภค คะแนน 4.24 

	- ไม่พบการประเมินระบบสารสนเทศของการดำเนินการ และการประเมินมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
- ไม่พบการปรับปรุงหรือวางแผนการดำเนินการในการปรับปรุงจากข้อมูลที่ได้ มหาวิทยาลัย และคณะพึงพิจารณา กำหนดวงรอบการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุน (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ IT) เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	2

	8. Output and Outcomes
	
	
	

	8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

	จาก SAR หน้า 97-102 พบว่าหลักสูตรมีการรายงานผลเกี่ยวกับอัตราการออกกลางคันและอัตราการสำเร็จการศึกษา 
	- ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูล
- ไม่พบการเทียบเคียงของข้อมูล
หลักสูตรพึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรายงานผล เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกำกับติดตามเพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือใช้ประโยชน์ในส่วนอื่น รวมถึงการหาคู่เทียบของการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเพื่อเรียนรู้กลไกการทำงานนำมาปรับใช้เพื่อผลการดำเนินการที่ดีขึ้น
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	8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

	จาก SAR หน้า 103 พบว่าหลักสูตรได้รายงานภาวการณ์มีงานทำ 1 ปี
	- ไม่พบการรายงาน และวิเคราะห์ข้อมูล 3-5 ปี
- ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูล
- ไม่พบการเทียบเคียงข้อมูล
ดังนั้นหลักสูตรพึงรายงานผลการดำเนินการภาวะการณ์มีงานทำย้อนหลัง 3-5 ปี กำกับติดตามข้อมูลที่ได้ รวมถึงการหาคู่เทียบของการดำเนินการ
	2

	8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

	จาก SAR หน้า 103-104 พบว่า หลักสูตรรายงานผลการวิจัย 3 ปีย้อนหลัง
	- ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูลและไม่พบการเทียบเคียงข้อมูล
หลักสูตรพึงวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง และนำข้อมูลไปใช้ในการติดตามผล รวมถึงการหาคู่เทียบเพื่อการดำเนินการที่ดีขึ้น
	2

	8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.

	
	ไม่พบการรายงานการบรรลุ PLOs ดังนั้นเมื่อหลักสูตรกำหนดเครื่องมือในการวัดการบรรลุ PLOs ในแต่ละตัวแล้วหลักสูตรพึงวัดการบรรลุ PLOs ในแต่ละตัวตามที่หลักสูตรได้กำหนดและนำมารายงานผล รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลและกำกับติดตามข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการ
	1

	8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

	จาก SAR หน้า 106 พบว่าหลักสูตรกำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร โดยมีระบบการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาและอาจารย์ ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจากระบบประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษา/อาจารย์ มีผลการประเมินดังนี้
แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ระดับมาก
	- ไม่พบการกำกับติดตามข้อมูล
- ไม่พบการเทียบเคียงข้อมูล
หลักสูตรกำหนดประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจของ SHs ในแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนและประเมินผล 3-5 ปีย้อนหลัง วัด วิเคราะห์ข้อมูล นำไปสู่การกำกับติดตามผล และการหาคู่เทียบเพื่อพัฒนาผลการดำเนินการของหลักสูตรให้ดีขึ้น  
	2
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