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[bookmark: _Toc78875030]1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)
[bookmark: _Toc78875031]Key Theme – Process Items
ก.  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการดำเนินงานขององค์กร
· สถาบันฯ แสดงให้เห็นถึงการเริ่มนำแนวทางอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการองค์กร 
· มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
· มีแนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
· มีกระบวนการที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียน  และลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ
ลูกค้าที่พึงมี
· มีวิธีการที่เป็นระบบเพื่อการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
· มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพ พร้อมใช้งานและปลอดภัย
      	การนำองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้สถาบันฯ สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
ข. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการดำเนินงาน
· สถาบันฯ มีโอกาสในการพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการ ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผลในหลายด้าน  เช่น 
· แนวทางที่ผู้นำระดับสูงกำหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมสู่การปฏิบัติ
· แนวทางผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันฯประสบความสำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต
· แนวทางการดำเนินงานการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบันของสถาบันฯ
· แนวทางที่ส่งเสริมการคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ต่อสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติการประจำวัน
· แนวทางการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
· แนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
· แนวทางการจำแนกส่วนตลาดของสถาบันฯ  
· แนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนิินการและขีีดความสามารถของสถาบันฯ
· การจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพื่อให้งานบรรลุผล  
· การออกแบบ จัดการ และปรับปรุง หลักสูตรและบริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ที่คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
· การจัดการเครือข่ายอุปทานกับคู่ความร่วมมือ  
· 
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันฯ 

· สถาบันฯ มีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการถ่ายทอดแนวทาง เพื่อนำไปปฏิบัติในกระบวนการที่สำคัญส่วนใหญ่ เช่น 
-  กระบวนการสื่อสารและสร้างความผูกพันของผู้นำที่ครอบคลุม บุคลากรทั่วทั้งสถาบันฯคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่สำคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ
· กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
- กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นตามกลุ่มลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· กระบวนการตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 
- กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของ
สถาบันฯ ในอนาคต  
การถ่ายทอดแนวทางเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลและทั่วถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจช่วยให้บรรลุเป้าประสงค์ที่สำคัญของสถาบันฯ 

· สถาบันฯ มีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของสถาบันฯให้ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในหลายด้าน เช่น
- การนำวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สำคัญของพันธกิจไปสู่แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งสถาบันฯ
- การใช้สารสนเทศจากการรับฟังเสียงของลูกค้าไปใช้ตัดสินใจการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
- การนำแผนกลยุทธ์ไปใช้ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนทิศทางของสถาบันฯ 
- การจัดรูปแบบการทำงาน โครงสร้างการบริหารบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนความสำเร็จของสถาบัน
- การนำสารสนเทศที่สำคัญจากการรับฟังเสียงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าไปใช้เพื่อเพิ่มโอกาสในการกำหนดตลาดใหม่ที่จะนำเสนอหลักสูตรหรือการบริการของสถาบันฯ






การดำเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมของสถาบันฯ
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ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
          ไม่มี
ง. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
· สถาบันฯ ยังไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในหลายด้าน ได้แก่
· ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ของลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการของผู้รับบริการวิชาการ
· ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ผลลัพธ์ด้านการจัดการความปลอดภัย
และการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  และ ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
· ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นหลายกลุ่ม ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ ผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
· ผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และสร้างประโยชน์ให้
สังคม เช่น  ผลลัพธ์ของการดําเนินการของผู้นําระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์การถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ ผลลัพธ์การทําให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการกำกับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก และ ผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม
- ผลลัพธ์สำคัญด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ เช่น ความมั่นคงด้านการเงิน รายรับ/รายจ่าย หรือรายได้สุทธิจำแนกตามบริการ ผลลัพธ์ที่แสดงประสิทธิผลของการจัดการต้นทุน ผลลัพธ์ด้านจำนวนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และ ผลลัพธ์ความสำเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
การแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญของการดำเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้สถาบันฯ สามารถติดตาม ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการของสถาบันฯ และใช้วิเคราะห์แนวโน้ม ผลการดำเนินการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้
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2. รายละเอียดของจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา
[bookmark: _Toc78875034]หมวดที่ 1 การนำองค์กร
1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง   Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 1.1ก(2) ผู้นำระดับสูงมีแนวทางในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
			-	ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจและการตรวจสอบที่โปร่งใส มีการรับฟังเสียงอย่างเท่าเทียม
			-   คณบดีประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน
		การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของ
ผู้นำระดับสูง อาจช่วยส่งเสริมระบบการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร
· 	1.1ข สถาบันฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารของผู้นำระดับสูงไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
		-	มีการกำหนดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
แนวทางสื่อสารที่เป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมการสร้างผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้
โอกาสในการพัฒนา
· 	1.1ค(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อม
เพื่อทำให้องค์กรประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	-	ไม่พบกรอบเวลาในการทำกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต 
	-	ไม่ชัดเจนว่าการสนับสนุนงบประมาณหรือบุคลากรที่จะช่วยทำให้สถาบันฯ ประสบความสำเร็จใน
ปัจจุบันหรืออนาคต 		
	-	ไม่พบการกำหนดวิธีการดำเนินการที่สำคัญ และการกำหนดผลลัพธ์ที่สำคัญของตัววัด
	-	ไม่ชัดเจนแนวทางที่ผู้นำระดับสูงใช้เพื่อให้สถาบันประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  
	แนวทางที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ อาจช่วยให้
สถาบันฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้
· 	1.1ค(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้นำระดับสูงทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
- ไม่ชัดเจนถึงการเตรียมความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมของการดำเนินการ การพิจารณา
ความเสี่ยง การสร้างนวัตกรรม การเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 
ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
		-	ไม่พบขั้นตอนการทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	
		การมุ่งเน้นการปฏิบัติของผู้นำระดับสูง อาจช่วยทำให้สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 1.2ก(1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 		-	มีการกำกับดูแลองค์กรตามพันธกิจ 	
	การมีระบบในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ อาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับที่สำคัญ 
· 	1.2ข(2) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมให้ปฏิบัติสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม
· มีแนวทางส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ 
	แนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมด้านจริยธรรม อาจช่วยทำให้มั่นใจว่าการดำเนินงาน
ของสถาบันฯ ถูกต้องตามกฎระเบียบและมีจริยธรรม

โอกาสในการพัฒนา
· 1.2ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและระบบกำกับดูแลองค์กร
		-	ไม่ชัดเจนถึงหลักเกณฑ์และแนวทางในการประเมินผู้นำระดับสูง
		-   ไม่พบแนวทางในการประเมินสถาบันกรรมการประจำสถาบัน
		แนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและระบบกำกับดูแล
องค์กร อาจช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของระบบการนำองค์กรให้สามารถดำเนินการการบรรลุความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้
· 	1.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ระบบการกำกับดูแลองค์กรทบทวนผลการดำเนินงาน	
		-	ไม่ชัดเจนถึงตัวชี้วัด กรอบเวลาและแนวทางในการทบทวนผลดำเนินงานขององค์กร
โดยสถาบันกรรมการประจำสถาบัน รวมถึงการประเมินและทบทวนกระบวนการดำเนินการดังกล่าว 
		-	ไม่ชัดเจนว่าถึงผู้ติดตามหรือประเมินผลการดำเนินการในภาพรวมของสถาบันฯ
		การทบทวนผลการดำเนินงานที่เป็นระบบของระบบการกำกับดูแลองค์กร อาจช่วยให้สถาบันฯ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· 1.2ข(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน
ปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในอนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ	
		-	ไม่ชัดเจนถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วัดและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
	      	- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการคาดการณ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและความกังวลของชุมชน
ในอนาคต 
		แนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการด้านกฎหมาย และความกังวลของชุมชน อาจช่วยให้
สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคมและส่งเสริมการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ
· 1.2ค(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบที่คำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการประจำวัน
     	-	ไม่ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา แนวทางในการปฏิบัติการประจำวันที่คำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ต่อสังคม		
		การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการและการรับผิดชอบต่อสังคม

· 	1.2ค(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่
สำคัญ 	
- ไม่ชัดเจนถึงหลักเกณฑ์ในการกำหนดชุมชนที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบและแผนงานในการสนับสนุนชุมชน
· ไม่พบตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการสนับสนุนชุมชนและการกำกับติดตามและประเมินผล	
	การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความสำเร็จด้านพันธกิจการประสานความร่วมมือกับชุมชุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

[bookmark: _Toc78875035]หมวดที่ 2 กลยุทธ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 2.1ก(1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ 
	-	มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 9 ขั้นตอน 
	แนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  อาจช่วยส่งเสริมให้ได้แผนกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
	
โอกาสในการพัฒนา
· 2.1ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม
		-	ไม่ชัดเจนถึงวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ในช่วงทำแผนกลยุทธ์
		-	ไม่พบการกำหนดหรือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมหรือความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน  
		แนวทางที่เป็นระบบในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
อาจช่วยให้เกิดนวัตกรรมของหลักสูตร บริการและกระบวนการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อสถาบันฯ ได้


· 2.1ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดำเนินการให้สำเร็จ
โดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะดำเนินงานโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ
		-	ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ หลักเกณฑ์และแนวทางในการเลือกหรือตัดสินใจกระบวนการ
ที่สถาบันฯ จะดำเนินการเองการหรือให้ผู้ส่งมอบ ผู้พันธมิตรหรือผู้ความร่วมมือดำเนินการ 
		-	ไม่ชัดเจนว่าเกณฑ์ที่สถาบันฯ ใช้ในการตัดสินว่าจะดำเนินการเอง 	
		แนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจด้านกระบวนการ อาจช่วยทำให้ระบบงานสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้
· 2.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการ
ที่หลากหลายและแข่งขันกันเองได้	
			-	ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการกำหนดหรือสร้างความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่กำหนดไว้
			-	ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กับพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย อาจช่วยตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  Overall score = 10%  Band 2
จุดแข็ง
· 2.2ก(1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 	
		-	มีกระบวนการทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
		แนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ อาจช่วยทำให้มีแผนปฏิบัติการที่สามารถนำไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้
โอกาสในการพัฒนา
· 2.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ใน
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ
		-	ไม่ชัดเจนการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางในการวิเคราะห์ความต้องการด้านการเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ ของแต่ละแผนปฏิบัติการ วิธีการจัดลำดับความสำคัญในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีการดำเนินการ 
		-	ไม่ชัดเจนว่างบประมาณที่จัดสรรไปเพียงพอต่อการดำเนินแผนปฏิบัติการ	
		แนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ อาจช่วยสนับสนุนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้
· 2.2ก(4) ไม่ชัดเจนว่าถึงแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
		-	ไม่ชัดเจนถึงแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
		แผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
อาจช่วยให้มั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจนประสบผลความสำเร็จได้
· 	2.2ก(5,6) ไม่ชัดเจนถึงตัวชี้วัดผลการดำเนินการและค่าคาดการณ์ที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
		-	ไม่พบตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
		-   ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการสะท้อนถึงประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  	
		การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วน อาจช่วยให้สามารถวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลสำเร็จ
ของการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ 
· 	2.2ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ 
		-	ไม่ชัดเจนว่าในการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางในการรับรู้และตอบสนอง การเปลี่ยนแปลง 
แนวทางในการปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว
		แนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ อาจช่วยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้



[bookmark: _Toc78875036]หมวดที่ 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 3.1ก(1) สถาบันฯ มีกระบวนการที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
- กำหนดกลุ่มลูกค้า เครื่องมือ ช่องทางในการรับฟัง ความถี่ และผู้รับผิดชอบ 
วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้สถาบันฯ นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
โอกาสในการพัฒนา
· 3.1ก(1,2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ นำสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมีไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
- ไม่ชัดเจนในการนำไปใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์กรเพื่อการวางแผนตอบสนองความต้องการและสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล
· 3.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกำหนดและปรับการจัดการศึกษา 
- ไม่ชัดเจนถึงการกำหนดหลักสูตร และบริการฯ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและทำให้เหนือความคาดหวัง รวมทั้งเพื่อดึงดูดผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ 
การกำหนดและปรับการจัดการที่ดีจะช่วยสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจุบัน

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง

· 3.2 ก(2) สถาบันฯ มีระบบบริการและสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นให้สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน แยกตามกลุ่มลูกค้า 
- โดยมีช่องทางการรับการสนับสนุน การเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้รับผิดชอบ และความถี่ในการตรวจสอบ 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันฯ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง และยกระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น

โอกาสในการพัฒนา
· 3.2 ก(1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯ สามารถตอบสนองการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างมีประสิทธิผล

· 3.2ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการค้นหาความต้องการ และความคาดหวัังสำคัญของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นในการรับการสนับสนุนที่มีประสิทธิผล 
แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง และยกระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น

· 3.2ก(3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางในการทบทวนและประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบยังตอบสนองต่อความต้องการ และเรียกคืนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม

· 3.2ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของสถาบันฯ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นส่งเสริมและทำให้มั่นใจว่าองค์กรปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันฯ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง และยกระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น

· 3.2ข ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางในการค้นหาความไม่่พึงพอใจของผู้เรีียนและลูกค้ากลุ่มอื่น สถาบันไม่ควรพิจารณาเพียงประเด็นที่่ได้คะแนนความพึงพอใจน้อย ควรค้นหา วิเคราะห์สาเหตุและที่มาของความไม่พึงพอใจและทำการแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่่อหลีกเลี่ยงความ ไม่พึงพอใจในอนาคต


[bookmark: _Toc78875037]หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ Overall score = 10%  Band 2
จุดแข็ง
· 4.1ก(1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฎิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบันฯ
- สถาบันฯกำหนด ตัวชี้วัด ความถี่ของการติดตาม ผู้รับผิดชอบ
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันฯสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบันฯ

โอกาสในการพัฒนา
· 4.1ข(1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้บริหารทบทวนการะบวนการเพื่อปรับปรุง/พัฒนา หรือ ทบทวนตัววัดผล เช่น แนวทางการกระตุ้นให้อาจารย์การทำงานร่วมกันเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยองค์กรบรรลุพันธกิจ

· 4.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการนำ ผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่สถาบันกรรมการบริหารสถาบันวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมโอกาสเชิงกลยุทธ์

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง

· 4.2ก(3) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต 
- สถาบันฯกำหนดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ตาม 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันฯตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านเทคโนโลยี
โอกาสในการพัฒนา
· 4.2ข(1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน
- ไม่ชัดเจนถึงแผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้และเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้ในการปฏิบัติงานขององค์กรของสถาบันกรรมการการจัดการความรู้
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยบุคลากร
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลัก

· 4.2ข(2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิิบัติที่เป็นเลิศในสถาบันฯ
-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการดำเนินการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลัก

· 4.2ค ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการดำเนินการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อระบุทิศทางและแนวโน้มของนวัตกรรมของสถาบันฯ
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการระบุโอกาสการสร้างนวัตกรรมของสถาบันฯ 
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมความท้าทายเชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ์


[bookmark: _Toc78875038]หมวดที่ 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 5.1ก(2) สถาบันฯ มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากรใหม่ 
- มีขั้นตอนการสรรหาบุคลากรใหม่ตามตาราง มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
- มีการแต่งตั้งพี่เลี้ยงรายบุคคลเพื่อดูแลและให้คำปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจส่งเสริมการปรับตัวของบุคลากรใหม่ ลดอัตราการลาออก และสร้างความผูกพันกับองค์กรตั้งแต่เริ่มต้น

โอกาสในการพัฒนา
· 5.1ก(3) ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
- ไม่ชัดเจนถึงวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางในอนาคตของสถาบัน 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการบริหารบุคลากรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนของบุลากรทั้งเพิ่มและลด 
วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของสถาบัน

· 5.1ก(4) ไม่ชัดเจนที่กระบวนการที่เป็นระบบในการทำงานให้บรรลุผล 
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันดำเนินการอย่างไรเพื่อให้การทำงานบรรลุผล และมีการสื่อสารระบบการจัดระบบการทำงานและบริหารบุุคลากร เพื่อให้การทำงานบรรลุผลสู่บุคลากร 
- ไม่ชัดเจนถึงการจัดทำแผนความเสี่ยงระดับสถาบันเพื่อป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทำงานให้บรรลุ 
วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจทำให้สถาบันสามารถตอบสนองต่อปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 5.2ก(2) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
- มีการประเมินความผูกพันทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ (การสำรวจ) และไม่เป็นทางการ 
(การพูดคุย ซักถาม) 
การดำเนินงานดังกล่าว อาจช่วยให้สถาบันสามารถเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร และจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ เพื่อรักษาและเพิ่มความผูกพันในระยะยาว

โอกาสในการพัฒนา
· 5.2ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อขับเคลื่อนค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ 
- ไม่ชัดเจนในการสื่อสารวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ และช่องทางประชาสัมพันธ์ของสถาบันฯ 
การมีแนวทางที่ชัดเจน อาจช่วยหลอมรวมให้บุคลากรมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ

· 5.2ค(4) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมทั้งสถาบัน 
- ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่สถาบันฯ นำแนวคิดเหล่านี้ไปปฏิบัติ 
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่





[bookmark: _Toc78875039]หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน  Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 6.1ก(4)	สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่ระบุ
- สถาบันฯกำหนดขั้นตอนการออกแบบกระบวนการทำงานหลัก 
- สถาบันฯมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดกระบวนการของกระบวนการทำงานหลัก
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด

โอกาสในการพัฒนา
· 6.1ก(1)(3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงกระบวนการทำงานที่สำคัญ
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯกำหนดข้อมูลนำเข้าเพื่อวิเคราะห์และกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญตามพันธะกิจอย่างไร 
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานหลัก
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า


· 6.1ก(2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางการมีแนวทางการออกแบบหลักสูตรและบริการฯให้เป็นไปตามข้อกำหนด
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ต้องการของตลาด

· 6.1ข(2)	ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ทำให้มั่นใจได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งของกระบวนการ
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันฯบรรลุวัตถุประสงค์ด้านระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทันสมัยตอบสนองสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = 15%  Band 2
จุดแข็ง
· 6.2ก สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
- สถาบันฯมีแนวทางการติดตามการใช้งบประมาณ 
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้องค์กรเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์

· 6.2ค(1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคงในสถานที่ทำงาน สำหรับบุคลากร ผู้เรียน และบุคคลอื่น
- สถาบันฯ กำหนดกระบวนการด้านความปลอดภัย 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยม
โอกาสในการพัฒนา
· 6.2ข ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการเครือข่ายอุปทาน
- ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯมีแนวทางการดำเนินการการจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครงร่างองค์กร
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยม

· 6.2ค(2)	ไม่พบว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ
- ไม่พบแนวทางการคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ 
การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยอาจช่วยให้สถาบันฯดำเนินพันธกิจต่อไปได้ในภาวะฉุกเฉิน

· 6.2ค(3)	ไม่พบว่าสถาบันฯ ระบุแนวทางโดยรวมของสถาบันในการบริหารความเสี่ยง
- ไม่พบว่าสถาบันฯดำเนินการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยสถาบันฯตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันฯ


[bookmark: _Toc78875040]หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ Overall score = 10%  Band 2
จุดแข็ง
· 7.1ข(1-2)ค สถาบันฯ แสดงผลลัพธ์สำคัญที่มีแนวโน้มที่ดีน้อยเรื่อง
	
โอกาสในการพัฒนา
· 7.1 องค์กรไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายด้าน 
- ด้านกระบวนการเรียนรู้ของของลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ผู้รับบริการวิชาการ
- ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคือ เช่น ผลลัพธ์ด้านการจัดการความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครงร่างองค์กร
การแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญของการดำเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้สถาบันฯสามารถติดตาม ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการของสถาบันฯ ได้


7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  Overall score = 5%  Band 1
จุดแข็ง
· 7.2ก1 สถาบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในด้านความพึงพอใจของผู้เรียนน้อยเรื่อง

โอกาสในการพัฒนา
· 7.2ก(2) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันฯ สามารถนำข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความผูกพันให้กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น




7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = 5%  Band 1
จุดแข็ง
· 7.3ก(1) สถาบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรน้อย

โอกาสในการพัฒนา
· 7.3ก(1,2,3,4) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์สำคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
- ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่รองรับแผนปฏิบัติการของสถาบัน
- ผลลัพธ์ด้านสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
- ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของบุคลากร
- ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาผู้นำ
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงประสิทธิผลในการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันฯ



7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  Overall score = 5%  Band 1
จุดแข็ง
· 7.4ก(1) สถาบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรน้อยเรื่อง
	
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  Overall score = 5%  Band 1
โอกาสในการพัฒนา
· 7.5 ก(1, 2) ข สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์สำคัญด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
- ความมั่นคงด้านการเงิน
- รายรับ/รายจ่าย หรือรายได้สุทธิจำแนกตามบริการ
- ผลลัพธ์ที่แสดงประสิทธิผลของการจัดการต้นทุน
- ผลลัพธ์ด้านจำนวนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
- ผลลัพธ์ความสำเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้สถาบันฯ ทราบผลดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น





[bookmark: _Toc78875041][bookmark: _MON_1689417827]3. ตารางสรุปผลการประเมิน
[bookmark: _Toc78875042]4. ข้อค้นพบของสถาบันกรรมการจากการสัมภาษณ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Toc78875043]ภาคผนวก
[bookmark: _Toc78875045]1. แนวทางการประเมิน
	คะแนน
	แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6)

	0% หรือ 5%
	A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน
D: ไม่มีการนำแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ

	10%,
15%,
20%
หรือ 25%
	A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
D: การนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา

	30%, 35%, 40%
หรือ 45%
	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ
I: แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ

	50%,
55%,
60%
หรือ 65%
	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ   ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ

	70%,
75%,
80%
หรือ 85%
	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญ
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ

	90%,
95%
หรือ 100%

	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ




	คะแนน
	แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7)

	0%
หรือ 5%
	Le: ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน

	10%,
15%,
20%
หรือ 25%
	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน

	30%,
35%,
40%
หรือ 45%
	Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน

	50%,
55%,
60%
หรือ 65%
	Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความสำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: ผลการดำเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ

	70%,
75%,
80%
หรือ 85%

	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องสำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันเป็นจำนวนมากหรือส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้นำในเรื่องต่างๆ และมีผลการดำเนินการที่ดีมาก
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ

	90%,
95%
หรือ 100%

	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องสำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญทั้งหมด  ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ




[bookmark: _Toc78875046]2. Score Band Descriptor
	Score Number
	Band
	Process Descriptors

	0-150
	1
	The organization demonstrates early stages of developing and implementing approaches to the basic Criteria requirements, with deployment lagging and inhibiting progress. Improvement efforts are a combination of problem solving and an early general improvement orientation.

	151-200
	2
	The organization demonstrates effective, systematic approaches generally responsive to the basic Criteria requirements, with some areas or work units in the early stages of deployment. The organization has developed a general improvement orientation that is forward looking.

	201-260
	3
	The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the basic requirements of most Criteria items, with areas or work units still in the early stages of deployment. Key processes are beginning to be systematically evaluated and improved.

	261-320
	4
	The organization demonstrates effective, systematic approaches generally responsive to the overall Criteria requirements. Deployment may vary in some areas or work units. Key processes benefit from fact based evaluation and improvement, and approaches are being aligned with overall organizational needs.

	321-370
	5
	The organization demonstrates effective, systematic, well deployed approaches responsive to the overall requirements of most Criteria items. The organization demonstrates a fact based, systematic evaluation and improvement process and organizational learning, including innovation, that result in improving the effectiveness and efficiency of key processes.

	371-430
	6
	The organization demonstrates refined approaches generally responsive to the multiple Criteria requirements. These approaches are characterized by the use of key measures, good deployment, and innovation in most areas. Organizational learning, including innovation and sharing of best practices, is a key management tool, and there is some integration of approaches with current and future organizational needs.

	431-480
	7
	The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple Criteria requirements. It also demonstrates innovation, excellent deployment, and good to excellent use of measures in most areas. There is good to excellent integration of approaches with organizational needs, with organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best practices as key management strategies.

	481-550
	8
	The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive to the multiple Criteria requirements. Approaches are fully deployed and demonstrate excellent, sustained use of measures. There is excellent integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best practices are pervasive.

	Score Number
	Band
	Result Descriptors

	0-125
	1
	A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. These results generally lack trend and comparative data.

	126-170
	2
	Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. Some of these results demonstrate good performance levels. The use of comparative and trend data is in the early stages.

	171-210
	3
	Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and accomplishment of the organization’s mission, with good performance being achieved. Comparative and trend data are available for some of these important results areas, and some trends are beneficial.

	211-255
	4
	Results address some key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they demonstrate good relative performance against relevant comparisons. There are no patterns of adverse trends or poor performance in areas of importance to the overall Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission.

	256-300
	5
	Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good performance are reported for most areas of importance to the overall Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission.

	301-345
	6
	Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, as well as many action plan requirements. Results demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and the organization is an industry* leader in some results areas.

	346-390
	7
	Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action plan requirements. Results demonstrate excellent organizational performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission.

	391-450
	8
	Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action plan requirements and include projections of future performance. Results demonstrate excellent organizational performance levels, as well as national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission.


* “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby facilitating direct comparisons
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หัวข้อ คะแนนเต็ม % คะแนน ผลคะแนน Band

1.1 

การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

65 15 9.75 Band 2

1.2 

การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 

50 15 7.50 Band 2

รวมคะแนนหมวด 1 120 17.25

2.1 

การจัดทำกลยุทธ์ 

45 15 6.75 Band 2

2.2 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

45 10 4.50 Band 2

รวมคะแนนหมวด 2 85 11.25

3.1 

ความคาดหวังของลูกค้า 

40 15 6.00 Band 2

3.2 

ความผูกพันของลูกค้า 

45 15 6.75 Band 2

รวมคะแนนหมวด 3 85 12.75

4.1 

การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ

45 10 4.50 Band 2

4.2 

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

45 15 6.75 Band 2

รวมคะแนนหมวด 4 90 11.25

5.1 

สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

40 15 6.00 Band 2

5.2 

ความผูกพันของบุคลากร 

45 15 6.75 Band 2

รวมคะแนนหมวด 5 85 12.75

6.1 

กระบวนการทำงาน 

45 15 6.75 Band 2

6.2 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

40 15 6.00 Band 2

รวมคะแนนหมวด 6 85 12.75

รวมคะแนนหมวด 1–6 550 78.00 Band 1

7.1 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้าน

กระบวนการ

120 5 6.00 Band 1

7.2 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

80 5 4.00 Band 1

7.3 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

80 5 4.00 Band 1

7.4 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล

80 5 4.00 Band 1

7.5 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

90 5 4.50 Band 1

คะแนนรวมหมวด 7 450 22.50 Band 1

คะแนนรวมทั้งหมด 1,000 100.50

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์

หมวดที่ 1 การนำองค์กร

หมวดที่ 2 กลยุทธ์

หมวดที่ 3 ลูกค้า

หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวดที่ 5 บุคลากร

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ
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		หัวข้อ		คะแนนเต็ม		% คะแนน		ผลคะแนน		Band

		หมวดที่ 1 การนำองค์กร

		1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 		65		15		9.75		Band 2

		1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 		50		15		7.50		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 1		120				17.25

		หมวดที่ 2 กลยุทธ์

		2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 		45		15		6.75		Band 2

		2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ		45		10		4.50		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 2		85				11.25

		หมวดที่ 3 ลูกค้า

		3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 		40		15		6.00		Band 2

		3.2 ความผูกพันของลูกค้า 		45		15		6.75		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 3		85				12.75

		หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

		4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ		45		10		4.50		Band 2

		4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 		45		15		6.75		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 4		90				11.25

		หมวดที่ 5 บุคลากร

		5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 		40		15		6.00		Band 2

		5.2 ความผูกพันของบุคลากร 		45		15		6.75		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 5		85				12.75

		หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ

		6.1 กระบวนการทำงาน 		45		15		6.75		Band 2

		6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 		40		15		6.00		Band 2

		รวมคะแนนหมวด 6		85				12.75

		รวมคะแนนหมวด 1–6		550				78.00		Band 1

		หมวดที่ 7 ผลลัพธ์

		7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 		120		5		6.00		Band 1

		7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 		80		5		4.00		Band 1

		7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร		80		5		4.00		Band 1

		7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล		80		5		4.00		Band 1

		7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 		90		5		4.50		Band 1

		คะแนนรวมหมวด 7		450				22.50		Band 1

		คะแนนรวมทั้งหมด		1,000				100.50
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