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คณะกรรมการประเมิน 

 

ลงชื่อ ........................................................... 

ชื่อสกุล (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา) 

ตำแหน่ง  ประธานคณะกรรมการ 
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ชื่อสกุล (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพวิมล ชมภูคำ) 
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วันที่ .............../..................../.................. 

 

 

 

 

วันที่        เดือน                       พ.ศ.  2568 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 จัดทำขึ้นเพื่อรายงาน

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินของ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (สป.อว.) ในองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที ่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 มี

คุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด และผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4.0 (ASEAN University 

Network - Quality Assurance Version 4)  ในรอบปีการศึกษา 2567 ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2567 ถึงวันที่ 

31 พฤษภาคม 2568 หลักสูตรมีนักศึกษาจำนวน 23 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิปริญญา

เอก 2 คน และมีคุณวุฒิปริญญาโท 3 คน หลักสูตรได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการ จำนวน 89 ,930 บาท 

มาจากงบประมาณเงินรายได้ 61,930 บาท และงบประมาณแผ่นดิน 28,000 บาท    ผลการประเมินตามเกณฑ์ 

AUN-QA จำนวน 8 Criteria พบว่า คะแนนการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 2 คะแนน  

 

                                                                                                                                        

อาจารย์ ดร.กฤษดา  หินเธาว์ 

ประธานสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล 
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รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 

   ลายเซ็น              
(อาจารย์ ดร.กฤษดา  หินเธาว์) 

ประธานหลักสูตร 
วันที่รายงาน  31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 

   ลายเซ็น       
(อาจารย์ ดร.อุดมศักดิ์ พิมพ์พาศรี) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 

   ลายเซ็น   
(อาจารย์ กีรติ ทองเนตร) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 
 

   ลายเซ็น   
(อาจารย์ธเนศ ยืนสุข) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 
  
   ลายเซ็น   

(อาจารย์วรรณพร สารภักดิ์) 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

วันที่รายงาน  31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 
 

  1.1 รหัสและช่ือหลักสตูร 
  1.2 ช่ือปริญญา 
  1.3 วิชาเอก 
  1.4 จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสตูร 
  1.5 รูปแบบของหลักสูตร 
  1.6 ปรัชญาของหลักสูตร 
  1.7 ความสำคัญของหลักสูตร 
  1.8 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  1.9 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
  1.10 โครงสร้างหลักสูตร 
  1.11 มาตรฐานผลการเรียนรู้ (หมวด 1 ข้อ7 ใน มคอ.2) 
  1.12 อาชีพท่ีสามารถประกอบได ้
  1.13 สถานท่ีจัดการเรยีนการสอน 
  1.14 กรอบมาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  
 
หมายเหตุ : สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ 
1. รหัสและชื่อหลักสตูร 
      รหัสหลักสตูร :  25561561102424 
        ภาษาไทย  :  วิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดจิิทัล 
        ภาษาอังกฤษ  :  Bachelor of Science Program in Management of Digital  Innovation 
2. ช่ือปริญญา 
 ช่ือเต็ม (ไทย) : วิทยาศาสตรบัณฑิต (การจดัการนวัตกรรมดิจิทัล) 
     ช่ือย่อ (ไทย)  : วท.บ. (การจัดการนวัตกรรมดิจทิัล) 
    ช่ือเต็ม (อังกฤษ)  : Bachelor of Science (Management of Digital Innovation)        
     ช่ือย่อ (อังกฤษ)    : B.Sc. (Management of Digital Innovation) 
3. วิชาเอก 
 -ไม่มี- 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 ไม่น้อยกว่า 122 หน่วยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 1.5.1 รูปแบบ      

 ปริญญาตรี 4 ปี     ปริญญาตรี 5 ปี     ประกาศนียบตัรบัณฑติ 
  ปริญญาโท          ประกาศนียบัตรบณัฑติชั้นสูง     ปริญญาเอก  

 1.5.2 ประเภทของหลักสูตร  
    หลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาการด้วยสหกิจศึกษาบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work 
Integrated Education; CWIE) 
      หลักสูตรทางปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการ  
      หลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาชีพ 
     หลักสูตรทางปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 1.5.3 ภาษาที่ใช้ 
   ภาษาไทย 
 1.5.4 การรับเข้าศึกษา 
        รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
      รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ 
      รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนกัศึกษาชาวต่างประเทศ ท่ีสามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี 
 1.5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
    เป็นหลักสตูรเฉพาะของสถาบนั 
 1.5.6 การให้ปริญญาแกผู่้สำเร็จการศึกษา 
   ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดยีว 
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6. ปรัชญาของหลักสูตร  
 ปรัชญา :  มุ่งผลติบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการจดัการนวัตกรรมดิจิทลัที่มีคณุธรรม จรยิธรรม วิชาชีพและ
มีความสามารถในการสื่อสารในสถานการณ์จริง ด้วยการเรียนควบคู่กับการทำงาน 
7. ความสำคัญของหลักสตูร 

 ความสำคญั : ผลิตบณัฑิตที่มคีวามรู้ ความสามารถทางด้านการจดัการนวัตกรรมดจิิทัลเพื่อนำความรูท้างด้านการจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัลในการประกอบอาชีพ การพัฒนาองค์กรและวิชาชีพได้อย่างดี 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

  1) เป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล มจีิตบริการ มีจิตสำนึกในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และ
องค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคญั 

  2) เป็นผู้ที่มีความรู้หลักวิชาการ ทักษะการปฏิบัติ ทางการจัดการเทคโนโลยี หลักบรหิารจดัการ หลกัการบริการ โดย
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

  3) เป็นนักวิจัย นักพัฒนานวัตกรรม ท่ีมีความสามารถในการประยกุต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพือ่พัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 

  4) เป็นผู้ที่มีทักษะทั้งผู้นำและผูต้าม มีความพร้อมในการทำงานรว่มกับผู้อื่น ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน สามารถประกอบอาชีพอิสระและมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

  5) เป็นผู้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การสืบคน้ข้อมูล สามารถนำความรู้ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
เพื่อพัฒนาตนเอง ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
   ตารางผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง : PLOs 

1. ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

PLO1: มีความซื่อสัตย์ มีจิตสำนึกและตระหนักในคณุค่าความเป็นชีวิตของมนุษย์ท่ีดี โดยการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

PLO2: มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ และสังคม  

PLO3: มีความกระตือรือล้น สามารถวิเคราะห์ และจัดการปัญหาในการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ  

PLO4: ยอมรับฟังความคิดเห็นและเคารพสิทธิของผู้อื่น ให้เกียรติองค์กร โดยปราศจากข้อขัดแย้ง 

PLO5: ประพฤติตามหลักจรรยาบรรณาทางวิชาการ  

2. ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

PLO6: สามารถอธิบายความรูด้้านการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลและหลักการการบริการได้อย่างถูกต้อง 

PLO7: สามารถรู้เท่าทันความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเลือกใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ

สถานการณ ์

PLO8: สามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นหลักการและทฤษฎีทางด้านการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลในการทำงานได้  
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง : PLOs 

PLO9: สามารถวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางและการใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปญัหา จนกระทั่งปัญหาเหลา่นั้นหมด

ไปหรืออยูฝ่นระดับที่ยอมรับได้  

PLO10: สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา ด้วยกระบวนการวิจยัในการสร้างนวัตกรรมทางด้านการจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัล จนเกดิผลสมัฤทธ์ิ  

3. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

PLO11: สามารถคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ และมีเหตุผลตามหลักการทางด้านการจดัการนวตักรรมดิจิทัล   

PLO12: สามารถสบืค้น รวบรวม ตีความ และนำความรู้ด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุต์ใช้กับสถานการณ์

ต่างๆ ได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม  

PLO13: สามารถบูรณาการองค์ความรู้ข้ามศาสตร์ในระดับองค์กร โดยมผีลงานเป็นท่ียอมรับ 

PLO14: สามารถบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ในการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

4. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

PLO15: ความสามารถในการทำงานเป็นทีม รับผิดชอบต่อตนเองและองค์กรทางวิชาชีพ มีภาวะผู้นำ และนำทีมไปสู่

ความสำเร็จ  

PLO16: มีความสามารถในการใช้ความรู้ช้ีนำทีมงานและสังคมในประเด็นที่เหมาะสม และความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา

ต่างๆ จนสำเร็จ          

PLO17: มีกาลเทศะ รับผิดชอบตอ่สังคม และไม่ก่อความขดัแย้งในองค์กร  

5. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

PLO18: มีทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างสร้างสรรค ์

PLO19: มีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมคณิตศาสตรห์รือการแสดงสถิติ

ประยุกตต์่อปัญหาทีเ่กี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์  

PLO20: มีทักษะการนำเสนอความรู้เชิงวิชาการโดยออกแบบข้อมูลเพื่อการสื่อสารอย่างกระชับตรงประเด็นตามความต้องการ

ของกลุ่มบุคคล       

PLO21: สามารถใช้ความคิดรวบยอด (Concept) สื่อสารกับบุคคล เพื่อสร้างภาพลักษณ ์

ที่ดีให้กับองค์กร 
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10. โครงสร้างหลักสูตร  
 จำนวนหน่วยกิตท่ีเรยีนตลอดหลักสูตร : 122 หน่วยกิต 

ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
ประกอบด้วย   
(1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 9 หน่วยกิต 
(2) กลุ่มวิชาคุณค่าและทักษะชีวิต 6 หน่วยกิต 
(3) กลุ่มวิชาวิชาสหวิทยาการสังคมศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น   6 หน่วยกิต 
(4) กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตในยุคดจิทิัล  9 หน่วยกิต 

ข. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 86 หน่วยกิต 
ประกอบด้วย   
(1) กลุ่มวิชาแกน 12 หน่วยกิต 
(2) กลุ่มวิชาบังคับ 59 หน่วยกิต 
(3) กลุ่มวิชาเลือก 15 หน่วยกิต 

ค. หมวดวิชาเลือกเสร ี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 
11. มาตรฐานผลการเรียนรู้  

 

12. อาชีพท่ีสามารถประกอบได ้

1) นักออกแบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล 
2) นักจัดการทางตลาดดิจิทัล 
3) นักบริหารจัดการโครงการทางด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
4) นักบริการเทคโนโลยดีิจิทัล 
5) เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรด้านการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในภาครัฐหรือภาคเอกชน  
6) นักพัฒนาแอปพลิเคชันและอินเทอร์เน็ตของทุกสรรสิ่ง 
7) เจ้าของธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้นระบบควบคุมสมาร์ท13 สถานท่ีจัดการเรยีนการสอน 
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ส่วนที่ 2  

ผลการดำเนนิงานตามตวับ่งชี้ 
  2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
  2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
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2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 

- เป็นอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสตูรไมไ่ด้ และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์    ผ่าน   ไม่ผ่าน 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน 
     1) นายอุดมศักดิ์  พิมพ์พาศร ี
     2) นายกฤษดา  หินเธาว ์
     3) นายกีรติ  ทองเนตร 
     4) นายธเนศ  ยืนสุข 
     5) นางสาววรรณพร  สารภักดิ์ 

 

2. คุณสมบตัิของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์    ผ่าน   ไม่ผ่าน 

1) นายอุดมศักดิ์  พิมพ์พาศรี                   
ตำแหน่งทางวิชาการ : อาจารย ์  
คุณวุฒิการศึกษา     : ปร.ด. (การจัดการเทคโนโลยี) 
                         : บธ.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและพานิชย์อิเล็กทรอนิคส์) 
                         : วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  มีจำนวน..........1..........เรื่อง  

     2) นายกฤษดา  หินเธาว ์                       
ตำแหน่งทางวิชาการ : อาจารย ์  
คุณวุฒิการศึกษา     : ปร.ด. (การจัดการเทคโนโลยี) 
                         : วท.ม. (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) 
                         : วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

                                    : วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
                                    : วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (โทรคมนาคม)) 

                         : รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  มีจำนวน..........5..........เรื่อง  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 

     3) นายกีรติ  ทองเนตร                          
ตำแหน่งทางวิชาการ : อาจารย ์  
คุณวุฒิการศึกษา     : บธ.ม. (บรหิารธุรกิจ) 
                         : วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  มีจำนวน..........5..........เรื่อง  

     4) นายธเนศ  ยืนสุข                             
ตำแหน่งทางวิชาการ : อาจารย ์  
คุณวุฒิการศึกษา     : ค.ม. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
                         : บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกจิ) 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  มีจำนวน..........5..........เรื่อง  

     5) นางสาววรรณพร  สารภักดิ์                 
ตำแหน่งทางวิชาการ : อาจารย ์  
คุณวุฒิการศึกษา     : Master of Business (Enterprise Resource Planning and Information  
                           systems) 
                         : วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  มีจำนวน..........3..........เรื่อง  

3. คุณสมบตัิอาจารย์ประจำหลักสตูร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำไดม้ากกว่าหนึ่งหลักสูตร 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์    ผ่าน   ไม่ผ่าน 

อาจารย์ประจำหลักสตูรทั้ง 5 คน เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร ได้แก ่
     1) นายอุดมศักดิ์  พิมพ์พาศร ี
     2) นายกฤษดา  หินเธาว ์
     3) นายกีรติ  ทองเนตร 
     4) นายธเนศ  ยืนสุข 

5) นางสาววรรณพร  สารภักดิ ์

 

4. คุณสมบตัิอาจารย์ผูส้อน 
- อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวชิาที่สอน 
- หากเป็นอาจารยผ์ู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคณุวุฒิระดบัปริญญาตรไีด้ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์    ผ่าน   ไม่ผ่าน 
อาจารยผ์ู้สอนจำนวน 5 คน เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก ่
     1) นายอุดมศักดิ์  พิมพ์พาศร ี
     2) นายกฤษดา  หินเธาว ์
     3) นายกีรติ  ทองเนตร 
     4) นายธเนศ  ยืนสุข 
     5) นางสาววรรณพร  สารภักดิ์ 
- อาจารย์พิเศษ  -ไม่มี- 

 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์    ผ่าน   ไม่ผ่าน 
      10.1 หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2565 
 ปรับปรุงจากหลักสตูร วิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล พ.ศ. 2564 
  เริ่มเปดิสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2565   
     10.2 คณะกรรมการประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เห็นชอบในการนำเสนอหลักสตูร ในการประชุมครั้งท่ี 6/2564 วันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
     10.3 สภาวิชาการ ให้ความเหน็ชอบในการประชุมครั้งท่ี 5/2565  
            วันท่ี 12 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
     10.4. สภามหาวิทยาลัยฯ เหน็ชอบหลักสูตรในการประชุมครั้งที่  ว 1/2565 (วาระเวียน) 
             วันท่ี 9 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
(แสดงเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผ่าน 

 ผ่าน  

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ 
การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความ
ต้องการในการพัฒนา 

1 Absolutely Inadequate The QA practice to fulfil the criterion is not 
implemented. There are no plans, documents, evidences or results 
available. Immediate improvement must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพออย่าง
ชัดเจน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary The QA practice to fulfil the 
criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement 
is necessary. There is little document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ 
จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but 
minor improvement is needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support that they have been fully 
used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือ         
พัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถทำให้มีคณุภาพ
เพียงพอได ้

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support 
that it has been fully implemented. Performance of the QA practice 
shows consistent results as expected. 

มีคุณภาพของการ
ดำเนินการของหลักสูตร
ตามเกณฑ ์

5 Better Than Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences 
support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA 
practice shows good results and positive improvement trend. 

มีคุณภาพของการ
ดำเนินการของหลักสูตร
ดีกว่าเกณฑ ์

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best 
practices in the field. Evidences support that it has been effectively 
implemented. Performance of QA practice shows very good results and 
positive improvement trend. 

เป็นตัวอย่างของแนว
ปฏิบัติที่ด ี

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or 
example of world-class practices in the field. Evidences support that it 
has been innovatively implemented. Performance of the QA practice 
shows excellent results and outstanding improvement trends. 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิ
ในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติ
ช้ันนำ 
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รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

Requirement 
เป้าหมาย 

ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

1 . 1 .  The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

2 2  

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

2 2  

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

2 2  

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

2 2  

1 . 5 .  The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

2 2  

Overall 2 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย  
1.1  The programme to show that the expected learning outcomesa are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, 

and are known to all stakeholders.  (ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรไดร้ับการกำหนดอย่างเหมาะสมตาม

อนุกรมวิธานการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และสื่อสารไปยังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด) 

 

ผลการดำเนินงาน:  

   หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมดิจทิัล ปรับปรุงปี 2565 โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดระยะเวลาในการ

ดำเนินการจัดทำ PLOs โดยผลลพัธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร (PLOs) จำแนกตาม Bloom’s Taxonomy หลักสูตร

ปรับปรุง 2565 ทุก 5 ปี ได้ทำการปรับปรุงมาจากผลการเรียนรู้ในกลุ่มมาตรฐานการเรียนรู้ ตามกรอบ TQF 5 ด้าน ของหลักสูตร

มาทบทวนและจดัทำเป็น PLOs ของหลักสูตร มี PLOs ทั้งหมด 21 ข้อ ผ่านการวิพากษ์โดยคณะกรรมการและผู้เชี่ยวชาญที่คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศแต่งตั้ง จากนั้นนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะ กรรมการสภาวิชาการ และ สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ

และอนุมัติ จึงนำส่งในระบบ Checo และเสนอต่อ สป.อว รับทราบ ตามลำดับ  

 กระบวนการในการดำเนินงาน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำหนดกิจกรรมและวางแผนการดำเนินงานทั้งหมด 

โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนเข้าร่วมในการดำเนินงาน โดยผลการดำเนินงาน หลักสูตรมี PLOs 21 ข้อ 

หลักสูตรประชุมและกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร จำนวน 7 กลุ่ม ดังปรากฏในท้ายเล่ม มคอ.2 คือ 

1 นักศึกษา 
2 อาจารย์ผูส้อน 
3 ผู้ประกอบการ 
4 ศิษย์เก่า 
5 ผู้ปกครอง 
6 กระทรวง อว. 
7 คณะ/มหาลยั 

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตร ในปี 2567 เพื่อเปิดใช้ในปี 2568 โดยหลักสูตรจะประชุมและกำหนด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และดำเนินการออกแบบวิธีการสำรวจเก็บข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในแต่ละกลุ่ม เพื่อนำมาสกัดเป็นความต้องการ (Needs) และนำไปกำหนด PLOs โดยใช้ Learning Taxonomy ซึ่งหลักสูตรมีมติว่าจะ

ใช้ Bloom’s Taxonomy ร่วมกับการถอดความจากวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ มาประกอบข้อมูลใน

การจัดทำ PLOs และวางแผนและกำหนดช่องทางการสื่อสาร/เผยแพร่ PLOs ของหลักสูตรไปยังกลุ่ม SHs ดังตาราง 1.1-1 ช่อง

ทางการสื่อสาร/เผยแพร่ PLOs ของหลักสูตร 

  โดยหลักสูตรได้เผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านยัง เว็บไซต์ เฟสบุ๊คของหลักสูตร รวมทั้งการส่งข้อมูลผ่านช่องทางการ

สื่อสารส่วนตัวไปยังผู้ประกอบการ ท่ีเป็นการสื่อสาร 2 ทาง และได้ปฐมนิเทศได้แจ้งกับนักศึกษาที่เข้ามาใหม่   
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ตาราง 1.1-1 ช่องทางการสื่อสาร/เผยแพร่ PLOs ของหลักสูตร 

กลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ช่องทางสื่อสาร ความถี่ 

1 คู่มือนักศึกษา สารสนเทศของหลักสูตร แผ่นพับ เฟสบุ๊คแฟนเพจ
ของสาขา และกิจกรรมพบนักศึกษา 

ตลอดเวลา การปฐมนิเทศ  
หรือตามช่วงที่มีกิจกรรม 

2 มคอ.2/สารสนเทศของหลักสูตร/แผ่นพับ/ สมอ.08/เฟสบุ๊คแฟนเพจ
ของสาขา/ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการ/กิจกรรมพบนักศึกษา 

ตลอดเวลาหรือตามช่วงที่มีกิจกรรม 

ทบทวนรายวิชาทุกภาคการศึกษา 

3 พบโดยตรงที่สถานประกอบการในกระบวนการนิเทศสหกิจศึกษา/
อีเมล์/ไลน์/เฟสบุ๊คแฟนเพจของสาขา/แผ่นพับ/โปสเตอร์/สมอ.08 
กรณีที่มีการปรับปรุง/ 

เทอมละ 2 ครั้ง ช่วงปฏิบัติสหกิจศึกษา 
หรือกรณีที่มีการปรับปรุง 

4 แผ่นพับ/เฟสบุ๊คแฟนเพจของสาขา ตลอดเวลาหรือตามช่วงที่มีกิจกรรม 
5 - กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง (ไม่มา) 
6 ในระบบ CHE-CO ส่งเล่ม มคอ.2 ฉบับท่ีเป็นปัจจุบัน 

หรือสมอ.08 กรณีที่มีการปรับปรุง 

และได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

ทุก 5 ปี หรือกรณีที่มีการปรับปรุง 

7 มคอ.2 ฉบับท่ีเป็นปัจจุบันท่ีได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ทุกเวลากรณีที่มีการปรับปรุง 

  

ตารางที่ 1.1-2 ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ 

PLOs 
ความสอดคล้องระดับมหาวิทยาลัย ความสอดคล้องระดับคณะ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม       

1.1 มีความซ่ือสัตย์ มีจิตสำนกึและตระหนักใน

คุณค่าความเป็นชีวิตของมนุษย์ที่ดี โดยการใช้ชีวิต

อย่างพอเพยีง 

เป็นพลเมือง

ดีในสังคม 

  ผลิตบัณฑิต 

ที่มีความรู้คู่

คุณธรรม 

  

1.2 มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับ

ต่าง ๆ ขององค์การ และสังคม  

 

พัฒนา

ท้องถิ่นให้มี

ความเข้มแข็ง

และยั่งยืน 

 สมานสามัคคี 

และ มีความ

รับผิดชอบ 

  ผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู้คู่

คุณธรรม 

1.3 มีความกระตือรือล้น สามารถวิเคราะห์ และ

จัดการปัญหาในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาการ

และวิชาชพี  

     มีความรู้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

1.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นและเคารพสทิธิของผู้อื่น 

ให้เกียรติองค์กร โดยปราศจากข้อขัดแยง้ 

  พร้อมทำงาน

จิตบริการ 

สมาน สามัคคี 
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PLOs 
ความสอดคล้องระดับมหาวิทยาลัย ความสอดคล้องระดับคณะ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 

1.5 ประพฤติตามหลักจรรยาบรรณาทางวิชาการ       พร้อมทำงานใน

ทุกสถานการณ์ 

2. ด้านความรู ้       

2.1 สามารถอธิบายความรู้ด้านการจัดการ

นวัตกรรมดิจิทัลและหลกัการการบริการได้อย่าง

ถูกต้อง 

 

 วิจัยสร้างองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม  

 ผลิตบัณฑิตที่

มีความรู้คู่

คุณธรรม 

บัณฑิตด้าน

เทคโนโลยีตาม

มาตรฐาน

วิชาชีพ  

มีความรู้ตาม

มาตรฐาน

วิชาชีพ 

2.2 สามารถรู้เท่าทันความกา้วหน้าทางวิชาการด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเลือกใช้เทคโนโลยีให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 

  มีสมรรถนะ 

และศักยภาพ

ตามความ

ต้องการของ

ประเทศ  

  ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการ  

 

2.3 สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ในหลักการและ

ทฤษฎีทางด้านการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลในการ

ทำงานได้  

 

 มีทัศนคติที่ดี 

และเป็น

พลเมืองดีใน

สังคม 

  ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการ  

 

2.4 สามารถวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางและการใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา จนกระทั่ง

ปัญหาเหล่านั้นหมดไปหรืออยู่ฝนระดบัที่ยอมรับได้  

 

 วิจัยสร้างองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม 

 สร้างงานวิจัย

อย่างมีคุณค่า 

พัฒนาชุมชน

และท้องถิ่น

ด้วย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

พัฒนางานวิจัย

ด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

 

2.5 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวชิา ด้วย

กระบวนการวจิัยในการสร้างนวัตกรรมทางด้านการ

จัดการนวัตกรรมดิจิทัล จนเกิดผลสัมฤทธิ์  

 บูรณาการ การ

บริการวิชาการ

สร้างความ

เข้มแข็งให้กับ

ชุมชนท้องถิ่น  

  เสริมสร้าง

ความเข้มแข็ง

ของชุมชนและ

ท้องถิ่นด้าน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

พร้อมทำงานใน

ทุกสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปญัญา       

3.1 สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมี

เหตุผลตามหลักการทางด้านการจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัล 

    

 วิจัยสร้างองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม

บูรณาการ การ

  บัณฑิตด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศตาม

กรอบ
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PLOs 
ความสอดคล้องระดับมหาวิทยาลัย ความสอดคล้องระดับคณะ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 

3.2 สามารถสืบค้น รวบรวม ตีความ และนำความรู้

ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้

กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม  

  

 

 บริการวิชาการ

สร้างความ

เข้มแข็งให้กับ

ชุมชนท้องถิ่น  

พร้อมทำงาน

จิตบริการ 

สมาน สามัคคี 

 คุณลักษณะ

ของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

บัณฑิตมีความรู้

ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

3.3 สามารถบูรณาการองค์ความรู้ขา้มศาสตร์ใน

ระดับองค์กร โดยมีผลงานเป็นที่ยอมรับ  

 

  เป็นผู้นำด้าน

บริการ

วิชาการ  

 

3.4 สามารถบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

องค์กร  

  เป็นผู้นำด้าน

บริการ

วิชาการ 

 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

      

4.1 ความสามารถในการทำงานเป็นทีม รับผิดชอบ

ต่อตนเองและองค์กรทางวิชาชีพ มีภาวะผู้นำ และ

นำทีมไปสู่ความสำเร็จ  

 

  จิตบริการ   กรอบ

คุณลักษณะ

ของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

พร้อมทำงานใน

ทุกสถานการณ์ 

4.2 มีความสามารถในการใช้ความรู้ชี้นำทีมงานและ

สังคมในประเด็นที่เหมาะสม และความช่วยเหลือใน

การแก้ปญัหาตา่งๆ จนสำเร็จ  

           

  มีทัศนคติที่ดี  

4.3 มีกาลเทศะ รับผิดชอบต่อสังคม และไม่ก่อ

ความขัดแย้งในองค์กร  

  พร้อมทำงาน  

5. ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.1 มีทักษะการใชภ้าษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

  

 

  มีทัศนคติที่ดี  บัณฑิตด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศตาม

กรอบ

คุณลักษณะ

ของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

 

5.2 มีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้อยา่งเหมาะสมคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติประยกุต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้อง

อย่างสร้างสรรค์  

   ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 



21 
 

PLOs 
ความสอดคล้องระดับมหาวิทยาลัย ความสอดคล้องระดับคณะ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 

  

 

5.3 มีทักษะการนำเสนอความรู้เชิงวิชาการโดย

ออกแบบข้อมูลเพื่อการสื่อสารอย่างกระชับตรง

ประเด็นตามความต้องการของกลุ่มบุคคล 

         

  พร้อมทำงาน   

5.4 สามารถใช้ความคิดรวบยอด (Concept) 

สื่อสารกับบุคคล เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับ

องค์กร 

  พร้อมทำงาน   

 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. (รายวิชาของหลักสูตรสร้างมา

จาก PLOs (หลักสูตรสร้างรายวิชา (CLOs) โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง) ) 

 

ผลการดำเนินงาน:  

 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัดทำ CLOs ของทุก

รายวิชาของหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับ PLOs โดยอาจารย์ผู้สอนได้ทบทวนรายช่ือวิชาจาก มคอ.2 ของหลักสูตร 2564 นำมา

สรุปรายวิชา ให้สอดคล้องและสามารถผลักดันให้บรรลุ PLOs ที่กำหนดในหลักสูตรปรับปรุง 2565    
 อาจารย์ผู้สอนทบทวนรายวิชาบังคับของหลักสูตรที่มีส่วนในการผลักดันให้มีการบรรลุ PLOs และจัดทำแผนที่กระจายความ

รับผิดชอบ PLOs สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) แสดงดังตารางที่ 1.2-1 

 

ตารางที่ 1.2-1 แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังจากหลักสูตรสู่รายวิชา  

รายวิชา 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 

4. ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลข การสื่อสาร 

และเทคโนโลยี          

สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 

วิชาแกน                      

7000101 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม 
                     

7000102 วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนานวัตกรรม

ชุมชน 
                     
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รายวิชา 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 

4. ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลข การสื่อสาร 

และเทคโนโลยี          

สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 

7000103 ผู้ประกอบการชุมชนในยุคดิจิทัล                      

7000104 ภาษาอังกฤษในยุคดิจิทัล                      

วิชาบังคับ                      

7071101 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
 `   

   
   

 

7071102 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น           
           

7071103 การบริการเทคโนโลยีดิจิทัล                      

7071104 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น                      

7071105 เทคโนโลยีในสำนักงาน                      

7071201 ระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น      
    

               

7071202 การประกอบการในยุคดิจิทัล                      

7071203 กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล                      

7071204 เทคโนโลยี บล็อกเชนและ บิทคอยน์        
          

     

7071301 เศรษฐกิจดิจิทัล                      

7071302 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                      

7071303 การออกแบบผลิตภัณฑ์ข้อมูล                      

7071304 การบริหารโครงการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (CWIE) 
                     

7071305 นวัตกรรมดิจิทัล                       

7071401 การบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (CWIE) 
                     

7071402 โครงงาน 1 (CWIE)                      

7071403 โครงงาน 2 (CWIE)                      

วิชาเลือก                      

7072102 ระบบธุรกิจในยุคดิจิทัล                      

7072202 การปฏิรูปทางดิจิทัล                      

7072207 การตลาดเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล                      

7072208 การออกแบบสื่อดิจิทัล                      

7072404 ผู้ประกอบการทางด้านดิจิทัล                      

7072301 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล                      

7072304 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ                      

7072305 การสำรวจและการเตรียมข้อมูล                      

7072306 การจัดการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ

งานธุรกิจ 
                     

7072307 การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ                      

7072204 เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว                      

7072205 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีก้อนเมฆ                      
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รายวิชา 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 

4. ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลข การสื่อสาร 

และเทคโนโลยี          

สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 

7072206 การบริหารจัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
                     

7072315 อินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง                      

7072308 การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

แบบเปิด 
                     

7072302 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

การศึกษา 
                     

7072303 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

การเกษตร 
                     

7072309 สมัมนาด้านการจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกร 
                     

7072401 การจัดการคณุภาพในงานระบบ

สารสนเทศ 
                     

7072402 สือ่สงัคมเครอืข่ายออนไลน์                      

7072403 การจัดการสารสนเทศแหลง่ท่องเทีย่ว                      

7072405 การศกึษาเฉพาะทาง                      

วิชาด้านการฝึกประสบการณ์                      

7073301 การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา (CWIE)                      

7073401 สหกิจศึกษา (CWIE)                      

รวมความรับผิดชอบหลัก 9 22 11 5 6 16 21 8 19 14 20 12 10 8 16 10 12 9 13 11 18 

ร้อยละความรับผิดชอบหลัก 
3.33 8.15 4.07 1.85 2.22 5.93 7.78 2.96 7.04 5.19 7.41 4.44 3.70 2.96 5.93 3.70 4.44 3.3

3 

4.81 4.07 6.67 

รวมความรับผิดชอบรอง 13 8 5 13 9 2 7 9 3 10 13 7 6 15 9 10 14 10 9 8 11 

ร้อยละความรับผิดชอบรอง 
6.81 4.19 2.62 6.81 4.71 1.05 3.66 4.71 1.57 5.24 6.81 3.66 3.14 7.85 4.71 5.24 7.33 5.2

4 

4.71 4.19 5.76 

รวม 22 30 16 18 15 18 28 17 22 24 33 19 16 23 25 20 26 19 22 19 29 

 

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตร ในปี 2568 เพื่อเปิดใช้ในปี 2570 โดยหลักสูตรจะประชุมและกำหนด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และดำเนินการออกแบบวิธีการสำรวจเก็บข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในแต่ละกลุ่ม เพื่อนำมาสกัดเป็นความต้องการ (Needs) และนำไปกำหนด PLOs โดยใช้ Learning Taxonomy ซึ่งหลักสูตรมีมติว่าจะ

ใช้ Bloom’s Taxonomy ร่วมกับการถอดความจากวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ มาประกอบข้อมูลใน

การจัดทำ PLOs และวางแผนและกำหนดช่องทางการสื่อสาร/เผยแพร่ PLOs ของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  โดยหลักสูตรได้เผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านยัง เว็บไซต์ เฟสบุ๊คของหลักสูตร รวมทั้งการส่งข้อมูลผ่านช่องทางการ

สื่อสารส่วนตัวไปยังผู้ประกอบการ ท่ีเป็นการสื่อสาร 2 ทาง และได้ปฐมนิเทศได้แจ้งกับนักศึกษาที่เข้ามาใหม่   

 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes. consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, 

etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

(PLOs ต้องประกอบด้วย GLOs และ SSLOs) 

ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้จัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ตามสมรรถนะทั้ง 5 ด้านของ TQF 

รวมทั้งสิ้น 21 ข้อ  

 โดยปี 2568 (ปีการศึกษา 2567) ที่ผ่านมา หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล หลักสูตร

ปรับปรุง 2565 ได้ทำการนิยาม PLOs ตามการเรียนรู้ทฤษฎีของบลูม (Bloom's taxonomy) ปรับปรุงตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2567 โดย 

    1. นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร วันที่........................... 

    2. นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุมครั้งทื่ ............วันที่........... 

 

ตารางที่ 1.3-1 Generic Outcomes: GLOs และ Subject Specific Outcomes: SSLOs 

PLOs รายละเอียด/คำอธิบาย/นิยามหรือความหมายเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

GLO SSLO 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม    

POL1 1.1 มีความซื่อสตัย์ มีจติสำนึกและตระหนักในคณุค่าความเป็นชีวิตของมนุษย์ท่ีดี โดย
การใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

ปรับปรุง เห็นคณุค่าการต่อความซือ่สัตย์และมีจติสำนึกในคุณค่าความเป็นชีวิตของ
มนุษย์ท่ีดี โดยการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

นิยาม - 

Affective Domain 
A 

✓  

POL2 1.2 มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบยีบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ และสังคม 

ปรับปรุง เห็นคณุค่าการมีระเบียบวินัย กฎระเบยีบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ 
และสังคม 

นิยาม  
1.องค์การ หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หรือ สถานท่ีฝึกงาน 
หรือ ชุมชน 

Affective Domain 
A 

✓  
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PLOs รายละเอียด/คำอธิบาย/นิยามหรือความหมายเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

GLO SSLO 

2.สังคม หมายถึง การรวมกลุม่ของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม หรือ สถานท่ีฝึกงาน หรือ ชุมชน ในการดำเนินการจัด
กิจกรรมทั้งที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาและไม่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 

POL3 1.3 มีความกระตือรือล้น สามารถวิเคราะห์ และจดัการปญัหาในการปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

ปรับปรุง มีการตอบสนองและกระตือรือล้น สามารถวิเคราะห์ และจดัการปัญหาใน
การปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

นิยาม  1. วิชาการและวิชาชีพ หมายถึง ทักษะทางด้านการจัดการเทคโนโลยมีาใช้ใน
การแก้ปัญหา 

Affective Domain 
A 

✓  

POL4 1.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นและเคารพสิทธิของผู้อื่น ให้เกียรติองค์กร โดยปราศจาก
ข้อขัดแย้ง 

ปรับปรุง มีการยอมรับฟังความคิดเห็นและเคารพสิทธิของผู้อื่น ให้เกียรติองค์กร โดย
ปราศจากข้อขัดแย้ง 

นิยาม องค์กร หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม หรือ สถานท่ีฝึกงาน หรือ 
ชุมชน 

Affective Domain 
A 

✓  

POL5 1.5 ประพฤติตามหลักจรรยาบรรณาทางวิชาการ 

ปรับปรุง มีการประพฤตตินตามหลักจรรยาบรรณาทางวิชาการ 

นิยาม จรรยาบรรณาทางวิชาการ หมายถึง ระเบยีบที่ต้องประพฤตทิี่เกี่ยวกับการ
เรียนในระดับปรญิญาตรี หลักสตูร วท.บ. การจัดการนวัตกรรมดจิทิัล มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 

Affective Domain 
A 

✓  

2) ด้านความรู้      

 2.1) สามารถอธิบายความรูด้้านการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลและหลักการการบริการได้
อย่างถูกต้อง 

ปรับปรุง อธิบายความรู้ด้านการจดัการนวัตกรรมดิจิทัล หลักการการบริการได้อยา่ง
ถูกต้อง 

นิยาม  

1. หลักการการบริการ หมายถึง การสนับสนุน การแก้ปญัหาที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ หรือบริการที่ให้แกผู่้ใช้ทั่วไป
เพื่อการใช้งานทางเทคโนโลยี  
 2. ความรูด้้านการจัดการนวตักรรมดิจิทัล หมายถึง เนื้อหาในรายวิชาที่
เกี่ยวกับการเรียนในระดับปรญิญาตรี หลักสูตร วท.บ. การจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

Cognitive Domain 
K2 

(V.อธิบาย) 

 ✓ 
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PLOs รายละเอียด/คำอธิบาย/นิยามหรือความหมายเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

GLO SSLO 

PLO7 2.2) สามารถรูเ้ท่าทันความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดย
เลือกใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

ปรับปรุง อธิบายความก้าวหนา้ทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเลือกใช้
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

นิยาม  
1. ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม หมายถึง 
แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ท่ีต่อยอดและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่
แล้วให้ทันสมัยยิ่งข้ึนท่ีปรากฎขึ้น 

2. สอดคล้องกับสถานการณ์ หมายถึง การเลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถช่วย
ในการทำงานในช่วงเวลานั้น ๆ  

Cognitive Domain 
K2 

(V.อธิบาย) 

✓  

PLO8 2.3) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในหลักการและทฤษฎีทางด้านการจดัการนวัตกรรม
ดิจิทัลในการทำงานได ้

ปรับปรุง  ประยุกต์ใช้ความรู้ในหลกัการและทฤษฎีทางดา้นการจดัการนวัตกรรม
ดิจิทัลในการทำงานได ้

นิยาม -  

Psychomotor 
Domain S3 

 ✓ 

PLO9 2.4) สามารถวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางและการใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหา จนกระทั่งปัญหาเหล่านั้นหมดไปหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

ปรับปรุง วิเคราะห์ปญัหา หาแนวทาง เลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหา จนกระทั่งปัญหาเหล่านั้นหมดไปหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

นิยาม เครื่องมือท่ีเหมาะสม หมายถึง อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ที่นำมาใช้ในการแก้ปัญหา 

Cognitive Domain 

K4 (V.วิเคราะห)์ 

 ✓ 

PLO10  2.5) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา ด้วยกระบวนการวิจัยในการสร้าง
นวัตกรรมทางดา้นการจดัการนวตักรรมดิจิทัล จนเกดิผลสมัฤทธ์ิ 

ปรับปรุง ประยุกต์ใช้และบรูณาการความรู้ในสาขาวิชา ด้วยกระบวนการวิจัยในการ
สร้างนวัตกรรมทางด้านการจดัการนวัตกรรมดิจิทลั จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
นิยาม  1. ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง โครงงาน ช้ินงาน ผลงาน กระบวนการ ท่ีพัฒนาขึ้นโดย
นักศึกษา 

2. การสร้างนวัตกรรมทางด้านการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง การนำ
ความรู้เนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวกับการเรยีนในระดบัปริญญาตรี หลักสูตร 
วท.บ. การจัดการนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มา
พัฒนาเป็น โครงงาน ช้ินงาน ผลงาน กระบวนการ  

Psychomotor 
Domain S3 

 ✓ 

3) ด้านทักษะทางปัญญา     
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PLOs รายละเอียด/คำอธิบาย/นิยามหรือความหมายเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

GLO SSLO 

PLO11 3.1) สามารถคดิวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมีเหตุผลตามหลักการทางด้านการ
จัดการนวัตกรรมดิจิทัล 

ปรับปรุง วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีเหตผุลตามหลักการทางด้านการจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัล 

นิยาม  หลักการทางด้านการจดัการนวัตกรรมดจิิทัล หมายถึง ความรู้เนื้อหาใน
รายวิชาที่เกี่ยวกับการเรียนในระดบัปริญญาตรี หลักสตูร วท.บ. การจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

Psychomotor 

Domain S2 

 ✓ 

PLO12 3.2) สามารถสืบค้น รวบรวม ตีความ และนำความรูด้้านการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกต์ใช้กับสถานการณต์่างๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ปรับปรุง การปฏิบัติการสืบค้น รวบรวม ตีความ และนำความรูด้้านการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้กับสถานการณต์่างๆ ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

นิยาม 

Psychomotor 
Domain 

S3 

(V.ปฏบิัติการ) 

 ✓ 

PLO13 3.3) สามารถบรูณาการองค์ความรูข้้ามศาสตร์ในระดับองค์กร โดยมผีลงานเป็นท่ี
ยอมรับ 

ปรับปรุง  บูรณาการองค์ความรู้ขา้มศาสตร์ในระดับองค์กร โดยมผีลงานเป็นท่ี
ยอมรับ 

นิยาม  องค์ความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ เนื้อหาในรายวิชาท่ีเกี่ยวกับการ
เรียนในระดับปรญิญาตรี หลักสตูร วท.บ. การจัดการนวัตกรรมดจิทิัล มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 

2. ข้ามศาสตร์ หมายถึง การนำความรู้ความรู้ เนื้อหาในรายวิชาที่เกีย่วกับ
การเรยีนในระดบัปริญญาตรี หลักสูตร วท.บ. การจัดการนวัตกรรมดิจิทัล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไปปฏิบตัิการร่วมกับเนื้อหาในหลกัสูตร
อื่น 

3. ระดับองค์กร หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หรือ สถานท่ี
ฝึกงาน หรือ ชุมชน 

Cognitive Domain 
K6 

(V.บูรณาการ) 

 ✓ 

PLO14 3.4) สามารถบรูณาการความรู้ข้ามศาสตร์ในการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร 

ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้ข้ามศาสตร์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร 

นิยาม ข้ามศาสตร์ หมายถึง หมายถึง วิชาอื่นนอกเหนือจากหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รายวิชาที่ใช้การการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา 

Psychomotor 
Domain S3 

 ✓ 

4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ     
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PLOs รายละเอียด/คำอธิบาย/นิยามหรือความหมายเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

GLO SSLO 

PLO15  4.1) ความสามารถในการทำงานเป็นทีม รับผิดชอบต่อตนเองและองค์กรทางวิชาชีพ 
มีภาวะผู้นำ และนำทีมไปสู่ความสำเร็จ 

ปรับปรุง  มีทัศนคติที่ดีในการทำงานเป็นทีม รับผิดชอบต่อตนเองและองค์กรทาง
วิชาชีพ มีภาวะผู้นำ และนำทีมไปสู่ความสำเรจ็ 

A ✓  

PLO16 4.2) มีความสามารถในการใช้ความรู้ชี้นำทีมงานและสังคมในประเด็นที่เหมาะสม และ
ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาตา่งๆ จนสำเร็จ 

ปรับปรุง นำความรู้ในศาสตร์มาชีน้ำสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม และความช่วยเหลือ
ในการแก้ปัญหาตา่งๆ จนสำเร็จ 

นิยาม : “ความรู้ในศาสตร์” หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
ดิจิทัล 

Cognitive Domain 
K3 

✓  

PLO17 4.3) มีกาลเทศะ รับผิดชอบต่อสังคม และไม่ก่อความขดัแย้งในองค์กร 

ปรับปรุง  ประพฤติตนตามกาลเทศะ รับผดิชอบต่อสังคม และไม่ก่อความขัดแย้งใน
องค์กร 

A ✓  

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

PLO18 5.1) มีทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ปรับปรุง ใช้ทักษะภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันและ
การทำงานได ้

Cognitive Domain 

K3 

✓  

PLO19 5.2) มีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกตต์่อปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งอย่าง
สร้างสรรค ์

ปรับปรุง เลือกเครื่องมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ทีจ่ำเป็นต่อการทำงานได้
อย่างถูกต้อง 

Cognitive Domain 

K3 

 ✓ 

PLO20 5.3) มีทักษะการนำเสนอความรูเ้ชิงวิชาการโดยออกแบบข้อมูลเพื่อการสื่อสารอย่าง
กระชับตรงประเด็นตามความต้องการของกลุ่มบุคคล 

ปรับปรุง : ใช้ทักษะการนำเสนอความรู้เชิงวิชาการโดยออกแบบข้อมูลเพื่อการสื่อสาร
อย่างกระชับตรงประเด็นตามความต้องการของกลุ่มบุคคล 

Psychomotor 
Domain S3 

 ✓ 

PLO21  5.4) สามารถใช้ความคิดรวบยอด (Concept) สื่อสารกับบุคคล เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

ปรับปรุง : วิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความคดิรวบยอด (Concept) 

สื่อสารกับบุคคลและองค์กร 

Psychomotor 

Domain S4 

 ✓ 
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1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.  

(การสร้าง PLOs ของหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการสร้างมาจากการรวบรวม Need และ Requirement ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะ SHs. ภายนอก และสะท้อนให้เห็นถึงความผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง) 

ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หลักจากกำหนด PLOs แล้วอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 3 และ กลุ่มที่ 4 ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เก็บรวบรวมข้อมูล นำมากลั่นกรองและตรวจสอบกับ 

PLOs พบว่ามีความสอดคล้องกันทั้ง 21 PLOs เนื่องจากเป็นกรอบ TQF 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานของหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2567 (13-14 สิงหาคม 2567) หลักสูตรได้มีการวางแผนทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ ทบทวน PLO ใหม่ 

โดยได้ดำเนินการจัดกิจกรรมกิจกรรมอบรมการออกแบบสอบถามและการวิเคราะห์หาความต้องการ (Needs) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholders) เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร คำสั่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคำสั่งที่ ๑๕๐/๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการดำเนินกิจกรรมอบรมการออกแบบสอบถามและการวิเคราะห์หาความต้องการ (Needs) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล 

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตร ในปี พ.ศ. 2568 หลักสูตรมอบหมายให้ประธานหลักสูตร ดำเนินการ

วางแผนการปรับปรุง กำหนดกลุ่ม SHs ที่จะสำรวจความต้องการ ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลความต้องการของ SHs ในแต่ละกลุ่ม 

ดำเนินการสำรวจ/เก็บข้อมูลความต้องการ นำมาสกัดเป็นความต้องการ (Needs) เพื่อนำไปกำหนด PLOs ที่เป็นไปตามหลักการของ 

Bloom’s Taxonomy ตามที่กรรมการบริหารหลักสูตรกำหนด ต่อไป 

 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 

time they graduate.   

ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตรมี PLOs ทั้งหมด 21 PLOs คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปี จากการ

ดำเนินงานท่ีผ่านมาหลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ดังนี้  

1) การสอบโครงงาน ที่กำกับโดยคณะกรรมการสอบที่สาขาวิชาแต่งตั้งขึ้น   
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่กำกับโดยอาจารย์ผู้สอน  
3) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาต้องผ่าน ในการลงทะเบียนรายวิชาโครงงาน คือ  

 3.1) กิจกรรมการจัดทำเค้าโครงของรายวิชาโครงงาน ที่กำกับโดยอาจารย์ผู้รับผิดพชอบหลักสูตร  
 3.2) กิจกรรมการสอบเค้าโครงของรายวิชาโครงงาน ที่กำกับโดยคณะกรรมการสอบโครงงาน 

 3.3) กิจกรรมการสอบรายวิชาโครงงาน ที่กำกับโดยคณะกรรมการสอบโครงงาน 
4) การออกฝึกสหกิจศึกษา 
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หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ปี พ.ศ. 2568 โดยหลักสูตรมอบหมายให้ประธาน

หลักสูตร จัดประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน เพื่อวางแผนการปรับปรุง หาวิธีหรือแนวทางการวัดการบรรลุ PLOs 

ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ รวมทั้งการมอบหมายให้มีผู้กำกับติดตามในการดำเนินงาน  

 

 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1-1 มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2564 

1-2 มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2565  

1-3 สารสนเทศของหลักสูตร 

1-4 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สาขาวิชา 

1-5 เว็บไซต์คณะ: http://it.rmu.ac.th/th 

1-6 เฟสบุ๊คแฟนเพจ สาขาวิชา http://www.facebook.com/itm.rmu 

1-7 คำสั่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคำสั่งที่ ๑๕๐/๒๕๖๗ เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจกรรมอบรมการออก

แบบสอบถามและการวิเคราะหห์าความต้องการ (Needs) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

1-8 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ ๗๒๒๑/๒๕๖๗nเร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/itm.rmu
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
Requirement 

เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

2.1. The specifications of the programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, up- to- date, and made 
available and communicated to all stakeholders. 

3 3  

2. 2.  The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes. 

2 2  

2. 3.  The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2 2  

2.4. The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 

2 2  

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced ( progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 

3 3  

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

3 3  

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2  

Overall 2 2  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 

and made available and communicated to all stakeholders.  (รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของ

รายวิชาต้องมีความครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม) 

ผลการดำเนินงาน  
  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการนวตักรรมดิจิทลั หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2565 มีการดำเนินการโดย
การประชุมทบทวนการจัดการเรยีนการสอน มคอ. 3 และ 5 ของแตล่ะรายวิชาของผู้สอน ปัญหา ความต้องการและแนวทางการ
พัฒนารายวิชา เพื่อนำไปปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้มีความทันสมัย หลักสูตรได้ดำเนินการปรบัปรุงทุกภายใน 5 ปีและ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร สป.อว.กำหนด ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับหลักสูตรได้แสดงไว้โดยละเอยีดใน มคอ.2 หมวดที่ 1-2 
โดยเผยแพรร่ายละเอียดของหลักสูตรเผยแพร่ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ Facebook 
สาขาวิชาฯ ไลน์ไปยังผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ผูป้ระกอบการ และมีแผ่นพับประชาสมัพันธ์หลักสูตร 
https://www.facebook.com/itm.rmu แฟนเพ็จเพ็จสาขาวิชา 
https://www.facebook.com/groups/604486446230502/  กลุ่มเฟซบุ๊กสาขาวิชา 
https://itrmu.org/ เว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j5kRduGp
pu3Z5NDHhxvpMxYl  การประชุมทบทวน มคอ. 3 / 5 เพื่อพัฒนารายวิชาและหลักสูตร 
 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes (การสร้าง มคอ.2 (การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร) มีการสร้างตามหลักการของ OBE หรือ BCD)  
ผลการดำเนินงาน  
 การออกแบบหลักสูตร คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรไดม้ีการออกแบบหลักสตูรตามแนวทางการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ 
(Outcome-Based Education: OBE) โดย ได้ทำการทบทวนปรับปรุงวัตถุประสงค์ของหลักสตูร ผลการประเมินคณุภาพ 
การศึกษาของหลักสตูรในปีท่ีผ่านมา นำมากำหนดโครงสร้างหลักสตูร และจัดทำรายวิชา หน่วยกิต โดยได้นำข้อคิดเห็นจากผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียมาแสดงความคดิเห็นในการออกแบบรายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
  ผลการปรับปรุงหลักสูตร ประกอบด้วย 122 หน่วยกิต โดยแสดงความสอดคล้องของผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังกับรายวิชา
ในหลักสูตร ซึ่งแสดงในแผนที่กระจายความรับผดิชอบผลการเรยีนรู ้(Curriculum mapping) ตามรูปแบบของ มคอ.2 ท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. (การสร้าง มคอ. 2 ได้นำเอาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รวบรวมมาโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มามสี่วนในการสร้างอย่างไร) 
ผลการดำเนินงาน  

การออกแบบหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการแนวทางในการพัฒนาหลักสตูร ซึ่งคำนึงถึงสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) 
ซึ่งการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรนั้น มีการเช่ือมโยงทุกรายวิชาเขา้ด้วยกัน เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง ทั้งนี้

https://www.facebook.com/itm.rmu
https://www.facebook.com/groups/604486446230502/
https://itrmu.org/
https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j5kRduGppu3Z5NDHhxvpMxYl
https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j5kRduGppu3Z5NDHhxvpMxYl
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โครงสร้างและเนื้อหาของลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของมหาวิทยาลัย จำนวนรายวชิาในหลักสูตรมีสดัส่วน 
ทีเ่หมาะสมระหว่างรายวิชาเอกบังคับ วิชาเอกเลือก  สำรวจความตอ้งการ โดยการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ผู้ใช้บัณฑิต อาจารยผ์ู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิษย์เก่า บณัฑิต นสิิตปัจจุบัน และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เพื่อวิพากษ์
หลักสตูร และเสนอข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหลักสูตร เพื่อความทันสมัย 
 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to 
be clear.(ความรับผิดชอบของรายวิชา ต่อ PLOs ของหลักสูตร ดูจากตาราง mapping) 
ผลการดำเนินงาน  
  รายวิชาบังคับหลักสูตรมีการกำหนดการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) กับ PLOs ทุกรายวิชาบังคับมีส่วนผลักดนัให้บรรลุ PLOs โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วม
ประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัแล้วมอบให้กับ อาจารยผ์ูส้อนไปจัดทำ มคอ.3 เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. (ใน มคอ. 2 มี

โครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต) ครบตามจำนวน ต้องแสดงรายวิชาอย่างสมเหตุสมผล การลำดับรายวิชา (basic --> 

intermediate --> specialised courses) และรายวิชาบูรณาการ) 

ผลการดำเนินงาน:  
จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรและระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาเป็นหลักสูตรแบบศึกษาเต็มเวลาสอดคล้องกับ

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 122 หน่วยกิต 

  1.วิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน ไม่น้อยกว่า  86 หน่วยกิต 

 2.1 วิชาแกน    12 หน่วยกิต   
 2.2 วิชาบังคับ  ไม่น้อยกว่า       59 หน่วยกิต 
 2.3 วิชาเลือก  ไม่น้อยกว่า       15 หน่วยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสร ี ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
  การจัดลำดับรายวิชา มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาเป็นรหัสชั้นปี จากนั้นนำรหัสชั้นปีมาจัดเป็นลำดับของรหัสรายวิชาและ
จัดแผนการเรียน ตามลำดับของรหัสรายวิชาที่กำหนด 
  การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการชั้นปีที ่ 1 รายวิชาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
รายวิชาวิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชน ซึ่งจัดในภาคเรียนที่ 1 และรายวิชาผู้ประกอบการชุมชนในยุคดิจิทัล  จัด
การศึกษาในภาคเรียนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่มีการบูรณาการ เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทและสภาพของชุมชนและท้องถิ่น การศึกษาข้อมูลชุมชน สำรวจ วิเคราะห์
และสภาพปัจจุบัน ปัญหาในชุมชนเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา การป้องกัน การเพิ่มประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในชุมชนท้องถิ่นได้
อย่างเหมาะสม  และปัญหาในด้านการเป็นผู้ประกอบการชุมชนของชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือตามที่ผู้สอนกำหนดโดยใช้แบบจำลอง
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ธุรกิจ นำผลที่ได้มาวางแผนการส่งเสริมธุรกิจออนไลน์ของชุมชน ทั้งด้านการจัดการสินค้า การจัดการลูกค้า การเงินและการตลาด
จัดทำสื่อการนำเสนอเสนอสินค้าท่ีตอบโจทย์การพัฒนา 
 
 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations 
(หลักสูตรมีรายวิชาเลือกให้ผู้เรียน ได้เลือกเรียน) 
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสตูรได้นำกลุ่มวิชาเลือกในหลกัสูตรที่มรีหสัวิชาตรงกับช้ันปีน้ัน ๆ ทำการส่งให้นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้นำไ 
ปประชุมกันแตล่ะกลุ่ม แตล่ะชั้นป ีเพื่อให้นักศึกษาได้ทำการเลือกเรยีนวิชาเลือกในภาคเรียนนั้น ๆ  
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2. 7.  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. (หลักส ูตรแสดงการทบทวนโครงสร้าง

หลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันยุคสมัย และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรมการทำงาน) 

ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรมีการทบทวนความทันสมัยของหลักสูตร โดยนำข้อมูลจากการทบทวนรายปีมาเป็นข้อมูลนำเข้าในการปรับปรุง

หลักสูตร 5 ปี โดยคณะกรรมการหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และมอบหมายอาจารย์ประจำ

รายวิชาให้ปรับเนื้อหาในคำอธิบายรายวิชาเพื่อเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น  การปรับปรุงคำธิบายรายวิชา 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2567 

 หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงหลักสูตร ในปี พ.ศ. 2568 เพื่อทบทวน กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย PLOs การMapping  ให้มี

ความชัดเจนยิ่งขึ้น ทบทวนคำอธิบายรายวิชาจากตัวผู้สอนให้มีความเหมาะสม แล้วนำเข้าที่ประชุมเพื่อทบทวนก่อนรายงานให้

มหาวิทยาลัยทราบต่อไป 

 

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
ลำดั
บ 

ชื่อหลักฐาน 

2-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2  
2-2 เว็บไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ https://itrmu.org/ 
2-3 Fanpage Facebook สาขา   https://www.facebook.com/itm.rmu 
2-4 กลุ่ม Facebook สาขา   https://www.facebook.com/groups/604486446230502/ 
2-5 รูปการทบทวน มคอ.3  มคอ5    

https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j
5kRduGppu3Z5NDHhxvpMxYl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://itrmu.org/
https://www.facebook.com/itm.rmu
https://www.facebook.com/groups/604486446230502/
https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j5kRduGppu3Z5NDHhxvpMxYl
https://www.facebook.com/itm.rmu/posts/pfbid0EvjwRyavu7UvP3eq9K8e1qLfNgvocWXyvGNwqcm76j5kRduGppu3Z5NDHhxvpMxYl
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
Requirement 

เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 

2 2  

3. 2.  The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

2 2  

3. 3.  The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

2 2  

3. 4.  The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to critical 
inquiry, information- processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

2 2  

3. 5.  The teaching and learning activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

2 2  

3.6. The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 2  

Overall 2 2  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning activities. (มหาวิทยาลยัมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน และหลักสตูรมีการนำเอาปรัชญาการศึกษามาเผยแพร่ให้ ผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี และนำมาสู่การ
เรียนการสอน ) 
ผลการดำเนินงาน:  

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามมีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนในระดบันโยบาย ได้แก่ 

“บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดน้ำปรัชญาดังกลา่วมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมดิจิทลั 

ซึ่งมีปรัชญาการศึกษาของหลักสตูรระบไุว้ว่า 

“มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลที่มีคุณธรรม จริยธรรม วิชาชีพ และมี

ความสามารถในการสื่อสารในสถานการณ์จริง ด้วยการเรียนควบคู่กับการทำงาน” 

ปรัชญาดังกล่าวไดร้ับการกำหนดไว้ในเอกสารหลักสตูรและ มคอ.2  อีกทั้งยังถูกรับรองและทบทวนโดยคณะ

กรรมการบริหารหลักสตูร และเอกสาร มคอ.3 ในทุกรายวิชาที่เกี่ยวข้องถูกนำไปเผยแพรเ่พื่อให้ทั้งอาจารยผ์ู้สอน นักศึกษา และผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ เช่น ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดร้ับทราบ 

ในปี พ.ศ. 2567 คณะกรรมการหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อปรับปรุงปรัชญาการศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบทปัจจุบันของ

โลกดิจิทลั และวางแผนในการปรบัปรุงปรัชญาเพิ่มเตมิในปี 2568–2570 เพื่อเน้นความสำคัญของ “Digital Transformation”, 

“Lifelong Learning” และ “Local Responsibility” ให้มากยิ่งขึน้ พร้อมท้ังเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ

นำมาใช้ในการปรับปรุงอย่างมสี่วนร่วม 

การสื่อสารและสะท้อนสูก่ารเรียนการสอน 

การนำปรัชญาการศึกษามาประยกุต์ใช้สะท้อนให้เห็นผ่านการออกแบบรายวิชาและกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น: 

รายวิชา 7071102 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น (Fundamental of Programming) 

รายวิชานี้ไดร้ับการออกแบบใหส้อดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

นักศึกษาให้เป็น “นักปฏิบัติ” ที่มคีวามสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถแก้ปญัหาในบรบิทจริงได้ ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิด

หลักของปรัชญา “การเรียนควบคูก่ับการทำงาน” และ “ความรบัผดิชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

ในรายวิชานี้ มีการนำปรัชญาการศึกษามาสู่การเรยีนการสอน ได้แก่: 

• การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Practice-Based Learning): นักศึกษาจะไดฝ้ึกการคิดอย่างเป็น

ระบบผา่นการออกแบบผังงานและขั้นตอนวิธี (Algorithm and Flowchart) ก่อนลงมือพัฒนาโปรแกรมจริง 

• การเรียนรู้ผ่านการทำงานจริง (Learning by Doing): นักศึกษาตอ้งพัฒนาโปรแกรมจริงจากปัญหาจำลอง เช่น 

โปรแกรมจัดการข้อมูล โปรแกรมคำนวณ และโปรแกรมแก้ปญัหาเบื้องต้น 

• การฝึกทำงานกลุ่มและการสื่อสาร (Teamwork & Communication): รายวิชามีการกำหนดโครงงานย่อยท่ี

นักศึกษาต้องร่วมมือกันแก้ปัญหา เป็นการปลูกฝังทักษะการทำงานรว่มกับผู้อื่นและความรับผดิชอบต่องานกลุ่ม 
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• การสื่อสารปรัชญาสู่ผู้เรียน: อาจารย์ผูส้อนจะกล่าวถึงปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรในช่วงต้นภาคเรียน และช้ีให้เห็น

ว่าสิ่งท่ีเรียนในรายวิชานี้จะเช่ือมโยงกับการทำงานจริงในภายภาคหน้าอย่างไร 
 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. (อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ Active Learning) 
ผลการดำเนินงาน:  

หลักสตูรได้กำหนดแนวนโยบายการจัดการเรยีนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรู้อย่าง
รับผิดชอบ ผ่านการนำแนวคดิ Active Learning มาใช้ในรายวิชาของหลักสูตร โดยเฉพาะรายวิชาหลกัท่ีบูรณาการความรู้กับ
สถานการณ์จริง และกระตุ้นให้ผูเ้รียนมสี่วนร่วมอย่างแท้จริง 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรไดม้อบหมายให้อาจารยผ์ู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดิโอกาสให้นักศึกษาได้ “ลง 
 

รายวิชา 7071102 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น (Fundamental of Programming) 
• ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม “คิด–ออกแบบ–พัฒนา” โปรแกรมด้วยตนเอง โดยเริ่มจากการกำหนดปญัหา 

→ เขียนผังงาน → เขียนโค้ด → ทดสอบและปรับปรุง 
• นักศึกษาได้รบัมอบหมายให้ทำงานกลุ่มในโครงงานพัฒนาโปรแกรม เช่น โปรแกรมจดัการข้อมลูพื้นฐาน หรือระบบ

บันทึกผลลัพธ์ พร้อมทั้งนำเสนอผลงานต่อเพื่อนร่วมชั้น 
• ผู้สอนส่งเสรมิให้นักศึกษาแลกเปลีย่นความคิดเห็นในการออกแบบโค้ด ตรวจสอบซึ่งกันและกัน (peer review) และ

สื่อสารผลลัพธ์ด้วยตนเอง 
กิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกเหลา่นี้ช่วยให้ผู้เรยีนได้ฝึกทักษะความรับผดิชอบ การคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม และการ

สื่อสาร ซึ่งล้วนเป็นคณุสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามปรัชญาของหลักสูตร 
นอกจากน้ี หลักสตูรยังมีการกำกบัติดตามผ่านการขอเอกสาร มคอ.3 จากอาจารย์ผูส้อน พร้อมทั้งจัดประชุมประเมินผลการสอน
เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในยุคดิจิทัล 
 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. (มีกิจกรรม
การเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็สำคัญ) 
ผลการดำเนินงาน:  

 หลักสตูรได้กำหนดนโยบายส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  โดยให้อาจารยผ์ู้สอนทุก
รายวิชาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ “ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง” ผ่านการสร้างบทบาทของนักศึกษาในการลงมือปฏิบตัิ 
ค้นคว้า และแลกเปลีย่นความรู้ เพือ่พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการเรียนรูด้้วยตนเอง 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดด้ำเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนรู้ โดยให้อาจารย์ผูส้อนปรับใช้
รูปแบบ Active Learning ตามบริบทของแต่ละรายวิชา และส่งเอกสาร มคอ.3 เพื่อสะท้อนวิธีการและกิจกรรมที่ใช้ในการเรียน
การสอน 

รายวิชา 7071102 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น (Fundamental of Programming) 
• ใช้การเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning โดยให้นักศึกษาออกแบบผังงานและพัฒนาโปรแกรมจากโจทย์จริง เช่น 

ระบบจัดการข้อมลูเบื้องต้น 
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• มอบหมายโครงงานกลุ่มให้พัฒนาโปรแกรม พร้อมให้เพื่อนนักศึกษาตรวจสอบซึ่งกันและกัน (Peer Review) 
• มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็นในช้ันเรียน ฝึกเสนอแนวคิดการเขียนโค้ด และเรียนรู้จากความผิดพลาดผ่านการดีบั๊ก 

(debugging) ด้วยตนเอง 
• ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรูด้้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น GitHub, YouTube หรือเว็บไซตก์ารสอนเขียน

โปรแกรม 
 
การกำกับติดตามและแผนพัฒนา: 
ประธานหลักสตูรมอบหมายให้อาจารยผ์ู้สอนสรุปผลการจัดการเรยีนการสอนประจำภาคการศึกษา และจัดประชุม

คณะกรรมการหลักสูตรเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมกับเป้าหมายของหลักสูตร (CLO/PLO) 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีแผนปรับปรุงเอกสาร มคอ.3 ทุกรายวิชา โดยให้ผูส้อนเสนอรูปแบบกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางเพิ่มเติม และพัฒนาแนวทางการเรียนรูเ้ชิงรุกที่หลากหลายมากข้ึน เช่น flipped classroom, case-based 
learning และ project-based learning เพื่อให้ตอบโจทย์การเรียนรู้ยุคดิจิทลัและทักษะศตวรรษท่ี 21 
 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). (การส่งเสริม
การเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนปกติ เช่น การศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรบรรยาย และ
ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้) 

 
ผลการดำเนินงาน:   
 หลักสตูรมุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้มีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง การสืบค้นข้อมูล การคดิวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการกล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ในบริบทวิชาชีพ โดยใน
รายวิชา 7071101 การเขียนโปรแกรมเบ้ืองต้น (Fundamental of Programming) มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่สะท้อนแนวคิดดังกล่าวอย่างชัดเจน ดังนี้: 

ตัวอย่างกิจกรรมในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น: 
• สถานการณ์จำลองทางธุรกจิ: 

ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากสถานประกอบการหรือแนวคิดธุรกิจจำลอง แล้วเลือกหัวข้อท่ีสนใจเพื่อ
นำมาวางแผนพัฒนาเป็นโปรแกรม โดยสามารถใช้กรอบวิเคราะห์ เช่น SWOT หรือ 4Ps เป็นจดุเริม่ต้นของการ
ออกแบบโปรแกรม 

→ ฝึกการเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์จริง และการวางแผนการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
• สืบค้นองค์ความรู้ด้วยตนเอง: 

นักศึกษาได้รบัมอบหมายให้ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม การใช้งานฟังก์ชัน เครื่องมือ IDE หรือการแก้ไขบั๊ก
จากแหล่งต่าง ๆ เช่นเว็บไซต์การสอนออนไลน์ YouTube หรือ Stack Overflow 

→ เสรมิทักษะ information-processing และ self-directed learning 



40 
 

• การนำเสนอและอภิปราย: 
นักศึกษาจัดทำรายงานหรือสื่อการนำเสนอทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม เพื่อสื่อสารผลการเรียนรู้และแสดงความเข้าใจต่อ
ผู้อื่น พร้อมมีการถาม–ตอบร่วมกนัในห้องเรียน 

→ ส่งเสริมความกล้าแสดงออก ความมั่นใจ และการสื่อสารในกลุม่ 
• การใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีหลากหลาย: 

เช่น Visual Studio Code, Python IDE, เว็บไซต์โคด้, บอร์ดสนทนาเทคโนโลยี รวมถึงคลิปสอนโปรแกรมบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 

→ ฝึกการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงเร็ว และความยดืหยุ่นในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
• เชิญวิทยากรภายนอกบรรยาย: 

วิทยากรจากภาคอตุสาหกรรมหรอืสตาร์ทอัปมาแชร์ประสบการณเ์กี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมในงานจริง เช่น การ
จัดการโค้ด การทำงานเป็นทีม และแนวคิดธุรกิจเชิงนวัตกรรม 

→ เติมเต็มแนวคดิการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากแหล่งความรู้ภายนอก และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
แผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร: 
หลักสตูรได้วางแนวทางในการพัฒนาผู้เรยีนให้มีลักษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตที่ กล้าคิด กล้าถาม กลา้แสดงออก และ

กล้าลองสิ่งใหม่ สอดคล้องกับ ประกาศคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567 (ฉบับท่ี 2) ว่าด้วยผลลัพธ์การเรียนรูด้้าน
บุคลิกภาพของบัณฑติ และมีการกำหนดไว้ใน PLO และ CLO ของหลักสตูร 
กิจกรรมในรายวิชาการเขยีนโปรแกรมเบื้องต้นจึงไม่เพียงฝึกทักษะทางเทคนิค แต่ยังพัฒนาความสามารถในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
และปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 
 
3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. (หลักสูตรมกีารจัดการเรยีนการสอน มีการส่งเสรมิให้ผู้เรียนเกดิความคดิ
ใหม่ ๆ, ความคิดสรา้งสรรค์, การสร้างนวัตกรรม และแนวคิดของผูป้ระกอบการ (เป็นกิจกรรม Extra ได้)) 
ผลการดำเนินงาน:  

หลักสตูรมีนโยบายสนับสนุนการปลูกฝังแนวคิด “คิดเป็น สร้างสรรค์เป็น และเป็นผู้ประกอบการ” ผา่นท้ังกิจกรรมใน
รายวิชาและกจิกรรมนอกช้ันเรียน โดยอาจารย์ผูส้อนในแต่ละรายวิชาได้รบัมอบหมายให้ส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความคิด
สร้างสรรคผ์่านกระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการทั้งด้านเทคนิค ทักษะ soft skills และการทำงานจรงิ 

ตัวอย่าง: รายวิชา 7071101 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น 
แม้จะเป็นรายวิชาพื้นฐานด้านเทคนิค แต่ผู้สอนไดส้อดแทรกกิจกรรมเสริมที่กระตุ้นการคิดเชิงสร้างสรรค์และจุดประกาย

แนวคิดผู้ประกอบการ โดยมตีัวอยา่งกิจกรรมดังนี้: 
• กิจกรรมพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจในสถานการณ์จริง: 

นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม “ยนิดีกับพ่ีบัณฑติ” ซึ่งผู้สอนเปดิโอกาสให้นักศึกษาออกแบบและดำเนนิกิจกรรมหา
รายได้ เช่น การขายสินค้า อาหาร เครื่องดื่ม หรือของชำร่วยท่ีระลึก โดยเปดิโอกาสให้นักศึกษา ระดมความคิด วางแผน 
จัดทีม และตัดสินใจร่วมกันด้วยหลักประชาธิปไตย 

→ ฝึกทักษะการบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานเป็นผู้ประกอบการในสถานการณ์จริง 
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• การสร้างสื่อดิจิทัลและ Content Creation: 
นักศึกษาได้รบัการส่งเสริมให้สร้าง สื่อดิจิทัล (Digital Content) เช่น วิดีโอสอนเขียนโคด้ บันทึกเบือ้งหลังโครงงาน 
หรือคลิปอธิบายแนวคดิการออกแบบโปรแกรม แล้วเผยแพรผ่่านช่อง YouTube ส่วนตัว 

→ กระตุ้นใหผู้้เรยีนเป็นผู้ผลิตความรู้ (Knowledge Creator) ไมใ่ช่เพียงผู้รับความรู้ และส่งเสริมให้เห็นโอกาสทาง
ธุรกิจในโลกดจิิทัล 

• การออกแบบโปรแกรมที่ตอบโจทย์ปัญหาจริง: 
ในโครงงานปลายภาค นักศึกษาตอ้งพัฒนาโปรแกรมเพื่อแกไ้ขปัญหาที่พบได้ในชีวิตประจำวันหรือธุรกจิ เช่น ระบบ
บันทึกยอดขาย ระบบคิวลูกค้า หรือการคำนวณต้นทุนผลิตสินค้า 

→ ปลูกฝังการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์และคดิเชิงระบบ (System Thinking) 
 
การสนับสนุนจากหลกัสูตร: 

• หลักสตูรสนับสนุนกิจกรรมนอกห้องเรียน เช่น การออกค่าย การเปน็ผู้ประกอบการจำลอง (Entrepreneur 
Simulation) และการศึกษาดูงานธุรกิจท้องถิ่น 
สอดคล้องกับแนวทางผลลัพธ์การเรียนรู้ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2567 ที่เน้นการพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ และศักยภาพของผู้เรียนในการสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 
 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. (กระบวนทบทวน
การจัดการเรยีนการสอน มีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน 
และสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวัง) 
ผลการดำเนินงาน:  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรมีแนวทางที่ชัดเจนในการ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมุ่งให้สอดคล้องกับท้ัง: 

• ผลการเรยีนรู้ระดับหลักสูตร (PLO) 
• ผลการเรยีนรู้ของรายวิชา (CLO) 
• ความต้องการของตลาดแรงงาน และภาคอุตสาหกรรมดิจิทลั 

เพื่อบรรลเุป้าหมายดังกลา่ว คณะกรรมการบริหารหลักสตูรดำเนินการตามแนวทางดังนี้: 
กระบวนการทบทวนการจัดการเรียนการสอน: 

1. การประชุมประจำภาคเรียนก่อนเปิดการสอน: 
คณะกรรมการหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อนทุกรายวิชาจัดประชุมร่วมกันเพื่อ สรุปข้อดี ข้อจำกัด ปัญหา และโอกาสใน
การพัฒนาการจดัการเรียนการสอนจากภาคเรียนท่ีผ่านมา โดยพิจารณาจาก: 

o ผลการประเมินรายวิชา (แบบ มคอ.5) 
o ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา 
o ผลสัมฤทธ์ิตาม CLO/PLO 
o ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ประกอบการ/แหล่งฝึกงาน 
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2. การจัดทำรายงานทบทวนรายวิชา (Course Review Report): 
ผู้สอนจัดทำรายงาน มคอ.5 เพื่อวิเคราะห์ว่าแตล่ะ CLO บรรลุผลหรือไม่ และเสนอแนะการปรับปรุงรายวิชาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

3. การอัปเดตเนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม: 
เช่น วิชาการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น มีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือท่ีใช้สอน เช่น Python IDE รุ่นใหม ่การฝึกใช้ API หรือ
การเช่ือมต่อกับฐานข้อมลู เพื่อสะท้อนสภาพแวดล้อมการทำงานจรงิ 

4. การเชิญผู้เชี่ยวชาญ/ศิษย์เก่า/ภาคอุตสาหกรรมมาร่วมเสนอแนะ: 
หลักสตูรเปดิเวทีพูดคุยกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า หรือภาคธุรกิจ เพื่อรับฟังแนวโน้มอุตสาหกรรม ความต้องการ
ทักษะใหม่ และนำมาพิจารณาในการปรับปรุงรายวิชา 

5. การจัดทำแผนพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ: 
ผลการทบทวนท้ังหมดจะถูกจดัทำเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และรวมเป็นแผนพัฒนาหลักสูตรระยะกลาง–ยาว เพื่อ
เตรียมเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงหลักสตูรในปี พ.ศ. 2568 
ตัวอย่างผลลัพธ์จากการปรับปรุง 

• การเพิ่มกิจกรรม Project-Based Learning ให้ทุกวิชามีโครงงานท่ีนักศึกษาต้องนำเสนอผลงานท่ีใช้ได้จริง 
• การบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ เช่น การเขียนโปรแกรม + การตลาด เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เชิงพาณิชย ์
• การปรับ CLO ให้สะท้อนทักษะยคุใหม่ เช่น ทักษะ Digital Collaboration, การใช้เครื่องมือ AI เบื้องต้น หรือการใช้ 

GitHub 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

3.1 หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมดิจทิัล 
https://drive.google.com/file/d/15MV23RUJX_5j1ZwS0Lj0u6VNjlyWFQ3u/view?usp=drive_link 

3.2 มคอ.3 รายวิชาการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

Requirement เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and 
are shown to be constructively aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 3  

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to 
be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 4  

4.3. The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3 3  

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 2  

4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3 3  

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a 
timely manner. 

3 3  

4. 7.  The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to the expected learning 
outcomes. 

3 3  

Overall 3 3  
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives  
(มีวิธีการประเมินผู้เรยีนที่หลากหลาย โดยสอดคล้องกับการบรรลผุลสำเร็จของผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
และวัตถุประสงค์การเรียนการสอน)  
ผลการดำเนินงาน:  
  เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาที่เข้าศึกษาและสำเรจ็การศึกษาจากหลักสูตรมีคณุสมบตัิและสมรรถนะตรงตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Program Learning Outcomes: PLOs) และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) 
คณะกรรมการอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรจึงได้ออกแบบและดำเนินการประเมินผลผู้เรยีนอย่างเปน็ระบบ โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 ระยะหลัก ดังนี้: 
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1. การประเมินก่อนเข้ารับการศึกษา 
• มีการกำหนดคุณสมบตัิของผู้สมคัรตามประกาศมหาวิทยาลัยและเอกสาร มคอ.2 โดยเฉพาะในด้านพืน้ฐานทางวิชาการและ

ทักษะเบื้องต้นที่จำเป็น 
• การคัดเลือกนักศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร เพื่อประเมินเจตคติ ทัศนคติ และแรงจูงใจใน

การเรยีนสาขาวิชานี ้
2. การประเมินระหว่างการศึกษา 
การประเมินผลการเรยีนรู้ระหว่างการศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลาย (Variety of Assessment Methods) และเชื่อมโยงโดยตรงกับ 
CLOs ของแต่ละรายวิชา เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Alignment) กับจุดมุ่งหมายของการเรียนการ
สอน ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้: 

• 2.1 การประเมินก่อนเรียน (Pre-Assessment): 
o ใช้แบบสอบถามหรือการสนทนาเพื่อประเมินระดับความรู้พื้นฐานและความเข้าใจของนักศึกษาในหัวข้อท่ี

เกี่ยวข้อง 
o ช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน 

• 2.2 การประเมินระหว่างเรียน (Formative Assessment): 
o ใช้การทำแบบฝึกหัด รายงาน โครงงานย่อย การนำเสนอ และกิจกรรมกลุม่ 
o ประเมินทักษะทั้งด้านการคดิวิเคราะห์ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถในการ

ทำงานร่วมกัน 
o มีการให้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรยีนรู้ 

• 2.3 การประเมินหลังเรียน (Summative Assessment): 
o การสอบปลายภาคในรูปแบบทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น การเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการ

เสนอผลงานโครงงาน 
o การประเมินสรุปนี้ใช้ผลลัพธ์ในการพิจารณาความสำเร็จของนักศึกษาในการบรรลุ CLOs 

3. การประเมินก่อนสำเร็จการศึกษา 
• นักศึกษาต้องเรียนครบตามแผนการเรยีนของหลักสตูรจำนวนไมต่่ำกว่า 122 หน่วยกิต และไม่มีวิชาทีไ่ด้ I หรือ F 
• ต้องผ่านการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษและสมรรถนะดิจิทัล ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
• นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็น

ผู้ประกอบการ และจิตอาสา 
 
4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. (นโยบายการประเมินผู้เรยีน-การอุทธรณ์ผลการประเมินถูกแสดงไว้อยา่งชัดเจน 
มีการสื่อสารไปยังผูเ้รียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ) 

ผลการดำเนินงาน:  
  หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลมีการกำหนดนโยบายการประเมินผู้เรียนและการอุทธรณผ์ลการประเมินท่ีชัดเจน มี
การปรับปรุงวิธีดำเนินการให้ทันสมัยและโปร่งใสยิ่งข้ึน เพื่อรองรับความต้องการและสิทธิของผู้เรียน โดยมีการดำเนินการดังนี้: 
1. การสื่อสารนโยบายการประเมินผล 
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• อาจารยผ์ู้สอนทุกรายวิชาจะต้องระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับการวัดผล การตัดเกรด และเกณฑ์การประเมนิอย่างชัดเจนใน
เอกสาร มคอ.3 และในมคอ.5 ของแต่ละภาคการศึกษา 

• มีการแจ้งนโยบายการประเมินใหน้ักศึกษาทราบตั้งแตส่ัปดาห์แรกผา่นหลายช่องทาง ได้แก ่
o การชี้แจงในห้องเรียน 
o เอกสารประกอบรายวิชา (Course Syllabus) 
o กลุ่มสื่อสาร เช่น LINE, Facebook และระบบ LMS ของคณะ 

• ในปีการศึกษา 2567 มีการปรับปรุงแบบฟอร์มการสื่อสารให้มีความเป็นทางการและเข้าใจง่ายมากข้ึน โดยใช้ตารางแสดง
สัดส่วนคะแนน กำหนดเวลาส่งงาน และเงื่อนไขการพิจารณาเกรด 

2. ระบบอุทธรณ์ผลการประเมิน (Appeal Process) 
• นักศึกษาสามารถอุทธรณผ์ลการเรียนได้โดยเริม่จากการพดูคุยกับอาจารยผ์ู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
• หากนักศึกษารู้สึกว่าไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม สามารถส่งคำร้องต่อไปยังคณะกรรมการบริหารหลักสตูรหรือรองคณบดีฝ่าย

วิชาการ ผ่านช่องทางที่กำหนด (ท้ังเอกสารและออนไลน์) 
• ในปี 2567 ได้มีการปรับปรุงแบบฟอร์มการร้องเรียนให้ง่ายต่อการกรอก และจดัทำช่องทาง Google Form เพื่อให้สะดวก

ต่อการยื่นคำร้อง พร้อมเพิ่มระยะเวลาในการพิจารณาไม่เกิน 7 วันทำการ 
 
การปรับปรุงเพ่ิมเติมในปีการศึกษา 2567 

• มีการ ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินผลใน มคอ.3 โดยเพิ่มหัวข้อ “แนวทางการอุทธรณ์ผลการประเมิน” ลงใน
เอกสารรายวิชาเพื่อให้นักศึกษารบัรู้ตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา 

• จัดทำ คู่มือแนวปฏิบัติสำหรับนักศึกษาเร่ืองการอุทธรณ์ผลการประเมิน ซึ่งเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคณะและระบบ 
LMS ของรายวิชา 

• เพิ่ม ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนออนไลน์แบบไม่เปิดเผยตัวตน (Anonymous Google Form) เพือ่ให้นักศึกษารู้สึก
ปลอดภัยในการแจ้งปัญหา 

• จัดกิจกรรม “รู้สิทธ์ิ รู้กระบวนการอุทธรณ์” ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อให้นักศึกษาทราบกระบวนการตั้งแต่ต้น 

 
 
4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
(การประเมินผูเ้รียนต้องมีมาตรฐานและกระบวนการที่แสดงความกา้วหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน 
มีการสื่อสารไปยังผูเ้รียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ) 

ผลการดำเนินงาน:  
สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมดิจทิัลได้กำหนดมาตรฐานการประเมนิผลการเรยีนรูไ้ว้อย่างชัดเจนในเอกสาร มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา โดยมีการระบรุายละเอียดเกี่ยวกับสดัส่วนของคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค วิธีการวดัผล การให้ค่าน้ำหนักคะแนน
ของแต่ละกิจกรรม รวมถึงเกณฑ์การตัดเกรดอย่างโปร่งใส ซึ่งเอกสารเหลา่นี้ไดร้ับการพิจารณาและรับรองโดยที่ประชุม
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คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรก่อนเปิดภาคการศึกษา อาจารย์ผูส้อนทุกรายวิชาจะชี้แจงรายละเอียดการประเมินและเกณฑ์
คะแนนให้นักศึกษาทราบตั้งแตส่ัปดาห์แรกของการเรียน ทั้งในห้องเรียนและผ่านช่องทางออนไลน์ เชน่ Google Classroom, Line 
กลุ่มวิชา หรือ Facebook กลุ่มเรยีน เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจข้ันตอนการประเมินและเตรียมตัวได้อย่างเหมาะสม 
ตัวอย่างวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย เช่น: 

• การสอบข้อเขียน 
• การสอบปฏบิัต ิ
• การทำโครงงานรายบุคคลหรือกลุม่ 
• การนำเสนอผลงาน 
• การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

การติดตามความก้าวหน้า: 
นักศึกษาจะได้รับการติดตามความก้าวหน้าผ่านการส่งงานทางระบบออนไลน์ เช่น Google Classroom โดยอาจารย์จะให้ข้อมูล
ย้อนกลับอย่างน้อย 2 ช่องทาง ได้แก่ ข้อเสนอแนะในระบบ classroom และการตอบกลบัผ่านช่องทางโซเชียลมเีดียอื่น ๆ เพื่อให้
เกิดความต่อเนื่องในการเรยีนรู้ นอกจากนี้ยังมีการตดิตามความสำเร็จของนักศึกษาผ่านระบบทะเบยีนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประเมินการสำเรจ็การศึกษาอย่างครบถ้วน 
 
การปรับปรุงเพ่ิมเติมในปีการศึกษา 2567 

• มีการ ปรับปรุงแบบฟอร์ม มคอ.3 ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเพิ่มตารางแสดงแผนการประเมิน (Assessment Plan Table) 
พร้อมระบุช่วงเวลา กิจกรรม คะแนน และ CLOs ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน 

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับอาจารย์ผู้สอน ในเรื่อง “การออกแบบการประเมินผลตามแนว Constructive 
Alignment” เพื่อพัฒนาให้การประเมินแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกบัผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง (CLOs) 

• มีการทดลอง ใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าผ่าน Google Sheet แบบรวม เพื่อให้อาจารย์แต่ละรายวิชาสามารถแชร์
สถานะการส่งงานและผลการประเมินให้กับท่ีปรึกษาได้ตดิตามนักศกึษาในภาพรวมมากข้ึน 

• เพ่ิมการทบทวนผลการเรียนแบบรายภาคการศึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาเรียกนักศึกษาที่มีความเสี่ยง (GPA ต่ำกว่า 
2.00 หรือมีรายวิชาค้าง) มารับคำปรึกษาและวางแผนการเรียนต่อเนื่อง 

 
4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
(วิธีการประเมินผูเ้รียนต้องแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) การเฉลยคำตอบ (marking schemes) 
เวลาในการประเมิน (timelines) และกฎระเบยีบในการประเมิน (regulations) โดยวิธีการประเมินเหล่านี้ต้องมีความเที่ยงตรง 
คงเส้นคงวา และยุติธรรม โดย 3-8 ต้องทำทุกรายวิชา) 

ผลการดำเนินงาน:  
 
หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลมีการกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านรูบริก (Rubrics), การ
ให้คำเฉลย (Marking Schemes), การกำหนดระยะเวลา (Timelines) และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Regulations) โดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อรับรองว่า วิธีการประเมินมีความเที่ยงตรง (Validity) น่าเชื่อถือ (Reliability) และยตุิธรรม (Fairness) ต่อผูเ้รียน
ทุกคน ทั้งนี้ได้มีการดำเนินการตามแนวทางดังนี้: 

1. การจัดทำเอกสาร มคอ.3 ทุกรายวิชา 
อาจารยผ์ู้สอนต้องจัดทำ มคอ.3 ที่มีรายละเอียดของผลการเรยีนรู้ (CLOs) วิธีการประเมิน และเกณฑ์คะแนนให้ชัดเจน
ก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อใหส้ามารถใช้เป็นเครื่องมือควบคุมคณุภาพการประเมินท่ีเป็นระบบ 

2. การใช้เกณฑ์การประเมินผลแบบ Rubrics 
รายวิชาที่มีลักษณะเชิงปฏิบตัิ เช่น รายวิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น มีการ
ใช้ Rubrics ที่กำหนดระดับคณุภาพงาน (ระดับดีมาก – พอใช้ – ต้องปรับปรุง) ช่วยให้การประเมินมีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้

3. การแจ้งนโยบายการประเมินต้ังแต่เร่ิมเรียน 
นักศึกษาทุกคนจะไดร้ับทราบเกณฑ์การวัดผล วิธีการให้คะแนน และสัดส่วนของคะแนนผ่านสื่อการเรยีนการสอน หรือ
การชี้แจงในช้ันเรียนตั้งแตส่ัปดาหแ์รก 

4. การให้ผลประเมินและข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
อาจารยผ์ู้สอนมีหนา้ที่แจ้งผลการประเมินในแต่ละกิจกรรม พร้อมคำแนะนำเพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องของตนเองได้อยา่งเป็นระบบ 

 
การปรับปรุงท่ีดำเนินการในปีการศึกษา 2567 

• มีการจัดอบรมให้กับอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับการออกแบบ Rubrics ที่สอดคล้องกับ CLOs อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยเน้นเรื่องความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดผล 

• ปรับปรุงแบบฟอร์ม มคอ.3 ใหม ่เพื่อให้สะท้อนรายละเอียดของ Rubrics ได้ชัดเจนมากขึ้น โดยเพิ่มตารางเกณฑ์การให้
คะแนนในหัวข้อของการวัดและประเมินผล 

• มีการทดลองใช้ระบบส่งงานและประเมินออนไลน์ผ่าน LMS (เชน่ Google Classroom) เพื่อใหส้ามารถแสดงผลการ
ให้คะแนนพร้อม Rubrics ได้อยา่งเป็นธรรมและตรวจสอบได้ โดยมกีารสำรองข้อมูลผลการประเมินไวทุ้กครั้ง 

ทบทวนการใช้งาน Rubrics โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจและความเปน็ธรรมของเกณฑ์การให้
คะแนน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงในรอบถัดไป  
 
4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
(วิธีการประเมินผูเ้รียนต้องแสดงถงึการบรรลุผลสำเร็จของผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสตูร และผลการเรียนรูร้ะดับ รายวิชา) 
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรได้กำหนดให้มีวิธีการวัดผลและประเมินผลนักศึกษา โดยมีทั้ง การสอบปฏิบัติ การทำโครงงาน การสอบ ข้อเขียน 
การนำเสนอและการทำงานเป ็นท ีม ร ูปแบบการว ัดและประเม ินผลสามารถชี ้ว ัดได ้ว ่าสอดคล ้องก ับการบรรล ุผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
  การประเมินระหว่างการศึกษา หลักสูตรมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs 
เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวดัและประเมินผล 3 ช่วงระยะเวลา คือ  
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  1 การประเมินก่อนเรียน จะทำการถามคำถามนักศึกษาง่าย ๆ เกี่ยวกับพ้ืนฐานต่าง ๆ 
หรือการสัมภาษณ์พูดคยุกันกับนักศึกษาเพื่อทราบถึงระดับความรู้พืน้ฐานต่างๆ ท่ีนักศึกษามีก่อนเรยีน 
  2 การประเมินระหว่างเรียน จะเปน็การทดสอบระหว่างบทเรียนหรอืการทำกิจกรรมระหว่างเรียน 
  3 การประเมินหลังเรียน จะเป็นการทดสอบทั้งการฝึกปฏิบตัิและทฤษฎีต่าง ๆ  
 
4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
(มีการป้อนกลับผลการประเมินใหแ้ก่ผู้เรยีนอย่างทันท่วงที) 
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรฯ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) กับนักศึกษาที ่หลากหลายรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะ 

ของรายวิชาและข้อมูลป้อนกลับ โดยให้ทุกรายวิชาประเมินผลกิจกรรมในชั้นเรียนและให้ข้อมูลป้อนกลับผลการประเมิน 

ในช่วงเวลาที่ไม่ช้านานเกินไป  โดยมีการแจ้ง จุดเด่น และข้อเสนอแนะ การประเมินความรู้โดยการเฉลยข้อสอบในชั้นเรียนเพื่อ 

ให้นักศึกษาได้รู้คำตอบท่ีถูกต้อง และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามข้อสงสัยหรืออุทธรณ์   

กลุ่มวชิา วิธีการแจ้งข้อมลูป้อนกลับ 

วิชาบังคับ 1. เฉลยวิธีการดำเนินการ วิธีการแก้ปัญหาโจทย ์

2. แจ้งคะแนนการสอบ  

3. แจ้งระดับขั้นการสอบ 

4. พูดคุย แนะนำ แนวโน้มของเทคโนโลยีในรายวิชาต่าง ๆ 

วิชาเลือก 1. แจ้งคะแนนการสอบ 

2. พูดคุย แนะนำ แนวโน้มของเทคโนโลยีในรายวิชาต่าง ๆ 

สหกิจศึกษา/ฝึกงาน 1. ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะ ท่ีได้จากพ่ีเลี้ยงสถานประกอบการณ ์

 
 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcome. 
(การประเมินผูเ้รียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความต้องการของ 
ภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง) 
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษา หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน การรายงานผล 
การดำเนินการของหลักสูตรแล้ว จะมีการจัดประชุมเพื่อให้อาจารย์ผู้สอน รายงานผลการดำเนินการชี้แจงแนวทางการปรับปรุง 
ในแต่ละรายวิชา ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวัดผล ประเมินผลตามมวลของรายวิชา ในปีการศึกษา 2567 
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มีการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกรายวิชา โดยผู ้มีความรู ้และความเข้าใจในการทวนสอบ ซึ ่งจะประเมินว่า 
การเรียนการสอนและการประเมินผลสอดคล้องเหมาะสมเพียงใดกับรายวิชา และสอดคล้องเหมาะสมเพียงใดกับผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง (PLOs) ทั้ง 5 ด้าน พร้อมท้ังให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุง โดยผลการทวนสอบและข้อเสนอแนะจากรายวิชาต่าง ๆ โดย
ดำเนินการดังนี ้
 1. หลักสูตรเสนอแต่งตั้งกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน 
จากอาจารยผ์ู้สอนทีไ่ม่ได้สอนในรายวิชาในภาคการศึกษานั้น จำนวน 2 คน ทำหน้าท่ีทบทวนกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
 2) ให้อาจารย์ผู้สอนจดัทำ มคอ.5 แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนความตรงตาม CLOs ในการจัดการเรยีนการสอน 
และความตรงและสมัพันธ์ของ CLOs กับ PLOs ที่รายวิชาผลักดัน 
 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

4.7-1 หลักสตูรปรับปรุง 2565 
4.7-2 เว็บไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เว็บไซตส์าขา Facebook สาขา  
4.7-3 มคอ.3 วิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
4.7-4 ประกาศคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เรื่อง การอุทธรณผ์ลการเรียนของนักศึกษา 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
Requirement 

เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

5.1.  The programme to show that academic staff planning ( including 
succession, promotion, re- deployment, termination, and retirement 
plans)  is carried out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 2  

5. 2.  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

2 2  

5.3. The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

2 2  

5. 4.  The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 

2 2  

5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and 
service. 

2 2  

5. 6.  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and their academic freedom, 
are well defined and understood. 

2 2  

5. 7.  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities are implemented to 
fulfil the identified needs. 

2 2  

5.8. The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

2 2  

Overall 2 2  
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เกณฑ์คุณภาพที ่5 – เกณฑ์ย่อย  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service (หลักสตูรมีแผนอัตรากำลังอาจารย์ 
(รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง, การเลื่อนขั้น, การโยกย้ายกำลังคน, การเลิกจ้าง และแผนเกษียณอายุ) ที่ต้องมีการดำเนินการตามแผน 
เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและปริมาณอาจารย์ให้เพียงพอต่อความต้องการในการการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ) 
ผลการดำเนินงาน: 

หลักสตูรได้จดัทำแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีการกำหนดแผนอัตรากำลังของหลักสูตร ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์ มี
ความเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน มีการวางแผนการการวิเคราะห์อัตรากำลังให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจยั ในแต่ละปี มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์     
การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยหลักสูตรไดน้ำส่งแผนอัตรากำลังให้กับ 
คณะและมหาวิทยาลยัเพื่อรวบรวมจัดทำอัตรากำลังสายวิชาการของมหาวิทยาลัย  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแสดงถึงการมีบุคลากรสายวิชาการเพียงพอในการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพ 
สามารถจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยให้บุคลากรสายวิชาการแต่ละคนจัดทำแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มี
ความพร้อมด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ หลังจากนั้นหลักสูตรรวมรวมและทำการประเมิ นผลการพัฒนาตนเอง
ของอาจารย์ ในปีท่ีผ่านมาอาจารย์ได้รับการพัฒนาตามแผนและมีอาจารย์เพียงพอต่อการบริหารจัดการหลักสูตรมให้มีคุณภาพ  

หลักสตูรมีแผนในการปรับปรุง แผนพัฒนาตนเองเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีคณุภาพในปีต่อไป 
 
5.2.  The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. (หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์ (staff workload) โดยมีการวัดและกำกับ

ติดตามเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ) 

ผลการดำเนินงาน:  
  หลักสตูรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการวัดและประเมินผลตามเกณฑ์

มหาวิทยาลยัในการประเมินผลตนเองการปฏิบัตริาชการ(ปมร.ม) ปีละ 2 ครั้ง ที่กำกับติดตามโดยประธานหลักสตูร รวมรวมและส่ง

ให้คณะได้แตต่ั้งกรรมการเพื่อตรวจประเมินผล และแจ้งกับอาจารยท์ุกท่านนำมาปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดสมรรถนะของอาจารย์สายวิชาการ ที่ประกอบด้วยสมรรถนะความเป็นครู ตามคำสั่ง

คำสั่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ๐๒๘/๒๕๖๗ และได้สื่อสารให้อาจารย์รับทราบและนำสู่การปฏิบัติในการประชุมประจำปีของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 วันที่ 1 มีนาคม 2567 ณ ห้องประชุมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และมอบหมายให้ประธาน

หลักสูตรกำกับติดตามการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร ทำให้หลักสูตร ดำเนินการตามคำสั่งคณะอย่างต่อเนื่อง 

 ในส่วนของหลักสูตร ส่งเสริมให้อาจารย์แต่ละคน ขอทุนการวิจัยกับแหล่งทุนต่าง ๆ โดยมีอาจารย์ธเนศ ยืนสุข และ

อาจารย์วรรรณพร สารภักดิ์ ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
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ตาราง แสดงภาระงานของอาจารย์ (FTE) และสัดส่วนของอาจารย ์

รายการ 
ชั่วโมงสอนทั้งปี

การศึกษา 
FTEs/week (ภาระการสอน

ของอาจารย์) 
FTEs/Year (ภาระการสอน

ของอาจารย์) 

ดร.อุดมศักดิ์ พิมพ์พาศร ี 25.6 0.73 23.41 
ดร.กฤษดา  หินเธาว ์ 25.6 0.73 23.41 
อ.กีรติ ทองเนตร 30.6 0.87 27.98 
อ.ธเนศ  ยืนสุข 22.4 0.64 20.48 
อ.วรรณพร สารภักดิ ์ 28.8 0.82 26.33 

 
 
5.3.  The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 

and communicated. (หลักสูตรมีการแสดงสมรรถนะของอาจารย์ โดยมีการกำหนด ประเมิน และสื่อสารไปยังอาจารย์ทุกคน) 

ผลการดำเนินงาน:  
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดสมรรถนะของอาจารย์สายวิชาการ สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
ประกอบด้วยสมรรถนะความเป็นครู คำสั่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 028/2567 ลว. 27 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง การกำหนด
สมรรถนะเพิ่มเติมของบุคลากรสายวิชาการ และได้สื่อสารให้อาจารย์รับทราบและนำสู่การปฏิบัติในการประชุมบุคลากร ในครั้งที่ 
2/2567 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567 สำหรับการนำไปใช้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและค่านิยม
เพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอน ท่ีสอดอคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
  1)  ออกแบบและส่งมอบหลักสูตรการสอนและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกัน  
  2)  การใช้วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่หลากหลายและเลือกได้มากที่สุดและวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพื่อให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  3)  พัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
  4)  การติดตามและประเมินผลการสอนของตนเองและประเมินหลักสูตรที่เปิดสอน    
  5)  สะท้อนถึงแนวทางการสอนของตนเอง 
  6)  ด้านการวิจัยและให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมอบหมายให้ประธานหลักสูตรกำกับติดตามการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ในหลักสูตร  
 อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน ได้เข้ารับการอบรมการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ OBE ที่จัดโดย
มหาวิทยาลัย หลักสูตรได้ส่งบุคลากรทุกคนเข้ารับการอบรมและนำความรู้ที่ได้มาปรับปรุงการจัดทำ มคอ.3 ของรายวิชาที่จัดการ
เรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1/2567 เสนอต่อประธานหลักสูตรต่อไป 
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5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude (หลักสูตรมีการจดัสรรภาระงานท่ีเหมาะสมกับคณุสมบัติ ประสบการณ์ และ
ความถนัดของอาจารย์)   
ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร 
และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา ที่สอดคล้องกับการ
ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลัยกำหนด (ปรม.1-4) และรายการตามที่หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร  

 
 

ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง 
วิชาการ 

หน้าท่ีบริหาร นักศึกษา 
ในที่ปรึกษา 

เกณฑ์ภาระงานสอน
(คาบ/สัปดาห์) 

หน้าท่ีรับผิดชอบ 
ในหลักสูตร 

ดร.กฤษดา  หินเธาว ์ อาจารย ์ ประธานหลักสตูร ช้ันปีท่ี 1 12 การบริหารหลักสูตร 
สหกิจศึกษา 

ดร.อุดมศักดิ์ พิมพ์พาศร ี อาจารย ์ กรรมการ ช้ันปีท่ี 3 16 ประชาสมัพันธ์ แนะแนว 
แฟนเพ็จหลักสตูร 

อ.กีรติ ทองเนตร อาจารย ์ กรรมการ ช้ันปีท่ี 4 16 วิจัย 
ประกันคณุภาพการศึกษา 

อ.ธเนศ  ยืนสุข อาจารย ์ กรรมการ ช้ันปีท่ี 2 12 กิจการนักศึกษา 
อ.วรรณพร สารภักดิ ์ อาจารย ์ กรรมการ นศ รอบปี 68 16 สิ่งสนับสนุน 

งบประมาณ 
 
 
5.5.  The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. (ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ที่อยู่บนฐาน

ของคุณธรรม โดยพิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ) 

ผลการดำเนินงาน:  
มหาวิทยาลยัมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน จากผลการปฏิบตัิราชการ ระดับคุณวุฒิที่สูงข้ึนและการเขา้สู่ตำแหน่งทาง

วิชาการ เป็นระบบท่ีอยู่บนฐานของคุณธรรม โดยมีการกำหนดผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการและการ
ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายกอง
บริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจและเตรยีมข้อมลูเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินและนำสู่การเลื่อนขั้นเงินเดือน
ให้กับบุคลากรทุกคน มหาวิทยาลยักำหนดการประเมินในแตล่ะปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน โดยให้บุคลากรทำการ
รวบรวมข้อมลูตามแบบประเมินตนเอง และนำส่งสาขาวิชา ประธานสาขาวิชารวบรวมตรวจสอบและส่งไปยังสำนักงานคณะ และ
คณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งข้ึนดำเนินการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรและเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและ
คณะกรรมการประจำคณะเห็นชอบและนำเสนอต่อมหาวิทยาลยั เมือ่มหาวิทยาลัยดำเนินการเสร็จแลว้จะมีการสื่อสารผลการ
ประเมินและผลงานท่ีได้ให้อาจารย์ลงช่ือรับทราบผลการเลื่อนขั้นเงนิเดือนต่อไป 
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5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. (หลักสูตรมกีารระบุและสื่อสารให้อาจารย์ได้เข้าใจถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ, 
สิทธิประโยชน์, บทบาทและความสัมพันธ์, และความรับผิดชอบ ท้ังนี้โดยต้องคำนึงถึงจริยธรรมทางวชิาชีพและความอิสระทาง
วิชาการ) 
ผลการดำเนินงาน:  
 มหาวิทยาลยัไดส้ื่อสาร และแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดยสำนักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สทิธิประโยชน์ บทบาทและความสมัพันธ์ จรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น 
  1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การเบิกคา่รักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอทุนศึกษา
ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
  2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอใช้รถในการไปราชการ เป็นต้น 
  3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติของมหาวิทยาลยั การเข้าพักในหอพักนักศึกษาในนามอาจารยห์อพัก  
  4) บทบาทและความสมัพันธ์ในหน่วยงาน เช่น การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์ และข้าราชการ สมาคมศิษย์เกา่ 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกูย้ืมและสหกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
  5) ความอิสระทางวิชาการ เช่น สถานศึกษาต่อในท่ีสนใจ หัวข้อการอบรมพัฒนาวิชาการ 
  คณะและสาขาวิชาไดม้ีวิธีการสื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและนำสู่การปฏิบัตไิด้ถูกต้อง โดยมีเอกสารหรือหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของอาจารย์จะมีการแจ้งให้ทราบ รวมทั้งแจ้งในช่องทางการสื่อสารออนไลน์ในแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  
 นอกจากน้ี ทางคณะและผู้บริหารคณะ ยังมีการแจ้งเตือน กำชับ รวมถึงการกำกับติดตามให้อาจารย์ทกุคนทราบถึงแนว
ปฏิบัติและสิทธิประโยชน์ของแต่ละคนด้วย 
 
5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to 
fulfil the identified needs. (หลักสูตรมีการระบุความต้องการที่จะไดร้ับการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบ 
และมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเหล่านัน้ ) 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล  มีแผนการบริหารบุคลากร ซึ่งเป็นแผนในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2565-2569) ซึ่งหลักสูตรได้นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาแผนรายปีเพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ที่มีทั้งโครงการและ
งบประมาณ ทั้งนี้แผนรายปีนั้น ได้กำหนดให้อาจารย์ระบุความต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์ ในปี 2567 หลักสตูร 
ได้จัดกลุ่มของความต้องการ 

มีการดำเนินการตามระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยส่งเสริมให้อาจารย์มีการเพิ่มพูนความรู ้เพื่อเพิ่มความ
เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน การทำวิจัย และความเช่ียวชาญเฉพาะสายงาน และอาจารย์มีตาแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ให้
สอดคล้องตามแผนการพัฒนาบุคลากรของแต่ละคน 
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รายชื่ออาจารย ์ การพัฒนาอาจารย์ ความรู้ที่ได้ 
อ.ดร.อุดมศักดิ์ พิมพ์พาศร ี การอบรม OBE  ม.ราชภัฏฯ การพัฒนาหลักสูตรตามแนว OBE 
อ.ดร.กฤษดา หินเธาว์ การอบรม OBE  ม.ราชภัฏฯ 

การอบรมความมั่นคงปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์ 
Cybersecurity Career Course 

-การพัฒนาหลักสูตรตามแนว OBE 

-Cert Comtia+ 
-Cybersecurity Career Course 

อ.วรรณพร สารภักดิ์  การอบรม OBE  ม.ราชภัฏฯ 
Deep Learning 

การพัฒนาหลักสูตรตามแนว OBE 
-Deep Learning 

อ.ธเนศ ยืนสุข การอบรม OBE  ม.ราชภัฏฯ 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
การวิจัยและบริการ 
วิชาการ สู่การใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีและชุมชน 

การพัฒนาหลักสูตรตามแนว OBE 
การพัฒนานักศึกษากับการบริการ 
วิชาการสู่การใช้ประโยชน์ในพื้นที่
และชุมชน 

อ.กีรติ ทองเนตร การอบรม OBE  ม.ราชภัฏฯ 
การทำช่อง Youtube X chat GPT 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

การพัฒนาหลักสูตรตามแนว OBE 
การสร้างช่อง โดยใช้ AI ช่วย 

 
5. 8.  The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. (หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏบิัติงานซึ่ง
รวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับท่ีถูกนํามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ) 
ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตรใช้กลไกของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ในหลาย ๆ ประการ 
ดังนี ้
  1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ  โดยส่งเสริมให้บุคลากรทางการสอนและวิจัย ส่งผลงานเข้ารับการ
พิจารณาจากมหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัย ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
การจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564  ได้แก่ 1) ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  2) เงินรางวัลสาหรับบุคลากรที่ได้รับการอ้างอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ 3) เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  ทั้งนี้
บุคลากรสายวิชาการ จะต้องส่งแบบเสนอผลงานเพื่อรับรางวัล หรือค่าตอบแทนต่อมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยตั้งกรรมการ
พิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนด  ถ้าคุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด คณะกรรมการจะอนุมัติและประกาศรายชื่อทางเว็ป
ไซต์ให้ทราบ   
  2) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี โดยมีการประเมิน 2 รอบต่อปี โดยกลไกนี้ มหาวิทยาลัยจะมีปฏิทินการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน และเมื่อถึงเวลาที่กำหนด บุคลากรสายวิชาการจะต้องจัดทำผลงานของตนเองตามแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
พร้อมหลักฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ รวบรวมเป็นแฟ้มสะสมงาน ส่งให้กับคณะ  ซึ่งคณะจะดำเนินการตั้งกรรมการประเมินผลงาน
ของบุคลากรทุกคน และนำเข้ากรรมการประจำคณะ และส่งต่อให้กับมหาวิทยาลัยดำเนินการต่อไป 

ในขณะเดียวกัน หลักสูตรใช้กลไกของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 



56 
 

  1) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-2 จำนวน 2 ฉบับ และคณะสนับสนุนให้บุคลากรสาย
วิชาการที่สังกัดคณะ สามารถส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่ต้องชำระค่าธรรมของวารสาร   
  2) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่ 
บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของบุคลากรสายวิชาการดำเนินการในระดับคณะฯ 
ประกอบด้วย 1) มีการสร้างแรงจูงใจโดยมีระบบให้รางวัล และยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มีผลงานเด่นในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยกย่องชื่นชมทาง website ในที่ประชุมบุคลากรของคณะ และ
ในสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ  
ตารางที่ 2.5.1 ตารางสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของปริญญา
เอก จำนวน FTE 

ศาสตราจารย ์ 0 0 0   
รองศาสตราจารย ์ 0 0 0   
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 0 0 0   
อาจารย ์ 4 1 5  40 
อาจารย์พิเศษ - -    
ผู้บรรยายพิเศษ - -    
อื่นๆ (ระบุ)      

 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

Requirement เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme          are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date 

2 2  

6. 2.  Both short- term and long- term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

2 2  

6. 3.  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring.  Student progress, 
academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored.  Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

2 2  

6. 4.  Co- curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning 
experience and employability. 

2 2  

6.5. The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment.  These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs.  Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2  

6. 6.  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

2 2  

Overall 2 2  
 
เกณฑ์คุณภาพที ่6 – เกณฑ์ย่อย 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. (นโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้า 
และกระบวนการรับเข้าของหลักสตูร ต้องมีการระบไุว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่ และข้อมลูเป็นปัจจุบัน) 
มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสูตรกําหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตรปีละ 30 
คน นโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะรับเข้าศึกษา จํานวนการรับ รวมถึงการคัดเลือกนักศึกษา ได้สื่อสารแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจท่ัวไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงสานทะเบียนในการรับนักศึกษา
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงแผ่นพับของแต่ละหลักสูตร แนวทางและกรอบการดําเนินงานเป็นไปตามที่
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มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งหลักสูตรใช้ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษา เช่น ปฏิทินการรับสมัคร ระบบการสมัคร
ทางระบบออนไลน์การประกาศผล ฯลฯ ทั ้งนี ้ในแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัยจะมีหนังสือแจ้งให้หลักสูตรจัดทําข้อมูล 
รายละเอียดการรับสมคัรผูเ้ข้าศึกษา เช่น จํานวนรับนักศึกษา คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา ลักษณะการสอบเพื่อเข้าศึกษา กําหนดการ
สอบ หนังสือที่แนะนําสําหรับการเตรียมตัวเข้าสอบ คําแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตร และผู้รับผิดชอบในการประสานงาน โดยทาง
หลักสูตรเป็นผู้ดําเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษาเองภายใต้กรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด และภายใต้คุณสมบัติของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.2  ดังนี ้
          1. ระดับปริญญาตรี 4 ปี ภาคปกติ 
             คุณสมบัติด้านความรู้ 
                (1) ต้องเป็นผู้ที่กำลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 
                (2) มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 4 ภาคเรียน ไม่ต่ำกว่า 2.50 
             คุณสมบัติด้านคุณลักษณะ 
                (1) ไม่เป็นภิกษุสามเณรในพุทธศาสนา 
                (2) มีร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นโรคต่อไปนี้ คือ โรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะปรากฎอาการเป็น
ที่รังเกียจแก่สังคม ติดยาเสพติดให้โทษอย่างร้ายแรง และโรคพิษสุราเรื้อรัง 
                (3) มีความประพฤติเรียบร้อย 
 การร ับนักศึกษาเข ้าศ ึกษาในหลักส ูตรใช้ระบบการสมัครผ ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาล ัย https://e-
admission.rmu.ac.th/ ซึ่งมีการรับสมัครตามรอบที่กําหนดปการศึกษาละ 1 ครั้ง จำนวน 3 รอบ (TCAS(Portfolio),โครงการรับ
ตรงอิสระ,โครงการเด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) หลักสูตรได้้ดําเนินการให้สอดคล้องกับระบบการรับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัย ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 1 ขั้นตอนการรับนักศึกษาของหลักสูตร 
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 ที่ผ่านมาหลักสูตรกําหนดแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษาละ 30 คน แต่มีผู้สมัครเข้าศึกษาน้อยกว่าแผน จึงทำการปรับ
แผนประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้นโดยมติที่ประชุมหลักสตูรได้มอบหมายให้อาจารย์ ดร.อุดมศักดิ์ พิมพาศรี เป็นผู้รับผิดชอบติดตามและ
ดำเนินกิจกรรมแนะแนวประชาสัมพันธ์ และรับสมัครตามระบบการรบัสมัครของมหาวิทยาลยั และเพิ่มช่องทางการ ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรให้มากขึ้น เช่น ส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุม่เป้าหมายที่เปน็เครือข่ายของมหาวิทยาลัย องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มศิษย์เก่าทางเฟสบุ๊ค ทางไลน์ฯลฯ นโยบายการรับนักศึกษาและเกณฑ์การรับเข้าได้กําหนดไว้อย่างชัดเจน
โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกปี การคัดเลือกใช้วิธีการสอบข้อเขียน และสอบสัมภาษณ์ ในการสอบมี
อาจารย์ประจําซึ่งเป็นกรรมการบริหารหลักสูตรเป็นผู้ออกข้อสอบ และเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน มีการกําหนด
เกณฑ์ในสอบผ่านเข้าศึกษาไว้อย่าง จากการดําเนินการคัดเลือกนักศึกษาในแต่ละปีทางหลักสูตรกําลังดําเนินการ ประเมินวิธีการ
และเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาเพื่อให้ได้นักศึกษาตรงตามคุณลักษณะ และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ และเกณฑ์การคัดเลือก

 

หลกัสตูรกาํหนดคณุสมบตัิการรบันกัศกึษาใหเ้ป็นไปตามที่ระบไุวใ้น มคอ.2 

ประกาศรบันกัศกึษาออนไลนผ่์านเว็บไซต ์https://e-admission.rmu.ac.th/ 
(รอบ (TCAS(Portfolio),โครงการรบัตรงอิสระ,โครงการเด็กดี (พฒันาทอ้งถิ่น)) 

- ผูส้มคัรเขา้สมคัรทางระบบออนไลนข์องมหาวิทยาลยั  
-มหาวิทยาลยัคดักรองคณุสมบตัผิูส้มคัรในเบือ้งตน้และแจง้ไปยงัหลกัสตูร 

หลกัสตูรแต่งตัง้คณะกรรมการดาํเนินการสอบ และ คณะกรรมการสอบสมัภาษณ ์

หลกัสตูรดาํเนินการสอบขอ้เขยีน และสอบสมัภาษณ ์

คณะกรรมการสอบพิจารณาผลการสอบจากการสอบขอ้เขียน 

และการสอบสมัภาษณ ์

ซึ่งการสอบสมัภาษณจ์ะประเมินตามแบบฟอรม์การใหค้ะแนน

หลกัสตูรแจง้ผลการสอบไปยงัมหาวิทยาลยัทางระบบออนไลน ์

https://e-admission.rmu.ac.th/ 

มหาวิทยาลยัประกาศผลการสอบผ่านเว็บไซต ์https://e-admission.rmu.ac.th/ 
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นักศึกษา โดยคาดว่าจะปรับปรุงวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติการรับ
นักศึกษาให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 ประกาศรับนักศึกษาออนไลน์ผ่านมหาวิทยาลัย  ผู้สมัครเข้าสมัครทางระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคัดกรองคุณสมบัติผู้สมัครในเบื้องต้น และแจ้งไปยังหลักสูตร หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
สอบ และ คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ หลักสูตรดําเนินการสอบข้อเขียน และสอบสัมภาษณ์ คณะกรรมการสอบพิจารณาผลการ
สอบจากการสอบข้อเขียน และการสอบสัมภาษณ์ ซึ่งการสอบสัมภาษณ์จะประเมินตามแบบฟอร์มการให้คะแนน หลักสูตรแจ้งผล
การสอบไปย ังมหาว ิทยาล ัยทางระบบออนไลน ์  และมหาว ิทยาล ัยประกาศผลการสอบ ผ ่านเว ็บไซต ์  https://e-
admission.rmu.ac.th/ 
 สถิติจํานวนนักศึกษาที่รับเข้าแสดงตามตารางที่ 6.1(1) และจํานวนนักศึกษาที่คงอยู่ในปีการศึกษา 2567 แยกตาม ปี
การศึกษาท่ีเข้าศึกษา แสดงในตารางที่ 6.1(2) 
 
ตารางที่ 6.1(1) จำนวนนักศึกษารับเข้า (คน) ในหลักสตูร 
**ข้อมูลจากสำนักทะเบียนฯ นำเสนอข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่า 3 ปี 

ปีการศึกษา 
ข้อมูลการรับสมัคร 

จำนวนผู้มาสมัครเข้า จำนวนแผนการรับ จำนวนผู้มาลงทะเบียน 
2021/2564 7 30 5 

2022/2565 10 30 8 

2023/2566 16 30 13 

2024/2567 5 30 5 

 

ตารางที่ 6.1 (2) จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) ในปีการศึกษา 2567 แยกตามปีการศึกษาที่รับเข้า 
**ข้อมูลจากสำนักทะเบียนฯ นำเสนอข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่า 3 ปี 

ปีการศึกษา 
จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 > 4ปี รวม 
2021/2564    1  1 
2022/2565   8   8 
2023/2566  13    13 
2024/2567 5     5 

รวม 5 13 8 1  27 
 

แผนการปรับปรุงในการดำเนินการต่อไปเมื่อดำเนินการปรับปรุงหลกัสูตรแล้วหลักสูตรมอบหมายให้ อาจารย์กีรติ 

ทองเนตร วางแผนการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในการรับสมคัรนักศึกษาที่จะเข้าเรียนในปีการศึกษา 2568 ให้เป็นไปตามแผนการรับ 

และจุดคุ้มทุนในการบริหารจดัการ และรายงานต่อคณะและมหาวทิยาลัยต่อไป 
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6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
 //หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการ
บริการสนับสนุนงานดา้นการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมคีวามเพียงพอและมีคุณภาพ (ต้องสื่อสารให้นักศึกษาทราบ) 
ผลการดำเนินงาน:   
 หลักสตูรได้กำหนดแผนการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท่ีมาจากความต้องการของนักศึกษาโดย
ทำการปรับทุกปีการศึกษาเพื่อใหน้ักศึกษาได้ทำกิจกรรมตามที่ต้องการ ท้ังนี้หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ปีการศึกษา
และแผนระยะสั้นคือ 1 ภาคการศกึษา  
 หลักสตูรได้มอบหมายให้อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร กำกับติดตามและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร หลักสูตรได้สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม ท่ีจัดใหก้ับนักศึกษาทุกคน ตามที่
กำหนดไว้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 6.2 กิจกรรมเสริมหลักสตูรในการพัฒนาผู้เรยีน 
ภาคเรียนที ่ กิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ผู้รับผิดชอบ 

1/2567 อบรมการทักษะคอมพิวเตอร ์

ด้าน AI  

อบรมการใช้ปรับตัวในสังคม อ.อุดมศักดิ์ พิมพาศรี อ.ธเนศ  

ยืนสุข 

2/2567 อบรมพัฒนาทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการและการวางแผน

ธุรกิจ 

การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบ

การณ์และคณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัแม่โจ้ จ.เชียงใหม ่

อ.ธเนศ  ยืนสุข/ 

 อ.กีรติ  ทองเนตร 

อ.วรรณพร  สารภักดิ ์

2/2567 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ

อาจารย์เพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

การตรวจอักขราวิสุทธ ์

Turn-it-in, 

endnote,อบรมการทำอ้างอิง APA7 

ดร.กฤษดา  หินเธาว ์

 
 
 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
//ระบบการตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน โดยความก้าวหน้า ผลการเรยีน และภาระการเรียน
ของผู้เรียนต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ มีการใหข้้อมูลป้อนกลับแกผู่้เรยีนเพื่อนำไปแก้ไขตามความเหมาะสม   
ผลการดำเนินงาน:  
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หลักสูตรได้ใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน เข้าถึงได้ที่ 
https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่ปรึกษา และภาระงานของนักศึกษา 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในการใช้ระบบงานดังกล่าวของอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ 

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน โดย
ความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระการเรียนของผู้เรียนต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ ให้มีข้อมูลเป็นปัจจบุัน 
สามารถตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความเหมาะสม โดยหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์
ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน เรียนรู้การใช้งานระบบ ประสานกับเจ้าหน้าที่ นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ
ต่อไป  

   
 
6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
 //มีการแสดงถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรการร่วมประกวดแข่งขัน และบริการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จัดให้ผูเ้รียน เพื่อเพ่ิมการ
เรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน 
ผลการดำเนินงาน:  
 กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2567 แสดงดังตารางที่ 6.4 
 
ตารางที่ 6.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่จัดในปีการศึกษา 2567 
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ภาคเรียนที ่ กิจกรรม ระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 

จำนวน นศ.
เข้าร่วม 

ผู้รับผิดชอบ 

1/2567 อบรมการทักษะคอมพิวเตอร์ 
ด้าน AI 

2 วัน 25 อ.อุดมศักดิ์ พิมพาศร ี

2/2567 อบรมพ ัฒนาท ั กษะด ้ านการ เป็น
ผู้ประกอบการและการวางแผนธุรกิจ 

2 วัน 25 อ.ธเนศ  ยืนสุข 

2/2567 การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษาและ
อาจารย์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2 วัน 25 อ.ดร.กฤษดา  หินเธาว ์

2/2567 การศ ึกษาด ูงาน ณ สถานประกอบ
ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ณ ะ บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ.เชียงใหม่ 

4 วัน 23 อ.วรรณพรสารภักดิ์  
อ.กีรติ  ทองเนตร 

 
หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามตารางที่ 6.4 ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมทุกคน หลักสูตรได้

จัดบริการสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมูล บริการสืบค้นงานวิจัย 
การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ตู้เอกสารสำหรับใส่เอกสารคำร้องต่าง ๆ ในห้องสำนักงานคณบดี และห้องสโมสรนักศึกษาและ
บริการนักศึกษา หรือ สถานที่ต่าง ๆ ห้องเรียนสภาพแวดล้อม บริการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จัดให้นักศึกษา เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา 
 
 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. //สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการสนับสนุนผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) ต้องมีการระบุเพื่อใช้ในการสรร
หาและการปฏิบัติงาน และสมรรถนะเหล่านั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสมรรถนะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรกลุ่มนี้ไว้เป็นอย่างดีเพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบบริการเป็นไปอย่างราบรื่น   
ผลการดำเนินงาน:  

ด ้ ว ย ห ล ั ก ส ู ต ร ไ ม ่ ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ต ่ ท ั ้ ง น ี ้ ท า ง ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 
ได้กำหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าที่คณะ กำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทางด้านคอมพิวเตอร์หรือในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
2) มีประสบการในการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่าย การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  
และการปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซต ์
3) มีจิตบริการ พร้อมให้บริการ มียานพาหนะในการเดินทางไปชุมชนด้วยตนเองได้อย่างสะดวก 
4) มีประสบการณ์ในการจัดเอกสาร  หนังสือ  โดยใช้โปรแกรม MS Office  
5) มีคุณลักษณะสามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น มีทักษะการสื่อสาร และความเป็นกลางในการทำงาน  
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 จากคุณสมบัติในเบื้องต้นที่คณะได้กำหนด  
คณะยังมีการกำหนดสมรรถนะใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมเพื่อสนับสนนุการให้บริการ  โดยมคีำสั่งที่ 029/2567  เรื่อง 
การกำหนดสมรรถนะเพิม่เตมิของบุคลากรสายสนับสนุนคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและได้มอบหมายงานให้กับบุคลากรสายสนับส
นุนตามสมรรถนะเพิ่มเติมดังนี ้
 นายธนกฤต  วิชัยวงษ ์ มีการกำหนดหน้าท่ีตามสมรรถนะเพิ่มเติม  ดังนี้ 
  1. นำนโยบายของผู้บริหารนำสู่การปฏิบัติ 
  2. ควบคุม  กำกับ  ดูแล การบริหารงานสำนักงานคณบดี 
  3. กำกับติดตามด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 
  4. บริหารจัดการงานงบประมาณของคณะ 
  5. กำกับติดตามด้านการการเงินและพัสดุ 
  6. กำกับติดตามด้านการพัฒนาบุคลากรในสังกัดคณะ 
  7. ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า น ั ก ศ ึ ก ษ า  
และการประเมินความสำเร็จของแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    
 นางสาวสุภาพร  หาชัยภูมิ  มีการกำหนดหน้าท่ีตามสมรรถนะเพิ่มเติม  ดังนี้    
  1.  การให้บริการรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  การให้บริการนักศึกษาดา้นแผนการเรยีน การลงทะเบียนเรียน และการตรวจสอบผลการเรียน 
  3. การให้บริการด้านการส่งผลการเรียนนักศึกษา  และการตรวจสอบผลการเรยีนนักศึกษา 
  4.  การให้บริการด้านการยื่นคำรอ้งขอเทียบโอนผลการเรยีนนักศึกษา 
  5.  การให้บริการด้านการยื่นคำรอ้งขอเพิ่ม-ถอนรายวิชารียนของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
  6.  การให้บริการด้านการจดัทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา  ชุมนุมนักศึกษา 
  7.  การให้บริการด้านการจดักิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
  
 นางสาวประภาพรรณ  จอมคำสงิห์  มีการกำหนดหน้าท่ีตามสมรรถนะเพิ่มเตมิ  ดังนี้   
  1. การให้บริการด้านแหล่งฝึกงาน สถานท่ีทำงานและแหล่งทุนการศึกษา 
  2.  งานบริการด้านการยืนคำร้องขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายในและภายนอก 
  3.  งานบริการด้านการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
  4.  งานให้บริการด้านการยื่นคำรอ้งขออุทธรณ์ผลการเรยีนของนักศึกษา 
  ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้หน้าที่ตามสมรรถนะเพิ่มเติม  
มีการทำงานและให้บริการตามสรรถนะที่ไดร้ับมอบหมาย  และมีการประเมินการทำงานของเจ้าหนา้ที่  ปีละ  2  ครั้ง  
โดยใช้ระบบการประเมิน 2 ระบบ และได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่และผูท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบดังนี้ 
 1) ประเมินตามแบบประเมินการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ตามระบบของมหาวิทยาลยั  
โดยการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน  ท่ีกำหนดค่าคะแนนสูงสดุเป็น  100% 
 2) ประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน โดยสอบถามผูร้ับบริการ ไดแ้ก่ อาจารย์และนักศึกษา ในการให้บริการ 
การรับบริการและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีตามสมรรถนะที่ไดร้ับมอบหมายเพิ่มเติม  โดยกำหนดค่าคะแนนเป็นค่าเฉลี่ย  
ที่กำหนดค่าคะแนนสูงสุดทีร่ะดับ  5.00    ซึ่งมีผลการประเมินสมรรถนะสายสนับสนุนในรอบปีการศึกษา 2566  ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.5-1 เจ้าหน้าท่ีสนับสนนุท่ีอำนวยความสะดวกในการจัดการศึกษา 

เจ้าหน้าที่สนับสนนุ 
คุณวุฒิการศึกษา 

ต่ำกว่า ป.ตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ      
นายธนกฤต  วิชัยวงษ์   1  1 
นางสาวสุภาพร  หารชัยภมู ิ  1   1 
นางสาวประภาพรรณ  จอมคำสิงห์  1   1 
บัณฑิตวิทยาลัย      
นางสาวพิชญ์สินี จักณารายณ ์  1   1 
นางสาวขนิษฐา เสนาขันธ ์  1   1 
นายเศรษฐา โพธ์ิสีสม  1   1 
กองพัฒนานักศึกษา  
นายสราวุฒิ  ชูราษฎร ์
บริการดา้นกิจกรรมนักศึกษา 

 1   1 

นางสาวสุรัชดา  เอกรุณ 
บริการดา้นทุนการศึกษา 

 1   1 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เจ้าหน้าที่สนับสนนุ ให้บริการ 
ผลการประเมินตามระบบของมหา

วิทยาลัยแบบ ฟอร์ม ปรม. 
ผลการประเมินสมรรถนะในการป

ฏิบัติงานในการจัดการศึกษา 
ผลคะแนน ระดับการประเมิน ผลคะแนน ระดับการประเมิน 

นายธนกฤต  วิชัยวงษ์ 
(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไ
ป) 
 

หัวหน้าสำนักงานคณบด ี 98.20 ดีเด่น 5.00 ดีมาก 

นางสาวนภธร  เลไธสง   
(นักวิชาการโสตทัศนศึกษ
า) 

อาจารย์ นักศึกษา 
ระดับบณัฑติศึกษา 

97.23 ดีเด่น 5.00 ดีมาก 

นางสาวสุภาพร  หาชัยภูม ิ
(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไ
ป) 

อาจารย์ นักศึกษา  
ระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา 

91.81 ดีเด่น 5.00 ดีมาก 

นางสาวประภาพรรณ  
จอมคำสิงห์(นักวิชาการคอ
มพิวเตอร์) 

อาจารย์ นักศึกษา  
ระดับปริญญาตรี  
และระดับบณัฑิตศึกษา 

91.02 ดีเด่น 5.00 ดีมาก 
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เจ้าหน้าที่สนับสนนุ 
คุณวุฒิการศึกษา 

ต่ำกว่า ป.ตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
นายจักรี  ศิริอุเทน 
(บริการด้านข้อมลูนักศึกษา หลักสตูร) 

 1   1 

นายปรีฎก  สโรบล 
(บริการด้านข้อมลูการรับนักศึกษา เข้า-
จบ) 

 1   1 

กองคลัง (บริการด้านการชำระค่าลงทะเบียน) 
นางสาวปิยลักษณ์  แสนคำ  1   1 
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
นางสาวธนัชพร ขัติยนนท์ 
(การอบรมภาษาต่างประเทศ) 

  1  1 

รวม  10 2 - 12 
 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.   
 //ระบบบริการสนับสนุนผูเ้รียนไดร้ับการประเมิน การเทียบเคียง และนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงงาน 
ผลการดำเนินงาน:  
  ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดป้ระเมินการบริการสนับสนุนผู้เรยีน ได้แก่ กระบวนการรับเข้า  

การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

การติดต่อประสานงานเพื่อรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีการบริการข้อมลูสารสนเทศของหลักสูตรและการเรียนการสอน 

แหล่งสืบค้นและเว็บไซต์ หลักสูตรได้สอบถามความคดิเห็นของนักศกึษาที่มีต่อการให้บริการ 

และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร รวมทั้งการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวทิยาลัย 

โดยให้นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรตอบแบบสอบถาม ซึ่งมผีลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.32 จากคะแนน เต็ม 5 

คะแนน และสาขาวิชาได้ปรับปรุงพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 

 1. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 

      - เปลี่ยนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรยีนให้มีความทันสมัย 

    - จัดซื้อและติดตั้งอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เพิม่เตมิเพื่ออํานวยความสะดวกและรองรับการจัดการเรยีน 

การสอนและ การอบรม ประชุม สัมมนา แบบ online  

      - ซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรบัอากาศในห้องเรียน ห้องพักของนักศึกษา  

      - ซ่อมบำรุงรักษาโตะ๊ เก้าอี้ ในห้องเรียนและห้องพักนักศึกษา 

2. ปรับปรุงด้านการให้บริการ 

      - ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ล้าสมัยใหส้ามารถใช้งานได้ และให้บริการการลงข้อมลูใหม่แก่นักศึกษาที่ร้องขอ 

- ปรับปรุงการให้บริการห้องเรียน ห้องสัมมนา ที่มีหลายช่องทาง เช่น การติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
ฯลฯ 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 
หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

 การกำหนดนโยบายการรับนักศึกษา  

 กระบวนการรับนักศึกษา 

 รายงานข้อมูลในตาราง 6.1 แล 6.2 

 รายงานข้อมูลจำนวนนักศึกษาท้ังหมด 5 ปี ย้อนหลัง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

Requirement เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and effectively deployed. 

3 3  

7 . 3 .  A digital library is shown to be set- up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

4 4  

7.4. The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and students. 

3 3  

7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

4 4  

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined 
and implemented. 

3 3  

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

4 4  

7.8. The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated 
to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

3 3  

7 . 9 .  The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and 
student services)  are shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

3 3  

Overall 3 3  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย  
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient.  (ทรัพยากรทางกายภาพที่หลักสูตรส่งมอบ รวมถึงอุปกรณ์ วัสดุ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องมีเพียงพอ) 
ผลการดำเนินงาน: ห้องเรียน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล จัดการเรียน การสอนอยู่ที่ 
อาคาร 38 ชั้นที่ 3 ประกอบไปด้วย 1) ห้องประชุม/ห้องเรียน ขนาด 40 ที่นั่ง ประกอบด้วยโต๊ะเก้าอี้พร้อมระบบ เครื่องเสียง 
จำนวน 2 ห้อง 2) ห้องพักอาจารย์ จำนวน 1 ห้อง 3) ห้องประชุมเล็ก/ห้องพักนักศึกษาขนาดเล็ก สำหรับ เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ซึ ่งสาขาวิชาจัดเป็นแหล่งการเรียนรู ้ ที ่ประกอบด้วย หนังสือ เอกสาร วิชาการต่าง ๆ โต้ะสำหรับนั ่ง ศึกษาหาความรู้  
พร้อมระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรสำรวจ/ประเมิน ของสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้องบรรยาย 
ห้องเรียนแบบ active learning หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ในห้องเรียน พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด และอุปกรณ์ที่มีอยู่ 
สามารถในการใช้งานได้ และความทันสมัย มีความเพียงพอและมีความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามสาขาฯ ได้รับคำติชมจาก
กรรมการประเมินปีท่ีผ่านมาให้ปรับปรุงในเรื่องของแสงสว่างท่ีเหมาะสมในห้องเรียน และได้สำรวจความต้องการจากนักศึกษาและ
อาจารย์ในสาขาฯ มีมติเห็นควรให้มีการปรับปรุงห้องเรียนโดยการติดม่านเพื่อความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน และ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศห้องโถงของสาขาฯ (ลานกิจกรรม) 
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7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. (ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือปฏิบัติการต้องทันยุคสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 
ผลการดำเนินงาน: ห้องปฏิบัติการ 

สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมดิจทิัล ประกอบด้วยห้องปฏิบัติการ ดังนี้ ห้องเรียน ขนาด 40 ท่ีนั่ง พร้อมอุปกรณ์ 
การเรยีนการสอน เช่น โปรเจคเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสียง และเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 30 เครือ่ง จำนวน 2 ห้อง 
โดยมอบหมายให้อาจารย์กฤษดา หินเธาว์ เป็นผูดู้แล จากการรายงานห้องปฏิบัติการ และห้องอื่น ๆ ของสาขาวิชา 
การจัดการนวัตกรรมดจิิทัล ตามรายละเอียดที่อธิบายในหัวข้อ 7.1 ซึ่งอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรสำรวจ/ประเมิน 
ของสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้องบรรยาย หอ้งเรียนแบบ active learning หรอือุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในห้องเรียน พบว่า การมีอยู่ มีความสามารถในการใช้งานได้ และความทันสมัย ความเพียงพอและมคีวามเหมาะสม  

 

    
 

โดยในปีการศึกษา 2567 ได้มีการซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอัปเดทซอฟท์แวร์เพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
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จุดบริการปริ้นเอกสารที่ประกอบด้วยเครื่องปริ้นเตอร ์
แบบ USB ขาวดำ จำนวน 1 เครื่อง  
แบบ inkjet Wi-Fi ขาวดำและสี จำนวน 1 เครื่อง 
แบบ laser Wi-Fi ขาวดำ จำนวน 1 เครื่อง  
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7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology.  (จัดให้มีบริการหอ้งสมุดดิจิทลัตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร)   
ผลการดำเนินงาน:  
           สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สำคญัภายในมหาวิทยาลยั ได้แก ่
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับนักศึกษาได้ใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูลทางเทคโนโลยี โดยสามารถสบืค้นแบบออนไลน์ ที่ URL : 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย และระบบไร้สายท่ีจัดให้บริการโดยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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นอกจากน้ี สาขาวิชาได้แนะนำใหน้ักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์นอกมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถใช้เพื่อการศึกษา 
ค้นคว้าไดโ้ดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ThaiLIS, Thaijo และฐานข้อมลู Google Scholar 
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดป้ระเมินการบริการสนับสนุนผู้เรยีน 
โดยสอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  พบว่า 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 

  
 

 
 
 

 

 

 

 
 ทั้งนี้หลักสูตรยังไดจ้ัดห้องสืบค้นเพิ่มเติมให้กับนักศึกษา โดยจดัให้มเีครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 เครือ่ง 
ไว้สำหรับการเข้าถึงและการสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ และจัดหนังสือไว้ให้ทำการสืบค้น 
 ที่ผ่านมาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำโดยท่านผูอ้ำนวยการ ท่านรองผู้อำนวยการและเจา้หน้าท่ีได้
ออกมาให้คำแนะนำการใช้งานและบริการต่างๆ ตามหน่วยงานและคณะในช่วงปิดภาคเรียน รวมถึงคณะเทคโนโลยีสารสนเทศก็
ได้รับความอนุเคราะหด์้วยเช่นกัน 
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7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. (มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรยีน) 
ผลการดำเนินงาน:  

มหาวิทยาลยั จัดให้มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจา้หน้าท่ี และผูเ้รียน 
ได้แก่ ระบบการจองรถสำหรบัอาจารย์ ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบจดัการเรียนการสอน ระบบประเมินผลการสอน  

    
 

 
 

 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตร ได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น 
ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่มีต่อระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศต่าง ๆ พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   
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7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, 
and administration. 
(มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 
โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ) 
ผลการดำเนินงาน:  

มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน 
ได ้แก ่  สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ บร ิการห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิว เตอร ์  บร ิการห ้องต ัดต่อ 
สื่อมัลติมีเดียและถ่ายทำสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและ อาคารสำนัก วิทยบริการ 
เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ  

 

  
 
 
 
       

 
    
 
 
 

 
 
 
 
 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลยั มีการจัดหาโปรแกรมที่มลีิขสิทธิ์ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Windows, Microsoft Office, 

Google Application, VPN สำหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desk top หรือ Note book   
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ในขณะเดยีวกันไดต้ิดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ท้ังในรูปแบบสาย และรปูแบบไรส้าย   

 

         
 

นอกจากนี้จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ไว้สำหรับบริการ ผู้เรียน 
และบุคลากรทั ้งในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล ( IDCL) 
เพื ่อพัฒนาสมรรถนะดิจ ิทัล สำหรับอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทั ้งนี ้สำนักวิทยาบริการมี 
การสอบถามถึงความต้องการหนังสือ ตำราต่างประเทศมายังอาจารย์ผู้สอนเพื่อจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดในแต่ละปีการศึกษา 
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 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ตภายในอาคาร 
ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย จัดให้มีคอมพิวเตอร์สำหรับการทำงาน การปฏิบัติงานตามภารกิจให้แก่บุคลากรทุกคน 
และจัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กลางไว้ท่ีช้ันท่ี 2 เพื่อบริการผู้เรียนทุกคน  
  ในปีการศึกษา 2567 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได ้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนกัศึกษา 
ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. (มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความ 
ต้องการพิเศษ ต้องมีการกำหนดและดำเนินการ) 
ผลการดำเนินงาน:  

หลักสูตร ใช้แนวทางการดำเนินงานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกำหนดมาตรการด้านสิ ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและสุขภาพ  โดยจัดทำเป็นประกาศของคณะ และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. โดยประธานหลักสูตรได้ขอความร่วมมือ อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่และ นักศึกษา  
ให ้ดำเนินการในด้าน 5ส. นำมาใช้ในชีว ิตประจำวันของการปฏิบ ัต ิงาน โดยเร ิ ่มจาก ส -สะสาง (Sort) เร ิ ่มต ้นแยก 
สิ่งที ่ต้องการจัดระเบียบให้ชัดเจนระหว่าง “สิ่งจำเป็น” และ “สิ่งไม่จำเป็น” ส -สะดวก (Set in Order) เป็นการนำสิ่งที่ 
สะสางมาจัดวางอย่างเป็นระเบียบให้หยิบใช้งานง่าย ส-สะอาด (Shine)  เป็นการสร้างสภาพแวดล้อม การทำงานให้สะอาด 
รื ่นรมย์และน่าทำงาน ส-สุขลักษณะ (Standardize) หลักสูตรปรึกษาหารือว่ามาตรฐานสุขลักษณะ  ที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติ 
รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานนั ้นคือการเก็บขยะทุกครั ้งหลังเลิกงาน และการ เก็บถ้วยกาแฟ/อาหาร 
ทุกครั้งหลังรับประธานและ ส-สร้างนิสัย(Sustain) เป็นการสร้างระเบียบวินัย หรือสร้างให้เกิด นิสัยขึ้นมาจริงๆ หมั่นปฏิบัติซ้ำๆ 
เป็นประจำจนกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งนี้หลักสูตรกำหนดไว้คือ 5 ส. เป็นหน้าที่ของทุกคน ที่จะต้องช่วยกัน  เพื่อสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการทำงาน พัฒนาคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น  
 1.1 มหาวิทยาลัยได้นำ Green University รณรงค์ให้ทุกหน่วยงานร่วมจัดองค์กรณ์เป็น Green Faculty 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศนำสู่การปฏิบัติ ถ่ายทอดให้กับหลักสูตร สำหรับหลักสูตรแล้ว ได้ร่วมดำเนินการ ในเรื่องของการ 
ลดกระดาษ และการลดการเดินทางของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมการเป็นคณะ Green Faculty  
 1.2 เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดให้อาคาร มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสตูร ได้ดำเนินการ ดังนี้  
  1.2.1 มหาวิทยาลัย/คณะได้จัดให้มีเจ้าหน้าอาคาร ดูแลบริเวณรอบอาคาร และหน้าคณะให้มีความร่มรื่น 
และรดน้ำพื้นสนามหญ้า ต้นไม้ ทุกๆ วัน  และมีแม่บา้นทำความสะอาดบริเวณโตะ๊ เก้าอี้ ให้มีความสะอาดเสมอ 
  1.2.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบริเวณพืน้ท่ีของตนเอง ท้ังในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ให้โล่ง โปร่ง 
และอากาศถ่ายเท ไดส้ะดวก 
  1.2.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้อง หากพบว่าชำรุดให้แจ้งต่อคณะทันที 
  1.2.4 ให้หัวหน้าสำนักงานคณะ กำกับดูแล ให้แม่บ้าน ทำความสะอาดเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งบริเวณ 
ห้องน้ำทุกช้ัน 
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  1.2.5 ให้ประธานสาขา ทุกหลักสูตรตรวจสอบความสะอาดในชั ้นของตนเอง และรายงานหากพบว่า 
พื้นที่ไม่มีความสะอาด น้ำไม่ไหล หรือมีกลิ่นภายในอาคาร 
  1.2.6 ให้บุคลากรทุกคน จัดบริเวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ โดยใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็น 
แนวปฏิบัติ 

2. สุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม  
 2.1 เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  มาตรา 

๒๐ เพ ื ่อประโยชน์ในการร ักษาความสะอาดและการจ ัดระเบ ียบในการเก ็บ ขน และกำจ ัดส ิ ่ งปฏ ิก ูลหร ือม ูลฝอย 
ให้ส่วนราชการมีอำนาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังต่อไปนี้ (1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือทำให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ ซึ่งสิ่งปฏิกลู 
หร ื อม ู ลฝอย นอกจากในส ่ วนราชการจ ัด ไว ้ ให ้  ( 2 )  กำหนดให ้ม ีท ี ่ รองร ับส ิ ่ งปฏ ิก ู ลหร ื อม ู ลฝอยตามท ี ่หรือ 
ทางสาธารณะและสถานที่เอกชน (3) กำหนดวิธีการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้ ครอบครอง 
อาคารหรือสถานที ่ใด ๆ ปฏิบัต ิให้ถ ูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานที ่นั ้น ๆ โดย 
มหาวิทยาลัยและคณะได้ดำเนินการให้มีตาม พ.ร.บ.กำหนด 

 2.2 สุขภาพ พรบ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มาตรา 42 ระบุว่า ห้ามผู้ใดสูบบุหรี ่ในเขตปลอดบุหรี่ 
เว้นแต่เป็นเขตสูบบุหรี่ที่กำหนดตามมาตรา 41 หลักสูตรได้จัดทำพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ โดยจัดให้มีเครื่องหมายแสดงไว้ให้เห็น 
ได้โดยชัดเจนว่าเป็น “เขตปลอดบุหรี่” ปราศจากอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการสูบบุหรี่ มีสภาพและลักษณะ 
อันใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของคณะกรรมการ 

 2.3  มหาวิทยาลัย ได้นำแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา ระบุว่า... พนักงาน 
ที่ทำงานเกิน 6 เดือนขึ้นไปต้องตรวจสุขภาพ ทั้งนี้คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการดังนี้ 

  2.3.1 ประสานกับมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ดำเนินการตรวจสุขภาพ 
ประจำปี ให้แก่ บุคลากรและนักศึกษา โดยให้รองคณบดีฝ่ายส่งเสริมกิจการ เป็นผู้ประสานงาน ในกรณีที่นักศึกษาหลักสูตรใด 
เจ็บป่วยในระหว่างเรียนที่คณะ ให้อาจารย์ผู ้สอน หรือประธานสาขา หรืออาจารย์ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะทันที 
และให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 

  2.3.2 ในกรณีที่เป็นบุคลากรก็เช่นกัน หากมีความเจ็บป่วยในระหว่างการทำงาน ให้หัวหน้าสำนักงานคณะ 
ประสานไปยังศูนย์แพทยม์หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 

  2.3.3 หากมีความจำเป็นต้องเคล ื ่อนย้ายผู ้ป ่วย ให้หัวหน้าสำนักงานคณะประสานไปยังชมรมก ู ้ภัย 
พระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. มาตรฐ านด ้ า นความปลอดภ ั ย ด ้ า นอาค า ร  เ ป ็ น ไ ปต ามพระ ร าชบ ัญญ ั ต ิ ค วบค ุ ม อ าค า ร  ด ั ง นี้  
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2543, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับท่ี 
5) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดในทางอาญาของ ผู้แทนนิติบุคคล 
พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 
  3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบความร้อนอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าของคณะ บริเวณหลังลิฟต์ 
อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
  3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบกล้องวงจรปิดอย่างน้อยอาทิตยล์ะ 1 ครัง้ 
และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
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  3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยของคณะ บริเวณช้ันท่ี 1 อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 
ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
  3.4 ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรยีนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที่ใช้ห้องปฏิบัตกิาร 
ให้ประธานสาขา หรืออาจารย์ผูส้อน ปลดเบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที และรีบดำเนินการแจ้งให้คณะทราบทันที 
เพื่อคณะจะได้แจ้งให้ฝ่ายไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป  
  3.5 ให้ประธานสาขา และอาจารยท์ุกคน ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ 
ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน  
  3.6 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบการปดิไฟ/ปดิแอร/์อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้ง ทุกช้ัน ก่อนปิดอาคาร 
 จากมาตรการดังกล่าว สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดจิิทัล จึงดำเนนิการภายในหลักสตูรดังนี้  

1) ด้านสิ่งแวดล้อม สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล จดัการเรยีนการสอน  ในอาคารของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ช้ันท่ี  3 ได้จัดพื้นท่ีห้องโถงให้เป็นท่ีนั่งพักผ่อน ไว้บริการนักศึกษา โดยมีเจา้หน้าท่ีอาคารและแม่บ้านดูแลในบรเิวณดังกล่าว 
จัดให้องค์ประกอบของโต้ะ/เก้าอี้ ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้าข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 

 

 
 

 
 2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ กำหนดเขตปลอดบหุรี ่ใช้บริการศูนย์แพทย์มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
มหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองราชภัฏศรสีวัสดิ์ เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม สำหรับให้การปฐมพยาบาล 
และการดูแลรักษาเบื้องต้น มรีถฉกุเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สามารถนำส่ง 
นักศึกษาในกรณีที่เจ็บป่วยหรือเกดิอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม  
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3) ด้านความปลอดภัย จัดใหม้ีระบบรักษาความปลอดภยัภายในอาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยติดกล้อง 

วงจรปิดทั่วบริเวณช้ันท่ี 1 และภายในห้องพักอาจารย์ และห้องเรียนของหลักสูตร นอกจากน้ีภายในอาคารมีระบบป้องกัน อัคคีภัย 
โดยตดิตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ท่ีบริเวณชั้นท่ี 1 จำนวน 2 ชุด (ตู้) 

 

 
 
 
 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. (มหาวิทยาลัยจัดให้มสีภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพ 
สังคม และจิตวิทยา อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนท้ังต่อการเรียนรู้ การวจิัย และมคีุณภาพชีวิตที่ดี)  
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการนวตักรรมดิจิทลั จัดการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม ซึ่งมีพื้นท่ีสีเขียว และมีพื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิม สนามฟตุบอล สนามบาส เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ 
ศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ และมีศนูย์หอพักในมหาวิทยาลัย ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกัน 
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เพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันในมหาวทิยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดจ้ัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความรัก ความผูกพันกันใน 
หมู่คณะนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
(สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสนับสนนุการให้บริการทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก ต้องมีการระบ ุและประเมิน 
เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย) 
ผลการดำเนินงาน:  
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกำหนดสมรรถนะให้กับเจ้าหนา้ที่เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการให้บริการด้านความ สะดวก  
และสนบัสนุนการจัดการเรยีนการสอนการวิจัยและกิจการนักศึกษา โดยกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และได้มอบหมายงานให้กับบุคลากรสายสนับสนุนตามสมรรถนะเพิ่มเตมิดังนี้ 
 นายสิทธิศักดิ์  มณีรักษ์  มีการกำหนดหน้าที่ตามสมรรถนะเพิ่มเติม  ดังนี้   
  1.  การให้บริการนักศึกษาดา้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.  การให้บริการซ่อมบำรุงสื่ออุปกรณ์การเรยีนการสอน 
  3.  การให้บริการด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  4.  การให้บริการด้านการจัดการด้านสสิ่งแวดล้อม  ด้านสุขภาพ  ด้านความปลอดภยั  การจัดการดา้นกายภาพ  
ด้านสังคม  และด้านสถาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
 นายเล็ก  โสเก มีการกำหนดหน้าที่ตามสมรรถนะเพิ่มเติม  ดังนี้   
  1.  งานบริการด้านระบบเครือข่ายเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  2.  งานบริการด้านการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.  งานบริการด้านการตรวจสอบความพร้อมการใช้งานของห้องเรียนและห้องปฏิบตัิการ 
  4.  งานบริการด้านการพัฒนาระบบการใช้ห้องเรียนห้องปฏิบัติการของคณะ 
 นายสถิตย์  ทันบาล มีการกำหนดหน้าที่ตามสมรรถนะเพิ่มเติม  ดงันี้   
  1. งานบริการด้านอาคารสถานท่ี และภมูิทัศน์ของคณะ 
  2. งานบริการด้านความปลอดภัย อาคาร สถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
  3. งานกำกับดูแลสุขภาพของอาคารตามมาตรฐาน 5 ส. 
  ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้หน้าที่ตามสมรรถนะเพิ่มเติมมีการทำงานและให้บริการตามสรรถนะที่ได้รับมอบหมาย
และมีการประเมินการทำงานของเจ้าหน้าที่ปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ระบบการประเมิ 2 ระบบ และได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่และผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบดังนี ้
 1) ประเมินตามแบบประเมินการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ตามระบบของมหาวิทยาลยั โดยการประเมิน 
จากผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่กำหนดค่าคะแนนสูงสุดเป็น 100% 
 2) ประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน โดยสอบถามผูร้ับบริการ ไดแ้ก่ อาจารย์และนักศึกษา ในการให้บริการ 
การรับบริการและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีตามสมรรถนะที่ไดร้ับมอบหมายเพิ่มเติม โดยกำหนดค่าคะแนนเป็นค่าเฉลีย่ 
ที่กำหนดค่าคะแนนสูงสุดทีร่ะดับ 5.00 ซึ่งมีผลการประเมินสมรรถนะสายสนับสนุนในรอบปีการศึกษา 2567 ดังนี้ 
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เจ้าหน้าที่สนับสนนุ ให้บริการ 

ผลการประเมินตามระบบของมหาวิทย
าลัยแบบฟอร์ม ปรม. 

ผลการประเมินสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานในการจั

ดการศึกษา 
ผลคะแนน ระดับการประเมิน ผลคะแนน ระดับการ

ประเมิน 
นายสิทธิศักดิ์  มณีรักษ ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

อาจารย์ นักศึกษา  
ระดับปริญญาตรี 
และระดับบณัฑิตศึกษา 

96.76 ดเีด่น 5.00 ดีมาก 

นายเล็ก  โสเก 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

อาจารย์ นักศึกษา  
ระดับปริญญาตร ี

97.06 ดเีด่น 5.00 ดีมาก 

นายสถิตย์  ทันบาล เจ้าหน้าท่ีประจำอาคาร 91.25 ดีเด่น 5.00 ดีมาก 

ตารางที่ 7.8-1 เจ้าหน้าท่ีสนับสนนุท่ีให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 
การวิจัยและกิจการนักศึกษา   

เจ้าหน้าที่สนับสนนุ 
คุณวุฒิการศึกษา 

ต่ำกว่า ป.ตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ      

นายสิทธิศักดิ์ มณีรักษ ์  1   1 

นายเล็ก  โสเก  1   1 

นายสถิตย์  ทันบาล 1    1 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.  งานบริการด้านห้องสมุดดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ห้องสมุด) 

นางสาวชุมแพ  บุญยืน 

(บริการต่างๆ 

ที่สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 

การวิจัย ห้องสมดุ) 

   1 1 

นางภัสภรณ์  จันทรโ์ท 

(บริการด้านบริการจัดหา, 

วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ) 

 1   1 

นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

(บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ) 

 1   1 

2. งานบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ศูนย์คอมพิวเตอร์) 

นายวุฒิศักดิ์  ชมดวงทิพย์  1   1 

นายคาวี หวานแท ้  1   1 
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เจ้าหน้าที่สนับสนนุ 
คุณวุฒิการศึกษา 

ต่ำกว่า ป.ตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

นายอนุกูล บุตรพรม  1   1 

รวม 1 7 - 1 9 

 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. (คณุภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบตักิาร, เทคโนโลยสีารสนเทศ, 
และบริการผูเ้รียน) ต้องได้รับ การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ) 
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจทิัล มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความ สะดวกต่าง 
ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, และการบริการนักศึกษาในด้านอื่น ๆ โดยการประชุมเพื่อประเมินและ
สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ ท ี ่ม ีต ่อส ิ ่งอำนวยความสะดวก ที ่ต ้องทันย ุคสมัย  พร ้อมใช้งาน 
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยทุกสิ้นปีการศึกษา หลักสูตรจะมีการประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 
 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

7-1 รายงานห้องปฏิบัติการ และห้องอื่น ๆ ของหลักสูตร  

7-2 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของสาขาวิชา 

7-3 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ 

7-4 ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

7-5 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 

Requirement เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 3  

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 3  

8.3. Research and creative work output and activities carried out 
by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 

2 2  

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3  

Overall 3 3  
 
 
เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย  
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvemen. (อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออก กลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง) 
ตารางที่ 8.1 อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา แสดงข้อมูลย้อนหลัง 

ปีการศึกษา 
กำหนด 

เป้าหมาย 
จำนวน 
แรกเขา้ 

คงอยู่ ผู้สำเร็จการศึกษา ปีที ่ นักศึกษาออกกลางคัน ปีที ่ เทียบเคยีง 
2 3 4 5 รวม 1 2 3  4  5 6 รวม  

2563 25 9 1 - - 3 - 3 2 - 1 - 1 - 4  
2564 25 5 0 - - 1 - 1 - - 2 1 1 - 4  
2565 25 10 8 - - - - - 2 - 1 - - - 3  
2566 25 13 10 - - - - - - 3 - - - - 3  
2567 25 5 5 - - - - - - - - - - - -  
รวม - 42 24 - - 4 - 4 7 - 1 1 - - 14  

ร้อยละ    22.22 77.78  

*ร้อยละคิดจาก ผู้สำเร็จการศึกษา/จำนวนแรกเข้า-อัตราการคงอยู่*100 และ นักศึกษาออกกลางคัน/จำนวนแรกเข้า-อัตรา

การคงอยู่*100 
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  จากตารางพบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.22 และอัตราการออกกลางคัน คิดเป็นร้อยละ 77.78 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก นักศึกษาที่ใช้ทุนตนเองประสบปัญหาการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา การมี
ปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพของตนเอง และการได้งานทำระหว่างเรียน 
 เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2566 พบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษามีค่าน้อยลง (ร้อยละ 38.10) อัตราการออก
กลางคันมากขึ้น (ร้อยละ 61.90) เมื่อพิจารณาจากข้อมูลปีการศึกษา 2566 และ 2567 พบว่า นักศึกษาแรกเข้าปี 2563-2564 มี
จำนวนน้อยกว่า 2565-2566 เมื่อเข้าสมการการคิดคำนวณทำให้ค่าอัตราการสำเร็จการศึกษามีค่าน้อยลง และ อัตราการออก
กลางคันมากข้ึน 
  
8.2.  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.  (อ ั ตราการได ้ งานทำ , การ

ประกอบอาชีพอิสระ, การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการ

ปรับปรุง) 

  การติดตามบณัฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษาดำเนินการผา่นกระบวนการของมหาวิทยาลยัฯ โดย มหาวิทยาลยั ได้
กำหนดให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษากรอกข้อมลูแบบสอบถามการมีงานทำของบณัฑิตผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั https://qa.rmu.ac.th/ จากการกำกับติดตามผู้สำเรจ็การศึกษา พบว่า มีนักศึกษาตอบแบบสอบถามในระบบ 
จำนวน 2 คน  
 และการสอบถามด้วยตนเอง พบวา่ มีผู้ประกอบอาชีพ ลูกจ้าง 3 คน 

 
 
 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. (ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์และผู้เรียน ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง) 
 
ตารางที่ 8.3-1  ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับการเผยแพร่   

ปีการศึกษา 
ประเภทการเผยแพร่ 

รวม 
จำนวนผลงานที่

เผยแพร่ ต่อ
จำนวนอาจารย ์

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
นานาชาติ 

วารสาร 
ระดับชาติ 

วารสาร
นานาชาติ 

2565 3 - 3 (T2) - 6 1.2 
2566 3 (2*) - 2 (T2) - 5 1 
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ปีการศึกษา 
ประเภทการเผยแพร่ 

รวม 
จำนวนผลงานที่

เผยแพร่ ต่อ
จำนวนอาจารย ์

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
นานาชาติ 

วารสาร 
ระดับชาติ 

วารสาร
นานาชาติ 

2567 0 - 1 (T2) - 1  
รวม 5 - 5 - 11 - 

    * Proceeding ระดับชาติ เป็นการเผยแพร่ร่วมกันกับนักศึกษา จำนวน 2 รายการ 
 
 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored. (ข้อมูลแสดงการบรรลุ PLOs (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) ของหลักสตูร ต้องมีการแสดงข้อมลู 

และกำกับตดิตาม) ข้อมูลแสดงการบรรลุ PLOs (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) ของหลักสูตร ต้องมีการแสดงข้อมูล และกำกับติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล ได้ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลของมหาวิทยาลัย ในการ
ติดตามการสำเร็จการศึกษา การเรียนในรายวิชา และการบรรลุเป้าหมายการศึกษาของนักศึกษา จากระบบ 
https://regis.rmu.ac.th/ และหลักสูตรได้มีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียน ดังนี้ 
  1) หลักสูตรมี PLOs ทั้งหมด 21 PLOs จากการดำเนินงานท่ีผ่านมาหลักสตูรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดย
มีการประเมินจากการสอบโครงงาน การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่กำกับโดยอาจารยผ์ู้สอน กิจกรรมเสรมิหลักสูตรที่
นักศึกษาต้องผ่าน ผลการดำเนินงานนักศึกษาที่สำเรจ็การศึกษาบรรลุผลตาม PLOs ที่กำหนดไว้  
  2) ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ผู้สอนจะมีการประเมิน/กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs ที่มี
รูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลายจากกจิกรรมที่จัดการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรยีนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ 
CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวดัและประเมินผล 3 วิธี คือ การประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผลระหว่างการ
เรียนการสอน และ การประเมินผลหลังเรียน  
 ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ไม่มีการประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา บรรลตุาม PLOs เนื่องจากนักศึกษารหัส 64 มี 1 
คน และพ้นสภาพ 
  ทางหลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยการปรับปรุงพัฒนา PLO ให้ตรงตามความ
ต้องการของพี่มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น เพื่อวางแผนการปรับปรุง และจัดทำวิธีการวัดการบรรลุ PLOs เครื่องมือที่ใช้ กระบวนการ
หรือแนวทาง รวมทั้งการมอบหมายให้มีผู้กำกับติดตาม ต่อไป 
 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. (ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ต้องมีการแสดงข้อมูล) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อ/ประเด็น ความคิดเห็น จำนวนผู้ตอบ/ร้อยละ 

1 นักศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร 
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

มาก(4.31) 
- 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อ/ประเด็น ความคิดเห็น จำนวนผู้ตอบ/ร้อยละ 

2 อาจารย์ผูส้อน ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร มากที่สุด(4.50) 5 คน  

3 ผู้ประกอบการ ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร มาก (4.00) 1 คน 

4 ศิษย์เก่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร มาก (4.00) 3 คน 

5 ผู้ปกครอง - - - 

 

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 หลักฐานการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 ผลการสำรวจการมีงานทำ 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders 

2 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

2 2  

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

2 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

2 2  

Overall Opinion 2 2  
2. Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

2 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2 2  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

2 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated 

3 3  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 3  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

2 2  

Overall Opinion 2 2  
3. Teaching and Learning Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

2 2  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 2  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

2 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 2  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

2 2  

Overall Opinion 2 2  
4. Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 3  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4 4  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3 3  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3 3  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 3  

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
5. Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 

2 2  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

2 2  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

2 2  

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

2 2  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 2  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs. 

2 2  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

2 2  

Overall Opinion 2 2  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

2 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

2 2  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

2 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

2 2  

Overall Opinion 2 2  
7. Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology. 

4 4  

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 

4 4  

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
8. Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 3  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

2 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
Overall Opinion (1-8) 2 2  
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3.2 จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปี
การศึกษา ............. 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders 

                - จัดทำ PLOs ให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน OBE โดยเริ่มจากการ
สำรวจ need and 
requirements > sum of 
need > PLOs + CLO > 
mapping > ใช้รายวิชาในการ
วัดประเมินผล 

โดยปี 2568 (ปีการศึกษา 
2567) ที่ผ่านมา หลักสูตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัล หลักสูตร
ปรับปรุง 2565 ได้ทำการ
นิยาม PLOs ตามการเรียนรู้
ทฤษฎีของบลูม (Bloom's 
taxonomy) ปรับปรุงตาม
คำแนะนำของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ปีการศึกษา 2567  

ประชุมวางแผนเพื่อ
จัดทำ PLOs และ CLO 
เพื่อปรับปรุงหลักสูตร 
2570 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

                - เอา PLOs เป็นตัวตั้งแล้วแตก
เป็นรายวิชา เพื่อการวดั
ประเมินผลที่ชัดเจน 

 แจกแจงรายวิชายังไม่แล้ว
เสร็จ 

 ประชุมวางแผนเพื่อ
แจกแจงรายวิชา ให้
รายวิชาผลักดัน PLOs 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 

                - จำแนกรายวิชาที่เป็น GLOs 
และ SSLOs ให้ชัดเจน 

มีการระบุแล้ว และ
ดำเนินการเสนอต่อคณะ

ประชุมวางแผนเพื่อ
จำแนกรายวิชาที่เป็น 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปี
การศึกษา ............. 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

written and oral communication, 
problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study 
discipline). 

กรรมบริหารคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

GLOs และ SSLOs ให้
ชัดเจน 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

                - หา SHs ให้ครอบคลุม  
จัดทำตาราง PLOs ใดได้มา
จากกลุ่มไหนให้ชัดเจน 

กำหนด SH ออกเป็น 7 
กลุ่ม 

ประชุมวางแผนเพื่อ  
หา SHs ให้ครอบคลุม  
จัดทำตาราง PLOs ใด
ได้มาจากกลุ่มไหนให้
ชัดเจน 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

                - การวัดประเมินผลไม่ใช่วัด
เพียง CLOs ให้วัด PLO ด้วย 

ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ประชุมวางแผนเพื่อ  
ให้รายวิชาวัด
ประเมินผล PLO ด้วย 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

มีการกำหนดกลุ่มผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ยังไม่ครบทุกกลุ่ม ดำเนินการแล้ว ควรกำหนดกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียใหม่ จัดลำดับ
ความสำคญัใหม่ และ
กำหนด PLO ให้ชัดเจน 
ร่วมกันทั้งหมด เพื่อ
กำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปี
การศึกษา ............. 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

 จัดลำดับความสำคัญใหม่ และ
กำหนด PLO ให้ชัดเจน 

 ปรับปรุงหลักสูตรให้
ชัดเจนท้ัง OBE และ 
PLO 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

มีการสำรวจความ
ต้องการจากสถาน
ประกอบการ 

สังเคราะห์มาเป็น PLO  ปรับปรุงหลักสูตรให้
ชัดเจนท้ัง OBE และ 
PLO ในปี 2570 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

 Curriculum Mapping ไม่ขัด
เจน ไม่ถูกต้อง มากหรือน้อย
เกินไป 

 ปรับปรุง Curriculum 
Mapping ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated 

 ในหมวดวิชา GE มหาวิทยาลัย
จะมีการดำเนินการปรับให้
ลดลง จึงต้องมีการเตรียม
ปรับปรุงหลักสูตร ต่อไป 

  

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

มีการสอบถาม นศ 
ก่อนเปิดรายวิชาเลือก 

ปรับปรุงคำอธิบายรายวิชา 
และรายวิชาใหม่ ๆ เพื่อให้มี
ความทันสมัย เช่น มีวิชา การ
จัดการเทคโนโลยีด้วย
ปัญญาประดิษฐเ์บื้องต้น หรือ
การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการทำ
โครงงาน 

การสอบถามนักศึกษา
ก่อนท่ีจะเลือก หลักสูตร
จัดทำใหม่ทุกภาค
การศึกษา 

ปรับปรุงคำอธิบาย
รายวิชา และเพิ่ม
รายวิชา 
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2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 

มีการปรับปรุงรายวิชา ควรจัดให้มีการสร้างเกณฑ์
รูบริคของสาขาท่ีเป็นเกณฑ์
กลาง เพื่อนำไปประกอบเป็น
การสร้างเกณฑร์ูบรคิในแต่ละ
รายวิชา 

 ปรับ CLO ให้ตรงกับ 
PLO กว่านี ้

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

    

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

    

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

    

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
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willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

    

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

    

4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

มีการสมัภาษณ์ผูส้นใจ
เข้าเรียนตั้งแต่แรก 

   

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

มีการจัดการข้อ
ร้องเรียนในทางที่
เหมาะสมระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษา 
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4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

มีการวัดจากการฝึก
ปฏิบัต ิ

ควรมีการวดัที่ชัดเจนใน
รายวิชาต่างๆ มากกว่าน้ี และ
ตรงกับการผลักดัน PLO 

  

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

มีการวัดแบบรูบริค    

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

มีการพูดคุยใหค้วาม
คิดเห็นกันกับ นศ 
เกี่ยวกับผลการเรียน 

CLO กับ PLO ยังไม่ค่อย
ชัดเจนในหลายๆวิชา 

  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

    

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

 การสื่อสารระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมการทำงาน
กับหลักสตูร ยังไม่ชัด 
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5. Academic Staff  
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

    

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

Workload ค่อนข้าง
สมดลุ 

  หลักสตูรพึงพิจารณา
แสดงค่าสดัส่วนอาจารย์
ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student 
ratio) และ การนำเอา
ค่า FTEs และค่า Staff 
to student ratio มา
วางแผนพัฒนาความ
พอเพียงต่อการจัดการ
เรียนการสอน การ
บริการวิชาการและวิจยั 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 
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5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

Workload ค่อนข้าง
สมดลุ ท้ังคุณสมบัติ 
ประสบการณ ์

   

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

    

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

 หลักสตูรควรพิจารณาการ
กำกับติดตามให้มีการ
ดำเนินการตามแผน 

  

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

มีการอบรม พัฒนา
อาจารย ์

ควรแบ่งเป็นพัฒนาอาจารย์ทั้ง
แบบ Generic และ Specfic 
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5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

    

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

    

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

    

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and 
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monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

    

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

    

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 
 

    

7. Facilities and Infrastructure  
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7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

จุดเด่น มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน
และการทำกจิกรรม
ตามความต้องการของ
นักศึกษาและอาจารย ์

   

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

    

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

    

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs 
of staff and students. 

    

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, 
service, and administration. 
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7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

    

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

    

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 

    

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

จุดเด่น มีการประชุม
นักศึกษาและอาจารย์
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และสำรวจความ
ต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ภายใต้
งบประมาณที่มีอยู่
อย่างจำกัดเพื่อการ
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ปรับปรุงแก้ไขให้ทุก
คนพึงพอใจ 

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีการแสดงถึง อัตรา
การสำเร็จการศึกษา 
อัตราการออกกลางคัน 
และเวลาเฉลี่ยในการ
สำเรจ็การศึกษา 5 ปี 
ย้อนหลัง 
 

ควรกำหนดอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออก
กลางคัน 

มีการหาคูเ่ทียบจาก
มหาวิทยาลยัอื่น เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1) การกำหนดค่า
เป้าหมายของผลลัพธ์
การดำเนินงานของ
หลักสตูรที่ชัดเจน   
2) การวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรและ
นำเสนอข้อมูลผลการ
บรรลุ PLOs ของ
หลักสตูร  
3) การนำเอาข้อมูลมา
กำกับติดตามผลการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ นำ
ผลมาวิเคราะห/์ 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 การติดตามบณัฑิตภายหลัง
การสำเร็จการศึกษา
ดำเนินการผ่านกระบวนการ
ของหลักสูตรเอง  

มีการหาคูเ่ทียบจาก
มหาวิทยาลยัอื่น เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1) การกำหนดค่า
เป้าหมายของผลลัพธ์
การดำเนินงานของ
หลักสตูรที่ชัดเจน   
2) การวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรและ
นำเสนอข้อมูลผลการ
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บรรลุ PLOs ของ
หลักสตูร  
3) การนำเอาข้อมูลมา
กำกับติดตามผลการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ นำ
ผลมาวิเคราะห/์ 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 -หลักสูตรควรกำหนดค่า
เป้าหมาย 
-หลักสูตรควรพึงพิจารณา
กระบวนวิเคราะห์ และกำกับ
ติดตาม 
 

 1) การกำหนดค่า
เป้าหมายของผลลัพธ์
การดำเนินงานของ
หลักสตูรที่ชัดเจน   
2) การวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรและ
นำเสนอข้อมูลผลการ
บรรลุ PLOs ของ
หลักสตูร  
3) การนำเอาข้อมูลมา
กำกับติดตามผลการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ นำ
ผลมาวิเคราะห/์ 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

-หลักสูตรควรแสดง
ข้อมูลการบรรลุ PLOs 
-หลักสูตรควร
กำหนดค่าเป้าหมาย 

  1) การกำหนดค่า
เป้าหมายของผลลัพธ์
การดำเนินงานของ
หลักสตูรที่ชัดเจน   
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-หลักสูตรควรพึง
พิจารณากระบวน
วิเคราะห์ และกำกับ
ติดตาม 
 

3) การนำเอาข้อมูลมา
กำกับติดตามผลการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ นำ
ผลมาวิเคราะห/์ 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีการแสดงถึง อัตรา
การสำเร็จการศึกษา 
อัตราการออกกลางคัน 
และเวลาเฉลี่ยในการ
สำเรจ็การศึกษา 5 ปี 
ย้อนหลัง 
 

ควรกำหนดอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออก
กลางคัน 

มีการหาคูเ่ทียบจาก
มหาวิทยาลยัอื่น เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1) การกำหนดค่า
เป้าหมายของผลลัพธ์
การดำเนินงานของ
หลักสตูรที่ชัดเจน   
2) การวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรและ
นำเสนอข้อมูลผลการ
บรรลุ PLOs ของ
หลักสตูร  
3) การนำเอาข้อมูลมา
กำกับติดตามผลการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ นำ
ผลมาวิเคราะห/์ 

 
การดำเนินงานพัฒนาและปรบัปรงุด้านอื่น ๆ (ระบุ ) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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