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ผลการตรวจประเมิน
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ตารางที่ 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
	เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558
	ผลการดำเนินงาน

	
	เป็นไปตามเกณฑ์ ()
	ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ()

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	
	

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	
	

	3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	
	

	4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
	
	

	5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	
	

	6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
	
	

	7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
	
	

	8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา 
	
	

	9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
	
	

	10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี
	
	

	สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ


หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565
	ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10)
	บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10) 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	1.1
	 หลักสูตรได้มาตรฐาน
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน


ข้อเสนอแนะ
2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร
2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม
ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA
	Criteria
	Score

	1. Expected Learning Outcomes
	2

	2. Programme Structure and Content
	2

	3. Teaching and Learning Approach
	2

	4. Student Assessment
	2

	5. Academic Staff
	3

	6. Student Support Services
	3

	7. Facilities and Infrastructure
	3

	8. Output and Outcomes
	2

	Overall Score
	2



Based on the assessment results, the หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกกำลังกายและการสอนทางกีฬา programme at มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม university fulfills √ does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the programme is 
 Absolutely Inadequate
√ Inadequate and Improvement is Necessary
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
 Adequate as Expected
 Better Than Adequate
 Example of Best Practice
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA
	Criteria
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ

	1
	  Expected Learning Outcomes
	
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	3
	2

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	3
	2

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	3
	4

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	3
	3

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	3
	2

	2
	Programme Structure and Content
	
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	3
	3

	2.2
	 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	3
	2

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	2
	4

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	2
	2

	2.5
	 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialized courses), and are integrated
	3
	4

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specializations.
	3
	2

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	3
	2

	3
	Teaching and Learning Approach
	
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	3
	2

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	2
	4

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	2
	3

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	2
	2

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	2
	4

	3.6
	 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	2

	4
	Student Assessment
	
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	2
	2

	4.2
	 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	3

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	2

	4.4
	 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	2
	2

	4.5
	 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	2
	2

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	2
	2

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	2
	2

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	2

	5
	Academic Staff
	
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	2
	3

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	2
	3

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	2
	3

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	2
	4

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	2
	4

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	2
	4

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	2
	3

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	3

	6
	Student Support Service
	
	

	6.1
	 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	2
	3

	6.2
	 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	2
	3

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	2
	2

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	2
	3

	6.5
	 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	2
	3

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	3

	7
	Facilities and Infrastructure
	
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	2
	4

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	2
	4

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	2
	4

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	2
	4

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	2
	4

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	2
	2

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	2
	4

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	2
	3

	7.9
	 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	2
	3

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	3

	8
	Output and Outcomes
	
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	3

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	2
	2

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	1

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)
	2
	2

	คะแนนภาพรวม Criteria 1-8
	2
	2



ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths)
และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA
ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA
	


ตัวบ่งชี้
	จุดแข็ง (S)
	เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (AFI)

	1. Expected Learning Outcomes

	1. หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2567 กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) จำนวน 5 ข้อ
2. หลักสูตรแสดงความสอดคล้องของ PLO กับ V/M/I ของมหาวิทยาลัยและคณะ
3. หลักสูตรมีการกำหนดช่องทางสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรให้ SHs ทราบ
4. กำหนด Ref กับเกณฑ์ระดับชาติ (NQF)
5. กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO: PLO 1 กับ 5) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา (SSLO: PLO 2 – 3 - 4) 
6. แสดงวิธีการวัดและเครื่องมือที่ใช้วัด และผู้รับผิดชอบ และใน มคอ 2 แสดงการบรรลุผลลัพธ์รายชั้นปี (YLOs) 

**การวัดการบรรลุผลลัพธ์หลักสูตร (PLO) เป็นคนละชุดผลลัพธ์กับการสำเร็จการศึกษา
	1. การสร้าง PLO ไม่เป็นไปตามหลัก SMART : S-Specific (ความเฉพาะเจาะจง) M-Measurable (ความสามารถในการวัดผล) A-Achievable (ความสามารถในการบรรลุผล) R-Realistic (ความสมจริงและสอดคล้อง) T-Time (กรอบเวลาที่ชัดเจน)  เช่น PLO 2 ไม่ชัดเจนว่า ต้องการวัด skills หรือ affection PLO 4 ไม่ได้มีระบุว่าต้องการให้ออกแบบอะไรได้
2. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงวิธีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (ผู้ทรงหากอยู่ในกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร ไม่ถือว่าเป็นกลุ่ม SHs ในการกำหนด PLO) และกำหนดวิธีการจำแนกและสังเคราะห์ข้อมูล sum of needs ของ SHs มากำหนดเป็น PLOs 
3. ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารกับ SHs เป็นลักษณะ one way communication และต้องมีการสื่อสารอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง เพื่อให้ SHs ได้รับทราบ
4. การแสดงให้เห็นถึงกระบวนการนำ PLO มาออกแบบรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา CLO เช่น คำอธิบายรายวิชารายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารสำหรับครู PLO1 จะมีความสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา แต่วิชานี้ไปกำกับ PLO2-5 
5. ระยะเวลาการบรรลุ PLO แต่ละตัวในกรอบระยะเวลาแผนการศึกษา ไม่ปราฏในตารางที่แสดง YLO ในแต่ละชั้นปี และไม่ได้แสดงว่า รายวิชา การสอบวิทยานิพนธ์ และกิจกรรมเสริมหลักสูตรผลักดันการบรรลุ PLO ตัวใด (วัดประเมินการบรรลุ)


	2. Programme Structure and Content
	1. มีรายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) และรายวิชา (course spec) ครบตามเกณฑ์
2. หลักสูตรใหม่ 2567 มีการเผยแพร่ผ่านทางเพจของสาขาวิชาและเว็บไซท์คณะ ส่วน มคอ 3 ผ่านช่องทางออนไลน์
3. การนำ feedback มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร เช่น เพิ่มรายวิชาทางเลือกที่สอดคล้องกับอาชีพสายสุขภาพและงานบริการชุมชน เพิ่มรายวิชาทางเลือกใหม่ เป็นต้น
4. หลักสูตรมีโครงสร้างหลักสูตร จำนวนหน่วยกิต ระบุจำนวนหน่วยกิต รายวิชาเฉพาะและรายวิชาเลือก มีการจัดแผนการเรียนและจัดแบ่งกลุ่มรายวิชาตามแผนการศึกษา การจัดลำดับความยาก ง่ายของรายวิชา และการบูรณาการรายวิชากับกิจกรรม
5. มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ มีกระบวนการ วิธีการในการทบทวนหลักสูตร รวมถึงประเด็นการพัฒนาและปรับปรุงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับภาคทำงานในอนาคต

	1. ข้อมูล มคอ 3 ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ มคอ 2 และสื่อสารสาระสำคัญเข้าถึงกลุ่มผู้เรียน
2. กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามหลัก BCD ตั้งแต่ 1) สร้าง PLO 2) สร้างวิธีการวัดผล 3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ข้อมูลการออกแบบที่แสดงมา ยังพบความไม่สอดคล้องกัน
3. ใน Curriculum Mapping  ต้องแสดงการกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สะท้อนการถอดผลลัพธ์การเรียนรู้หลักสูตรสู่รายวิชา (วิชากำกับ PLO 2-5 เหมือนกัน) และความรับผิดชอบของรายวิชาต้องครอบคลุม PLO และ sub-PLO
4. ไม่ปรากฏว่ามีการกำหนดผู้รับผิดชอบ PLO1 ที่เป็นความรับผิดชอบของวิชาบัณฑิตวิทยาลัย 
5. แผนการเรียน มีการระบุรายวิชาในกลุ่มวิชาเลือกไว้ในแผน ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถเลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือกได้


	3. Teaching and Learningn Approach
	1. มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยระบุใน มคอ 3
2. หลักสูตรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วม
3. หลักสูตรกำหนดให้ทุกรายวิชามีวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ active learning
4. หลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนการสอนที่แสดงถึงแนวคิดใหม่ แนวคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ

	1. การสื่อสารเรื่องปรัชญาการศึกษาและนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ยังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้เรียน 
2. การกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) วิธีการส่งเสริมบ่มเพาะ (ผ่านกระบวนรายวิชาและ/หรือกิจกรรมการเรียนการสอน) ที่มีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการวัดประเมินผล
3. หลักสูตรยังไม่ได้กำกับการทบทวนการจัดการเรียนการสอนและรายวิชา การปรับปรุงข้อมูลแผนการสอนใน มคอ 3 และข้อมูลที่คาดเคลื่อนเกี่ยวกับ PLO ที่รายวิชานั้น ๆ กำกับ

	4. Student Assessment
	1. มีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย จากกิจกรรมที่จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อให้วัตถุประสงค์รายวิชา
2. มีการแสดงขั้นตอนการอุทธรณ์ร้องเรียนไปยังผู้เรียนโดยระบุใน มคอ 3 ทุกรายวิชา
3. มีการกำหนด timeline, regulation and fairness
4. มีการกำหนดให้มี feedback แก่ผู้เรียน
5. มีการทบทวนการวัดและประเมินผลหลังการจัดการเรียนการสอน
	1. การวัดและประเมินผล CLOs ที่มีความตรงตาม Learning Level และครบทั้ง PLOs และ sub-PLOs และมีการถอด CLOs ให้ครบตาม PLOs 
2. การสื่อสารนโยบายการวัดและประเมินผลจากคณะมายังหลักสูตร ยังมีความคลาดเคลื่อนไปจากประกาศมหาวิทยาลัย และผู้เรียนบางส่วนยังไม่ทราบขั้นตอนการอุทธรณ์ร้องเรียนที่ระบุอยู่ใน มคอ 3 และเกณฑ์สำเร็จการศึกษา
4. การสื่อสารการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน เช่น การสอบภาษาอังกฤษ ให้นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
5. ไม่ชัดเจนเรื่องของการใช้ rubric score และ marking scheme ในการวัดและประเมินผลและมีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนในทุกวิชาที่มี ซึ่งจะส่งผลต่อ validity and reliability ของการวัดประเมินผล
6. การทบทวนกระบวนการวัดประเมินผล โดยเฉพาะประเด็นความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLO) และความต้องการของสายงานหรือภาคอุตสาหกรรม

	5. Academic Staff
	1. มีแผนอัตรากำลัง ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์อัตรากำลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย
2. มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการวัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด
3. มีการส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูและมีแผนการประเมิน 
4. มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
5.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้บุคลากร 
6. คณะมีแผนการบริหารบุคลากร ที่เป็นแผนในระยะ 5 ปี มีการกำหนดให้อาจารย์ระบุความต้องการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง  (IDP) ทั้งนี้อาจารย์ได้มีการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมการฝึกอบรมกับสถานประกอบการและหน่วยงานด้านการจัดการกีฬา
7. มีการพัฒนาตนเองของอาจารย์และมีการระบุความสอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร (แผน)

8. มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ได้รับการอ้างอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ค่าตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทนการถูกอ้างอิงบทความวิจัย ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ
9. หลักสูตรได้จัดตั้งคลินิกวิจัยตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน เพื่อให้นักศึกษาได้รับคำปรึกษาตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์


	1. ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา (staff to student ratio) และ การนำเอาค่า FTEs และค่า Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย ซึ่งในความเป็นจริงยัง overload ซึ่งภาระการสอนของอาจารย์ที่ได้รับต่อคน 1:24 คาบ/สัปดาห์ และรวมถึงดูแลวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา และสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
2. การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูที่มีการดำเนินงานตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการนำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
3. การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  แล้วมีการกำกับติดตามให้มีการดำเนินการตามแผน และแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนในเรื่องที่จะพัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร (ไม่ชัดเจน) 
4. เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ (performance management)


	6. Student Support Services
	1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
2. หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร มีการระบุแผนกิจกรรมเป็นรายภาคการศึกษา
3. หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job Description ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการปีละ 2 ครั้ง

	1. การนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน
2. การสื่อสารแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวให้กับนักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
3. การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวให้กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ
4. การเชื่อมโยงแผนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนที่มีการประเมินให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงาน
6. การนำผลการประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการของ SHs
7. การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผลมาพัฒนาระบบการให้บริการ 


	7. Facilities and Infrastructure
	1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ มีห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องจัดกิจกรรม มีวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงห้องปฏิบัติการ ของคณะและ ส่วนกลาง  
2. มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ มีบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL) 
3. มีระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการจองรถ  ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบประเมินผลการสอน 
4. มีระบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายบริการเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา  โรงอาหาร 
6. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนดโดยมหาวิทยาลัย ได้รับการประเมินปีละ 2 ครั้งที่ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะได้กำหนดสมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและ     เข้าใจตรงกัน
7. หลักสูตรได้ทำความร่วมมือ (MOU) กับสถานประกอบการ เพื่อเป็นแหล่งศึกษาดูงาน แหล่งฝึกงาน เรียนรู้อุปกรณ์ที่ทันสมัย และแลกเปลี่ยนวิทยากรให้ความรู้

	1. การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้กลุ่ม SHs ทราบอย่างทั่วถึง
2. การประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนแล้วนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ แล้วนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา
4. ห้องสมุดมีหนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่ทันสมัยทำให้ต้องไปยืมจากสถาบันอื่น 



	8. Output and Outcomes
	1. แสดงข้อมูล ผลลัพธ์ ในการดำเนินงานของหลักสูตร ทางด้าน การสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน อัตราการมีงานทำ และผลงานวิจัยของอาจารย์ คือผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา 

	1. ไม่พบการกำหนดเป้าหมาย(establish) ในข้อมูลบางตัว 
2. ไม่พบข้อมูลของระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาและผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา
3. ไม่ได้แสดงการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรของแต่ละชั้นปี เนื่องจากมีนักศึกษาต้องจบตามแผนการศึกษา (2 ปี)
4. ไม่ชัดเจน ประเด็นในการกำกับติดตาม (monitor) ตั้งแต่แนวทางการกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ
5. ไม่พบการเทียบเคียง (benchmark)
6. ไม่พบการนำข้อมูล การกำหนดเป้าหมาย การกำกับติดตามและการเทียบเคียงมาพัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผลลัพธ์การดำเนินงานให้ดีขึ้น
7. ไม่พบข้อมูลความพึงพอใจ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายกลุ่มต่อหลักสูตร  







ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เก็ณฑ์ย่อย)
ตารางที่ 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
	Criterion
	Strengths
	Areas for Improvement
	Rating
	Overall 

	1. Expected Learning Outcomes
	
	2

	1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders

	1. หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2567 กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) จำนวน 5 ข้อ และใช้ Learning taxonomy ของ Blooms
2. หลักสูตรแสดงความสอดคล้องของ PLO กับ V/M/I ของมหาวิทยาลัยและคณะ (ตาราง 1.1-1 หน้า 18-19)
3. หลักสูตรมีการกำหนดช่องทางสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรให้ SHs (จำนวน 5 กลุ่ม)​ ทราบในหลายช่องทาง (ตาราง 1.1-2 หน้า 19)
4. กำหนด Ref กับเกณฑ์ระดับชาติ (NQF) แต่ควรมีเพิ่มเติมของระดับนานาชาติ
	1. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าการสร้าง PLO ไม่เป็นไปตามหลัก SMART เช่น PLO 2 ไม่ชัดเจนว่า ต้องการวัด skills หรือ affection PLO 4 ไม่ได้มีระบุว่าต้องการให้ออกแบบอะไรได้ 
2. ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารกับ SHs เป็นลักษณะ one way communication และต้องมีการสื่อสารอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง เพื่อให้ SHs ได้รับทราบ

	2
	

	1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	

	1. การแสดงให้เห็นถึงกระบวนการนำ PLO มาออกแบบรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา CLO เช่น คำอธิบายรายวิชารายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารสำหรับครู PLO1 จะมีความสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา แต่วิชานี้ไปกำกับ PLO2-5
2. ข้อมูลที่แสดงตาราง 1.2-1 (น.20) CLO และ PLO ไม่สอดคล้องกัน เช่น PLO2 กับ CLO1 และ PLO5 กับ CLO3
3. ไม่ชัดเจนว่า  “กระบวนการนำ PLO มาออกแบบรายวิชา (คำอธิบายรายวิชา)​ และถอดเป็น CLO จากนั้น จึงออกแบบการวัดประเมินผลลัพธ์ ตามด้วยการจัดการเรียนการสอน” ได้มีการตรวจสอบ CLO ในรายวิชาบังคับ พบว่ารายวิชาทั้ง 4 รายวิชา  (รายวิชา การสอนการออกกำลังกายและการกีฬา/รายวิชา สรีรวิทยาการออกกำลังกายสำหรับการสอนกีฬา/ รายวิชา โภชนาการเพื่อการออกกำลังกายและการกีฬา /รายวิชา จิตวิทยาสำหรับการสอนกีฬา)  ใน มคอ 3 แสดงความรับผิดชอบ PLO ไม่ตรงกับในหลักสูตร ในหลักสูตรกลุ่มวิชาในหลักสูตรไม่มี map PLO1 เพราะให้วิชาแกนร่วมรับผิดชอบ แต่ใน มคอ3 กลับให้รับผิดชอบ 1-5 และเหมือน PLO ที่ปรากฏใน มคอ 3 สร้างขึ้นมาใหม่ ไม่เหมือนกับในหลักสูตร 

	2
	

	1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	1. หลักสูตรได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO: PLO 1 กับ 5) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา (SSLO: PLO 2 – 3 - 4)
	
	4
	

	1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	1. ในรายงาน ได้แสดงข้อมูลกลุ่ม SHs  (ภายในและภายนอก) วิเคราะห์ กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ความต้องการของแต่ละกลุ่ม มี SHs 5 กลุ่ม (ตาราง 1.4-2 หน้า 23)
	1. จาการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้แสดงวิธีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (ผู้ทรงหากอยู่ในกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร ไม่ถือว่าเป็นกลุ่ม SHs ในการกำหนด PLO) ที่ชัดเจน และกำหนดวิธีการจำแนกและสังเคราะห์ข้อมูล sum of needs ของ SHs มากำหนดเป็น PLOs 

	3
	

	1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	1. ในรายงาน ระบุ การกำหนดวิธีการและตัววัด ผ่านรายวิชา (ผ่านที่เกณฑ์ B ในกลุ่มวิชาบังคับ และกิจกรรมอื่น ๆ) กำหนดผู้รับผิดชอบ (ตาราง 1.5-1 หน้า 24-25)
	1. หลักสูตรไม่ได้แสดงแผนระยะเวลาการบรรลุ PLO แต่ละตัวในกรอบระยะเวลาของแผนการศึกษา (2 ปี) โดยเฉพาะในตาราง YLO (ในหลักสูตร) และเกณฑ์การวัดการผ่านกิจกรรมอย่างชัดเจน ควรมีการวัดตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุ PLO ของนักศึกษารายบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาทุกคนที่จบการศึกษาจากหลักสูตรจะสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ทุกคน
2. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงผลการบรรลุ PLO ตามเกณฑ์การวัดที่ระบุไว้ตามรอบระยะเวลาตามแผนการศึกษา หรือที่กำหนดไว้ที่แผน YLO (ปัจจุบันนักศึกษาได้ศึกษาครบตามแผน 2 ปี)
	2
	

	2. Programme Structure and Content
	
	2

	2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	1. มีรายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) และรายวิชา (course spec) ครบตามเกณฑ์
2. หลักสูตรใหม่ 2567 มีการเผยแพร่ผ่านทางเพจของสาขาวิชาและเว็บไซท์คณะ ส่วน มคอ 3 ผ่านช่องทางออนไลน์

 
	1. ข้อมูลใน มคอ 3 ไม่ up to date วันที่ดำเนินการสอน กับวันที่ปรับปรุง มคอ 3 ไม่สอดคล้องกัน เช่น วิชา 106757102 เป็น มคอ 3 ที่ใช้ปีการศึกษา 2567 (up date 26 ตค 2566)
2. ข้อมูลใน มคอ 3 ของรายวิชา การสอนการออกกำลังกายและกีฬา พบว่า  ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ของรายวิชา
	3
	

	2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	1. ในรายงาน ระบุว่าได้ใช้แนวทาง Backward Curriculum Design (BCD) โดยใช้ผลลัพธ์ การเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) เป็นตัวตั้งต้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้นำผลการวิเคราะห์ความ ต้องการของ Stakeholders (Sum of Needs) มาสังเคราะห์รวมกับสมรรถนะทางวิชาการ (Knowledge, Skills, Attitudes) เพื่อออกแบบรายวิชาหลักของหลักสูตรใหสอดคลองกับการบรรลุ PLOs และนำมาออกแบบรายวิชาบังคับ 4 วิชา (ตาราง 2.2-1 หน้า 28-29)
	1. จากรายงานและการสัมภาษณ์ พบว่า กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามหลัก BCD ไม่ชัดเจน โดยกระบวนการจะต้องเริ่มตั้งแต่ 1) สร้าง PLO 2) สร้างวิธีการวัดผล 3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ข้อมูลการออกแบบที่แสดงมา ยังพบความไม่สอดคล้องกัน

	2
	

	2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	1. หลักสูตรได้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก SHs ภายนอก (ผู้ใช้บัณฑิตและหน่วยงานวิชาชีพ) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น สัมภาษณ์ แบบสอบถาม focus group นำผล feedback มาดำเนินการ ดังนี้
1. เพิ่มบูรณาการเนื้อหา
2. เพิ่มรายวิชาทางเลือกที่สอดคล้องกับอาชีพสายสุขภาพและงานบริการชุมชน
	
	4
	

	2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	1. ในเล่มหลักสูตร มีการแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชากับ PLO

	1. ไม่ชัดเจนว่า ในการถอด PLO 1 ของกลุ่มวิชาแกนร่วม เพราะพบว่า วิชาเฉพาะในหลักสูตรไม่มีรายวิชาไหนที่กำกับ PLO1 เลย (จะคล้าย ๆ กับปัญหา PLO 1 ของวิชา GE ในระดับปริญญาตรี)
2. ใน มคอ 2 ได้ปรากฏว่า PLO แต่ละตัวประกอบด้วย sub-PLO ที่แตกออกเป็น 4 ด้าน (K S E C) ดังนั้น จึงถือว่าเป็น sub-PLO ที่ต้องมีรายวิชารับผิดชอบและวัดการบรรลุให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
3. การกระจายความรับผิดชอบ ไม่ได้แสดงว่ารายวิชาที่รับผิดชอบกับ PLO มีความสอดคล้องอย่างมีนัย เพราะทุกวิชากำกับ PLO2-5 เหมือนกัน (ไม่ได้แสดงให้เห็นการกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้) 
	2
	

	2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	1. หลักสูตรได้เป็นไปตามโครงสร้างของ อว (ตาราง 2.5-1 หน้า 32)
2. มีการใช้รหัสรายวิชาควบคุมระดับความยาก-ง่าย จัดรายวิชาให้หลักเกณฑ์ ดังนี้
 - ชั้นปีที่ 1 พื้นฐานและความรูเบื้องต้นทางวิชาชีพ รายวิชาพื้นฐาน เชน สรีรวิทยาการออก กำลังกายสำหรับการสอนกีฬา การสอนการออกกำลังกายและการกีฬา 
  - ชั้นปีที่ 2 การบูรณาการองคความรู้สู่การวิจัย (Integration) รายวิชาวิทยานิพนธ (6 หน่วย กิต ต่อเทอม เป็นเวลา 2 เทอม)
3. มีการกำหนดวิชาบูรณาการในรายวิชาวิทยานิพนธ์
	
	4
	

	2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	ในโครงสร้างมีการกำหนดกลุ่มวิชาเลือก
	1. มีการกำหนดวิชาในกลุ่มวิชาเลือกในแผน 1.2 แผนทั่วไป-วพ (วิชา 106757105 เวชศาสตร์สำหรับการสอนกีฬา กับวิชา 106757106 นวัตกรรมและเทคโนโลยีฯ) แผน 1.2 แผนวิชาชีพ กำหนดรายวิชาในกลุ่มเอกเลือกในแผนการเรียน
ทำให้นักศึกษาไม่ได้เลือกรายวิชาในกลุ่มวิชาเลือกได้
	2
	

	2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	1. ในรายงาน ระบุว่า มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ มีกระบวนการ วิธีการในการทบทวนหลักสูตร รวมถึงประเด็นการพัฒนาและปรับปรุงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับภาคทำงานในอนาคต

	1. ระหว่างรอบการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบอาจพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปี เพื่อนำข้อมูลสะท้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) เช่น ภาคอุตสาหกรรมหรือความต้องการของสังคม มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้แน่ใจว่าการออกแบบหลักสูตรนั้นตรงกับความคาดหวังของภาคการทำงานในปัจจุบัน
2. จาก SAR หน้า 35  - 36 พบว่าหลักสูตรไม่ระบุกระบวนการทบทวนหลักสูตร ผู้รับผิดชอบในการทบทวนหลักสูตร และข้อมูลที่ใช้ในการทบทวนหลักสูตร
	3
	

	3. Teaching and Learning Approach
	
	2

	3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	1. หลักสูตรใช้มีปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” ไปสู่การจัดการเรียนการสอน โดยบูรณาการการจัดการเรียนการสอนสู่ชุมชนท้องถิ่น
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสูตรไม่มีการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษาได้ทราบ
	2
	

	3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเลือกการจัดกิจกรรมตามความสนใจ และสามารถเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
	
	4
	

	3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning 
	1. ยังไม่ชัดเจนในเรื่องการออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ active learning อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มต้นจากการกำหนดผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) ด้วยคำกริยาเชิงพฤติกรรม (action verbs) ซึ่งส่งต่อมายังผลการเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนรู้ (Teaching and Learning Activities: TLAs) ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผล (Assessment Methods) 
2. ยังไม่ชัดเจนหลักฐานที่แสดงประสิทธิผลของ Active Learning
	3
	

	3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู่ และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเรียนรู้จากแหล่งปฏิบัติจริง เชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ และให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา ไม่พบว่ามีการกำหนดและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) ให้กับผู้เรียน รวมถึงกระบวนการปลูกฝัง และการวัดประเมินผลทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน
	2
	

	3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรมที่สร้างแนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ แนวคิดเชิงนวัตกรรม และแนวคิดของความเป็นผู้ประกอบการผ่านกิจกรรมในรายวิชา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร
	
	4
	

	3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	1.  หลักสูตรจัดให้มีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยให้อาจารย์จากสาขาวิชาอื่นเป็นผู้ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	1. จากการสัมภาษณ์ พบว่า ไม่มีการนำบุคลากรในสายงานเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทบทวนการจัดการเรียนการสอน
	3
	

	4. Student Assessment
	
	2

	4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	1. จาก SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายให้มีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย
	1. จาก มคอ.3 พบว่า กระบวนการวัดประเมินผลไม่ครอบคลุมถึง sub-PLO เนื่องจากการถอด CLO ไม่ครบตาม PLO และ sub-PLO ที่รายวิชานั้นรับผิดชอบ
2. จาก มคอ.3 พบว่า วิธีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน
	2
	

	4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการประเมินผลการเรียนรู้ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2566 และการอุทธรณ์ พ.ศ. 2567
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการนำนโยบายการวัดและประเมินผลมาใช้โดยกำหนดให้ทุกรายวิชามีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสูตรไม่มีการสื่อสารนโยบายการอุทธรณ์ร้องเรียนไปยังนักศึกษาอย่างทั่วถึง
2. การสื่อสารนโยบายการวัดประเมินผลจากคณะมายังหลักสูตร ยังมีความคลาดเคลื่อนไปจากประกาศของมหาวิทยาลัย
	3
	

	4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	1. จากรายงาน พบว่า หลักสูตรใช้ระบบการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมอบหมายอาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า อาจารย์ และนักศึกษายังไม่ทราบเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษาอย่างชัดเจนและทั่วถึง เช่น เกณฑ์การสอบภาษาอังกฤษ
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาใช้ระบบบริการการศึกษาในการติดตามผลการเรียน แต่หลักสูตรยังไม่มีกระบวนการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
	2
	

	4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า 
1) ผู้สอนจัดทำรายละเอียดระบบวัดผล และแสดงไว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชา 
2) ผู้สอนทำการแจ้งรายละเอียดของรายวิชาให้นักศึกษาทราบในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอน 

	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า บางรายวิชาไม่มีการแจ้งกำหนดการในการสอบ หรือการวัดประเมินผล
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดและประเมินผลซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการการประเมินผลด้วย rubrics และ marking schemes
3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า อาจารย์ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่แตกต่างกันระหว่างนักศึกษาไทย และนักศึกษาต่างชาติ
	2
	

	4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	1. จาก มคอ.2 และการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า วิธีการวัดประเมินผลไม่สอดคล้องกับ PLOs 
2. จาก มคอ.3 และการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า วิธีการวัดประเมินผลไม่สอดคล้องกับ CLOs
	2
	

	4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	1.จาก SAR การสัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษาทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาทราบผลการวัดและประเมินผลในบางรายวิชา และไม่ทราบข้อมูลป้อนกลับหลังจากการวัดและประเมินผล ในบางรายวิชาไม่ส่งเกรดตามกำหนดระยะเวลา
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	4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	1. จาก SAR พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนกระบวนการวัดประเมินผลนักศึกษาผ่านกระบวนการทวนสอบ
	1. จาก มคอ.3 และ มคอ.5 ไม่พบการทบทวนการวัดประเมินผลที่สอดคล้องกับ PLOs และนำผลการทบทวนกระบวนการวัดประเมินผลนักศึกษามาปรับปรุงกระบวนการวัด ประเมินผล
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า ไม่มีการทบทวนกระบวนการวัดประเมินผลที่สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม
	2
	

	5. Academic Staff
	
	3

	5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	1. จาก SAR หน้า 55-56 ระบุว่าหลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์อัตรากำลังให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยและแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณหรือลาออก โดยส่งแผนอัตรากำลังให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ได้นำเสนอข้อมูลเพื่อการจัดทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่เว็บไซต์สาขาวิชา


	1. จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากำลังในหลักสูตร คณะ  และในด้านแผนอัตรากำลังทดแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แผนการสืบทอดตำแหน่งทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
2. จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ภาระการสอนของอาจารย์ที่ได้รับต่อคน โดยประมาณ 1 : 24 คาบ/สัปดาห์ ยังไม่รวมภาระที่ต้องดูแลวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา และต้องทำหน้าที่ในการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  และปริญญาเอก

	3
	

	5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	1. จาก SAR หน้า 56 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีระบบการวางแผนและติดตามภาระงานบุคลากรสายวิชาการ
(Academic Staff Workload Management) อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ
2. ภาระงานของอาจารย์ กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการวัดและประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 ครั้ง กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตรสาขาวิชารวบรวมและส่งให้คณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งทำการประเมินผลและแจ้งผลให้บุคลากรเพื่อนำไปปรับปรุงการทำงาน

	1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่พบการนำเสนอค่า FTEs ของอาจารย์และการคำนวณค่า staff ratio แล้วนำผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการสัมภาษณ์ ภาระการสอนของอาจารย์ยังค่อนข้าง over workload (1 : 24 คาบ/สัปดาห์) จึงทำให้ยังไม่มีการเก็บข้อมูล เพื่อวางแผนปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ 

	3
	

	5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	1. จาก SAR หน้า 57 หลักสูตรมีระบบการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Competency Framework) ตามแนวทางที่คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กำหนด และดำเนินการประเมินและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
2. ในปีการศึกษา 2568 ได้ดำเนินการประเมินสมรรถนะอาจารย์ครบทุกคนตามแบบฟอร์มของคณะ
ครุศาสตร์ โดยบุคลากรทุกคนมีแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลที่สะท้อนผ่านผลงานการสอน งานวิจัย และงานบริการวิชาการของหลักสูตร

	1. จากสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ชัดเจนในการดำเนินการด้านสมรรถนะความเป็นครูที่มีการดำเนินงานตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการนำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
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	5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	1. จาก SAR หน้า 58 ในปีการศึกษา 2568 การจัดสรรภาระงานของบุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับคุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของแต่ละบุคคล บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ครบตามบทบาทหน้าที่ทั้งด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารหลักสูตร
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ทางหลักสูตรได้จัดตั้งคลินิกวิจัยตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน เพื่อให้นักศึกษาได้เข้ามาปรึกษาตามความเชี่ยวชาญ
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	5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	1. จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรใช้ระบบ Promotion ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยและคณะ ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบโปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ พิจาราณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ในแต่ละปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน
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	5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	1.จาก SAR หน้า 52 พบว่า มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จัดทำหนังสือส่งไปยังคณะ เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น  
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน
2) สิทธิพิเศษที่พึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรือ การขอใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม 
3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน
นามอาจารย์หอพัก
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย์
เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม
2. คณะและสาขาวิชาได้สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและนำสู่การปฏิบัติได้ถูกต้อง และเมื่อมีเอกสารหรือหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของอาจารย์จะมีการแจ้งให้ทราบโดยหนังสือเวียน แจ้งในที่ประชุม และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะ
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	5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	1. จาก SAR หน้า 60  พบว่า บุคลากรสายวิชาการทุกคนเข้าร่วมการอบรมครบถ้วนในทุกกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปีผลจากการพัฒนา ส่งผลให้บุคลากรสามารถพัฒนาสื่อการสอน การวัดผล และการพัฒนางานวิจัยได้อย่างมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของหลักสูตร ตัวอย่างการเข้าร่วมอบรมของบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา 2568 คือ กิจกรรมประชุมวิชาการ NGRC 2025 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะอาจารย (TH-PSF)
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า อาจารย์ได้มีการเข้าร่วมการฝึกอบรมร่วมกับสถานประกอบการและหน่วยงานด้านการจัดการกีฬา

	1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และจากเอกสารหลักฐาน ยังไม่ชัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ว่ามีการกำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผนละระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของหลักสูตร
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	5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	1.จาก SAR หน้า 53 พบว่า หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน และการวิจัย จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่การจัดทำผลงานวิชาการและผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ หลักสูตรได้โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ    
2. หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์   สนับสนุนให้บุคลากร ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ในวารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯ
3. คณะครุศาสตร์ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของบุคลากรสายวิชาการดำเนินการในระดับคณะฯ
	1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและจากเอกสารหลักฐาน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ (performance management R5.1-5.7)
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	6. Student Support Service
	
	3

	6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	1. จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 65-66 พบว่า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา
 มีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มีกระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศึกษาใช้ระบบการสมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
2. จาก SAR หน้า 65-66 พบว่า หลักสูตรมีการสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษาและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
	1. จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน
2. การสื่อสารข้อมูลยังคงเป็น One way communication 
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	6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	1. จาก SAR หน้า 66 แผนระยะยาว (2 ปีการศึกษา) มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการของนักศึกษาด้านการวิจัย การเผยแพร่ผลงาน และการปฏิบัติการสอนในภาคสนาม เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการบูรณาการความรู้และประสบการณ์สู่วิชาชีพ
2. แผนระยะสั้น (1 ปีการศึกษา) จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเชิงวิชาการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
ตามชั้นปี และความต้องการรายปี เช่น การเตรียมเค้าโครงวิทยานิพนธ์ การอบรมการเขียนบทความ การเตรียมความพร้อมด้านจริยธรรม และทักษะการนำเสนอในระดับนานาชาติ
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบแผนกิจกรรมของหลักสูตร แต่จะทราบในว่ามีกิจกรรมผ่านการแจ้งเป็นรายกิจกรรม
2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดทำแผนที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวและการสื่อสารไปยังนักศึกษา
3. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ไม่ชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยงแผนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
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	6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	1. หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย่างครบถ้วน
2. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียนและภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ดำเนินการสอบถามและติดตามผลการใช้งานระบบregis.rmu.ac.th โดยเน้นย้ำให้นักศึกษาทุกคนเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบสถานะของตนเอง ซึ่งพบวา นักศึกษาทุกคนสามารถเข้าถึงระบบได้โดยสะดวก และใช้ระบบในการตรวจสอบข้อมูลของตนเองอยางสม่ำเสมอ มีการปรับข้อมูลรายวิชาให้เป็นปัจจุบัน โดยอาจารยผู้สอนทุกคนอยางตอเนื่อง นักศึกษาบางรายมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้ข้อมูลคำอธิบายผลการเรียน เช่น การแจกแจงคะแนนในบางรายวิชา ซึ่งอาจารยผู้สอนได้รับและนำไปปรับใช้ในการชี้แจงผลลัพธ์ให้ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ ในการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มีผลสะท้อนด้านบวกเกี่ยวกับความชัดเจนในการแจ้งผลการเรียน ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และความเป็นระบบของการติดตาม
	1. จากเอกสารหลักฐาน ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงานของนักศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด แล้วมีระบบการกำกับติดตาม การแจ้งให้นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบและระบบการแก้ไข 
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	6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	1. จากการสัมภาษณ์พบว่า หลักสูตรได้มีการจัดการแข่งขันกีฬา ตามความถนัดของนักศึกษา เช่น ในปี 2568 ได้มีการจัดการแข่งขันกอล์ฟ
2. หลักสูตรได้กำหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมรวมหลักสูตรเพื่อเสริมสรางประสบการณ์นอกห้องเรียนและเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเขาสู่วิชาชีพ โดยเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทักษะวิชาการ ความเป็นผู้นำ การมีปฏิสัมพันธ์ในระดับนานาชาติ รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพในอนาคต แนว ทางการพัฒนากิจกรรมรวมหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
1. ส่งเสริมการประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์จริง 
2. สร้างโอกาสให้นักศึกษา แข่งขันนำเสนอผลงานในระดับชาติและนานาชาติ 
3. พัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่จัดปี 2568 (ตาราง 6.4-1 หน้า 69) ซึ่งมีทั้งกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมด้านไม่ใช่วิชาการ

	1. ยังไม่ชัดเจนในเรื่องของการกำกับติดตาม การจัดกิจกรรมเสริม และการนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป
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	6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	1.จาก SAR หน้า 70-74 พบว่า คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ภายใต้สำนักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน 
	1. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน มีระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย ยังเป็นการประเมินในภาพรวมยังประเมินไม่ตรงกับงานของแต่ละสายงานหรือตรงกับการดำเนินงานของตำแหน่งงาน
2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ไม่ชัดเจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนที่มีการประเมินแบบ Real-time และให้ตรงกับงานของแต่ละงาน และการนำผลการประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการของ SHs
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	6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	1. จาก SAR หน้า 77 พบว่า 
มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่ได้ประเมินระบบการบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและพิจารณาประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบฟอร์ ป.มรม.
2. มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ ยังไม่มีการประเมินเทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการวัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุคลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แล้วเสร็จปีการศึกษาต่อไป
	1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ไม่ชัดเจนเรื่องการประเมินระบบบริการและยังไม่มีกระบวนการเทียบเคียงการให้บริการแก่นักศึกษา และนำผลที่ได้มาปรับปรุงระบบบริการ
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	7. Facilities and Infrastructure
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	7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ห้องเรียน และอุปกรณ์เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน
1.จาก SAR หน้า 78 ระบุ มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดยดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ ตามความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน มีการจัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อให้ทรัพยากรทางกายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่เสมอนอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
3. ในปีการศึกษา 2568 คณะได้เปลี่ยนชุดโสตทัศนูปกรณฺในห้องเรียนหลักให้ทันสมัย รองรับการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน พร้อมทั้งติดตั้งระบบกล้องและไมโครโฟนเพื่อใช้ในการเรียนการสอนออนไลนฺแบบ Real-time
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	7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าทางหลักสูตรได้ทำ MOU กับสถานประกอบการ และได้นำนักศึกษาเข้าศึกษาในสถานประกอบการ เพื่อเรียนรู้ในอุปกรณ์ใหม๋ ๆ
2. จาก SAR หน้า 80 ในปี 2568 หลักสูตรได้สอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการและความตองการใชสิ่งสนับสนุนใน การเรียนและการวิจัยจากนักศึกษา พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม เพียงพอและพร้อมใช้งาน โดยนักศึกษา ต้องการใช้งานเฉพาะห้องเรียนและห้องประชุมในพื้นที่ของหลักสูตรในการประชุมกลุ่มย่อย การเตรียมความพร้อมในการทำวิทยานิพนธ์และการประเมินเครื่องมือการวิจัย
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	7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	1. จาก รายงานระบุว่า มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมีสายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลต่าง ๆ 
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุก
เวลาผ่านเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายที่ครอบคลุม ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และ Google Scholar ซึ่งระบบเหล่านี้ นักศึกษาในหลักสูตรสามารถเข้าใช้บริการห้องสมุด และสามารถจองหองประชุมผานระบบ ออนไลน์ ในเว็บไซตของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช้บริการดาวน์โหลดบทความ วิจัยและวิทยานิพนธเพื่อประกอบการทำรายงานและวิทยานิพนธ์ ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ThaiJo ThaiLIS และ ScienceDirect ดังนั้นนักศึกษานำผลงานวิจัยที่สืบค้นจากระบบห้องสมุดดิจิทัลไปใช้ในการนำเสนอ ผลงานระดับชาติและนานาชาติ หรือเพื่อการตีพิมพในวารสารวิชาการที่มีมาตรฐานได้
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	7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	1. จาก SAR หน้า 81-82 พบว่า มหาวิทยาลัย และคณะ จัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และผู้เรียน ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ ระบบการจองห้อง ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร ระบบสลิปเงินเดือน และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด
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	7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	1. จาก SAR หน้า 83 พบว่า  มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อมัลติมีเดียและถ่ายทำสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์
ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง
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	7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	1. จาก SAR หน้า 84 พบว่า  หลักสูตร ใช้แนวทางการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
1.ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการจัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จัดพื้นที่ห้องโถง
และ จัดโต๊ะ เก้าอี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า

2.ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยในมหาวิทยาลัยจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้การปฐม
พยาบาล และการดูแล รักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่สามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม
3.ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกล้องวงจรปิดทั่วบริเวณชั้นที่ 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมีระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ที่บริเวณชั้นที่ 1
	1. จาก site tour จากการสัมภาษณ์ผู้บริการ รวมถึง จากเอกสารหลักฐานยังไม่พบการใช้มาตรฐาน ทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน  และเป็นรูปธรรม รวมถึงจากการสัมภาษณ์ SHs (นักศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง) พบว่า ไม่ทราบชัดเจนเรื่องการกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพที่นำมาใช้ รวมถึง ไม่ชัดเจนการสื่อสารระบบมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ทางด้านสุขภาพ ทางด้านความปลอดภัยให้ SHs ทราบและปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
2. ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความพร้อม สำหรับการรองรับ บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ในการเข้ามาเรียนในคณะ เช่น การเตรียมห้องเรียน ห้องน้ำ ห้องปฐมพยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล่านี้
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	7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	1. จาก SAR หน้า 86 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อให้เอื้อต่อการเรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
-ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดตกแต่งภูมิทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน 
-ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกำลังกาย ฟิตเนส มีสระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา 
-ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจัดที่จอดรถของ
นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคารสถานที่และ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของการจราจร
2.จากการ site visit  มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น  สนามกีฬา โรงอาหาร สถานที่ออกกำลังกาน
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	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	1.จาก SAR หน้า 87 พบว่า คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ภายใต้สำนักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน 	
	1. จากเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจนเรื่องการกำหนดสมรรถนะสายสนับสนุน (JD, JS) มีการวัดและประเมินผลสมรรถนะสายสนับสนุน และการนำผลประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน
2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ไม่ชัดเจนระบุการประเมิน  บุคลากรฝ่ายสนับสนุนในการให้บริการแบบ real time และการนำผลการประเมินมาพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ SHs 
	3
	

	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	1. จาก SAR หน้า 90 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะครุศาสตร์ และหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ได้
ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมินความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปีการศึกษา 
2. สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาจีนในการประเมินและเก็บข้อมูลจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ
ความต้องการจริง
	1.จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมินมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม  
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	8. Output and Outcomes
	
	2

	8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	1. มีการตั้งเป้าหมายอัตราการคงอยู่ ออกกลางคัน และอัตราการสำเร็จการศึกษาที่ร้อยละ 70 ของจำนวนนักศึกษาที่มารายงานตัว
2. แสดงข้อมูลรายงานปี 2568 (ไม่มีของปี 2567)
	1. ไม่มีรายงานระยะเวลาเฉลี่ยการจบ (ครบระยะเวลาสำเร็จตามแผนการศึกษา)
2. ไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับและการเทียบเคียงหรือคู่เทียบเพื่อพัฒนาปรับปรุง
	2
	

	8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	1. ตั้งเป้าหมายการมีงานทำที่ร้อยละ 80 
2. กำกับผ่านระบบของมหาวิทยาลัย

	1. ไม่มีการเทียบเคียงหรือคู่เทียบเพื่อพัฒนาปรับปรุง
2. ไม่ได้รายงานจำนวนการได้งานทำ รายงานเพียงว่า นศ ส่วนใหญ่มีงานประจำที่มาเรียน (ประเมินที่การใช้วุฒิในการต่อยอดหรือก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น)
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	8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	1. รายงานผลงานตีพิมพ์ของ อ.ประจำหลักสูตร ปี 2568 (ตาราง 8.3-1 น.94)
2. มีการวางแผนกำกับ กำหนดผู้รับผิดชอบติดตาม
3. กำหนดเป้าหมายตีพิมพ์ 1 เรื่องในรอบ 5 ปี
	1. ไม่มีเทียบเคียงข้อมูล/คู่เทียบเพื่อพัฒนาปรับปรุง
	3
	

	8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	1. มีการเก็บข้อมูลการบรรลุ PLOs ตาม 1.5 และรายงานว่าปี 2568 มีจำนวน 4 คนที่ยังไม่บรรลุผลลัพธ์ (ปีที่ 2)
	1. ไม่ได้รายงานการบรรลุผลลัพธ์ PLOs (นศ เรียนครบตามแผนของหลักสูตร 2 ปี) ให้เห็นรายละเอียดของการผ่าน PLO แต่ละตัวและรายบุคคล เพื่อการติดตามความก้าวหน้า
2. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมายของการบรรลุผลลัพธ์ PLOs
	2
	

	8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	1. ยังไม่ได้มีการดำเนินการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1
	





ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี)
(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน)
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme)
1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based Education) ตั้งแต่การนำ PLOs ของหลักสูตรเป็นตัวตั้ง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน   
2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethnic ย่อยหลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน 
3. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
4. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพื่อนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล
5. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี
6. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน
7. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริมสนับสนุนตั้งแต่ วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอนรับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
8. การกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล “แบบอิงเกณฑ์”ของคณะ  รวมถึงการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย
9. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา 
10. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของหลักสูตร (Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย
ด้านสิ่งสนับสนุน 
1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร 
2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด ส่งเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
4. การจัดทำแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว และมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบ
5. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้และสื่อสารอย่างทั่วถึง
6. การประเมินผลการให้บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุงระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
ด้านผลลัพธ์ 
1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะและมหาวิทยาลัย
2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น
3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs
4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน 
ด้านอื่น ๆ 
1. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานของ สปอว. และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับครุสภา
2. การทบทวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรตามรอบระยะเวลา (รอบภาคการศึกษา/รอบปีการศึกษา/รอบปรับปรุงหลักสูตร) 
3. การเตรียมความพร้อมสำหรับการรายงาน Post-audit กับ สปอว เนื่องจากหลักสูตรกำลังจะครบกำหนดการรายงานในภาคเรียนที่ 1/2569
4. จัดโครงการหรือกิจกรรมในหรือเสริมหลักสูตร เชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์เฉพาะด้านมาให้ความรู้กับนักศึกษาเพิ่มเติม
5. การบริหารจัดการหลักสูตรที่มีนักศึกษา 2 กลุ่ม (นักศึกษาไทยและนักศึกษาจีน) ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล การดำเนินการเป็นในแนวทางและใช้เกณฑ์เดียวกัน เพื่อให้ผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่มบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้เหมือนกัน 
6. การจัดบริการเรื่อง digital library นักศึกษาไม่ได้ใช้บริการของทางห้องสมุดในการค้นหางานวิจัย เนื่องจากไม่สามารถเข้าได้ เนื่องจากต้องเข้าใช้งานผ่านระบบ VPN นักศึกษาจึงใช้วิธีของการค้นหาผ่านแหล่งข้อมูลภายนอก
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