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 บทสรุปผู้บริหาร 

 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เป็น

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 คณะรัฐศาสตร์และ นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ประจำปีการศึกษา 2568  พบว่า 

หลักสูตรมีการกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  พ.ศ. 2558  ได้มาตรฐาน/ 
โดยมีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  จำนวน 10 ข้อ  และไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  จำนวน - ข้อ   

 
ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

Criteria Score 
1. ผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 2 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 2 
5. บุคลากรทางวชิาการ (Academic Staff) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 2 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 3 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 2 

Overall Score 2 
 
จุดแข็ง 
 หลักสูตรมีบุคลากรและมีที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร ทำให้สามารถ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของหลักสูตรได้อย่างราบรื่น อีกทั้งหลักสูตรยังอยู่ในยุคที่มีผู้เรียนสนใจและอยู่ใน
ศาสตร์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นการเหมาะสมที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงให้หลักสูตรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการ
นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับศาสตร์และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรนำประเด็นข้อค้นพบจาก Arear for Improvement หรือ AFI ที่คณะกรรมการให้คำแนะนำ
ในแต่ละประเด็น นำมาทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตรและวางแผนปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบท กรอบ 
ประเด็น และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีองค์ประกอบท่ี 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓)ไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓ 

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓ 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา

การค้นคว้าอิสระ 

✓ 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓ 

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓ 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓ 

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา  

✓ 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี ✓ 

หมายเหตุ  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากเอกสาร SAR เอกสาร มคอ.2 และเอกสารหลักฐานเพิ ่มเติม ของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรส่งเพิ่ม พบว่า จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีครบตามเกณฑ์ที่กำหนด  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
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หลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร มีผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยเผยแพร่ในช่วงการประเมิน และ ผู้สอนมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 2. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีข้อมูลในเล่ม มคอ.2 ที่
ไม่ตรงกันหลายที่ ได้แก่  
 

2.1 หน้าปกระบุเป็นหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 แต่ข้อมูลรายละเอียดในหน้าที่ 2 ของ มคอ.2  
พบว่า สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันที่ 25 เดือน  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 (หัวข้อที่ 1.6.5) และหลักสูตรเริ่มเปิดสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 (หัวข้อ
ที่ 1.6.1) 
  2.2 แผนการรับนักศึกษาในระยะ 5 ปี ในหัวข้อ 3.2.5 ตามข้อมูลรายละเอียดในหน้าที่ 13
ของ มคอ.2 พบว่า เริ่มรับตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นไป 
 3. จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร และผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และ
กรรมการบริหารหลักสูตร พบว่า หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 1/2565 เป็นต้นมา และยืนยันว่า
เป็นหลักสูตรที่เริ่มใช้ในปี 2565 เป็นต้นไป 
 4. ตามท่ีหลักสูตรยืนยันว่าเป็นหลักสูตรที่เริ่มใช้ในปี 2565 เป็นต้นไป ดังนั้นในปีการศึกษา 2569 
หลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษา 2570 ตามรอบระยะเวลาของการปรับปรุง
หลักสูตรทุกรอบ 5 ปี 
 5. ในประเด็นความไม่ตรงกันของรายละเอียด ปี พ.ศ. ของหลักสูตร เนื ่องจากหน้าปกระบุเป็น
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 แต่รายละเอียดวันที่สภาอนุมัติ และตามรายละเอียดการระบุการเปิดรับ และผลการ
การสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร เป็นข้อมูลที ่สอดคล้องกัน คือเป็นปี 2565 ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณา 
ประสานคณะ มหาวิทยาลัย อาจจำเป็นต้องนำเข้าสภามหาวิทยาลัย เพื่อปรับเปลี่ยนข้อมูล พ.ศ. ของปก
หลักสูตร จาก  ปี พ.ศ. 2564 เป็น ปี พ.ศ. 2565 
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
 

Criteria Score 
1. ผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 2 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 2 
5. บุคลากรทางวชิาการ (Academic Staff) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 2 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 3 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 2 

Overall Score 2 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance with 
an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all 
stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ในหลักสูตร            
อย่างเหมาะสมกับสาระการเรียนรูแ้ละสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปิดเผยต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวังของหลักสตูร 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์
ทั่วไป (ทักษะการสื่อสารทั้งการเขยีนการและการพูด, การแก้ปัญหา, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ เป็นต้น) และ
ผลลัพธ์เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตาม
สาระรายวิชา) 

2 4  

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
โดยเพาะผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก  ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่ตั้งไว้
เมื่อสำเร็จการศึกษา 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all stakeholders. 
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และ
มีการประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 

2 2  

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively 
aligned with achieving the expected learning outcomes. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

2 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีโดยเฉพาะผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 

2 2  

2.4 The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
อย่างชัดเจน 

2 4  

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน 
กลาง และวิชาเฉพาะ) และบูรณาการอย่างสมเหตสุมผล 

2 4  

2.6 The curriculum to have option (s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน 

2 4  
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2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
มีความเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The teaching and learning activities are shown to involve 

active learning by the students. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามกีารอธิบายและสื่อสารกับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 

2 4  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปดิโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู ้

2 4  

3.3 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรยีนรู้        
โดยทีน่ักศึกษามสี่วนร่วม 

2 4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสง่เสริมการเรียนรูเ้รียนรู้วิธีการ
เรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
(เช่น ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผล
ข้อมูล และความเต็มใจท่ีจะทดลองเรียนรู้แนวคดิและแนวปฏิบัติ
ใหม่ๆ) 

2 2  
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคดิใหม่ ความคดิ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคดิเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา 

2 4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ              
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and 

are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับ                การ
บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์              การเรียน
การสอน 

3 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมิน           มีการ
สื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้          อย่างสม่ำเสมอ 

2 4  

4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับความก้าวหน้าของ
นักศึกษาและการสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่าง
ชัดเจนและนาํไปใช้อย่างสมำ่เสมอ 

2 4  
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4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และ
ข้อบังคับ เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความ
เป็นธรรมในการประเมิน 

3 2  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีคาดหวังของหลักสตูร
และรายวิชา 

2 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in 
a timely manner. 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2 4  

4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกีย่วข้องกับ  
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรูท้ี่
คาดหวัง 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
 
 
 
 

   

5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

2 2  
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หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบ
ทอดตําแหน่ง  การเลื่อนตําแหน่ง                    การปรับใช้ใหม่  การ
เลิกจ้าง  และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและ
ปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้าน
การศึกษา             การวิจัย และการบริการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured 
and monitored to improve the quality of education, 
research, and service. 
หลักสตูรมีการวัดและตดิตามภาระงานของบุคลากร         เพื่อพัฒา
คุณภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

2 2  

5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 
มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการ 

2 2  

5.4 The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัด 

2 2  

5.5 The programme to show that promotion of the academic 
staff is based on  a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 
หลักสตูรมีการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้บุคลากรสายวิชาการบนพ้ืนฐาน
ระบบความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย และการบริการ 

2 2  

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and understood. 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาท
และความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ   
โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรภีาพทางวิชาการที่ไดร้ับ 
การกําหนดและเข้าใจอยา่งลึกซึ้ง 

2 2  
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5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 
หลักสตูรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการไดร้ับการกำหนดอย่างเปน็ระบบ           มีการฝึกอบรม
และการพัฒนาท่ีเหมาะสมและตอบสนองความจำเป็นน้ัน 

2 2  

5.8 The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 
หลักสตูรมีการบรหิารผลการปฏิบตัิงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้
การยอมรับท่ีถูกนํามาใช้ในประเมนิคุณภาพการสอนและการวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 

procedures to the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and up-to-date. 
หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนที่ชัดเจน ที่ได้รับการสื่อสาร แผยแพร่ และ
เป็นปัจจุบัน 

2 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and 
non-academic support services are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and quality  of support services for 
teaching, research, and community service. 
หลักสตูรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนท้ังทาง
วิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการ
ด้านการสอน การวิจัย และการบรกิารชุมชนท่ีมียั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ 

2 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring.Student 
progress, academic performance, and workload are shown 

2 2  
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to be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 
หลักสตุรมรีะบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการ
เรียนและการติดตามภาระงานท่ีเพียงพอ และมีการบันทึกและ
ติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษา
และดำเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดำเนินงในกรณีที่จําเป็น 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการ
บริการนักศึกษาอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสรมิประสบการณ์การเรียนรู้โอกาส
การทำงาน 

2 2  

6.5 The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษาใน
การสรรหาและการโอนย้ายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมิน
สมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี  มีการกำหนดบทบาทและความสมัพันธ์เพื่อการให้บริการ
เป็นไปอย่างราบรื่น 

2 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรยีบเทียบ และพัฒนา
ประสิทธิภาพ 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 

equipment, material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสตูร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

3 3  
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7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and effectively deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ 
และมีประสิทิภาพพร้อมใช้งาน 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้าของข้อมูลและ
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และนักศึกษา 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และ   
เครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการสอน การวิจยั การบริการ และ
การบริหารอย่างเตม็ที ่

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards and access 
for people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภยั 
ตลอดจนวิธีการเข้าถึงสําหรับผู้ที่มคีวามต้องการพิเศษ และ           
มีการนำไปใช้ 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติใจ                
ที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสขุภาวะ 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated 

3 3  
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to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน               
ที่ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะ             
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นักศึกษา) 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate 

are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา 
การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา 
ตรวจสอบ และ เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 

1 2  

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 
and advancement to further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการทำงาน                  
การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา 

2 2  

8.3 Research and creative work output and activities carried out 
by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัยและ                   
งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการ
และนักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

2 2  
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8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and 
monitored. 
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ของ
หลักสตูร 

2 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของ              
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด  2  
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สรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement)  
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวงั            
(Expected Learning Outcomes) 

1. หลักสูตรจัดทำ PLOs จำนวน 15 PLOs โดยที่มี PLOs ใช้
อนุกรมวิธานการเรียนรูซ้ึ่งเลือกใช้ตาม Bloom Taxonomy 
2. หลักสูตรได้อ้างอิงในระดับชาตหิรือระดับนานาชาต ิ
3. หลักสูตรมีการจัดทำคำอธิบายรายวิชา มีการแสดง 
ความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กับ
รายวิชา 
4. หลักสูตรกำหนด 15 PLOs โดย PLOs ที่เป็น GLO ได้แก่ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 
PLOs ที ่เป็น SSLO ได้แก่  ด้านความรู้ และด้านทักษะทาง
ปัญญา 
5. คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรฯ กำหนดผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกและภายใน 
และกำหนดการเก็บรวบรวม needs และ requirement โดย
ใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ข้อมูลถูกนำมาวิเคราะห์
โดย คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูร 
6. หลักสูตรกำหนดระยะเวลาในการบรรล ุPLOs ในระยะ 3 ปี 
การศึกษา และหลักสูตรกำหนดวิธีการวัดการบรรลุ PLOs 
และ YLOs มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นอาจารย์ผู้สอน 
  

1. PLOs ของหลักสูตรที่ไม่ได้ใช้อนุกรมวิธานการเรียนรู้ซึ่ง
เลือกใช้ตาม Bloom Taxonomy ได้แก่ PLO1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 
2.1, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2 
2. คำอธิบายรายวิชาไม่สอดคล้อง PLOs ของหลักสูตร ทำให้ไม่
ชัดเจนว่ามีการนำเอา PLOs เป็นตัวตั้งแล้วไปแตกเป็น CLOs 
3. ไม่พบกระบวนการรวบรวมNeed/Requirement  หรือการ
ทำ Sum of Need) เพื่อนำไปกำหนด PLOs และไม่พบมีการ
กำหนดผูร้ับผดิชอบ ในแต่ละขั้นตอน ของการ จัดทำ PLOs 
4. หลักสูตรไม่ชัดเจนถึงการกำหนดวิธีการ ประเภทของการวัด
และประเมินผล เครื่องมือการวดัและประเมินผล เกณฑ์การวัด
การบรรลุกันประเมินผล ในแต่ละ PLOs 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร     (Programme 
Structure and Content) 

1. หลักสูตร มีการกำหนด ความหลากหลายของหลักสตูร มี
ข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (ครบตามคู่มือ AUN-QA V.4.0 
หน้า 20) หลักสูตรฯ ไดเ้ผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตรใน
คู่มือนักศึกษา และหลักสตูรไดส้ื่อสารรายละเอียด ของ
หลักสตูรไปยังกลุ่ม SHs 
2. หลักสูตรกำหนดรายละเอียดรายวิชา มคอ.3  ตามคู่มือ 
AUN-QA V.4.0 อาจารย์ผูส้อนสื่อสารและเผยแพร่ในช้ันเรียน
ให้แก่นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน 
3. หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 มีการออกแบบ โดยคำนึงถึง
บริบททุกระดับ 
4. หลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับ รับผิดชอบผลักดันการบรรลุ 
PLOs แสดงไว้อย่างชัดเจนในตาราง mapping 
5. หลักสูตรกำหนดโครงสร้างหลักสูตร โดยมหีน่วยกิตรวม 60 
หน่วยกิต ประกอบไปด้วย หมวดวชิาสัมพันธ์ 3 หน่วยกิต 
หมวดวิชาแกนร่วม 3 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ 18 หน่วยกิต 
และหมวดวิทยานิพนธ ์36 หน่วยกิต 
6. หลักสูตรไม่ไดจ้ัดรายวิชาเลือกให้ผู้เรยีน โดยใหโ้อกาสให้
ผู้เรยีนไดเ้ลือก 
7. หลักสูตรกำหนดใหม้ีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร
ระยะเวลา 5 ปี และหลักสูตรมีกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสตูรตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย 

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการกำหนดกลุ่มผู้มสี่วนไดเ้สยีที่ครบถ้วน 
เพื่อเผยแพร่ Programme Specifications  
2. หลักสูตรไม่ชัดเจนในเรื่องการดำเนินการด้วยขั้นตอน BCD เพื่อ
สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (OBE) ทำให้ได้ PLOs ของ
ผู้เรียน ได้รายวิชา แตกเป็น CLOs ของรายวิชา  ลำดับรายวิชา 
แผนการเรียน  จัดทำ Mapping  นำใช้ในการจัดการการสอน   
3. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงรายละเอียดการนำเอาข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ท่ีมิได้นำไปสร้างเป็น PLOs มาออกแบบหลักสูตร 
4. ไม่มีความชัดเจนในการจดัเรียง ลำดับ รายวิชา ตามความยาก
ง่ายของเนื้อหาสาระ ตามการกำหนดความยากง่ายตามระดับการ
เรียนรู้ของ Bloom (basic to intermediate to specialised 
courses) 
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3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้                 
(Teaching and Learning Approach) 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้กำหนดปรัชญา
การศึกษา คือ "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 
รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น" 
2. หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนอย่างรับผดิชอบ เช่น 
รายวิทยานิพนธ์ เปิดโอกาสให้นักศึกษา ได้กำหนดหัวข้อ ได้
เลือกอาจารย์ที่ปรึกษา ตามที่นักศกึษาสนใจ 
3. หลักสูตรกำหนดให้การจัดการเรียนการสอนรายวิชาบังคับ
ทุกรายวิชา ให้ผู้สอนจดัการเรียนการสอนเชิงรุก  โดยในปี
การศึกษา 2568 ผู้สอนจัดการเรียนการสอนแบบ Reasearch 
based Learning โดยนักศึกษาเลอืกที่ปรึกษาเอง เลือกเรื่องที่
สนใจศึกษาเอง พร้อมมสี่วนร่วมในการออกแบบวิจัย เป็นต้น 
4. หลักสูตรกำหนด LLL ของหลักสูตร 
5. หลักสูตรกำหนดใหม้ีการจดัการเรียนการสอนทีส่่งเสริมการ
คิดใหม่ ความคดิสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคิดเชิง
ผู้ประกอบการให้นักศึกษา ในรายวิชา 6294501 วิทยานิพนธ ์
6. หลักสูตรกำหนดกระบวนทบทวนการการจดัการเรียนการ
สอนโดยกำหนดให้มีการประชุมทุก รายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม PLOs และ 
CLOs 
 

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการปลูกฝังในกิจกรรมหรือในรายวิชา 
และแนวทางการวัดประเมินผล 
2. ไม่ชัดเจนเรื่องการทบทวนกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่
มีการกำหนดตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือสาย
งานในอนาคต   
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4. การประเมินนักศึกษา                           
(Student Assessment) 

1. หลักสูตรกำหนดใหผู้้สอนทุกรายวิชา ให้มีการวัด
ประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จดัการ เรียนการสอนที่
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs 
และวัตถุประสงคร์ายวิชา โดยหลกัสูตรกำหนดวิธีการ 
2. หลักสูตรกำหนดนโยบายการประเมินผลนักศึกษาโดย
กำหนดให้มีการประเมินผลการเรยีนอิงเกณฑ์ เท่านั้น ตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
3. หลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรยีน
และเกณฑส์ำเรจ็การศึกษาโดยระบุใน หมวดที่ 10 ของ มคอ 
2 อย่างชัดเจน 
4. รายวิชาวิทยานิพนธ์ ซึ่งหลักสูตรกำหนดกิจกรรมให้
ดำเนินการ เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปตามที่กำหนด 
ซึ่งเมื่อนักศึกษาไดม้าปรึกษาอาจารย์ในกิจกรรมตามที่กำหนด 
ตามวันเวลาที่นัดหมาย อาจารย์ที่ปรึกษาจะดำเนินการ
ตรวจสอบ มีข้อเสนอแนะ ให้ปรับปรุงแก้ไขตามประเด็นท่ีพบ   
นอกจากน้ีในการเรียนรายวิชาที่ผา่นมา ผู้สอนกม็ีการแจ้งผล
การวัดผลให้ทราบเสมอ 
5. ในปีการศึกษา 2568 มีนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชา 
วิทยานิพนธ์เท่าน้ัน ซึ่งหลักสูตรวางแผนพัฒนากระบวนการวดั
และประเมินผล โดยมอบหมายใหผู้้รับผิดชอบหลักสูตร
ออกแบบวิธีการ ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตลาด
งานในอนาคต 

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการวัดประเมินผลตาม CLOs ของ
รายวิชา  
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยังไม่ทราบเรื่องการมีอยู่
ของการอุทธรณ์ผลการเรียน และสามารถอุทธรณผ์ลการเรียนได้ 
3. หลักสูตรไม่ชัดเจน ในด้าน CLOs ของรายวิชา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การประเมิน Validity 
4. ไม่พบการทบทวน ที่สอดคล้อง กับภาคอุตสาหกรรมหรือความ
ต้องการของสายงานในอนาคต 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

5. บุคลากรทางวชิาการ                                 
(Academic Staff) 

1. หลักสูตรกำหนดอตัรากำลังโดยอ้างอิงจากแผนอัตรากำลัง 
ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมี
กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การ
สัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และแผนการทดแทน
อาจารย ์
2. ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตามคู่มือการ ประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของ
พนักงานในถาบันอุดมศึกษา มรม. (ฉบับปรับปรุง 14 ก.ค. 
2554) ซึ่งเป็นระบบที่อยู่บนฐานของ คุณธรรม ท่ีพิจารณาจาก
ผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ
การทำนุบำรุงศลิปะ วัฒนธรรม 
3.บุคลากรได้รบัสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ รวมทั้ง
บทบาท และความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารยต์ามที่มหาวิทยาลยักำหนด 

1. การกำหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลสมรรถนะ
อาจารย์ที่ชัดเจน 
2. แผนพัฒนาตนเองของอาจารยท์ี่ส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของ
นักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา 
(Student Support Services) 

1. กระบวนการรับเข้า แผนการรบันักศึกษา คุณสมบัตผิู้เข้า

ศึกษา เป็นไปตาม มคอ.2 และหลกัสูตรกำหนดเกณฑ์การ

คัดเลือก การสอบคดัเลือกโดยสอบข้อเขียนและการสมัภาษณ์  

โดยคณะกรรมการสอบ และกำหนดเกณฑ์ผูส้อบผ่านไว้อย่าง
ชัดเจน  
2.ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของ
นักศึกษา ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

1.แผนการจดักิจกรรมการบริการนักศึกษาท่ีหลักสตูรจดัมีการวาง
แผนการให้บริการนักศึกษาอย่างชัดเจน และมีการดำเนินงานท่ี
ครอบคลมุนักศึกษาทุกช้ันปี เพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 
2.กิจกรรมเสรมิที่หลักสูตรจัดให้กบันักศึกษาครอบคลมุทุกช้ันปี 
และเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการเรยีนรู้ของนักศึกษา หรือ
ความต้องการของนักศึกษา หรือ ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้
หรือโอกาสการทำงานให้กับนักศึกษา 
3.การกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการ
นักศึกษาครอบคลมุการให้บริการ และการประเมินสมรรถนที่
สอดคล้องความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4. ระบบการประเมินเจ้าหนา้ที่และการนำผลการประเมินมา
เทียบเคียงเพื่อให้มีการทบทวนปรบัปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
(Facilities and Infrastructure) 

1. ห้องเรียนมีความพร้อมอุปกรณ ์โปรเจคเตอร์ ระบบเครื่อง
เสียง และมหี้องสำหรับปรึกษางานวิจัย  
2. มีแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาได้
ใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตารา วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมลู
ทางเทคโนโลยี โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ี 
3.ระบบบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานบัติงานของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบการ
เบิกจ่ายผา่นระบบ MIS, ระบบการจองห้องประชุมออนไลน,์ 
ระบบจองยานพาหนะมหาวิทยาลยั และนักศึกษา เช่น ระบบ
บริการการศึกษา 
4.มีการจัดคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้แก่บุคลากรและ
นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน การวจิัย การบริการ และการทา
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.การจัดสิ่งแวดล้อมท้ังทางกายภาพ ทางสังคมและจติใจ ท่ี
เอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย แกอ่าจารย์และนักศึกษาอย่าง
พอเพียง 

1. การกำหนดและการวดัสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ตาม
การให้บริการตามลักษณะงานท่ีให้บริการ เพื่อนำผลมาปรับปรุง
งานนั้น 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 

8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์                          
(Output and Outcomes) 

1. หลักสูตรกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 10 คน
ตาม มคอ. 2 และกำหนดเป้าอัตราการ สำเรจ็การศึกษา ร้อย
ละ 100 อัตรา และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ การศึกษา 3-6 ปี 
2. หลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมายภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต ร้อยละ 70 โดยกำหนดใหอ้าจารย์ ที่ปรึกษาติดตาม
อัตราการมีงานทำของบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
3. หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลในระยะ 5 ปี ท่ีเกี่ยวกับ
ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับการ
เผยแพร ่
3. หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลในระยะ 5 ปี ท่ีเกี่ยวกับ
ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับการ
เผยแพร่ โดยมีแนวโน้มไม่คงท่ี 
4. หลักสูตรแสดงการจัดเก็บข้อมลูของการวัดความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ใช้บณัฑิต 
 

1. หลักสูตรไม่รายงานข้อมลูในรูปแบบร้อยละ หรืออัตรา และ
ขาดการรายงานเวลาเฉลีย่ในการสำเรจ็การศึกษา  หลักสูตรไม่
ชัดเจนการนำข้อมลูไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือ
ป้องกันความเสี่ยง  และหลักสูตรไม่ไดเ้ทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 
2. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงข้อมลูการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ท่ี
เกี่ยวกับการมีงานทำของบัณฑติ  ไม่มีการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความเสีย่ง และไม่มี
การกำหนดคูเ่ทียบที่มีผลการดำเนนิงานท่ีดีกว่า 
3. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการตั้งเป้าหมาย  ไมม่ีการนำข้อมลูไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง และไม่มีการกำหนดคูเ่ทียบที่มี
ผลการดำเนินงานท่ีดีกว่า 
4. ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรยังไม่มผีลการวัด PLOs ของ
หลักสตูร 
5. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงการจัดเก็บข้อมูลในระยะ 5 ปี ของการ
วัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่  ไมม่ีการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง  และไมม่ีการ
กำหนดคู่เทียบที่มผีลการดำเนินงานท่ีดีกว่า 
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สรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately 
formulated  in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned 
to the vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ใน
หลักสตูรอย่างเหมาะสมกับสาระการเรยีนรู้และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั  โดยเปิดเผยต่อผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 
 
2 

จาก มคอ. หน้า 42-47  
1. หลักสูตรจัดทำ PLOs จำนวน 15 PLOs โดย
ที่มี PLOs ใช้อนุกรมวิธานการเรียนรู้ซึ่งเลือกใช้
ตาม Bloom Taxonomy ได้แก่ PLO 2.2, 
2.3, 3.1, 3.2 
2. จาก SAR หน้า 21 หลักสูตรไดอ้้างอิงใน
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ ดังนี้  
    2.1) อ้างอิง ระดับนานาชาติจากกรอบ
คุณวุฒิของเขตการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ยุโรป หรือ EQF (The Framework for 
Qualifications of the European Higher 
Education : EQF) กำหนดไว้ 8 ระดับ  
   2.2) อ้างอิงระดับชาติจากกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ (National Qualifications 
Framework: Thailand NQF) และ  

จาก มคอ. หน้า 40-45  
1. PLOs ของหลักสูตรที่ไม่ได้ใช้อนุกรมวิธานการเรียนรู้ซึ่งเลือกใช้ตาม 
Bloom Taxonomy ได้แก่ PLO1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 
5.1, 5.2  
2. PLOs ของหลักสูตร ใช้คำซับซอ้นที่ต้องนิยาม ได้แก่ คำว่า “เหมาะสม” 
ใน PLO2.1, 2.2, 2.3 
3. จาก SAR หน้า 20-21 PLOs ของหลักสูตรไม่ชดัเจนในความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและไมชั่ดเจนในประเด็นความสอดคล้องกับพันธ
กิจ อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย  
4. จาก SAR หน้า 20-21 หลักสูตรไม่กำหนดกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสียในการสื่อสาร 
และไม่มรีายละเอียดในการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรผ่านช่องทางใดใด 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
    2.3) อ้างอิงประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอยีด 
ผลลัพธ์การเรียนรูต้ามมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 นำมากำหนดและ
ระบุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกีย่วข้อง 
 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the 
programme. 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่
คาดหวัง       ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ของหลักสตูร 

- จาก มคอ 2 หน้า 24-26 มีการจัดทำ
คำอธิบายรายวิชา  
- จาก มคอ 2 หน้า 49-53 มีการแสดง 
ความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูร กับรายวิชา 
- จาก SAR หน้า 21 หลักสูตรได้มอบหมายให้
อาจารย์ผ ู ้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของ
รายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา โดยเฉพราะกลุ่มวิชา
บังคับ เพื่อท่ีช่วยสนับสนุนให้บรรลุ PLOs 

- จาก มคอ 2 หน้า 24-26 แสดง ความสอดคล้องความรบัผิดชอบของ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ของ หลักสูตรสูร่ายวิชา และจากคำอธิบายรายวิชาหน้า 
44-49 พบว่าคำอธิบายรายวิชาไมส่อดคล้อง PLOs ของหลักสตูร ทำให้ไม่
ชัดเจนว่ามีการนำเอา PLOs เป็นตัวตั้งแล้วไปแตกเป็น CLOs  
 
 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific outcomes (related 

จาก มคอ. หน้า 40-45  
หลักสูตรกำหนด 15 PLOs โดย PLOs ที ่เป็น 
GLO ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ต ัวเลข การส ื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
to knowledge and skills of the study 
discipline).  4 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ี
ประกอบด้วย      ทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ทักษะการ
สื่อสารทั้งการเขียนการและการพดู, การแก้ปัญหา, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ 
เป็นต้น) และผลลัพธ์เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา 
(ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

สารสนเทศ และ PLOs ที ่ เป ็น SSLO ได ้แก่  
ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา 
 
 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 2 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยเพาะผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอก           ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร 

จาก SAR หน้า 23 คณะกรรมการปร ับปรุง
หลักสูตรฯ กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสอง
กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอกและภายใน 
และกำหนดการเก ็บรวบรวม needs และ 
requirement โดยใช้แบบสอบถามและการ
ส ัมภาษณ ์ ข ้อม ูลถ ูกนำมาว ิ เคราะห ์ โดย 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 

จาก มคอ.2 และ SAR หน้า 23   
- ไม่พบกระบวนการรวบรวมNeed/Requirement  หรือการทำ Sum of 
Need) เพื่อนำไปกำหนด PLOs 
- ไม่พบ มี การกำหนดผู้รบัผิดชอบ ในแต่ละขั้นตอน ของการ จัดทำ PLOs  
 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์           
การเรยีนรู้ที่ตั้งไวเ้มื่อสำเร็จการศึกษา 

จาก SAR หน้า 24  
1. หลักส ูตรกำหนดระยะเวลาในการบรรลุ 
PLOs ในระยะ 3 ปี การศึกษา 

หลักสตูรไม่ชัดเจนถึงการกำหนดวธิีการ ประเภทของการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือการวัดและประเมินผล เกณฑ์การวดัการบรรลุกันประเมินผล ในแต่
ละ PLOs 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2 2. หลักสูตรกำหนดวิธีการวัดการบรรลุ PLOs 

และ YLOs มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็น
อาจารย์ผู้สอน 
 

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all 

its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม            
เป็นปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 
 
2 

Programme spec- 
จาก มคอ. 2 และ SAR หน้า 25-27 ตารางที่ 2.1-
1 
- จาก มคอ. 2 หลักสูตร มีการกำหนด ความ
หลากหลายของหลักสูตร มีข้อมูลครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน (ครบตามคู่มือ AUN-QA V.4.0 หน้า 
20)  
- หลักสูตรฯ ได้เผยแพรร่ายละเอยีดของ
หลักสตูรในคู่มือนักศึกษา และหลกัสูตรได้
สื่อสารรายละเอียด ของหลักสตูรไปยังกลุ่ม SHs 

ที่เป็นอาจารยผ์ู้สอน และอาจารยพ์ิเศษ โดยส่ง
เล่ม มคอ.2 ท่ีเป็นไฟล์ PDF และ แผ่นพับ ใน
การประชุมการแนะนำหลักสูตร 
course spec  
- จาก SAR หน้า 25-27  หลักสูตรกำหนด
รายละเอียดรายวิชา มคอ.3  ตามตารางที่ 2.1-2 

Programme spec- 
หลักสตูรไม่ชัดเจนในการกำหนดกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียที่ครบถ้วน เพื่อเผยแพร่ 
Programme Specifications  
course spec  
- หลักสูตรไม่มีรายละเอียดหลักฐานให้ตรวจสอบรายละเอียด มคอ.3 
สอดคล้องกับตารางที่ 2.1-2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
- อาจารย์ผูส้อนสื่อสารและเผยแพร่ในช้ันเรียน
ให้แก่นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน โดยรายวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 จำนวน 1 
รายวิชา คือ 6294501 วิทยานิพนธ์ ได้
มอบหมาย ให้อาจารย์ผูส้อนสื่อสารและ
เผยแพร่ในช้ันเรียนให้แก่นักศึกษาทราบโดยทั่ว
กัน 
 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการ
บรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวงั 
 
2 

1. จาก มคอ. 2 หน้า 4-8 พบว่า หลักสตูร
ปรับปรุง พ.ศ.2564 มีการออกแบบ โดย
คำนึงถึงบริบททุกระดับดังนี ้
    1.1 ระดับชาติ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี
(พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
    1 .2  บร ิบทของมหาว ิ ทยาล ั ย  ได ้ แก่  
ยุทธศาสตร์มหาวิทยลัยราชภัฏ มหาสารคาม 

1. จาก มคอ.2 และจาก SAR หลักสูตรไม่ชัดเจนในเรื่องการดำเนินการด้วย
ขั้นตอน BCD เพื่อสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (OBE) ทำให้ได้ PLOs ของ
ผู้เรียน ได้รายวิชา แตกเป็น CLOs ของรายวิชา  ลำดับรายวิชา แผนการเรียน  
จัดทำ Mapping  นำใช้ในการจัดการการสอน   
 

2.จาก มคอ.2 และ SAR หลักสูตรไม่ชัดเจนในการการสร้างหลักสูตรด้วย
กระบวนการ BCD โดยเริ่มต้นจากการไดม้าซึ่ง PLOs > คำอธิบายรายวิชา > 
การวัดประเมินผล > TLA > สิ่งสนบัสนุน ประกอบด้วย อาจารย์ ระบบบริการ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร และผู้สอน 
พบว่า หลักสูตรมีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตร ใน
ปี 2569 และจะศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
ได้เสียนำมาพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE 

จาก SAR หน้า 27 และจาก มคอ.2 หลักสูตรไม่ได้แสดงรายละเอียดการ
นำเอาข้อเสนอแนะของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ท่ีมิได้นำไปสร้างเป็น PLOs มา
ออกแบบหลักสูตร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐาน
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยเฉพาะผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย จากภายนอก 1 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การ
เรียนรู้ ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 4 

จาก มคอ. 2 หน้า 49-53 หลักสูตรกำหนด
รายวิชาบังคับ รับผิดชอบผลักดันการบรรลุ  
PLOs แสดงไว้อย่างชัดเจนในตาราง mapping 

 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง 
จัดลำดับ(พ้ืนฐาน กลาง และวิชาเฉพาะ) และ
บูรณาการอย่างสมเหตสุมผล 
2 

1. จาก มคอ.2 หน้า 16 หลักสูตรกำหนด
โครงสร้างหลักสูตร โดยมีหน่วยกติรวม 60 
หน่วยกิต ประกอบไปด้วย หมวดวชิาสัมพันธ์ 3 
หน่วยกิต หมวดวิชาแกนร่วม 3 หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ 18 หน่วยกิต และหมวด
วิทยานิพนธ ์36 หน่วยกิต 

2. จาก SAR หน้า 28 หลักสูตรกำหนดรายวิชา 
บูรณาการของหลักสตูร ได้แก่ รายวิชา
วิทยานิพนธ ์
 

1. จาก มคอ.2 หน้า 17 และ SAR ไม่มีความชัดเจนในการจัดเรียง ลำดับ 
รายวิชา ตามความยากง่ายของเนือ้หาสาระ ตามการกำหนดความยากง่าย
ตามระดับการเรยีนรู้ของ Bloom (basic to intermediate to specialised 
courses) 
 

2.6 The curriculum to have option (s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

-  จาก  มคอ.2 หน ้า  17 หล ักส ูตรกำหนด
โครงสร้างหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตรวม  60 
หน่วยกิต ประกอบไปด้วย หมวดวิชาสัมพันธ์ 3 
หน่วยกิต หมวดวิชาแกนร่วม 3 หน่วยกิต หมวด
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้
นักศึกษาเลือกเรียน 
 
4 

วิชาเฉพาะ 18 หน่วยกิต และหมวดวิทยานิพนธ ์

36 หน่วยกิต  ทั้งน้ีกลุ่มวิชาเอก เลือก 6 หน่วย
กิต 
1. ตาม มคอ.หน้า 21-22 หลักสูตรไมไ่ด้จดั
รายวิชาเลือกใหผู้้เรยีน โดยใหโ้อกาสให้ผู้เรียน
ได้เลือก  
 

2.7 The programme to show that its curriculum 
is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains 
up-to-date and relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่
ได้กำหนดไว้แล้ว มีความเป็นปัจจบุัน และ
สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 4 

จาก SAR หน้า 17-18 
1. หลักสูตรกำหนดใหม้ีการทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรระยะเวลา 5 ปี  
2. หลักสูตรมีกระบวนการปรับปรงุและพัฒนา
หลักสตูรตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
3. หล ักส ูตรม ีผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร ตามรายชื่อที่แสดงใน มคอ.2 
หน้า 146 

 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The teaching and learning activities are 

shown to involve active learning by the 
students. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามกีารอธิบายและ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

- จาก SAR หน้า 30-31 
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้กำหนด
ปรัชญาการศึกษา คือ "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและ รับผิดชอบต่อสังคม
ท้องถิ่น" 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2) มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่ปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแก่อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร และ อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
อาจารยผ์ู้สอน ผ่านเว็บไซต์สภาวชิาการ 
(https://acc.rmu.ac.th/cwie/)  
3) จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า 
ในรายวิทยานิพนธ์ กำหนดให้นักศึกษาวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น 
4) จากการสัมภาษณ์ของนักศึกษา พบว่า 
หลักสตูรกำหนดให้นักศึกษา ดำเนินการสร้าง
งานวิจัยในรายวิชา วิทยานิพนธ์ ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม หรอืการใช้
นวัตกรรมทีม่ีอยู่ เพื่อไปพัฒนาท้องถิ่นเป้าหมาย
ตามบริบทของท้องถิ่น 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปดิโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้

- จาก SAR หน้า 31 หลักสูตรมีการจัดการเรยีน
การสอนที่เปดิโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การจัดการเรยีนการสอนอย่างรับผิดชอบ เช่น 
รายวิทยานิพนธ์ เปิดโอกาสให้นักศึกษา ได้
กำหนดหัวข้อ ไดเ้ลือกอาจารย์ที่ปรึกษา ตามที่
นักศึกษาสนใจ 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสตูร
หลักสตูร พบว่า ในรายวิทยานิพนธ์ กำหนดให้
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
นักศึกษาสามารุเลือกอาจารย์ที่ปรกึษาเอง และ
ให้ออกการวิจัย และสร้างงานวิจัยตามที่
นักศึกษาสนใจ ทั้งประเด็น และพืน้ท่ี 
- จากการสัมภาษณ์ของนักศึกษา พบว่า 
หลักสตูรกำหนดให้นักศึกษา ดำเนินการสร้าง
งานวิจัยในรายวิชา วิทยานิพนธ์ ตามที่นักศึกษา
ต้องการ และสามารถเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาเอง
ได ้

3.3 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected 
in the teaching and learning activities. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการ
จัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามีส่วนร่วม 

จาก SAR หน้า 31-32  
- คณะกรรมการ บริหารหลักสูตรกำหนดให้การ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาบังคับทุกรายวิชา 
ให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเชิงรกุ  
- ในปีการศึกษา 2568 ผู้สอนจัดการเรยีนการ
สอนแบบ Reasearch based Learning โดย
นักศึกษาเลือกที่ปรึกษาเอง เลือกเรื่องที่สนใจ
ศึกษาเอง พร้อมมีส่วนร่วมในการออกแบบวิจัย 
เป็นต้น 
 - จากการสัมภาษณ์ของนักศึกษา พบว่า ใน
การเรยีนการสอนรายวิชาที่ผ่านมา พบว่า มี
การจัดการเรยีนการสอนที่ให้นักศึกษาลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง โดยในส่วนของรายวิชานิพนธ์ 

 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 30 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
นักศึกษาได้ออกการวิจยั สร้างงานวิจัย การ
ทดลอง การสรุปผลด้วยตนเอง 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสง่เสริมการเรียนรู้         
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังใหน้ักศึกษา มีความ
มุ่งมั่น           ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความ
กระตือรือร้นใน         การตั้งคำถาม ทักษะการ
ประมวลผลข้อมูล และความเตม็ใจท่ีจะทดลอง
เรียนรู้แนวคดิและแนวปฏิบตัิใหม่ๆ ) 

- จาก SAR หน้า 32  
หลักสตูรกำหนด LLL ของหลักสูตร ได้แก ่
1) บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ  
2) เป็นนักบริหารจดัการ  
3) เป็นผู้นำ  
4) มีความรับผดิชอบ  
5) มีเหตุผล  
6) รู้ดิจิทัล และเท่าทันสื่อ 
 

หลักสูตรไม่ชัดเจนในการปลูกฝังในกิจกรรมหรือในรายวิชา และแนวทางการ
วัดประเมินผล 
 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคดิ
ใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และความคิด
เชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา 

จาก SAR หน้า 32-33 
ในป ี2568  คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
กำหนดให้มีการจัดการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิ
การคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
ความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศกึษา ใน
รายวิชา 6294501 วิทยานิพนธ ์ที่เน้นการ
ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างองค์ความรู้
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ใหม่ โดยใช้กระบวนการวิจัยขั้นสูงเพื่อนำ
ผลการวิจัยไปแก้ปัญหาการ พัฒนาท้องถิ่นและ
นำมาใช้เขียนวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพสูง
ก่อให้เกิด ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและ
เกิดผลกระทบอย่างมากต่อการพัฒนา  
  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้            
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวัง 

จาก SAR หน้า 33   
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดกระบวน
ทบทวนการการจัดการเรียนการสอนโดย
กำหนดให้มีการประชุมทุก รายวิชาที่เปิดสอน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม PLOs และ CLOs โดย
กำหนดกิจกรรมทบทวนการ วัดผลประเมินผล
ภายในโดยให้อาจารยภ์ายในหลักสูตรซึ่งให้มี
อาจารย์อื่นนอกจากผูส้อนและบุคคลภายนอก
อย่างน้อย 1 คนเพื่อทำ หน้าท่ีทบทวนและให้
คำแนะนำกระบวนการการจัดการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาและทุกภาคการศึกษา 

- จาก SAR หน้า 33 ไม่ชัดเจนเรื่องการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการกำหนดตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือสายงานใน
อนาคต   

4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown 

to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 

จากเอกสาร  SAR หน้าท่ี 35-36 
 

หลักสูตรไม่ชัดเจนในการวัดประเมินผลตาม CLOs ของรายวิชา  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับ                
การบรรลผุลการเรยีนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์              
การเรยีนการสอน 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดให้ผูส้อน
ทุกรายวิชา ให้มีการวัดประเมินผลที่
หลากหลายจากกิจกรรมท่ีจัดการ เรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs 
เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา 
โดยหลักสตูรกำหนดวิธีการ โดยคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร กำหนดการวดัและประเมินผล
การบรรลุ CLOs โดยหลักสูตรกำหนดให้มีการ
วัดและประเมินผล  โดยหลักสูตรกำหนดวิธีการ
วัดและประเมินผล 3 วิธี คือ การประเมินก่อน
เรียน (Pretest assessment) การประเมินเพื่อ 
พัฒนาผู้เรียน (Formative assessment) และ
การประเมินเพื่อตดัสินผล (Summative 
assessment)   

 

จากการสัมภาษณ์ผู้สอนพบว่า ยังไม่มีการเขียน CLOs ในรายวิชาที่สอนที่
ชัดเจน ดังนั้นการวัดประเมินผลตามผลลัพธ์การรียนรู้จึงยังไม่ชัดเจนมากนัก 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมิน           
มีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้          
อย่างสม่ำเสมอ 

จาก มคอ.2 หน้า 36-37 
  คณะกรรมการบร ิหารหล ักส ูตรกำหนด
นโยบายการประเมินผลนักศึกษาโดยกำหนดให้
มีการประเมินผลการเรียนอิงเกณฑ์  เท่านั้น 
ตามข ้อบ ั งค ับของมหาว ิทยาล ั ยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วย เร ื ่องเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และ

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยังไม่ทราบเรื่องการมีอยู่ของการอุทธรณ์
ผลการเรียน และสามารถอุทธรณ์ผลการเรียนได้ 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
กำหนดไว้ใน มคอ 3 และเมื ่อนักศึกษามีข้อ
สงสัยในผลการศึกษาให้อุทธรณ์ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบ
และแนวทางการอ ุทธรณ์เก ี ่ยวก ับผลการ
ประเม ินผลการศ ึกษาของน ักศ ึกษา และ
หลักสูตร ให้ผ ู ้สอนสื ่อสารกับผู ้เร ียน  อย่าง
สม่ำเสมอ 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับ
ความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จ
การศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน
และนําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

จาก SAR หน้า 37  
-  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินผลการเรียนและเกณฑ์
สำเร็จการศึกษาโดยระบุใน หมวดที่ 10 ของ 
มคอ 2 อย่างชัดเจน (มคอ 2. หน้า 105-107) 
น ักศ ึกษาสามารถต ิดตามความก ้าวหน้า
ก า ร ศ ึ ก ษ าจ าก ระบ บ  ล งทะ เ บ ี ยน ของ
มหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) ระบบสะสม
ช ั ่ ว โ ม ง ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
( https://activity.rmu.ac.th/) สื่ อ ส า ร กั บ
นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอผ่านระบดังกล่าว
ร่วมกับระบบที่ปรึกษา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มีการสอบ
ภาษาอังกฤษ ก่อนสำเร็จการศึกษา และการ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
เผยแพร ่ผลงานว ิชาการตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน 
ระยะเวลา และข้อบังคับ เพ่ือให้มัน่ใจถึงความ
ถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความเป็นธรรมในการ
ประเมิน 

- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอน และประธาน
หลักสตูร พบว่า ในปี 2568 มีเฉพาะรายวิชา
นิพนธ์เท่านั้น ดังนั้น หลักสูตร จึงกำหนด
กิจกรรม เพื่อให้นักศึกษา ดำเนินการเพื่อ
ความก้าวหน้านักศึกษา ตามลำดบั มีการ
กำหนดเวลาให้นักศึกษายื่นสอบปอ้งกัน
วิทยานิพนธ์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในปี 2568 
ไม่ได้มรีายวิชาเรยีนในช้ันเรียน แต่มีรายวิชา
วิทยานิพนธ์ ซึ่งหลักสูตรกำหนดกจิกรรมให้
ดำเนินการ เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไป
ตามที่กำหนด 

- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอน และประธานหลักสูตร พบว่า ในปี 2568 
มีการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา จำนวน 2 คน แต่ไม่ได้ใช้
เครื่องมือ Rubric ในการวดัผลนักศึกษา ส่งผลต่อ Reliability และ Fairness  
 
- หลักสูตรไม่ชัดเจน ในด้าน CLOs ของรายวิชา ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมิน 
Validity  
 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its 
courses. 
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
คาดหวังของหลักสตูรและรายวิชา 

การวัดการบรรลุ PLOs 
กำหนดวิธีการวัดการบรรลุ PLOs ตาม R 1.5 
การวัดการบรรลุ CLOs 
กำหนดวิธีการวัดการบรรลุ CLOs ตาม R 4.1 
 

ดู  R 1.5 และ R 4.1 

4.6 Feedback of student assessment is shown to 
be provided in a timely manner. 

เอกสาร SAR หน้าท่ี 39    
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดนโยบาย
ให้อาจารย์ผู้สอนดำเนินการดังนี ้
1. อาจารย ์ผ ู ้สอนต ้องแจงผลการว ัดและ
ประเมินผลให้ผู้เรียนทราบภายในสัปดาห์ถัดไป 
หลังจากเสร็จสิ้น การประเมินแต่ละครั้ง  
2. ในกรณีที่ผลการประเมินสะท้อนว่า นักศึกษา
อาจมีข้อบกพร่องหรือมีผลการเรียนต่ำกว่า
มาตรฐาน อาจารย์จะดำเนินการให้คำแนะนำ
เ ช ิ งพ ัฒนา  ( Remedial Feedback) ท ั น ที  
เพื ่อให้นักศึกษาปรับปรุงการเรียนรู ้ได้อย่าง
ทันท่วงท ี 
3. การแจ้งผลการวัดและประเมินครอบคลุมทั้ง
คะแนนสอบย่อย (Quiz / Midterm) ผลการ
ประเมิน กิจกรรมในรายวิชา ผลการประเมิน
รายงาน และการนำเสนอความก้าวหน้าของ
วิทยานิพนธ ์
 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในปี 2568 
ไม่ได้มีรายวิชาเรียนในชั้นเรียน แต่มีรายวิชา
วิทยานิพนธ์ ซึ ่งหลักสูตรกำหนดกิจกรรมให้
ดำเนินการ เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เปน็ไป
ตามที ่กำหนด ซึ ่งเมื ่อนักศึกษาได้มาปรึกษา
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
อาจารย์ในกิจกรรมตามที่กำหนด ตามวันเวลาที่
น ัดหมาย อาจารย์ท ี ่ปร ึกษาจะดำเนินการ
ตรวจสอบ มีข้อเสนอแนะ ให้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ประเด็นที่พบ   นอกจากนี้ในการเรียนรายวิชา
ที ่ผ ่านมา ผู ้สอนก็มีการแจ้งผลการวัดผลให้
ทราบเสมอ 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้
เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกบั  ความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและสอดคลอ้งกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

จากเอกสาร SAR หน้า 39-40 
ในปีการศึกษา 2568 มีนักศึกษาลงทะเบียน
รายวิชา วิทยานิพนธ์เท่านั้น ซึ่งหลักสูตร
วางแผนพัฒนากระบวนการวดัและประเมินผล 
โดยมอบหมายใหผู้้รับผิดชอบหลักสูตรออกแบบ
วิธีการ ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผล
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและตลาดงานในอนาคต 
 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 39-40 ไม่พบการทบทวน ที่สอดคล้อง กับ
ภาคอุตสาหกรรมหรือความต้องการของสายงานในอนาคต 
 

5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the 
quality and quantity of the academic staff 

จาก SAR หน้า 41  
1. หลักสูตรกำหนดอตัรากำลังโดยอ้างอิงจาก
แผนอัตรากำลัง ระยะ 5 ปี มหาวทิยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุก
หลักสตูรส่งข้อมูลผา่นคณะเพื่อจัดทำแผน

- 
 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 37 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
fulfil the needs for education, research, and 
service. 
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสาย
วิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตําแหน่ง  การเลื่อน
ตําแหน่ง                    การปรับใช้ใหม่  การเลิก
จ้าง  และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่า
คุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษา             
การวิจัย และการบริการ 

ดังกล่าว ทั้งนี้แผนอัตรากำลังของ มหาวิทยาลยั
ได้กำหนดกรอบอัตรากำลัง การสรรหา และ
อัตราทดแทนในกรณีเกษียณอายแุละกรณีอื่นไว้
แล้ว 
2. มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การ
สรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และแผนการ
ทดแทนอาจารย์เกษียณอายรุาชการหรือกรณี
อาจารยล์าออก  
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์
อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อ
การจัดการเรยีนการสอนการบริการวิชาการ 
และการวจิัย ในแต่ละปี  
4. ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีอาจารย์
ประจำหลักสตูร 10 คน มีนักศึกษา 2 คน คิด
สัดส่วนเป็น 1:5 ซึ่งมีสัดสวนอาจารย์ต่อจำนวน
นักศึกษาเพียงพอเหมาะสมต่อการจัดการเรยีน
การสอน ควบคุมวิทยานิพนธ์ ควบคู่กับการ
บริการวิชาการและงานวิจัย 
5. ปีการศึกษา 2569 มีแผนและการเตรียม
เปลี่ยนอาจารย์ 2 ท่าน และคณะกรรมการ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
บริหารหลักสตูรไดเ้ตรยีมแผนเปลีย่นแปลงไว้
แล้ว 

 
5.2 The programme to show that staff workload 

is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 
หลักสตูรมีการวัดและตดิตามภาระงานของ
บุคลากร         เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การ
วิจัย และการบริการ 

จาก SAR หน้า 42  
1. การกำหนดภาระงาน 1 รายวิชาต่อภาค
การศึกษา = 0.25 FTE และกำหนดให้อาจารย์
แต่ละท่านมีภาระงาน 1-1.25 FTE ตามแผน
อัตรากำลังของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้ภาระ
งานสอนของอาจารย์อยู่ที่ 15 หน่วย/ชั่วโมง/
สัปดาห์ ต่อภาคการศึกษา 
2. คณะกรรมการหลักสูตรฯ ประเมินภาระงาน
รายภาคการศึกษาเพื่อทบทวนความเหมาะสม
และคณุภาพการสอน การวิจยั และบริการ
วิชาการ แสดงดังตาราง 5.2-1 
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการการประเมิน
ภาระงาน โดยมอบหมายให้ คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูรดำเนินการ เพื่อปรับใช้ในปี
การศึกษา 2569 

 

- 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

จาก SAR หน้า 44 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนด
สมรรถนะของอาจารยภ์ายในหลักสูตร โดย

1.จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารคณะ สมรรถนะของอาจารยส์ายวิชาการยังไม่
กำหนดชัดเจนในแนวทางการวัดและประเมินผล แต่มีการทราบและรับการ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ 

ภาระงานของอาจารย์ กำหนดตาม 
มหาวิทยาลยั มีการวดัและประเมนิผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 ครั้ง 
กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร รวบรวม
และส่งให้คณะ คณะแต่งตั้งกรรมการทำการ
ประเมินผล และแจ้งผลการประเมนิให้อาจารย์
รับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของ
ตนเอง 

2. ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์ทุกท่าน 
ในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฏิบัติงานท้ัง
สองวงรอบ มหาวิทยาลัยได้แจ้งผล การประเมิน
เพื่อให้อาจารย์นำไป 
พัฒนาตนเองในรอบการประเมินตอ่ไป ด้านการ
ประเมินจากนักศึกษาอาจารย์ทุกท่านใน
หลักสตูร รับการประเมินการสอนเกิน 3.5 
คะแนนทุกท่าน  
3. หลักสูตรกำหนดสมรรถนะของอาจารยส์าย
วิชาการเพิ่มเตมิ ด้านสมรรถนะความเป็นครู
ของบุคลากรสายวิชาการ สื่อสารให้อาจารย์
รับทราบในการประชุมหลักสตูร และหลักสตูรมี
แผนการประเมินสมรรถนะความเป็นครูของ
อาจารย์ตามที่หลักสูตรกำหนด และมอบหมาย

อบรมเกี่ยวกับการกำหนดสมรถนะของอาจารย์ตามกรอบ PSF โดย
มหาวิทยาลยั 
2. หลักสูตรยังไม่ไดม้ีการประเมินตามสมรรถนะที่กำหนด 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ให้ประธานหลักสูตรออกแบบประเมิน 
Competency-Based Evaluation Form 
และใช้ในการประเมินในปีถัดไป 
4.จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารคณะ พบว่า 
มหาวิทยาลยัไดป้ระกาศให้นำ สมรรถนะ PSF  
มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารยส์ายวิชาการ และมีการ
จัดอบรมเพื่อให้บุคลากรสายวิชาได้ทราบ
แนวทางโดยมหาวิทยาลัย 
 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการมีความ
เหมาะสมกับคณุสมบัติ ประสบการณ์ และความ
ถนัด 

จาก SAR หน้า 44-45  
1. คณะกรรมการหลักสูตรมีการกำหนดภาระ
งานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความสามารถของแต่ละคน  
2. ปีการศึกษา 2568 การจัดสรรภาระงานของ
บุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ 
คณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ และศกัยภาพของแต่
ละบุคคล บุคลากร  
 

- 

5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on  a merit 

จาก SAR หน้า 45 - 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 41 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 
หลักสตูรมีการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้บุคลากรสาย
วิชาการบนพ้ืนฐานระบบความรูส้ามารถด้านการ
สอน การวิจัย และการบริการ 

1. คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตามคู่มือการ ประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานในถาบันอุดมศึกษา 
มรม. (ฉบับปรบัปรุง 14 ก.ค. 2554) ซึ่งเป็น
ระบบท่ีอยู่บนฐานของ คุณธรรม ที่พิจารณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะ 
วัฒนธรรม 
2. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและอาจารย์ผูส้อน พบว่า ระบบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นระบบที่อยู่บนฐานของ
คุณธรรม เนื่องจากมีเกณฑ์การประเมินที่
ชัดเจน มีการแจ้งให้ทราบล่วงหนา้ กำหนด
ระยะเวลาในการประเมินผล มีคณะกรรมการ
ในการพิจารณา และแจ้งผลการพจิารณาให้
ทราบ และสามารถอุทธรณผ์ลการประเมินได้ 

 
5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and 

จาก SAR หน้า  45 
1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้บุคลากรไดร้ับสิทธิ
และสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ รวมทั้งบทบาท 
และความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความ

- 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
their academic freedom, are well defined 
and understood. 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ 
ผลประโยชน์ บทบาทและความสมัพันธ์ และความ
น่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ   โดยคํานึงถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรภีาพทางวิชาการที่
ได้รับ การกําหนดและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ตามที่
มหาวิทยาลยักำหนด เช่น  
    1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รบั เช่น วันลา 
การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอ
ทุนทำวิจัย การ ขอทุนศึกษาต่อ หรือการศึกษา
ดูงาน ทุนสนับสนุนตำราหรือหนังสือท่ีใช่ในการ
เรียนการสอนของหลักสูตร 
    2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก 
หรือ การขอใช้ห้องประชุม การขอใช้รถในการ
ไปราชการ การขอรับ การสนับสนนุการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารวิชาการในระดับชาติและ
นานาชาติ เป็นต้น  
    3) สิทธิประโยชน์ เช่น การไดส้ทิธิเข้า
โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย การเข้าพักใน
หอพักนักศึกษาในนาม อาจารย์หอพัก การ
รักษาพยาบาล  
    4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้า
ร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ 
สมาคมศิษยเก่า การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุน
สวัสดิการกู้ยืม เป็นต้น 
2. มหาวิทยาลัยไดส้ื่อสารและแจ้งให้บุคลากร
ทราบในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ส่งมายังคณะและหลักสูตรโดย สำนักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตามที่
มหาวิทยาลยักำหนด และคณะกรรมการบริหาร
ได้นำมาสื่อสารในที่ประชุมให้บคุลากรทุกคนใน
หลักสตูรทราบ 
 
 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 
หลักสตูรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการไดร้ับการกำหนดอย่าง
เป็นระบบ           มีการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ี
เหมาะสมและตอบสนองความจำเป็นน้ัน 

จาก SAR หน้า 46 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนด
เป้าหมายให้อาจารย์ในหลักสตูรทกุท่านจัดทำ
แผนพัฒนาตนเองราย 5 ป ี
2. หลักสูตร ไดส้่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้
สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน และหลักสูตรรายงานผล
การพัฒนาตนเองของอาจารย์ในหลักสูตร 

จาก SAR หน้า 46 หลักสูตร ไม่มรีายละเอียดในการพัฒนาอาจารย ์ท่ีส่งผล
ต่อการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and 
recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

1. จาก SAR หน้า 46 หลักสูตรมีการยกย่องเชิด
ชูเกียรติให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรที่ได้รับรางวัล 
ทาง Facebook Fan page ของหลักสตูร และ
ในที่ประชุมหลักสูตร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หลักสตูรมีการบรหิารผลการปฏิบตัิงานซึ่งรวมถึง
รางวัลและการให้การยอมรบัท่ีถูกนํามาใช้ใน
ประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ 

2. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารคณะและอาจารย์
ผู้สอน พบว่า คณะมีระบบการคัดเลือกและ
มอบรางวัล/ประกาศเกียรติคณุ ให้แก่
บุคคลากรในด้านต่าง ๆ การสรา้งแรงจูงใจใน
การพัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น 
การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fan page 
ของคณะ และในที่ประชุมบุคลากร ทั้งด้านการ
สอนและการวิจัย 
 

6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, 

and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 
หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การ
รับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเขา้เรียนที่ชัดเจน 
ที่ได้รับ           การสื่อสาร แผยแพร่ และเป็น
ปัจจุบัน 

1. จาก SAR หน้า 48-49 และจากการ
สัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบ หลักสูตรกำหนด
แผนการรับนักศึกษา (มคอ.2 หน้า 13) กำหนด
คุณสมบัตผิู้เข้าศึกษา (มคอ.2 หน้า 12) และมี
การสำรวจแผนรับนักศึกษาเป็นไปตาม มคอ.2 
2. หลักสูตรกำหนดเกณฑ์การคดัเลือก การสอบ
คัดเลือกโดยสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ 
โดยคณะกรรมการสอบ และกำหนดเกณฑ์
ผู้สอบผ่านไว้อย่างชัดเจน 
3. หลักสูตรจัดทำเอกสารประชาสมัพันธ์ที่มี
ข้อมูล เผยแพร่ผา่นช่องทางโชเซียลมีเดีย การ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน Facebook ของหลักสูตร 

- 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ไปยังผู้ที่สนใจ และมอบหมายให้ อาจารย์ให้
ข้อมูลกับผู้ทีส่นใจติดต่อทางโทรศพัท์ 
4. หลักสูตรมอบหมายให้ประธานหลักสตูร วาง
แผนการ ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับสมัคร
นักศึกษา ที่จะเข้าเรยีนในปีการศกึษา 2/2569 
ให้เป็นไปตามแผนการรับ และจดุคุ้มทุนในการ
บริหารจดัการ ในปีการศึกษาต่อไป 
 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality  of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
หลักสตูรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและ
สนับสนุนท้ังทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะ
สั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การ
วิจัย และการบริการชุมชนท่ีมียั่งยนืและมี
ประสิทธิภาพ 

จาก SAR หน้า 49-50 
1. หลักสูตรกำหนดแผนระยะสั้น คือ 1 ภาค
การศึกษา และ แผนระยะยาวคือ 9 ภาค
การศึกษาหรือตลอดหลักสูตร โดยหลักสตูรได้
แจ้งแผนกิจกรรมไปยังนักศึกษาเพือ่นักศึกษาจะ
ได้เตรียมตัวล่วงหน้า  
2. หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จัดเตรียมสิ่งสนับสนุนและสิ่งอานวยความ
สะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่
จัดให้กับนักศึกศึกษา กำกับติดตามและรายงาน
ต่อที่ประชุม 
3. หลักสูตรแสดงแผนการบริการนักศึกษา ดัง
ตารางที่ 6.2-1 

ไม่ชัดเจนแผนการจัดกิจกรรมการบริการนักศึกษาท่ีหลักสตูรจดัมีการวาง
แผนการให้บริการนักศึกษาและการดำเนินงานท่ีครอบคลมุนักศึกษาทุกช้ันปี 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาตามเป้าหมายของหลักสูตรอยา่งไร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
4. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงกิจกรรมเสริม
ด้านวิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ โดยมอบหมาย
ให้ประธานหลักสูตรประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูรเพื่อกำหนดเพิ่มกจิกรรมเสริม
ด้านวิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการในปีการศึกษา
ต่อไป 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring.Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 
หลักสตุรมรีะบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักศึกษาผลการเรยีนและการติดตามภาระงานท่ี
เพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษา
และดำเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดำเนินงในกรณีที่
จําเป็น 

จาก SAR หน้า 50 
1. หลักสูตรได้ใช้ระบบบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัในการตดิตามความกา้วหน้าของ
ผู้เรยีน ผลการเรียน และภาระการเรียนของ
นักศึกษา ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกทาง 
www.regis.rmu.ac.th โดยระบบดังกล่าว
สามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรยีน ตาราง
เรียนตารางสอน เกรด อาจารย์ทีป่รึกษา และ
ภาระการเรียนของนักศึกษา 
2. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง การ
ดำเนินงานระบบการตดิตามความ
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียนและ
ภาระการเรียน ให้มีข้อมลูเป็นปัจจุบันสามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมูลปอ้นกลับแก่
ผู้เรยีนเพื่อนำไปแกไ้ขตามความเหมาะสม โดย
หลักสตูรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
อาจารยผ์ู้สอน สร้างช่องทางติดตอ่กับนักศึกษา
ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น และ เรยีนรู้การใช้งาน
ระบบบริการการศึกษา ในหัวข้อทำบันทึกถึง
ผู้เรยีน ซึ่งสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้อย่าง
รวดเร็ว ทำให้นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การบริหารจัดการในปีการศึกษาตอ่ไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา
ได้ใช้ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีน ผลการ
เรียน และภาระการเรยีนของนักศึกษา โดย
คำแนะนำของอาจารยผ์ู้สอน และอาจารยไ์ด้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการเรยีนการสอน รวมทั้งการ
ลงทะเบียนและการตรวจสอบผลการเรยีนผ่าน
ระบบ 
 

6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are 
shown to be available to improve learning 
experience and employability. 
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่าง
นักศึกษา และการบริการนักศึกษาอื่น ๆ  เพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรูโ้อกาสการทำงาน 

1. จาก SAR หน้า 51-52 
 หลักสูตรมีการดำเนินกิจกรรมเสรมิหลักสูตรใน
ปีการศึกษา 2568 แสดงดังตารางที่ 6.4-1 
2. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง โดยมอบหมาย
ให้ ประธานหลักสูตรประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ให้ครบทุกช้ันปี ในปีการศึกษาต่อไป 

1.จาก SAR หน้า 52 กิจกรรมที่หลักสูตรจัดให้กับนักศึกษาครอบคลมุทุกช้ันปี 
สอดคล้องกับการเรยีนรู้ของนักศึกษา หรือความต้องการของนักศึกษา หรือ 
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรูห้รือโอกาสการทำงานให้กับนักศึกษาอย่างไร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ให้บริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนย้าย
บุคลากร            สายสนับสนุน มีการประเมิน
สมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี           มีการ
กำหนดบทบาทและความสัมพันธ์เพื่อการให้บริการ
เป็นไปอย่างราบรื่น 

จาก SAR หน้า 52-53 
1. หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประจำหลกัสูตรทีดู่แล
และสนบัสนุนการจัดการเรยีนการสอนของ
หลักสตูร และประสานงานในระดบัคณะ และ
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน 
2. หลักสูตรกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีตาม
สัญญาจ้าง และได้กำหนดความรูค้วามสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะตามสายงาน ดังนี้ 
   1) ด้านการปฏิบัติการและบริการ สนับสนุน
ด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ การ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การรับ
นักศึกษา การเบิกจ่ายการเงินและพัสดุ หนังสือ
ราชการ การขอขึ้นสอบวิทยานิพนธ์นักศึกษา 
ตารางเรียนตารางสอน และการให้คำแนะนำ
และตอบคำถามนักศึกษาในเรื่องตา่ง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง  
    2) ประสานงานกับนักศึกษา ประสาน
อาจารยผ์ู้สอน วิทยากรบรรยายพเิศษ งาน
ทะเบียนเพื่อตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
ผลการเรยีน การส่งเกรด การย้ายตารางเรียน 
ทะเบียนและประวัตินักศึกษา, บณัฑิตวิทยาลัย 

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน พบว่า ยังไม่ชัดเจนในการกำหนด
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษาครอบคลมุการให้บริการ 
6.1-6.4 รวมทั้งยังไม่มีการประเมนิสมรรถนะเพื่อให้สอดคล้องความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
เพื่อรับนักศึกษา การขอขึ้นสอบเคา้โครง
วิทยานิพนธ์ สอบวิทยานิพนธ์ การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการสอบ 
3. การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน หลักสตูรได้กำหนดไว้ โดยแบ่งเป็น
สมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่งจัด
ให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปีละ 1 ครั้ง 
และมีการแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบ และเข้าใจ
ตรงกัน  
4. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน ในรูปแบบการประเมินผลการ
ให้บริการเฉพาะบุคคลซึ่งเป็นการประเมิน
หลังจากให้บริการ โดยมอบหมายให้ ประธาน
หลักสตูรดำเนินการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูรเพื่อกำหนดให้มีการประเมินผล
หลังจากให้บริการให้เกิดขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 
5. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
พบว่า หลักสูตรได้กำหนดสมรรถนะบุคลากร
สายสนบัสนุนที่ให้บริการนักศึกษาครอบคลมุ
การให้บริการ 6.1-6.4 รวมทั้งการกำหนด
บทบาทและความสัมพันธ์ในการทำงาน 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรยีบเทียบ 
และพัฒนาประสิทธิภาพ 
 
 

จาก SAR หน้า 53 
1. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การเก็บ
รวบรวมข้อมลูการวดัและประเมินผลระบบ
บริการสนับสนุนผู้เรยีน โดยมอบหมายให้ 
ประธานหลักสตูรดำเนินการ กำกับติดตามเก็บ
รวบรวมข้อมลู ให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาต่อไป 
และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสตูรไม่ได้แสดงผลการประเมนิการให้บริการตามข้อ 6.1-6.4 และการนำ
ผลการประเมินมาเทียบเคยีงเพื่อให้มีการทบทวนปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be 
sufficient. 
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสตูร รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน 

จาก SAR หน้า 55-56 
1.หลักสูตรจัดการเรียนการสอนอยู่ที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา ช้ัน 9 ห้องเรียนใช้
ห้อง 150902 พร้อมอุปกรณ์โปรเจคเตอร์ 
พร้อมระบบเครื่องเสียง มีความจุขนาด 30 ท่ีนั่ง 
และห้องสำหรับปรึกษางานวิจยั หอ้ง 150906  
2. หลักสูตรสำรวจความพึงพอใจของต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ ด้านอาคารเรยีนและ
ห้องเรียนในการเรียน การสอน เช่น ห้อง
บรรยาย หรืออุปกรณ์ในห้องเรียน พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.98) และอาจารย์มีความ
พึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
5.00) สะท้อนให้เห็นว่าสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้ 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ด้านห้องเรียน มคีวามทันสมัย เพยีงพอและ
เหมาะสม 
3. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การจัดอุปกรณ์ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในห้องเรียน
ระดับบณัฑติศึกษาให้มีความทันสมัยเพิ่มขึ้น
ต่อไป เช่น ห้องเรียน Multi Class room ที่จะ
สามารถเรียนและประชุมได้หลากหลายรูปแบบ
มากขึ้น โดยมอบหมายให้ประธานหลักสตูร 
ดำเนินการในปีการศึกษาต่อไป 
4. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีห้องเรียนของ
หลักสตูรและคณะมคีวามพร้อมใช้และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ ทั้งนี้คณะได้วางแผนเพื่อการ
ปรับปรุงให้มีความพร้อมใช้อย่างตอ่เนื่อง 
5.จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ห้องเรียนและอุ
ปรกรณ์การเรียนมคีวามเหมาะสม เพียงพอ 
และพร้อมใช้ 

7.2 The laboratories and equipment are shown 
to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความ
ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทิภาพพร้อมใช้งาน 

จาก SAR หน้า 56 
1. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ 
รายวิชาที่มีต้องศึกษาวิจัย หรือสรา้งองค์ความรู้
ในประเด็นทางสังคม ชุมชน เพื่อแก้ปัญหาหรือ
สร้างองค์ความรูเ้สนอแนะต่อสังคมได้ ดังนั้นใน
ลักษณะห้องปฏิบัติการของหลักสตูรคือพ้ืนท่ี
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ต่าง ๆ หรือ พื้นที่ชุมชน หน่วยงาน ที่นักศึกษา
มีประเด็นสนใจและเข้าไปทำการศึกษาตาม
หัวข้อวิจัยของตนเอง ซึ่งมีความเพยีงพอ 
เหมาะสม และความทันสมัย โดยอยู่ในความ
ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาและกำกับติดตามโดย
ประธานหลักสตูร 
2. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การนำนักศึกษา
ลงพื้นที่ศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
การเรยีนรู้ในเชิงปฏิบัติการและการสังเคราะห์
แนวทางการพัฒนาและประเด็นปญัหาที่พบใน
พื้นที่ ในปีการศึกษาต่อไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พ้ืนท่ีชุมชนใน
การลงพื้นที่การวิจัยมีความเหมาะสม ได้รับ
ความร่วมมือและการสนับสนุน ช่วยเหลือจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และ ชุมชนในท้องถิ่น 
 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้า
ของข้อมูลและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

จาก SAR หน้า 56 
1. หลักสูตรใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ที่สาคัญภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับนักศึกษาได้ใช้บริการ
ค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตารา วารสาร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และฐานข้อมลูทางเทคโนโลยี โดยสามารถ
สืบค้นแบบออนไลน์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือเข้าใช้บริการได้ที่ สำนักฯ 
2. หลักสูตรได้แนะนำให้นักศึกษาใช้แหล่ง
สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าข้อมูลทางการวิจัยซึ่ง
เป็นแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยทีส่ามารถใช้
เพื่อการศึกษาโดยไม่เสยีค่าธรรมเนียม เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (Thailis), 
ฐานข้อมูล Google Scholar, Thai Digital 
Collection (TDC) สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, Thailand Science Research 
and Innovation (TSRI) ดาวน์โหลดงานวิจัย
จาก สกสว. (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) เป็นต้น 
3. ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้สำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยต์่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ พบว่า มีความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91  
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา
ได้เข้าใช้งานสำนักวิทยบริการฯ ทั้งที่
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
มหาวิทยาลยัและการเข้าใช้บริการดิจิทัล เช่น 
ค้นหาข้อมูล หนังสือ ตัวอย่างวิทยานิพนธ์ ทาง
เว็บไซต์ของสำนักฯ ได้ทุกท่ี 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 

จาก SAR หน้า 57 
1. หลักสูตรได้ใช้ระบบบริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานบัติ
งานของอาจารย์ และเจา้หน้าท่ี เช่น ระบบการ
เบิกจ่ายผา่นระบบ MIS, ระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์, ระบบจองยานพาหนะ
มหาวิทยาลยัออนไลน์, ระบบ E-Doc งานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการ
ประเมินผลระบบบริการสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั 
โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ 
กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมลูมลูดังกล่าว ใน
ปีการศึกษาต่อไป 
3. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ี ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้งานเป็นยประจำคอื ระบบการ
เบิกจ่ายผา่นระบบ MIS ระบบ E-Doc ระบบ
จองรถ ระบบจองห้องประชุม และระบบบริการ
นักศึกษา ที่สามารถใช้งานได้อยา่งต่อเนื่อง 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบ
สารสนเทศท่ีนักศึกษาใช้ เช่น ระบบบริการ
การศึกษา โดยใช้ระบบการลงทะเบียน การ
ตรวจสอบผลการเรียน ซึ่งเป็นการใช้งานท่ี
สะดวกและสามารถใช้ได้ทุกท่ี 
 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์และ   เครือข่ายทีเ่ข้าถึงได้ง่าย  ซึ่ง
ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอน การวิจัย 
การบริการ และการบริหารอย่างเต็มที ่

จาก SAR หน้า 57-58 
1. มหาวิทยาลัยมีการจดัคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายให้แก่บุคลากรและนักศึกษาสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน การวจิัย การ
บริการ และการทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจดัโปรแกรมที่มลีิขสิทธิ์ ได้แก ่Windows 
สำหรับบริการให้แก่บคุลากรและนักศึกษา 
ติดตั้งในเครื่องแบบ Dest top หรอื Note 
book และมีการตดิตั้งเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ทั่ว
ทุกอาคารและทุกช้ัน ทั้งในรูปแบบสาย และ
รูปแบบไร้สาย ท้ังมีบริการอีเมลมหาวิทยาลัย
ให้แก่นักศึกษาทุกรหัส โดยมีทั้ง 1) 
(Office365) @lives.rmu.ac.th เข้าใช้งานได้ที่ 
https://office.com 2) (Gmail) @rmu.ac.th 
เข้าใช้งานได้ที่ https://mail.google.com 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2. สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ซึ่งติดตั้งอยู่ที่
อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนยภ์าษาและ
อาคารสฃำนักวิทยาบริการ เพื่อใช้ในการ
ค้นคว้าข้อมูลและการทำงานต่างๆ 
3. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ี ระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังในสำนักงาน ในห้องเรียนและห้อง
ประชุม 
4.จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย ในการใช้งานท่ีคณะ 
หรือหลักสูตร รวมทั้งพื้นที่ต่าง ๆ มีความเร็ว
เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย ตลอดจนวิธีการเข้าถึงสําหรับผู้
ที่ม ี          ความต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้ 

จาก SAR หน้า 58-59 
1. หลักสูตรใช้แนวทางการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั ในมาตรการต่าง ๆ โดยเป็น
ประกาศของมหาวิทยาลัย และสื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกคน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุข
ภาวะและสิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย
ด้านอาคาร 

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีระบบความปลอดภัย กรณีไฟฟ้าดับ ผู้ทีต่้องการ
ความช่วยเหลือจำเป็นไม่สามารถลงลิฟต์ หรือลงช้ันล่างได้ เนื่องจากไม่มี
กระเช้าหรือระบบช่วยเหลือ 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2. จากมาตรการดังกล่าว หลักสตูรได้
ดำเนินการ ดังนี ้
1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสตูร จัดการเรยีนการ
สอน ในช้ัน 9 มีห้องเรียนและพื้นที่บริการ
นักศึกษา โดยมเีจ้าหน้าท่ีอาคารและแม่บ้าน
ดูแลในบรเิวณดังกล่าว จัดให้องคป์ระกอบของ
โต๊ะ/เก้าอี้ รวมถึงสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
ความสะอาดและความสวยงามของพื้นที่
ให้บริการ ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อนหรือค้นคว้า
ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจดัให้มีหนังสือ 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษา
ค้นคว้า 
2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของ
มหาวิทยาลยั กำหนดเขตปลอดบหุรี่ นักศึกษา
สามารถใช้บริการศูนย์แพทยม์หาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชมชน
เมืองราชภัฏศรีสวสัดิ์ เครือข่ายโรงพยาบาล
มหาสารคาม สาหรบัให้การปฐมพยาบาล และ
การดูแลรักษาเบื้องต้น มรีถฉุกเฉนิของชมกู้ภัย
พระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชฎมหาสาสาร
คาม ที่สามารถนาส่งนักศึกษาในกรณีที่เจ็บป่วย
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม 
ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3) ด้านความปลอดภัย จัดใหม้ีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร 72 พรรษา การดูแล
ความปลอดภัยภายในอาคาร เช่น รปภ. การใช้
ลิฟต์ หรือในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจรใน
กรณีที่ใช้ห้องปฏิบัติการประธานสาขา หรือ
อาจารยผ์ู้สอน สามารถปลดเบรกเกอร์ของห้อง
นั้นได้ทันที ทั้งนี้หลักสตูรกาชับและให้ทุกคน
ตรวจสอบการปิดไฟ/ปดิแอร์/อุปกรณไ์ฟฟ้าอื่น 
ๆ ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทางาน ตรวจสอบ
และล้อคห้องด้วยกุณแจทุกครั้งมืออออกจาก
ห้องทางานและตรวจสอบการปดิไฟ/ปิดแอร/์
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้ง ก่อนปิดห้องทางาน 
3. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีระบบความ
ปลอดภัยของลิฟต์ จะมเีบอร์หัวหน้า รปภ.
ให้บริการอย่างรวดเร็ว และเจา้หน้าท่ีได้แนะนำ
ระบบการใหค้วามช่วยเหลือด้านสขุภาพกับ
นึกษา เช่น การพบผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาของ
ศูนย์แพทย์ฯ ระบบการตรวจสุขภาพ ระบบ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ประเมินสุขภาวะทางด้านจิตใจของนักศึกษา
ผ่าน google form  

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and 
personal wellbeing. 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจทีเ่อื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ 

จาก SAR หน้า 60 
1. มหาวิทยาลัยจดัสิ่งแวดล้อมท้ังทางกายภาพ 
ทางสังคมและจติใจ ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการ
วิจัย แก่อาจารย์และนักศึกษาอย่างพอเพียง 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรสื่อสารให้
นักศึกษาและอาจารย์ทราบเพื่อใช้บริการตาม
ต้องการ และกากับดูแลและประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์และนักศึกษา 
2. ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรจัดการเรียน
การสอน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และมีพื้นท่ีสำหรับการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล เป็น
ต้น มีศูนย์แพทย์ให้คาปรึกษาหากมีปัญหาด้าน
สุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีห้อง
สำหรับศึกษาเรียนรู้ และให้คาปรกึษากับ
นักศกึษาอย่างใกล้ชิด ดังนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่
อยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย 
3. อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการสิ่งแวดล้อม 
ดังนี ้
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ทางกายภาพ เช่น สถานท่ีออกกาลังกายทั้งใน
ร่มและกลางแจ้ง สนามฟุตบอล ลูว่ิ่งเพื่อ
สุขภาพรอบสนาม สนามบาสเก็ตบอล สนาม
เทนนิส ศูนย์ฟิตเนส ทางเดินเท้ารอบ
มหาวิทยาลยั โรงอาหาร ทางจิตใจ เช่น ศูนย์
แพทย์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาวิทยาลัยให้คา
ปรึกษาหากมีปญัหาด้านสุขภาพกายและด้าน
จิตใจโดยทมีหมอครอบครัว และสถานท่ี
ประกอบกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผน
ปรับปรุงโดยนำผลสารวจความพึงพอใจต่อสิ่ง
อำนวยความสะดวก และมอบหมายนักวิชาการ
หลักสตูรฯ ประสานกับมหาวิทยาลัยในการซ่อม
บารุงให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถดัไป 
5.จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติใจที่
เอื้อต่อการศึกษา การวิจยั และสุขภาวะของ
นักศึกษา  

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 

จาก SAR หน้า 60-61 
1. หลักสูตรและคณะ มีการกำหนด สมรรถนะ
ให้กับเจ้าหน้าที่ จากในประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง การกำหนดความรู้

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุน การกำหนด
สมรรถนะของสายสนับสนุนยังไมค่รอบคลมุการให้บริการตามข้อ 7.1-7.7  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสนบัสนุนที่ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการของ            ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและการกา
หนดระดับความคาดหวังท่ีจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พ.ศ. 2566 
และในส่วนบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร 
มีการประเมินผลการปฏบิัติงานตามสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ โดยมีการ
ประเมินปีละ 1 ครั้งและกำหนดรายการ
ประเมินสมรรถนะตามเป็นไปตามแบบฟอร์มที่
หลักสตูรจดัทำขึ้น เนื่องจากบุคลากรสาย
สนับสนุนของหลักสูตรมลีักษณะการจ้างตาม
ระเบียบพสัดุหรือเป็นการจ้างตามโครงการ ซึ่ง
ไม่ได้บรรจุในบัญชีบุคลากรมหาวทิยาลัย 
2. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการ
ประเมินเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ฝา่ยปฏิบัติการ
ของหลักสูตร 
โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ 
กำกับติดดามเก็บรวบรวมข้อมลูดงักล่าว ในปี
การศึกษาต่อไป 
 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 

จาก SAR หน้า 61 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ี การประเมินผลการให้บรกิารยังไม่
ครอบคลมุกมารให้บริการ ข้อ 7.1-7.7 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบตัิการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา) 

1. หลักสูตรมีการประเมินคณุภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น หอ้งปฏิบัติการ 
ห้องเรียน และระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
และอาจารย์ ท่ีมีต่อสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี
ต้องทันยุคสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกสิ้นปกีารศึกษา 
2. ในปี 2568 ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ พบว่า 1) ผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยต์่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสูตร มีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คา่เฉลี่ย 4.98 
และ 2) ผลการสำรวจความพึงพอใจคุณภาพ
การให้บริการคณะรัฐศาสตร์และรฐัประศาสน
ศาสตร์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.98 
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการ
ประเมินคุณภาพสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ของ
หลักสตูร คณะ และมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ 
กำกับติดามเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ในปี
การศึกษาต่อไป 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการ
สำเรจ็การศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลา
เฉลี่ย             ในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ 
และ เปรียบเทียบ         เพื่อการพัฒนา 

จาก SAR หน้า 62-63 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนด
เป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 10 คนตาม 
มคอ. 2 และกำหนดเป้าอัตราการ สำเร็จ
การศึกษา ร้อยละ 100 อัตรา และเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จ การศึกษา 3-6 ปี โดยมอบหมายให ้

จาก SAR หน้า 62-63 
1. หลักสูตรไม่รายงานข้อมลูในรูปแบบร้อยละ หรืออัตรา และขาดการ
รายงานเวลาเฉลีย่ในการสำเรจ็การศึกษา 
2. หลักสูตรไม่ชัดเจนการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือ
ป้องกันความเสี่ยง 
3. หลักสูตรไม่ไดเ้ทียบเคยีงเพื่อการพัฒนา 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการ
ทำงาน                  การประกอบอาชีพอิสระ 
การเป็นผูป้ระกอบการ                   เพื่อการ
พัฒนา 

จาก SAR หน้า 63 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการ
กำหนดเป้าหมายภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
ร้อยละ 70 โดยกำหนดให้อาจารย ์ที่ปรึกษา
ติดตามอัตราการมีงานทำของบัณฑิตผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
[https://qa.rmu.ac.th/] และรายงานต่อ
หลักสตูร 

จาก SAR หน้า 93 
1. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงข้อมลูการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ที่เกี่ยวกับการ
มีงานทำของบัณฑิต 
2. ไม่มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความ
เสี่ยง 
3. ไม่มีการกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานท่ีดีกว่า 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, 

จาก SAR หน้า 63-64  
หลักสตูรไมีการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ที่
เกี่ยวกับประเภทและจำนวนผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรข่ 

จาก SAR หน้า 63-64 
1. หลักสูตรไม่มีการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ที่เกี่ยวกับประเภทและจำนวน
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ของนักศึกษา 
2. ไม่มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัย
และ                   งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม 
ที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษา
เพื่อการพัฒนา 

3. ไม่มีการกำหนดคูเ่ทียบที่มีผลการดำเนินงานท่ีดีกว่า 
 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

จากการสมัภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า 
หลักสตูรมีการกำหนดวัดการบรรลุผลการเรียน
รุ้ ตามเกณฑ์ 1.5 และมีแผนในการวัดผลก่อน
การปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 

จาก SAR หน้า 64-65 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรยังไม่มีผลการวัด PLOs ของหลักสูตร  

 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบระดับความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการ
พัฒนา 

จากการสมัภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า 
หลักสตูรมีแผนในการวดัความพึงพอใจในปี
การศึกษาถัดไป 

 

จาก SAR หน้า 65 
1. หลักสูตรยังไม่ได้แสดงการจัดเก็บข้อมูลในระยะ 5 ปี ของการวัดความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
3. มีการกำหนดคูเ่ทียบที่มีผลการดำเนินงานท่ีดีกว่า 
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
- จากการสัมภาษณ์หรือตรวจเอกสารอ่ืนๆ 
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- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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ภาคผนวก



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
กำหนดการตรวจประเมิน 
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กำหนดการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ์คณุภาพ AUN-QA (Version 4.0) 

หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ณ ห้องประชุมสิงห์สารคาม อาคาร 72 พรรษา 

ระหว่างวันท่ี 11-13 กรกฎาคม 2569 
วันที่/เวลา กิจกรรม 

11 กรกฎาคม 2569 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.20 น. พิธีเปิด ห้องประชุมสิงหส์ารคาม อาคาร 15 ช้ัน 15 คณบดีกล่าวตอ้นรับ

คณะกรรมการประเมิน - ประธานกรรมการฯ กลา่วแนะนำคณะกรรมการประเมินและ
ช้ีแจงกำหนดการประเมินฯ 

09.20 – 09.30 น. นำเสนอแนะนำคณะ   
09.30 – 10.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี, รองคณบดี, ผู้ช่วยคณบดี, 

และหัวหน้า สำนักงาน 
10.30 – 11.20 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ฝ่ายสนับสนุน (งานวิชาการ/งานพัฒนา นักศึกษา)  

1. บุคลากรฝา่ยวิชาการระดับคณะ  
2. บุคลากรฝา่ยวิชาการ  
3. บุคลากรฝา่ยพัฒนานักศึกษา  
4. บุคลากรหลักสตูร ฯ 

11.20 – 11.40 น. ประธานหลักสตูรฯ นำเสนอและแนะนำคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 
11.40 – 12.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปข้อมูลเบื้องต้น 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 14.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
14.00 - 14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อน ป.โท 
14.30 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุข้อมูล 
15.00 - 15.15 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
15.15 – 16.15 น. คณะกรรมการสมัภาษณ์นักศึกษาศิษย์เก่า ป.โท 
16.15 - 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุข้อมูล 
16.30 – 17.00 น. ทีมผู้ประเมินประชุมผล Day 1 

12 กรกฎาคม 2569 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อน ป.เอก 
10.00 - 10.30 น.  คณะกรรมการสรุปผลการสัมภาษณ ์
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
10.45 – 11.30 น. คณะกรรมการเยีย่มชมสถานท่ี อาคาร ห้องเรียน ห้องทำงาน 
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วันที่/เวลา กิจกรรม 
11.30 – 12.00 น.  คณะกรรมการสรุปผลการเยี่ยมชมสถานท่ี 
12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.30 น. คณะกรรมการสมัภาษณ์นักศึกษาศิษย์ปัจจุบัน ป.เอก 
13.30 - 14.00 น. คณะกรรมการสรุปผลการสัมภาษณ ์
14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
14.15 – 14.50 น. คณะกรรมการสมัภาษณ์ผู้ใช้บัณฑติ 
14.50 -16.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ลงพื้นที่หน่วยงานสนับสนุน  
16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุข้อมูล 
16.30 -17.00 น. ทีมผู้ประเมินประชุมผล Day 2 

13 กรกฎาคม 2569 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 - 09.40 น. คณะกรรมการประเมินสัมภาษณผ์ูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
09.40 – 10.20 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ฝ่ายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
10.20 - 10.35 น. พักรับประธานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
10.35 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุข้อมูล 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
15.00 – 15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุข้อมูล ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
15.30 -16.10 น. คณะกรรมการประเมินฯ จัดทำ S, AFI 
16.10 – 16.40 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุผลการประเมิน (นำเสนอ Straight และ AIF ของ

หลักสตูร) 
16.40 – 17.00 น. อภิปรายและซักถามทั่วไป 

 
 

 
  



 

 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
ภาพกิจกรรม 
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