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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

	สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 2567) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีปรัชญาการศึกษา คือ มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและความสามารถด้านทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใต้มาตรฐานทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2567 ซึ่งรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ AUN-QA ในฉบับที่ 4 ในระดับหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต โดยประกอบไปด้วยเกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้
		1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
		8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2  คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง

จุดเด่น 
	1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติเป็นประจำทุกปี
	2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการพัฒนาตนเองในเรื่องของแผนการทำตำแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่องจนประสบความสำเร็จ 
3. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา และนักศึกษาได้รับ
รางวัลจากการเข้าแข่งขันทักษะทางวิชาชีพทั้งในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎ และระดับชาติ
	4. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาทักษะวิชาการ และทักษะวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
จุดที่ควรพัฒนา 
	1. มีการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ และปฏิบัติงานในสถานที่จริง
	2. หลักสูตรควรมีการดำเนินการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะการทำกิจกรรมต่างๆ และให้นักศึกษาประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียของตนเอง และการแนะแนวเชิงรุก
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ

1. รหัสและชื่อหลักสูตร
	รหัสหลักสูตร  			:  25571561105136
	ชื่อหลักสูตรภาษาไทย		:  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ  		:  Bachelor of Business Administration Program in Hotel and Tourism

2. ชื่อปริญญา
	ภาษาไทย 		ชื่อเต็ม 	: บริหารธุรกิจบัณฑิต (การโรงแรมและการท่องเที่ยว)
						ชื่อย่อ 	: บธ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว)
	ภาษาอังกฤษ		ชื่อเต็ม	: Bachelor of Business Administration (Management)
						ชื่อย่อ  	: B.B.A. (Management)
3. วิชาเอก
	-ไม่มี-

4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร
	ไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต

5. รูปแบบของหลักสูตร
	5.1 รูปแบบของหลักสูตร
			  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ
			  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ
[bookmark: _Hlk130838009]	5.2 ระยะเวลาการศึกษาปกติ
			  หลักสูตรแบบเต็มเวลา 4 ปี
	5.3 ภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
			  ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ
	5.4 การรับเข้าศึกษา
			  รับเฉพาะนักศึกษาไทย
	 		  รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ
	  		  รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศ ที่สามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี
	5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น
			  เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบัน
			  เป็นหลักสูตรความร่วมมือกับ ................
	5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา
			  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว
			  ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา ระบุ ..................................
6. สภาพของหลักสูตร และการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร
	หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็นหลักสูตรปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยริ่มใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2567
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 5 เดือน กันยายนพ.ศ. 2566
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 13/2566 เมื่อวันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566
	- ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการพิจารณาอนุมัติเพื่อประทับตรารับรองหลักสูตร

7. ปรัชญาของหลักสูตร
	หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและความสามารถด้านทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใต้มาตรฐานทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน

8. ความสำคัญของหลักสูตร
		1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต รวมถึงการให้ความสำคัญในการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศยังกำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีเป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพสามารถสร้างรายได้และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
		2) สถาการณ์ตลาดแรงงานในภาคการโรงแรมและการท่องเที่ยวในปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน กล่าวว่า หลังจากปี 2566 นี้ตามที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการฟื้นฟูประเทศรองรับนักท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายโดยอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากก่อนหน้านี้เกิดวิกฤตโควิด-19 ทำให้ประเทศต้องล็อกดาวน์ ไม่มีนักท่องเที่ยว แรงงานกลุ่มนี้จึงออกจากงาน หันไปทำอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งพอสถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มคลี่คลาย จึงขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้จำนวนมาก ขณะที่บัณฑิตจบใหม่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานพยายามส่งเสริมการพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาด สนับสนุนให้มีงานทำ ลดปัญหาการว่างงานมาอย่างต่อเนื่อง
	3) หลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวปรับปรุงใหม่ให้สอดคล้องกับสถารการณ์ตลาดแรงงานและตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของกาลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม่ การตลาดดิจิทัลและท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ปี พ.ศ. 2565 เพื่อการดำเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบอุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ตอบสนอง ความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
	4) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจมหาสิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน รวมไปถึงพันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพตามความต้องการของประเทศ มีทัศนคติที่ดี และเป็นพลเมืองดีในสังคม
	5) หลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) หมายถึง การจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์ (Experiential Education) อิงฐานสมรรถนะ (Competencies – based) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการร่วมกันออกแบบและร่วมพัฒนา (Co-design) โดยให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (Workplace) เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (Ready to Work) โดยสรุปความสำคัญของหลักสูตรได้ดังนี้ 1) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมเข้าสู่ระบบการทำงาน 2) เพิ่มเติมประสบการณ์ด้านวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ3) ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 4) เป็นหลักสูตรที่เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ทั้งในและนอกห้องเรียน มีการเรียนรู้นอกสถานที่ ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 5) เน้นการสร้างเสริมความรู้ที่ตอบโจทย์โลกธุรกิจปัจจุบัน เรียนรู้วิธีการนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรงมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ และ6) เน้นการฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจโดยนักศึกษาจะมีโอกาสพัฒนาการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานที่ได้รับมอบหมายตลอดทั้ง 4 ปีการศึกษา ได้พัฒนาความรู้ทางด้านบริหารจัดการธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ หรือการวางแผนธุรกิจ เน้นเรื่อง Service Design และการออกแบบ Service Blueprint ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสอดรับกับ ยุค Next Normal เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นผู้บริหารในองค์กรชั้นนำ หรือสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าในธุรกิจบริการของตนเอง

9. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
	เพื่อผลิตบัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่มี ความสามารถดังต่อไปนี้ 
		1)	 เพื่อให้บัณฑิตเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้ มีทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ตระหนักถึงการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง สังคม และท้องถิ่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถดำรงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่า รักชาติ รวมพลังเพื่อสร้างสรรค์พัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
	2) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว                      
     	3) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์การโรงแรมและการท่องเที่ยว มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก
     	4) มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ
     	5) มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
     	6) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว                      
	7) มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษรวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม
     	8) มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา
	9) มีทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)

10. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO)
	9.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs) 
		เมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs) บัณฑิตสามารถ 
				PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
				PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ			
				PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
				PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
				PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
	9.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จสิ้นในแต่ละปีการศึกษา (Year Learning Outcomes : YLOs)
	เสร็จสิ้นปีการศึกษา
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (Year Learning Outcomes : YLOs)
	หมายเหตุ

	ปีการศึกษาที่ 1
(YLO 1)
	1.ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน ในการเรียนรู้  มีทักษะภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถนำไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2.รู้กฎหมายในยุคดิจิทัล และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก
3.อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ ทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ชีวิต สิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ การเงิน การตลาด และการบัญชี
4. อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ และทรัพยากรการท่องเที่ยว 
5.แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้วยการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการให้บริการ
	(ปี 1 ข้อ 1-2 และปี 2 ข้อ 1-3 เป็นผลลัพธ์หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียงลำดับต่อด้วยหมวดวิชาเฉพาะด้าน)

	ปีการศึกษาที่ 2
(YLO 2)
	1. มีทักษะในศตวรรษที่ 21 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดแบบองค์รวม พัฒนานวัตกรรม เสริมสร้างท้องถิ่นให้เข้มแข็ง และมีมุมมองเชิงธุรกิจ
2. มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์กว้างไกล เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
3. มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย จิตสาธารณะ สำนึกในความเป็นไทย สำนึกสาธารณะ สำนึกรักษ์ท้องถิ่น ดำเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
4. ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการตลาด เพื่อการบริหารจัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมบริการ
5. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
6. สามารถอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและวิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
7. มีความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และตระหนักในการอนุรักษ์ สืบสาน ประเพณี วัฒนธรรมอีสาน 
8. สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการโรงแรม (Hotel Services) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ 
9. เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงในงานบริการระดับต้นของธุรกิจบริการ
	(ปี 1 ข้อ 1-2 และปี 2 ข้อ 1-3 เป็นผลลัพธ์หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียงลำดับต่อด้วยหมวดวิชาเฉพาะด้าน)

	ปีการศึกษาที่ 3
(YLO 3)
	1. เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงในงานบริการส่วนหน้าในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว
2. สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการการเดินทาง (Travel Services) มัคคุเทศก์ การวางแผนนำเที่ยว การออกแบบรายการนำเที่ยว การจัดการการเดินทางรูปแบบต่างๆ 
3. มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์และมรดกไทย ความเป็นมาของชาติไทยตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน 
4. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. มีการนำเสนอหัวข้อ วิเคราะห์ประเด็นที่สำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
6. มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัญหา ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถกำหนดโครงร่างงานวิจัยและเลือกใช้สถิติเบื้องต้นในการนำเสนอผลการวิจัย
7. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับการบริการส่วนหน้า และมัคคุเทศก์ 
8.ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนำเสนอข้อมูลด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
9. มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่เพื่อการบริหารจัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
10. ปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่แตกต่างของสถานประกอบการ และแสดงออกซึ่งทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน 
	

	ปีการศึกษาที่ 4
(YLO 4)
	1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
2. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม และผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว
3. มีความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความรู้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปา
4. มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน และสามรถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการงานบริการบนเครื่องบินและภาคพื้น
5. มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการขนส่งผู้โดยสารประเภทต่างๆ และกระบวนการให้บริการการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง
6. มีความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมเบื้องต้นได้
7. สามารถปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการที่สอดคล้องกับความถนัดและเป้าหมายในวิชาชีพ
	



11. โครงสร้างหลักสูตร 
[bookmark: _Hlk135359255]	1) โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนปกติ
	โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 ดังนี้
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า
	24 หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า
	114 หน่วยกิต

	     2.1  วิชาแกน
	24 หน่วยกิต

	     2.2  วิชาเฉพาะด้าน  
	90 หน่วยกิต

	          2.2.1 วิชาบังคับ
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต   
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
	60 หน่วยกิต

	          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า
	30 หน่วยกิต

	          2.2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE
	6 หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	 6 หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	150 หน่วยกิต



[bookmark: _Hlk135359287]	2) โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า
	24 หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า
	114 หน่วยกิต

	     2.1  วิชาแกน
	24 หน่วยกิต

	     2.2  วิชาเฉพาะด้าน  
	90 หน่วยกิต

	          2.2.1 วิชาบังคับ
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต   
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
	60 หน่วยกิต

	          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า
	30 หน่วยกิต

	          2.2.3 กลุ่มสหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE
	12 หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	  6 หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	156 หน่วยกิต



12. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
	1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ตามหลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
	มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน

	
	ด้านความรู้ (K)
	ด้านทักษะ (S)
	ด้านจริยธรรม (E)
	ด้านลักษณะบุคคล (C)

	PLO1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ  บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา จิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
	K1 ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร
K2 ประยุกต์ใช้ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
K3 บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในปัจจุบัน
K4 ออกแบบงานที่สะท้อนมุมมองทางธุรกิจ
	S1 ทักษะการสื่อสาร
S2 ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง
S3 มีมุมมองเชิงธุรกิจและการทำงานร่วมกับผู้อื่น
S4 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา
S5 มีความคิดสร้างสรรค์
S6 ทักษะดิจิทัล

	E1 มีจิตสาธารณะ
E2 มีความมุ่งมั่น รับผิดชอบ และซื่อสัตย์สุจริต
E3 ตระหนักถึงคุณค่าตนเอง ผู้อื่น สังคม และท้องถิ่น
E4 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง
	C1 ใฝ่รู้และรักการเรียนรู้
C2 ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
C3 ประพฤติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
C4 รู้สิทธิและหน้าที่ของตนเอง เคารพสิทธิของผู้อื่น



	2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
	มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน

	
	ด้านความรู้ (K)
	ด้านทักษะ (S)
	ด้านจริยธรรม (E)
	ด้านลักษณะบุคคล (C)

	PLO2 : สามารถใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ
	K2-1 : อธิบายการเป็นผู้ประกอบการได้
K2-2 : ประยุกต์ความรู้ และบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์

	S2-1 : ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าข้อมูลและหาความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ
S2-2 : ทักษะในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และนำเสนอความคิดเห็น
S2-3 : ทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการ
S2-4 : ทักษะการแก้ปัญหาในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม
	E2-1 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ

	C2-1 : มีภาวะความเป็นผู้นำ และมีความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
C2-2 : มีบุคลิกภาพการเป็นนักบริหาร และการเป็นผู้ประกอบการ

	PLO3 สามารถนำความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	K3-1 : ประยุกต์หลักการและทฤษฎีพื้นฐานด้านการโรงแรมได้
K3-2 : บูรณาการหลักทางด้านการโรงแรมกับการดำเนินงานด้านอื่นๆ  และปรับใช้ในการดำเนินชีวิตได้อย่างดี
	S3-1 : ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือทางด้านการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม
S3-2 : ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์



	E3-1 : เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
E3-2 : มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
E3-3 : มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
	C3-1 : มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้


	PLO4 สามารถนำความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง            เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	K4-1 : ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือทางการท่องเที่ยว ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันได้


	S4-1 : ทักษะการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบในประเด็นทางการท่องเที่ยว


	E4-1 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ


	C4-1 : คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผล 


	PLO5 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ แลการประกอบอาชีพที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
	K5-1 : ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในการทำงานได้
	S5-1 : ทักษะดิจิทัล 

	E5-1 : เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม
	C5-1 : ใฝ่เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง




13. อาชีพที่สามารถประกอบได้
	12.1 อาชีพสาขาที่พัก (Hotel Services)
1) พนักงานแผนกต้อนรับ (Front Office Department/Guest Service Agent) 
2) พนักงานแผนกแม่บ้าน (House Keeping) 
3) พนักงานแผนกประกอบอาหาร (Food Production) 
4) พนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
5) พนักงานแผนกขายและการตลาด (Sale & Marketing)
6) พนักงานแผนกทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)
12.2 อาชีพสาขาการเดินทาง (Travel Services)
1) พนักงานแผนกธุรกิจนำเที่ยว (Travel Agencies)
2) พนักงานแผนกบริหารธุรกิจนำเที่ยว (Tour Operation)
3) มัคคุเทศก์/ผู้นำเที่ยว (Guide/Tour Leader)
4) พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant/Cabin Crew)
5) พนักงานบริการภาคพื้น (Ground Services/Airport Station Attendant)
[bookmark: _Hlk126658131]12.3 อาชีพในหน่วยงานภาครัฐด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
1) เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว (องค์การบริหารส่วนตำบล)
2) นักพัฒนาการท่องเที่ยว (เทศบาล)
3) ตำรวจท่องเที่ยว
4) เจ้าหน้าที่/พนักงานในสังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา
12.4 อาชีพผู้ประกอบการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
[bookmark: _Hlk126658230]1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พัก
2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
3) ผู้ประกอบการ Youtuber, Influencer, Blogger, Tiktoker ที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว
12.5 อาชีพทางด้านธุรกิจบริการอื่น ๆ 
1) พนักงานในธุรกิจเรือสำราญ
2) ผู้สอนทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
3) พนักงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานบริการอื่นๆ 

14. สถานที่จัดการเรียนการสอน
	คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด  อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000

15. สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา 
[bookmark: _Hlk137127832]จากผลการประเมิน ปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา พบว่า ผลการดำเนินงานของหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยของทุกองค์ประกอบเท่ากับ 3.88 ยู่ในระดับดี โดยเรียงลำดับในแต่ละองค์ประกอบ จากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับดีมาก องค์ประกอบที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับดี  องค์ประกอบที่ 5  คะแนนเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับดี องค์ประกอบที่ 4  3.78 อยู่ในระดับดี และ องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา คะแนนเฉลี่ย 3.33 ซึ่งผลการประเมินรายตัวบ่งชีตามองค์ประกอบคุณภาพในปีการศึกษา 2566 ของหลักสูตรฯ เป็นดังนี้
	[bookmark: _Hlk138148709]ตัวชี้บ่งชี้
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน

	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	

	
	ตัวหาร
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน

	1.1
	การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่กำหนดโดย สกอ.
	ผ่าน

	สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบที่ 1
	ผ่าน

	องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต

	2.1
	คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	4.46
	4.46

	2.2
	(ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	33
	ร้อยละ 94.29
	4.71

	
	
	35
	
	

	
	
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2
	4.59

	องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา

	3.1
	การรับนักศึกษา
	3
	3.00

	3.2
	การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
	4
	4.00

	3.3
	ผลที่เกิดกับนักศึกษา
	3
	3.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3
	3.33

	องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์

	4.1
	การบริหารและพัฒนาอาจารย์
	4
	4.00

	4.2
	คุณภาพอาจารย์
	
	3.33

	
	· ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก

	2
	ร้อยละ 33.33
	5.00

	
	· 
	6
	
	

	
	· ร้อยละอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการ

	0
	ร้อยละ 0
	0.00

	
	· 
	6
	
	

	
	- ผลงานวิชาการของอาจารย์

	2.8
	ร้อยละ 46.66
	5.00

	
	
	6
	
	

	
	- จำนวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอก                ที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (เฉพาะระดับปริญญาเอก)
	1
	ไม่ประเมิน
	ไม่ประเมิน

	
	
	5
	
	

	4.3
	ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์
	4
	4.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4
	3.78

	องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน

	5.1
	สาระของรายวิชาในหลักสูตร
	4
	4.00

	5.2
	การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
	4
	4.00

	5.3
	การประเมินผู้เรียน
	3
	3.00

	5.4
	ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	10
	ร้อยละ 100
	5

	
	
	10
	
	

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5
	4.00

	องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	6.1
	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	4
	4.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6
	4.00

	คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6)
	3.88




ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

	องค์ประกอบที่
	
คะแนน ผ่าน
	I
	P
	O
	คะแนน เฉลี่ย
	  ผลการประเมิน
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01 - 5.00	ระดับคุณภาพดีมาก

	[bookmark: _Hlk173483602]1
	
	ผ่านการประเมนิ
	หลักสูตรได้มาตรฐาน

	2
	3.78
	-
	-
	4.59
	4.59
	ระดับดีมาก

	3
	
	3.33
	-
	-
	3.33
	ระดับดี

	4
	
	3.78
	-
	-
	3.78
	ระดับดี

	5
	
	4.00      333000000000000033ส3.00       3.0033333333333333.03.00   3.00 3.00
	4.00
	-
	4.00
	ระดับดี

	6
	
	-
	4.00






3.00
	-
	4.00
	ระดับดี

	คะแนนเฉพลี่ยรวม
	    3.62
	    4.00
	    4.59
	3.88
	ระดับดี

	ผลการประเมิน
	ระดับดี
	ระดับดี
	ระดับดีมาก
	ระดับดี
	




ส่วนที่ 2
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
		2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
		2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA





















2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) ตามเกณฑ์ () ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (x)
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
     ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย
     1) อาจารย์ ดร. ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์
     2) อาจารย์ ดร. กชธมน วงศ์คำ
     3) อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตรก
     4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
     5) อาจารย์กุลธิดา  ยามี
     6) อาจารย์อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น
	
	-เล่มหลักสูตร
https://drive.google.com/file/d/1YmZXw9sN069nhyZ2TimD2ULwgxXllNhc/view?usp=sharing


	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
     1) อาจารย์ ดร.ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาเอก
	ปร.ด. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	2561

	ปริญญาโท
	บธ.ม. การจัดการการท่องเที่ยว
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	2557

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม
	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	2553


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์, นริศรา  คำสิงห์, วินิธา  พานิชย์. (2567). 
     ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อความศรัทธา จังหวัดมหาสารคาม. 
      วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 19(2). 27–49. (TCI1)
วัชโรบล โกศลวิทยานันต์,ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์,อาภาพรรณ จันทนาม. (2566). พฤติกรรมการ
     เดินทางบนความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการและวิจัย   
     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 13(1), 168-185. (TCI2)
Chaithawat Siribowonphitak. (2023). Causal Relationship Model of Tourist 
     Motivation and Destination Branding Related to Behavioral Intentions 
     towards Health and Wellness Tourism in Maha Sarakham, Thailand. Asian 
     Administration and Management Review, 6(1), 30-45. (TCI1)
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวเชิง
     สุขภาพจังหวัดมหาสารคาม.วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร.41(2), 37-50.
     2) อาจารย์ ดร.กชธมน  วงศ์คำ
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาเอก
	บธ.ด. บริหารธุรกิจ
	มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	2553

	ปริญญาโท
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
	มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	2545

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	สถาบันราชภัฏมหาสารคาม
	2541


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
กชธมน วงศ์คำ. (2566). การพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจบนฐานทรัพยากรและวัฒนธรรม 
      โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บ้านโนนทัน ตำบลกุดปลาดุก อำเภอชื่นชม จังหวัด
     มหาสารคาม.วารสารช่อพะยอม. 34(1), 68-81.

     3) อาจารย์คัมภีรพรรณ  จักรบุตร
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาโท
	ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	มหาวิทยาลัยนเรศวร
	2551

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
	2549


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
อนุชา  ลาวงค์, เกรียงไกร  นามนัย, คัมภีรพรรณ  จักรบุตร.(2567). การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแบบวิถีความปกติใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์. Journal of Roi Kaensarn Academi. 9(8), 838-854. 
คัมภีรพรรณ จักรบุตร และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2566). การท่องเที่ยวเชิงอาหาร : พฤติกรรม
     และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม วารสารวิชาการและวิจัย  
     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (เม.ย.-มิ.ย.66)  (TCI1)
     4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ  เสริฐเลิศ
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาโท
	บธ.ม. การจัดการการท่องเที่ยว
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	2555

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม
	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	2551


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
ปฏิมาศ เสริฐเลิศ และ   ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์. (2564). ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย 
     สมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดมหาสารคามสู่การเป็นเมืองสมุนไพร. วารสารวิจัย
     และพัฒนาระบบสุขภาพกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุข
     จังหวัดกาฬสินธุ์,14(1), 308-323. (TCI 2)
ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์,   คัมภีรพรรณ จักรบุตร และอนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์.
     (2563). การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม บ้านโนนน้ำเกลี้ยง อำเภอ สหัส
     ขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
     สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์, 13(3), 585-599. (TCI 2)
     5) อาจารย์กุลธิดา  ยามี
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาโท
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
	มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	2552

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	สถาบันราชภัฏมหาสารคาม
	2543


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
กุลธิดา ยามี, ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์. (2566).แรงจูงใจและตราสินค้าที่มี 
     ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดมหาสารคาม.
     วารสารช่อพะยอม, 34(1), 55-67. 
6) อาจารย์อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์
	ระดับ
	ชื่อปริญญา (สาขาวิชา)
	ชื่อสถาบัน
	ปีที่จบ

	ปริญญาโท
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
	มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	2545

	ปริญญาตรี
	ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	สถาบันราชภัฏมหาสารคาม
	2541


     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์, นริศรา  คำสิงห์, วินิธา  พานิชย์. (2567). 
     ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อความศรัทธา จังหวัดมหาสารคาม. 
      วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 19(2). 27–49. (TCI1)
ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์,   คัมภีรพรรณ จักรบุตร และอนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์.
     (2563). การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม บ้านโนนน้ำเกลี้ยง อำเภอ สหัส
     ขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
     สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์, 13(3), 585-599. (TCI 2)
	
	- เล่มหลักสูตร
- ผลงานทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบย้อนหลัง 5 ปี



	3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร
     ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย
	ที่
	ชื่อ-สกุล

	ระดับการศึกษา


	1
	อาจารย์ ดร.ชัยธวัช 
ศิริบวรพิทักษ์
	ปร.ด. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
บธ.ม.การจัดการท่องเที่ว
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	2
	อาจารย์ ดร.กชธมน  วงศ์คำ
	บธ.ด. บริหารธุรกิจ
บธ.ม. บริหารธุกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	
3
	อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร
	ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ

	4
	อาจารย์ปฏิมาศ 
เสริฐเลิศ
	บธ.ม.การจัดการท่องเที่ยว
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	5
	อาจารย์กุลธิดา  ยามี
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	6
	อาจารย์อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว



	
	- เล่มหลักสูตร
- ผลงานวิชาการ 5 ปีย้อนหลัง


	4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน
- อาจารย์ประจำ
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
	ที่
	ชื่อ-สกุล

	การศึกษา


	1
	อาจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
	ปร.ด. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
บธ.ม.การจัดการท่องเที่ว
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	2
	อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร
	ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ

	3
	ผู้ช่วยศาตราจารย์ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
	บธ.ม.การจัดการท่องเที่ยว
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	4
	อาจารย์อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	5
	อาจารย์ ดร.นริศรา คำสิงห์
	ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม
บธ.ม. การจัดการ
บธ.บ.การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว

	6
	อาจารย์กุลธิดา  ยามี
	บธ.ม. บริหารธุรกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	7
	อาจารย์ ดร.กชธมน  วงศ์คำ
	บธ.ด. บริหารธุรกิจ
บธ.ม. บริหารธุรกิจ
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	8
	อาจารย์ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์
	M.K. Marketing 
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	9
	อาจารย์นิรมิตา  
จันทสูตร  นันทะเสน
	ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว



	
	-เล่มหลักสูตร



	10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี
     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็นหลักสูตร
ปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยจะเริ่มใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2568
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 5 เดือน กันยายนพ.ศ. 2566
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 13/2566 เมื่อวันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566
	- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 (กำลังอยู่ในระหว่างการดำเนินการพิจารณาอนุมัติประทับตรารับรองหลักสูตร)

	
	-เล่มหลักสูตร



สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน
(แสดงเครื่องหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น)
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ.
	ผ่าน
	 ผ่าน
 ไม่ผ่าน
	 หลักสูตรได้มาตรฐาน
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน



2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
	เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้
	คะแนน
	ความหมาย
	คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา

	1
	ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือ        ไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงานคุณภาพ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน
	คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

	2
	มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจาก มีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการจึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา
	คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง

	3
	มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทาง การพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์
	คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้

	4
	มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

	5
	มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการ           ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดี             ในการพัฒนาระบบ
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์

	6
	มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์                 อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและ มีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก
	เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี

	7
	มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็น แนวปฏิบัติชั้นนำได้
	ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ



รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
หลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจุไว้ในหลักสูตรอย่างเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปิดเผยต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	

	1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
หลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ทักษะการสื่อสาร ทั้งการเขียนการและการพูด, การแก้ปัญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ เป็นต้น) และผลลัพธ์เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา)
	
	
	
	
	
	
	

	1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	

	1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เมื่อสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	1.1.1 ปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
		1) ปรัชญาการศึกษา 
			“บัณฑิตนักปฏิบัติิเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม”
		2) วิสัยทัศน์
			มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน
		3) พันธกิจ
			พันธกิจที่ 1 วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมบูรณาการ การบริการวิชาการ และศิลปะวัฒนธรรม สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น และชุมชนอื่น
			พันธกิจที่ 2 ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพตามความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ
			พันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิต และพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะ และศักยภาพตามความต้องการของประเทศ 
มีทัศนคติที่ดี และเป็นพลเมืองดีในสังคม
			พันธกิจที่ 4 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรม
	1.1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ
		1) องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างผู้ประกอบการทางสังคม มุ่งสู่การพัฒนาท้องถิ่นเป็นสังคมผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ที่มีความต่อเนื่องอย่างยั่งยืนและการพึ่งตนเองอย่างพอเพียง
		2) พันธกิจ
			พันธกิจที่ 1 พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรมกำกับความรู้ เป็นผู้ประกอบการทางสังคม และเป็นที่ยอมรับตรงตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน
			พันธกิจที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการและงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน
			พันธกิจที่ 3 พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรโดยเน้นการเพิ่มศักยภาพ สวัสดิการ ความมั่นคง และความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้วยระบบคุณภาพและยุติธรรม
			พันธกิจที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการบนพื้นฐานธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมที่จะเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
			พันธกิจที่ 5 พัฒนาเครือข่ายและประสานความร่วมมือสถานประกอบการและองค์กรวิชาชีพและให้บริการวิซาการแก่ชุมชนและสังคมด้วยนวัตกรรมทางธุรกิจ พร้อมสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์
	1.1.3 ปรัชญาการศึกษา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		1) ปรัชญาการศึกษา
		หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มี ขีดความสามารถในการแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและความสามารถด้านทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใต้มาตรฐานทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน
		2) ความสำคัญของหลักสูตร
			2.1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต รวมถึงการให้ความสำคัญในการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศยังกำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีเป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพสามารถสร้างรายได้และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
			2.2) สถาการณ์ตลาดแรงงานในภาคการโรงแรมและการท่องเที่ยวในปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน กล่าวว่า หลังจากปี 2566 นี้ตามที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการฟื้นฟูประเทศรองรับนักท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายโดยอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากก่อนหน้านี้เกิดวิกฤตโควิด-19 ทำให้ประเทศต้องล็อกดาวน์ ไม่มีนักท่องเที่ยว แรงงานกลุ่มนี้จึงออกจากงาน หันไปทำอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งพอสถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มคลี่คลาย จึงขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้จำนวนมาก ขณะที่บัณฑิตจบใหม่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานพยายามส่งเสริมการพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาด สนับสนุนให้มีงานทำ ลดปัญหาการว่างงานมาอย่างต่อเนื่อง			
			2.3) หลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวปรับปรุงใหม่ให้สอดคล้องกับสถารการณ์ตลาดแรงงานและตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของกาลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม่ การตลาดดิจิทัลและท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ปี พ.ศ. 2565 เพื่อการดำเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบอุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ตอบสนอง ความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
		2.4) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจมหาสิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน รวมไปถึงพันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพตามความต้องการของประเทศ มีทัศนคติที่ดี และเป็นพลเมืองดีในสังคม
		2.5) หลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) หมายถึง การจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์ (Experiential Education) อิงฐานสมรรถนะ (Competencies – based) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการร่วมกันออกแบบและร่วมพัฒนา (Co-design) โดยให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (Workplace) เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (Ready to Work) โดยสรุปความสำคัญของหลักสูตรได้ดังนี้ 1) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมเข้าสู่ระบบการทำงาน 2) เพิ่มเติมประสบการณ์ด้านวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ3) ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 4) เป็นหลักสูตรที่เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ทั้งในและนอกห้องเรียน มีการเรียนรู้นอกสถานที่ ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 5) เน้นการสร้างเสริมความรู้ที่ตอบโจทย์โลกธุรกิจปัจจุบัน เรียนรู้วิธีการนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรงมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ และ6) เน้นการฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจโดยนักศึกษาจะมีโอกาสพัฒนาการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานที่ได้รับมอบหมายตลอดทั้ง 4 ปีการศึกษา ได้พัฒนาความรู้ทางด้านบริหารจัดการธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ หรือการวางแผนธุรกิจ เน้นเรื่อง Service Design และการออกแบบ Service Blueprint ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสอดรับกับ ยุค Next Normal เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นผู้บริหารในองค์กรชั้นนำ หรือสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าในธุรกิจบริการของตนเอง
		3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		เพื่อผลิตบัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่มี ความสามารถดังต่อไปนี้ 
				3.1) เพื่อให้บัณฑิตเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้  มีทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ตระหนักถึง  การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง สังคม และท้องถิ่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถดำรงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่า รักชาติ รวมพลังเพื่อสร้างสรรค์พัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
	3.2) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว                      
     	3.3) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์การโรงแรมและการท่องเที่ยว มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก
     	3.4) มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ
     	3.5) มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
     	3.6) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว                      
	3.7) มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษรวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม
     	3.8) มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา
	3.9) มีทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
ตาราง 1.1-1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) กับวิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	[bookmark: _Hlk199328591]ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs)
	
วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย
	ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	ผู้ใช้บัณฑิต
	ศิษย์เก่า
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน
	ศิษย์ปัจจุบัน
	อื่นๆ

	PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	

	PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
	
	
	
	
	
	
	




1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
 ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
ตาราง 1.2-1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ตามหลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)
	รายวิชา
	PLO1

	
	ด้านความรู้(K)
	ด้านทักษะ (S)
	ด้านจริยธรรม (E)
	ด้านลักษณะบุคคล (C)

	
	K1
	K2
	K3
	K4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	E1
	E2
	E3
	E4
	C1
	C2
	C3
	C4

	หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	วิชาบังคับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621001  การใช้ภาษาไทยกับการสื่อสาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621002  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826622001  สุนทรียภาพเพื่อชีวิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826623001  พลเมืองวิวัฒน์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826624001  ชีวิตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625001  นวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวมผลลัพธ์การเรียนรู้วิชาบังคับ
	2
	2
	5
	1
	4
	4
	2
	5
	4
	5
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	1
	4

	วิชาเลือก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621011  ภาษาอังกฤษเพือโอกาสในการทำงาน                  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621012  การพัฒนาทักษะการพูด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621013  สนทนาภาษาจีนเพื่อการทำงาน  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621014  ภาษากับวัฒนธรรมทางภาษาเพื่อการสื่อสาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826621015  ภาษาฝรั่งเศสเบื้องต้นเพื่อการใช้งาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826622011  ทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อการคิดและค้นคว้า
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826622012   ศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความสุข
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826623011  วิศวกรสังคม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826623012  ก้าวทันสังคมด้วยกฎหมาย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826623013   ภูมิสังคมและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826623014  การต่อต้านการทุจริต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826624011  ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826624012  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826624013  โลกร้อนและมหันตภัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625011  สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต                   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625012  การเรียนรู้และการแก้ปัญหาแบบบูรณาการ           
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625013  เกมส์เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625014  การอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	826625015  การเกษตรอัจฉริยะ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวมผลลัพธ์การเรียนรู้วิชาเลือก
	10
	13
	13
	2
	13
	15
	5
	14
	9
	11
	7
	14
	14
	11
	14
	7
	3
	10

	รวมผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมด
	12
	15
	18
	3
	17
	19
	7
	19
	13
	16
	8
	18
	18
	15
	18
	10
	4
	14





	


1.2.2 หมวดวิชาเฉพาะด้าน

	รายวิชา
	PLO2
	PLO3
	PLO4
	PLO5

	
	K
	S
	E
	C
	K
	S
	E
	C
	K
	S
	E
	C
	K
	S
	E
	C

	หมวดวิชาเฉพาะ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  1.  วิชาแกน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406610101  หลักการบัญชี
	6
	8
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406620101  การจัดการสมัยใหม่
	5,6
	7,8
	5
	5,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406630105  การจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
	5,6
	9
	5
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406635201 การจัดการการตลาด
	6
	8
	
	5,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406640218  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   
	6
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745115  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ
	6
	10
	5
	6
	7,8
	11
	8
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	8
	

	406745221  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7,8
	12
	
	
	7,8
	12
	
	

	406745122  อีสานศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	
	7,8
	11
	
	

	  2.  วิชาเอกบังคับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กลุ่มการโรงแรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745111  จิตวิทยาบริการและศิลปะการต้อนรับ
	6
	10
	
	6
	8
	11,12
	8
	
	
	
	
	
	8
	11,12
	8
	

	406745112  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745113  การจัดการงานแม่บ้าน
	6
	10
	5
	
	8
	12
	7
	
	
	
	
	
	8
	12
	7
	

	406745311 การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมบริการ
	6
	10
	
	6
	7,8
	11
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	

	406745139  ศิลปะการชงกาแฟ
	6
	10
	
	
	7,8
	11
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	

	406745211  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสำหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	5
	
	7,8
	11
	7
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	7
	

	406745212  การดำเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม
	6
	10
	
	6
	7,8
	11
	7
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	7
	

	4045312  การจัดการงานบริการส่วนหน้า
	6
	10
	
	
	7,8
	11,12
	8
	
	
	
	
	
	7,8
	11,12
	8
	

	406745313  การจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง (CWIE)
	6
	10
	
	
	7,8
	11
	7
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	7
	

	406745314  การสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
	6
	10
	
	
	8
	12
	
	
	
	
	
	
	8
	12
	
	

	406745411  การสำหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	8
	12
	8
	
	
	
	
	
	8
	12
	8
	

	กลุ่มการท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745121  การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	12
	8
	
	7
	12
	8
	

	406745221  การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11,12
	
	
	7
	11,12
	
	

	406745321  หลักการมัคคุเทศก์
	6
	10
	5
	
	
	
	
	
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	

	406745322 ประวัติศาสตร์และมรดกไทยเพื่อการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745323  การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและการวางแผนการจัดนำเที่ยว (CWIE)
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	8
	12
	6
	
	8
	12
	6
	

	406745326 นวัตกรรมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	12
	8
	
	7
	12
	8
	

	406745421  ธุรกิจการบิน
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7,8
	11,12
	7
	
	7,8
	11,12
	7
	

	406745422 เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมบริการ (CWIE)
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	
	7,8
	11
	
	

	406745423 โลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745424 การจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
	6
	10
	
	6
	7
	11
	7
	
	7
	11
	7
	
	7
	11
	7
	

	  3. วิชาเอกเลือก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กลุ่มการโรงแรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745131 บาร์และการผสมเครื่องดื่ม (CWIE)
	6
	10
	
	6
	8
	11
	7
	
	
	
	
	
	8
	11
	7
	

	406745132 การจัดการธุรกิจเรือสำราญ
	6
	10
	
	6
	8
	11
	7
	
	
	
	
	
	8
	11
	7
	

	406745133  การจัดการสโมสร
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745138 การจัดดอกไม้และการตกแต่งสถานที (CWIE)
	6
	10
	
	
	8
	11
	8
	
	
	
	
	
	8
	11
	8
	

	406745232 สุคนธบำบัดและการนวดเบื้องต้น
	6
	10
	
	6
	7,8
	11
	8
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	8
	

	406745233  วารีบำบัดในสปา
	6
	10
	
	6
	7,8
	11
	8
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	8
	

	406745238 การตกแต่งขนมเพื่อธุรกิจ (CWIE)
	6
	10
	
	
	7,8
	11
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	

	406745239 การแกะสลักผักและผลไม้เพื่อการตกแต่ง
	6
	10
	
	
	7,8
	11
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	

	406745331  การจัดการงานสปาและสุขภาพ
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745332 การจัดการงานแสดงนิทรรศการและการแสดงเพื่อการค้า
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745333  การบริหารและควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม
	6
	10
	
	
	7
	12
	
	
	
	
	
	
	7
	12
	
	

	406745337  วิทยาศาสตร์เพื่องานโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745338 คณิตศาสตร์เพื่องานโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745339  การประกอบอาหารโรงแรม
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745432  เบเกอรี่
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745433  ความรู้เรื่องไวน์
	6
	10
	
	6
	7
	11
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	

	406745435  เครื่องดื่มตามสมัยนิยม
	6
	10
	
	6
	7,8
	11
	
	
	
	
	
	
	7,8
	11
	
	

	กลุ่มการท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745134  หลักวิธีการจัดนำเที่ยว (CWIE)
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	7
	
	7
	11
	7
	

	406745135  การดำเนินงานและการจัดการตัวแทนการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	8
	
	7
	11
	8
	

	406745136  การดำเนินงานการท่องเที่ยวเฉพาะทาง
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745137  การนำเที่ยวแบบผจญภัยและการเดินป่า
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745234  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745235  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745236  การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745237  การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745334  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745335  การท่องเที่ยวเชื่อมโยงอนุภูมิภาค ชุมชนและนานาชาติ
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	
	11
	
	
	
	11
	
	

	406745336 การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
	6
	10
	
	
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745431  การบริการสำหรับสายการบิน
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	8
	11
	
	
	8
	11
	
	

	406745434  การตลาดการบิน
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745436 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745437  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745438  การจัดรายการนำเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	406745439  นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว
	6
	10
	
	6
	
	
	
	
	7
	11
	
	
	7
	11
	
	

	  4. กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	โปรแกรมปกติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745252  การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว `
	5,6
	7,8,9,10
	5
	6
	7,8
	11
	7
	
	7,8
	11
	7
	
	7,8
	11
	7
	

	406745353  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	5,6
	7,8,9,10
	5
	6
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	

	โปรแกรมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	406745154  การเตรียมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว 1
	5,6
	7,8,9,10
	5
	6
	7,8
	11
	7
	
	7,8
	11
	7
	
	7,8
	11
	7
	

	406745255  การเตรียมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว 2
	5,6
	7,8,9,10
	5
	6
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	

	406745457  สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)  วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	5,6
	
	
	6
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	
	7,8
	12
	7
	




1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	หลักสูตรปรับปรุง 2567 มีผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่สอดคล้องตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน ตามรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะด้าน ดังนี้
	 ตาราง 1.3-1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ตามหลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)
	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

	มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน

	
	ด้านความรู้ (K)
	ด้านทักษะ (S)
	ด้านจริยธรรม (E)
	ด้านลักษณะบุคคล (C)

	PLO1 : สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ  บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา จิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
	K1-1 : ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร
	S1 ทักษะการสื่อสาร
S2 ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง
S3 มีมุมมองเชิงธุรกิจและการทำงานร่วมกับผู้อื่น
S4 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา
S5 มีความคิดสร้างสรรค์
S6 ทักษะดิจิทัล

	E1 มีจิตสาธารณะ
E2 มีความมุ่งมั่น รับผิดชอบ และซื่อสัตย์สุจริต
E3 ตระหนักถึงคุณค่าตนเอง ผู้อื่น สังคม และท้องถิ่น
E4 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง
	C1 ใฝ่รู้และรักการเรียนรู้
C2 ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
C3 ประพฤติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
C4 รู้สิทธิและหน้าที่ของตนเอง เคารพสิทธิของผู้อื่น



	1.3-2 หมวดวิชาเฉพาะด้าน
	[bookmark: _Hlk131593630]ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
	มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน
	

	
	ด้านความรู้ 
(K)
	ด้านทักษะ 
(S)
	ด้านจริยธรรม 
(E)
	ด้านลักษณะบุคคล (C)
	

	PLO2 : สามารถใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ
	K2-1 : อธิบายการเป็นผู้ประกอบการได้
[bookmark: _Hlk141172836]K2-2 : ประยุกต์ความรู้ และบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์

	S2-1 : ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าข้อมูลและหาความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ
S2-2 : ทักษะในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และนำเสนอความคิดเห็น
S2-3 : ทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการ
S2-4 : ทักษะการแก้ปัญหาในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม
	[bookmark: _Hlk139462476]E2-1 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ

	[bookmark: _Hlk139462523]C2-1 : มีภาวะความเป็นผู้นำ และมีความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
C2-2 : มีบุคลิกภาพการเป็นนักบริหาร และการเป็นผู้ประกอบการ
	

	PLO3 สามารถนำความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	[bookmark: _Hlk141172869]K3-1 : ประยุกต์หลักการและทฤษฎีพื้นฐานด้านการโรงแรมได้
[bookmark: _Hlk141172888]K3-2 : บูรณาการหลักทางด้านการโรงแรมกับการดำเนินงานด้านอื่นๆ  และปรับใช้ในการดำเนินชีวิตได้อย่างดี

	[bookmark: _Hlk139462418]S3-1 : ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือทางด้านการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม
S3-2 : ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์



	[bookmark: _Hlk139462486]E3-1 : เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
E3-2 : มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
[bookmark: _Hlk139569111]E3-3 : มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

	[bookmark: _Hlk139462534]C3-1 : มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้

	

	PLO4 สามารถนำความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง            เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง
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	[bookmark: _Hlk139462430]S4-1 : ทักษะการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบในประเด็นทางการท่องเที่ยว


	E4-1 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ


	[bookmark: _Hlk139462545]C4-1 : คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผล 

	

	PLO5 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้ แลการประกอบอาชีพที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
	[bookmark: _Hlk141172927]K5-1 : ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในการทำงานได้
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1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	หลักสูตรฯ มีการจัดโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานตามหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (TQF) และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน ร่วมกันวิพากษ์หลักสูตร
	1.4-4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs)
	
วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย
	ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	ผู้ใช้บัณฑิต
	ศิษย์เก่า
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน
	ศิษย์ปัจจุบัน
	อื่นๆ

	PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	

	PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ		
	
	
	
	
	
	
	

	PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
	
	
	
	
	
	
	




1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they gradua 
	1.5-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จสิ้นในแต่ละปีการศึกษา (Year Learning Outcomes : YLOs)
	เสร็จสิ้นปีการศึกษา
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (Year Learning Outcomes : YLOs)
	หมายเหตุ

	ปีการศึกษาที่ 1
(YLO 1)
	1.ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน ในการเรียนรู้  มีทักษะภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถนำไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2.รู้กฎหมายในยุคดิจิทัล และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก
3.อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ ทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ชีวิต สิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ การเงิน การตลาด และการบัญชี
4. อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ และทรัพยากรการท่องเที่ยว 
5.แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้วยการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการให้บริการ
	(ปี 1 ข้อ 1-2 และปี 2 ข้อ 1-3 เป็นผลลัพธ์หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียงลำดับต่อด้วยหมวดวิชาเฉพาะด้าน)

	ปีการศึกษาที่ 2
(YLO 2)
	1. มีทักษะในศตวรรษที่ 21 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดแบบองค์รวม พัฒนานวัตกรรม เสริมสร้างท้องถิ่นให้เข้มแข็ง และมีมุมมองเชิงธุรกิจ
2. มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์กว้างไกล เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
3. มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย จิตสาธารณะ สำนึกในความเป็นไทย สำนึกสาธารณะ สำนึกรักษ์ท้องถิ่น ดำเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
4. ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการตลาด เพื่อการบริหารจัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมบริการ
5. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
6. สามารถอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและวิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
7. มีความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และตระหนักในการอนุรักษ์ สืบสาน ประเพณี วัฒนธรรมอีสาน 
8. สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการโรงแรม (Hotel Services) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ 
9.เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงในงานบริการระดับต้นของธุรกิจบริการ
	(ปี 1 ข้อ 1-2 และปี 2 ข้อ 1-3 เป็นผลลัพธ์หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียงลำดับต่อด้วยหมวดวิชาเฉพาะด้าน)

	ปีการศึกษาที่ 3
(YLO 3)
	1.เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงในงานบริการส่วนหน้าในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว
2.สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการการเดินทาง (Travel Services) มัคคุเทศก์ การวางแผนนำเที่ยว การออกแบบรายการนำเที่ยว การจัดการการเดินทางรูปแบบต่างๆ 
3.มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์และมรดกไทย ความเป็นมาของชาติไทยตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน 
4.การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5.มีการนำเสนอหัวข้อ วิเคราะห์ประเด็นที่สำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
6.มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัญหา ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถกำหนดโครงร่างงานวิจัยและเลือกใช้สถิติเบื้องต้นในการนำเสนอผลการวิจัย
7.สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับการบริการส่วนหน้า และมัคคุเทศก์ 
8.ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนำเสนอข้อมูลด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
9.มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่เพื่อการบริหารจัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
10.ปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่แตกต่างของสถานประกอบการ และแสดงออกซึ่งทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน 
	

	ปีการศึกษาที่ 4
(YLO 4)
	1.ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
2.สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม และผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว
3.มีความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความรู้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปา
4.มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน และสามรถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการงานบริการบนเครื่องบินและภาคพื้น
5.มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการขนส่งผู้โดยสารประเภทต่างๆ และกระบวนการให้บริการการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง
6.มีความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมเบื้องต้นได้
7.สามารถปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการที่สอดคล้องกับความถนัดและเป้าหมายในวิชาชีพ
	




หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	เล่มหลักสูตร 
https://drive.google.com/file/d/1ai2ZZQaJzVekVaN_mz15H-aNHMdzqoqS/view?usp=sharing

	2
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
หลักสูตรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพื้นฐานข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก
	
	
	
	
	
	
	

	2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน กลาง และวิชาเฉพาะ) และบูรณาการอย่างสมเหตุสมผล
	
	
	
	
	
	
	

	2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
หลักสูตรมีตัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน
	
	
	
	
	
	
	

	2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
หลักสูตรได้รับการปรับปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มีความเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	2.1.1 คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความครอบคลุมเป็นปัจจุบัน และได้มาจากการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
https://drive.google.com/file/d/1ai2ZZQaJzVekVaN_mz15H-aNHMdzqoqS/view?usp=sharing
	2.1.2 มีการประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง
		1) เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course
		2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regmis.rmu.ac.th
		3) ช่องทางการสื่อสารของหลักสูตร https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH
		4) การปฐมนิเทศนักศึกษา
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes 
	หลักสูตรฯ ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังดังรายละเอียดเล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
	2.2.-1 รายละเอียดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ/ความประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย

	1. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	1.ผลิตบัณฑิตมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับปริญญาตรี ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) บนฐานภูมิปัญญาไทยภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพื่อนำพาประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและ ทัดเทียมมาตรฐานสากลหลักสูตรฯ มีเนื้อหาที่เข้มข้น มีการลำดับการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการสอนทฤษฎีและให้ไปฝึกปฏิบัติภายหลัง อาจารย์สอนวิธีการคิดวิเคราะห์จากหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ ทำให้มีการคิดเป็นระบบมากขึ้น นอกจากนี้อาจารย์เน้นการเรียนรู้เชิงรุก สอนภาคปฏิบัติ ทำให้นักศึกษาเข้าใจกรณีศึกษามากขึ้น สามารถคิดวิเคราะห์และนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

	
	2. ควรมีการเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการทำงานในยุคเทคโนโลยีและยุคดิจิทัลได้

	
	3.บัณฑิตในยุคปัจจุบันควรมีความพร้อมในด้านภาษาและการปรับตัวที่ดีรองรับความเสี่ยงในยุค Next Normal รวมทั้งทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ประกอบด้วย จิตวิทาบริการ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)

	ผู้ใช้บัณฑิต
	1.บัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวควรต้องมีความเข้าใจองค์กร มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีจิตบริการ รวมทั้งสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	2.การให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้านการฝึกปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นสิ่งที่ดี สามารถเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของนักศึกษาให้พร้อมต่อการทำงานในสถานประกอบการได้จริง

	
	3.บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมควรมีทักษะการทำงานที่พร้อมปรับตัวและประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงานได้ ควรมีทักษะ Multi-skills ที่พร้อมทำงานได้ในหลายๆ ด้าน
4. บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมควรสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และผล กระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้

	ศิษย์เก่า
	1.การเตรียมฝึกฯและการเรียนในรูปแบบ Work-Based Learning ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีความเข้าใจในงานการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีทักษะในการทำงานเป็นทีมและทัศติที่ดี รวมทั้งมีความพร้อมในการทำงานในสถานประกอบการ

	
	2.การจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course ส่งผลให้นักศึกษามีเวลาเรียนที่เร่งรัดจนเกินไป ดังนั้นควรมีการปรับตารางให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น
3.ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวดังนั้นควรเน้นให้นักศึกษาได้เห็นความสำคัญและฝึกประสบการณ์ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะการได้เรียนรู้ให้ครบทุกกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้องจะช่วยกระตุ้นให้มีความต้องการเรียนรู้ภาษาเพิ่มมากขึ้น

	ชุมชน/สังคม
	1.บูรณาการเรียนการสอนด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา ความต้องการและการพัฒนาชุมชน/สังคม/ท้องถิ่น

	
	2.ปลูกฝังให้บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมเรียนรู้จากหลักการทางวิชาการที่ได้ข้อสรุปมาจากการค้นคว้าทดลองเป็นต้น เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือข้อมูลในภาคปฏิบัติ การปฏิบัติชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจช่วยดำรงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น สร้างเสริมความภาคภูมิใจในวิถีวัฒนธรรมของตนเอง เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยเท่าเทียม

	
	3.ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการประสานงานและจิตวิทยาในการบริการได้ลงชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

	2. ผู้มีส่วนได้เสียภายใน

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน
	1.ควรมีการจัดการศึกษาภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาให้มีความเหมาะสมและให้มีการกระจายตลอดทั้งปีการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกสถานที่อย่างต่อเนื่อง

	
	2.ควรสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในปัจจุบันและอนาคต 

	
	3.ควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
4.ควรเพิ่มรายวิชาที่เน้นการแสดงออกโดยมีจิตวิทยาบริการ มีภาวะผู้นำ คิดวิเคราะห์และติดตามประเมินผลจากการออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาใช้ในหลักสูตรอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ทักษะการสื่อสารทั้งภาษาและภาษาต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	ศิษย์ปัจจุบัน
	1.เพิ่มรายวิชาที่เน้นเรื่องการฝึกปฏิบัติด้านการบริการมากขึ้นให้มากขึ้น 

	
	2.การจัดห้องเรียนหรือสถานที่ฝึกปฏิบัติการด้านอาหารและเครื่องดื่มให้มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนการสอน
3.การเรียนรู้ภาคสนามและการเตรียมฝึกประสบการณ์ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประสบการณ์จริง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน
4.กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในยุคปัจจุบันหายไปมาก ควรมีโครงการหรือรายวิชาที่ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์และเข้าใจในวิชาชีพเพิ่มขึ้น
5. ควรเพิ่มทักษะการสื่อสาร ทั้งภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษากาย



2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clea 
	2.4-1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs)
	
วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย
	ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	ผู้ใช้บัณฑิต
	ศิษย์เก่า
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน
	ศิษย์ปัจจุบัน
	อื่นๆ

	PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	

	PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ		
	
	
	
	
	
	
	

	PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
	
	
	
	
	
	
	

	PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
	
	
	
	
	
	
	



2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	2.5-1 โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนปกติ
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า
	24 หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า
	114 หน่วยกิต

	     2.1  วิชาแกน
	24 หน่วยกิต

	     2.2  วิชาเฉพาะด้าน  
	90 หน่วยกิต

	          2.2.1 วิชาบังคับ
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต   
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
	60 หน่วยกิต

	          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า
	30 หน่วยกิต

	          2.2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE
	6 หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	 6 หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	150 หน่วยกิต



	2.5-2 โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า
	24 หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า
	114 หน่วยกิต

	     2.1  วิชาแกน
	24 หน่วยกิต

	     2.2  วิชาเฉพาะด้าน  
	90 หน่วยกิต

	          2.2.1 วิชาบังคับ
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต   
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
	60 หน่วยกิต

	          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า
	30 หน่วยกิต

	          2.2.3 กลุ่มสหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE
	12 หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	  6 หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	156 หน่วยกิต



2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations 
	วิชาเอกเลือก
โปรแกรมปกติและโปรแกรมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)  ให้เลือกเรียนจากกลุ่มวิชาเอกเลือกในกลุ่มการโรงแรมและกลุ่มการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ ภาษาใดภาษาหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 15  หน่วยกิต โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
		     กลุ่มการโรงแรม
	406745131
	บาร์และการผสมเครื่องดื่ม
(Bar and Beverage)	
	3(2-2-5)

	406745132
	การจัดการธุรกิจเรือสำราญ	
(Cruise Line Business Management)	
	3(3-0-6)

	406745133
	การจัดการสโมสร
(Club Management)	
	3(3-0-6)

	406745134
	การจัดดอกไม้และการตกแต่งสถานที่
(Flower Arrangement and Decoration)
	3(2-2-5)


	406745135
	  ศิลปะการชงกาแฟ
  (The Art of Making Coffee)
	  3(22-5)


	406745231
	  สุคนธบำบัดและการนวดเบื้องต้น
  (Aromatherapy and Body Massage)	
	3(2-2-5)

	406745232
	วารีบำบัดในสปา	
(Hydrotherapy in Spa)
	3(2-2-5)

	406745233
	การตกแต่งขนมเพื่อธุรกิจ
(Dessert Decoration for Business)
	3(2-2-5)

	406745234
	การแกะสลักผักและผลไม้เพื่อการตกแต่ง
(Vegetable and Fruit Carving)
	3(2-2-5)

	406745235
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ
(Introduction to Culinary and International Foods)
	3(2-2-5)

	406745331
	การจัดการงานแสดงนิทรรศการและการแสดงเพื่อการค้า
(Exhibitions and Tradeshow Management)
	3(2-2-5)

	406745332
	การบริหารและควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม
(Food and Beverage Cost Control)
	3(2-2-5)

	406745333
	วิทยาศาสตร์เพื่องานโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(Science for Hotels and Tourism)
	3(2-2-5)

	406745335
	คณิตศาสตร์และสถิติเบื่องต้นเพื่องานโรงแรมและการท่องเที่ยว	 (Mathematics and Basic Statistics for Hotels and Tourism)
	3(2-2-5)

	406745336
	การประกอบอาหารโรงแรม 
(Food Production)
	3(2-2-5)

	406745431
	เบเกอรี่ 
(Bakery)
	3(2-2-5)

	406745432
	ความรู้เรื่องไวน์
(Wine Knowledge)
	3(2-2-5)

	406745433
	เครื่องดื่มตามสมัยนิยม 
(Modern Drinks)
	3(2-2-5)

	406745434
	การจัดการงานสปาและสุขภาพ
(Spa and Health Management)
	3(2-2-5)



	กลุ่มการท่องเที่ยว
406745136	หลักวิธีการจัดนำเที่ยว
(Principles of Tour Operation)					3(2-2-5)
406745137	การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism)						3(2-2-5)

406745138	การดำเนินงานการท่องเที่ยวเฉพาะทาง	
(Specific Purpose Tourism Management)			3(2-2-5)
406745139	การนำเที่ยวแบบผจญภัยและการเดินป่า
(Trekking and Soft Adventure Tour)				3(2-2-5)
406745236	การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
(Sustainable Tourism)						3(2-2-5)
406745237	การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism)							3(2-2-5)
406745238	การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
(Gastronomy Tourism)						3(2-2-5)
406745239	การท่องเที่ยวเชื่อมโยงอนุภูมิภาค ชุมชนและนานาชาติ 
(Connectivity Tourism)						3(2-2-5)
406745334	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	
(Cultural Tourism)						3(2-2-5)
406743337	การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(Risk Management in Hotel and Tourism Business)		3(2-2-5)
406745338	การจัดรายการนำเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
(Tour Planning for Creative Tourism)				3(2-2-5)
406745339	การดำเนินงานและการจัดการตัวแทนการท่องเที่ยว	
(Travel Agency Operation and Management)			3(2-2-5)
406745435	การบริการสำหรับสายการบิน
(Airline Service)						3(3-0-6)
406745436	การท่องเที่ยวโดยชุมชน
(Community-Based Tourism)					3(2-2-5)
406745437	การตลาดการบิน						
(Airline Marketing)						3(2-2-5)
406745438	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย 
(Medical and Wellness Tourism)				3(2-2-5)
406745439	นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว
(Recreation for Tourism)					3(2-2-5)
			
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	หลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นประจำตามวงรอบทุก 5 ปี ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ในรอบการปรับปรุงหลักสูตรแต่ละวงรอบ เป็นดังนี้ 
· ครั้งที่ 1 ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2559 (หลักสูตรใหม่ 2557) 
· ครั้งที่ 2 ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2562
· ครั้งที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็นหลักสูตรปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยจะเริ่มใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2568
	ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 5 เดือน กันยายนพ.ศ. 2566
	ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 13/2566 เมื่อวันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566
	ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	เล่มหลักสูตร https://drive.google.com/file/d/1ai2ZZQaJzVekVaN_mz15H-aNHMdzqoqS/view


	2
	สื่อออนไลน์ https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH




เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach)  
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการอธิบายและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	

	3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
	
	
	
	
	
	
	

	3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามีส่วนร่วม
	
	
	
	
	
	
	

	3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ)
	
	
	
	
	
	
	

	3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



ผลการดำเนินงาน
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการอธิบายและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน	
3.1.1 ปรัชญาการศึกษา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		1) ปรัชญาการศึกษา
	หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ได้กำหนด ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร ไว้ดังนี้ “มุ่งพัฒนานักศึกษาใหมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง ทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและความสามารถดานทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใตมาตรฐานทักษะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหมและมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรดานการท่องเที่ยวอาเซียน”
		2) ความสำคัญของหลักสูตร
		2.1) ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขันที่ใหความสำคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต รวมถึงการใหความสำคัญในการสร้างความหลากหลายดานการทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศยังกำหนดใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุ่มรายไดดีเปนหนึ่งในหาอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพสามารถสรางรายไดและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม  
		2.2) สถานการณตลาดแรงงานในภาคการโรงแรมและการทองเที่ยวในปจจุบันรัฐมนตรีวาการ กระทรวงแรงงาน กลาววา หลังจากป 2566 นี้ ตามที่ผู้ประกอบการทองเที่ยวประสบปญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการฟนตัวอยางรวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการฟื้นฟูประเทศรองรับนักทองเที่ยวภายหลังสถานการณโควิด-19 คลี่คลาย โดยอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากกอนหน้านี้เกิดวิกฤตโควิด-19 ทำใหประเทศตองล็อกดาวน ไมมีนักทองเที่ยว แรงงานกลุ่มนี้จึงออกจากงาน หันไปทำอาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว ซึ่งพอสถานการณโควิด-19 มีแนวโนมคลี่คลาย จึงขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้จำนวนมาก ขณะที่บัณฑิตจบใหมไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานพยายามสงเสริมการพัฒนาทักษะฝมือเพื่อใหตอบสนองความตองการของตลาด สนับสนุนใหมีงานทำ ลดปญหาการวางงานมาอยางตอเนื่อง
		2.3) หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยวปรับปรุงใหม่ใหสอดคลองกับสถารการณ ตลาดแรงงานและตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงคของกำลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม การตลาดดิจิทัลและทองเที่ยวรูปแบบใหม ป พ.ศ. 2565 เพื่อการดำเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบอุดมศึกษาใหมดานการสรางบัณฑิต และพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับความตองการและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ตอบสนองความตองการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทักษะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองตามขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
		2.4) หลักสูตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่มี คุณภาพ เพื่อการพัฒนาทองถิ่นใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน รวมไปถึงพันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะและศักยภาพตามความตองการของประเทศ มีทัศนคติที่ดีและเปนพลเมืองดีในสังคม
		2.5) หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาใหเหมาะสมกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) หมายถึง การจัดการศึกษาเชิงประสบการณ (Experiential Education) อิงฐานสมรรถนะ (Competencies – based) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการรวมกันออกแบบและรวมพัฒนา (Co-design) โดยใหนักศึกษาได เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (Workplace) เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพรอมสู่โลกแหงการทำงานจริงไดทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (Ready to Work) โดย สรุปความสำคัญของหลักสูตรไดดังนี้ 1) เพื่อเตรียมความพรอมใหนักศึกษาดานการพัฒนาอาชีพ (Career Development) พรอมเสริมทักษะและประสบการณใหพรอมเขาสู่ระบบการทำงาน 2) เพิ่มเติมประสบการณดานวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณคาเหนือกว่าการฝกงาน เปดโอกาสใหสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ 3) ใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น 4) เปนหลักสูตรที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ทั้งในและนอกหองเรียน มีการเรียนรูนอกสถานที่ ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 5) เนนการสรางเสริมความรู้ที่ตอบโจทยโลกธุรกิจปจจุบัน เรียนรู้วิธีการนำความรู้และประสบการณที่ไดรับจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรงมาประยุกตใชในการสรางสรรค นวัตกรรมทางธุรกิจ และ 6) เนนการฝกการใชความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจโดยนักศึกษาจะมีโอกาสพัฒนาการใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบงานที่ไดรับมอบหมายตลอดทั้ง 4 ปการศึกษา ไดพัฒนาความรู้ทางดานบริหารจัดการธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ หรือการวางแผนธุรกิจ เนนเรื่อง Service Design และการออกแบบ Service Blueprint ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อสอดรับกับ ยุค Next Normal เตรียมความพรอมใหนักศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่ความเปนผู้บริหารในองคกรชั้นนำ หรือสามารถสราง นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาในธุรกิจบริการของตนเอง
		3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		3.1) เพื่อใหบัณฑิตเปนบุคคลผู้ใฝรู้มีทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 เปนผู้ตระหนักถึง การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ในการพัฒนาหรือแกปญหา สามารถสรางโอกาสคุณคาใหตนเอง สังคม และทองถิ่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถดำรงตนเปนพลเมืองที่เขมแข็งมีคุณคาของสังคม มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง รู้คุณคา รักชาติ รวมพลังเพื่อสรางสรรคพัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และทองถิ่นอยางยั่งยืน 
		3.2) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยว
		3.3) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรการโรงแรมและการทองเที่ยว มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก 
		3.4) มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง เหมาะสมเมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 
		3.5) มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานรวมกับผูอื่นในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา ตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
		3.6) มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว 
		3.7) มีทักษะดานภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษรวมทั้งสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 
		3.8) มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและ วิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
		3.9) มีทักษะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหม ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองตามขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับ คุณสมบัติบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)
	3.1.2 หลักสูตรมีการเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1) เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course
	2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regmis.rmu.ac.th/view/คณะวิทยาการจัดการ
	3) การปฐมนิเทศนักศึกษา
	4) สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
	มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
	รายละเอียดของผลลัพธ์การเรียนรู้
	กลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้
	กลยุทธ์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้

	1. ด้านความรู้ (K)
	K5 : อธิบายการเปนผูประกอบการได 
K6 : ประยุกตความรู และบูรณาการ ความรูสูการปฏิบัติงานไดอยาง สรางสรรค 
K7 : ประยุกตหลักการและทฤษฎี พื้นฐานดานการโรงแรมและการ ทองเที่ยวได 
K8 : บูรณาการหลักการโรงแรมและการ ทองเที่ยวกับการดำเนินงานดานอื่นๆ และปรับใชในการดำเนินชีวิตไดอยางดี 
K9 : ประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎี และ เครื่องมือการโรงแรมและการทองเที่ยว ในการพัฒนาหรือแกปญหาแหลง ทองเที่ยวในปจจุบันได 
K10 : ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และในการทำงานได
	1) ใชการเรียนการสอนใน หลากหลายรูปแบบ โดย เนนหลักการทางทฤษฎี และประยุกตทางปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 
2) การสอนโดยใช กรณีศึกษาและนำเสนอผล การศึกษา 
3) วิเคราะหกรณีตัวอยาง จากบทความขาวสาร 
4) จัดใหมีการเรียนรูจาก สถานการณจริงโดย การศึกษาดูงานหรือเชิญ ผูเชี่ยวชาญที่มี ประสบการณตรงมาเปน วิทยากรพิเศษเฉพาะเรื่อง ตลอดจนการฝก ปฏิบัติงานในสถาน ประกอบการการโรงแรม และการทองเที่ยว
	1) การทดสอบยอย 
2) การสอบกลางภาค เรียนและปลายภาคเรียน 
3) ประเมินจากรายงาน โครงการ งานวิจัยที่ นักศึกษาจัดทำ 
4) ประเมินจากแผนธุรกิจ หรือโครงการที่นำเสนอ 
5) ประเมินจากการ นำเสนอรายงานในชั้น เรียน

	2. ด้านทักษะ (S)
	S7 : ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการค้นคว้าขอมูลและหาความรู้เกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ 
S8 : ทักษะในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนและนำเสนอความคิดเห็น
S9 : ทักษะการคิด วิเคราะห สังเคราะห บูรณาการความรู และประยุกตใชความรู้การเปน ผูประกอบการ 
S10 : ทักษะการแกปญหาใน สถานการณการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอม ดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม 
S11 : ทักษะการเลือกใชเครื่องมือการ โรงแรมและการทองเที่ยวไดอยาง เหมาะสม 
S12 : ทักษะการแกปญหาอยาง สรางสรรค 
S13 : ทักษะการคิดและวิเคราะหเชิง ระบบในประเด็นการโรงแรมและการ ทองเที่ยว 
S14 : ทักษะดิจิทัล
	1) การจัดการสอนแบบยึด ผู้เรียนเป็นสำคัญ และดวยการแกปญหาจาก สถานการณจำลอง/ กรณีศึกษาเพื่อฝึกสรางสรรคตั้งแตเริ่มเขาศึกษา โดยเริ่มต้นจากปญหาที่ง่ายและเพิ่มระดับความยากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้ตองจัดใหเหมาะสม และสอดคลองกับรายวิชา 
2) การประยุกตใชทฤษฎี ในการอธิบายสถานการณ หรือสิ่งตางๆ ที่อยู่รอบตัว เพื่อเสริมสรางความเขาใจ ในเนื้อหาวิชา
3) การจัดกิจกรรมหรือการอภิปรายกลุ่มใหhนักศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
4) การจัดเวทีสัมมนา วิชาการ/เรียนเชิญผู้มีประสบการณจริงมา ถายทอดประสบการณการ ทำงานใหนักศึกษาได เรียนรู รูปแบบการทำงานจริง 
5) การฝึกปฏิบัติจริงใน สถานประกอบการ เพื่อเปนการเรียนรู วิธีการ แกปญหาในสถานการณจริง
	1) การทดสอบยอย 
2) การสอบกลางภาคเรียน และปลายภาคเรียน
3) ประเมินจากรายงาน โครงการ งานวิจัยที่ นักศึกษาจัดทำ 
4) ประเมินจากแผนธุรกิจ หรือโครงการที่นำเสนอ 
5) ประเมินจากการ นำเสนอรายงานในชั้น เรียน

	3. ด้านจริยธรรม (E)
	E5 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ
E6 : เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 
E7 : มีวินัย ตรงตอเวลา และความ รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
E8 : มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และมนุษยสัมพันธที่ดี 
E9 : เคารพกฎระเบียบและขอบังคับ ตางๆ ขององคกรและสังคม
	1) กำหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพื่อเป็นการปลูกฝงใหนักศึกษามี ระเบียบวินัย โดยเนนการ เขาชั้นเรียนใหตรงเวลา ตลอดจนการแตงกายที่ เปนไปตามระเบียบของ มหาวิทยาลัย 
2) มีความรับผิดชอบโดย ในการทำงานกลุมนั้นตอง ฝกใหรูหนาที่ของการเปน ผูนำกลุมและการเปนสมาชิกกลุม
3) มีความซื่อสัตยโดยตอง ไมกระทำการทุจริตในการ สอบหรือลอกการบานของ ผูอื่น 
4) อาจารยผู้สอนทุกคนตองสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการ สอนทุกรายวิชา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมสง เสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน การยกย่องนักศึกษาที่ทำดี ทำประโยชนแก่ส่วนนรวม เสียสละ
	1) ประเมินจากการตรง เวลาของนักศึกษาในการเขาชั้นเรียน การส่งงานตามกำหนด ระยะ เวลาที่มอบหมาย และการรวมกิจกรรม
กิจกรรม 
2) ประเมินจากการมีวินัย และพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเข้ารวม กิจกรรมเสริมหลักสูตร
3) ปริมาณการกระทำ ทุจริตในการสอบ 
4) ประเมินจากความ รับผิดชอบในหนาที่ที่ ไดรับมอบหมาย

	4. ด้านลักษณะบุคคล (C)
	C5 : มีภาวะความเปนผูนำ และมีความสามารถในการปรับตัวกับ สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
C6 : มีบุคลิกภาพการเปนนักบริหาร และการเปนผูประกอบการ 
C7 : มีความคิดสรางสรรค และสามารถตัดสินใจแกปญหาได้
	1) สามารถทำงานกับผูอื่น ไดเปนอยางดี 2) มีความรับผิดชอบตอ งานที่ไดรับมอบหมาย 
3) สามารถปรับตัวเขากับ สถานการณ และวัฒนธรรมองคกรที่ไปปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
4) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ ผู้รวมงานในองคกรและกับบุคคลทั่วไป 
5) มีภาวะผูนำ
	1) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาใหนักศึกษา เรียนรูแบบร่วมมือ 
2) ฝกการทำงานเปน กลุ่ม ตลอดจนมีการสอดแทรก เรื่องความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม การมีมนุษยสัมพันธ การเข้าใจ ในวัฒนธรรมองคกรเขาไปในรายวิชาตาง ๆ 
3) ประเมินจากพฤติกรรม และการแสดงออกของ นักศึกษาในการนำเสนอ รายงานกลุ มในชั้นเรียน และสังเกตจากพฤติกรรม ที่แสดงออกในการรวม กิจกรรมตาง ๆ และความครบถวนชัดเจนตรงประเด็นของขอมูลที่ได



	ทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ยกตัวอย่างเช่น
	รายวิชา การวิจัยสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว รหัสวิชา 406745411 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัยประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่องทางด้านการโรงแรมและการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการศึกษาวิจัย และนำเสนอ
	รายวิชา การดำเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม รหัสวิชา 406745212 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้ความรูเกี่ยวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ทักษะและความรูที่จำเปนในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงอุปกรณตางๆ สำหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบแนวคิดในการบริการอาหารและเครื่องดื่มเอง โดยการจัดเตรียมอุปกรณ การจัดโตะ การเตรียมอาหาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ การฝกปฏิบัติการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามีส่วนร่วม
	ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรเปิดสอนรายวิชาต่าง ๆ ทั้งภาคการศึกษาที่ 1, 2 และ 3 รวม 35 รายวิชา ซึ่งทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติและเสริมทักษะการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Active learning) ยกตัวอย่างเช่น
	รายวิชา  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ Personality Development for Business Services รหัสวิชา 406745114 นอกจากการนำเสนอแนวคิดและความหมายบุคลิกภาพและงานบริการ ความสำคัญของบุคลิกภาพตองาน บริการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพแล้ว นักศึกษายังได้ฝึกปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู้ใหบริการ การพัฒนาทักษะการบริการและทักษะ พื้นฐานอื่นๆ ที่สงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความสำเร็จในสายงานบริการ
	รายวิชา  การสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ Seminar for Hotel Business Planning and Development รหัสวิชา 406745314 โดยนักศึกาได้ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวโนมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย และได้เสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการเรียนการสอนผานกรณีรวมสมัย มีการนำเสนอหัวขอเรื่องประเด็นที่สำคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และมีส่วนร่วมในการออกแบบ วางแผน และจัดงานสัมมนาตามประเด็นที่มีความน่าสนใจ 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ)
	หลักสูตรได้มีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning, PBL) เช่น การให้ผู้เรียนร่วมกำหนดหัวข้อเรื่องที่ต้องเรียน และแบ่งความรับผิดชอบในการหาข้อมูลในเรื่องนั้นๆ หรือจากความรู้/ประสบการร์ของผู้เรียน แล้วจึงนำกลับมาอภิปราย และสรุปเป็นความรู้ และมีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning, RBL) เช่น การสอนโดยใช้วิธีวิจัย และการสอนโดยใช้ผลการวิจัยประกอบการสอน เป็นต้น 
	นอกจากนี้ หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้กับนักศึกษาแต่ละชั้นปีให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี (Year Learning Outcomes: YLOs) โดยหลักสูตรมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรในแต่ละรายวิชา และในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยกำหนดการพัฒนาลักษณะพิเศษของนักศึกษาและมีการจัดกิจกรรมรองรับหรือมีรายวิชาที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ในปีที่ผ่านมา ซึ่งมุ่งเน้นในการพัฒนานักศึกษาทั้ง Hard Skill และ Soft Skill และนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้
	หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนแบบส่งเสริมการเรียนรู้แบบ LLL โดยใช้การประเมินรายกิจกรรม เช่น ในรายวิชาใช้ มคอ. 5 เป็นตัวประเมิน และในโครงการต่างๆ ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการและอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชา ให้ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการนำ LLL มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น ในภาคการศึกษา 1/ 2568
3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
      กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา
     หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน ที่มีการส่งเสริมแนวคิดให้ผู้เรียน ยกตัวอย่างรายวิชาและกิจกรรม   ดังตารางนี้
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	วิชาการวิจัยสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว
	เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัยประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่องทางด้านการโรงแรมและการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการศึกษาวิจัย และนำเสนอผลการวิจัยที่เป็นองค์ความรู้และนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและสังคม

	2. ความคิด สร้างสรรค์
	วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ
	กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้รักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยังนักศึกษาได้ออกแบบเมนูอาหารอย่งสร้างสรรค์ ตามโจทย์และรูปแบบของงาน เพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมของสาขาวิชา เช่น โครงการบริการวิชาการของสาขาฯ

	3. การสร้าง นวัตกรรม
	วิชานวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ
	กิจกรรมการเรียนการสอนเนนในเรื่องของนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ปรากฏการณ ใหม รวมถึงการบริการใหมๆ ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ซึ่งมุ่งให้นักศึกษาได้ออกแบบ สร้างสรรค์ ด้วยตนเอง เช่น การออกแบบเมนูขนมตามวัตถุดิบท้องถิ่น เป็นต้น

	4. แนวคิดของ ผู้ประกอบการ
	กิจกรรมเสริมหลักสูตร
	หลักสูตรได้นำนักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่เป็นกิจกรรมในการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ และยังสามารถนำความรู้ในชั้นเรียนไปประยุกต์ใช้ได้ ยกตัวอย่างเช่น
· โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ที่นักศึกษาต้องสำรวจชุมชนและนำองค์ความรู้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มตามวัตถุดิบของชุมชน การออกแบบกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยว มีการนำเสนอแนวความคิดและการคิดต้นทุนเพื่อการจำหน่ายรวมถึงออกแบบช่องทางในการขาย ทั้งผลิตภัณฑ์ชุมชนและการบริการท่องเที่ยว นักศึกษาจึงได้รับความรู้และฝึกคิดอย่างสร้างสรรค์ตามแนวทางการเป็นผู้ประกอบการ
· กิจกรรมการแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ครั้งที่ 10 ประจำปี 2567 ซึ่งนักศึกษาได้ฝึกคิด ออกแบบเครื่องดื่ม ออกแบบการปูเตียง ออกแบบการบริการของพนักงานโรงแรม เพื่อร่วมแข่งขันและนำเสนอไอเดียต่อคณะกรรมการ ซึ่งนักศึกษาต้องคิดในมุมมองของพนักงานบริการที่ต้องนำเสนอและให้บริการ
· กิจกรรมการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มนอกสถานที่ ซึ่งอาจารย์รับงานจากสถานประกอบการหรือผู้ว่าจ้างภายนอก ทั้งร้านอาหารและหน่วยงานในจังหวัด และมอบหมายให้นักศึกษาต้องฝึกในการเป็นผู้ประสานงานกับผู้ว่าจ้าง และรับมอบหมายงาน จัดแบ่งตารางการทำงานและการจัดสรรรายได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากรายได้ระหว่างการศึกษาแล้วยังเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วย



3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีการนำข้อมูลผลการทบทวน (มคอ.5) จากปีที่ผ่านมาเพื่อจัดทำ มคอ.3 และได้มีการประชุมอาจารย์ในหลักสูตรเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีการนำเสนอปัญหาในการจัดการเรียนการสอน เพื่อจะได้มีการนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในปีถัดไป 
	โดยผลการประชุม พบว่า ทุกรายวิชาได้มีการจัดทำ มคอ.3 และมคอ.4 ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Curriculum mapping) ถูกต้อง และสอดคล้องกับ มคอ.2 โดยทุกรายวิชาของหลักสูตร มีการกำหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้าน หลักสูตรมีแผนปรับปรุงให้มีการทบทวนโดยต้องเป็นโจทย์จากความต้องการของสถานประกอบการ/สายงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรม ซึ่งประธานหลักสูตรมอบให้อาจารย์ผู้ออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้ประสานกับสถานประกอบการและเก็บข้อมูลเพื่อนำข้อเสนอแนะและผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ให้สามารถผลิตบัณฑิตและนักศึกษาได้สอดคล้องตามความต้องการของสถานประกอบการ และนำมาใช้ในปีการศึกษา 2568 ต่อไป
รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	1
	เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2567 https://drive.google.com/file/d/1ai2ZZQaJzVekVaN_mz15H-aNHMdzqoqS/view?usp=sharing


	2
	เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/

	3
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://www.rmu.ac.th/ 

	4
	มคอ.3 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 
https://drive.google.com/drive/folders/1OsoDxQbcJtuMNumUq3B9GVD0908mjppS?usp=sharing

	5
	มคอ.5 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 
https://drive.google.com/drive/folders/1fQBlcLJYP7eSJA_yDIzDLwE1rmXm0Nox?usp=sharing

	6
	โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 
https://drive.google.com/file/d/1fgmFqLOFZbKOU7emq1yc_0wp7F1eONvL/view?usp=sharing

	7
	โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 
https://drive.google.com/file/d/1HiL8KWv5hidxPJ5sifrPOyHlNMBXyhnD/view?usp=sharing

	8
	รายงานการประชุม 
https://drive.google.com/drive/folders/1ps0ZOEEOxUFADA19h0knVuhId25DyrUn?usp=sharing



เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินนักศึกษา (Student Assessment)   
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	

	4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้ อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	

	4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	

	4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา
	
	
	
	
	
	
	

	4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	

	4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



ผลการดำเนินงาน
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
ในปีการศึกษา 2567 ทุกรายวิชามีการวัดและประเมินผลของรายวิชาที่หลากหลายแตกต่างกัน เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การทดสอบย่อย การนำเสนอ การจัดทำรายงาน การฝึกปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น 
	สำหรับการวัดและประเมินของทุกรายวิชา (CLOs) หลักสูตรได้กำหนดผลลัพท์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) โดยการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา (TQF) ซึ่งได้แสดงข้อมูลใน มคอ.2 หมวดที่ 4 หน้า 141 ตามแผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ทุกรายวิชา 
	นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการประชุมสาขาวิชาฯ เพื่อทบทวนการวัดและประเมินผลของทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับผลลัพท์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา โดยในส่วนของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชานั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะมีวิธีการประเมินและการสร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ มีการกำหนดสัดส่วนการประเมิน และระยะเวลาประเมินที่เหมาะสมของแต่ละรายวิชา ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ. 3
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently.
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้ อย่างสม่ำเสมอ
	หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการเรียน โดยใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา ปริญญาตรี พ.ศ 2566 และคู่มือนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2567 อีกทั้งมีการสื่อสารถึงนักศึกษาเพื่อให้รับรู้ข้อมูล โดยมหาวิทยาลัยได้แจกคู่มือนักศึกษา ให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคน นอกจากนั้นหลักสูตรยังได้แจ้งนโยบายการวัดและประเมินผลการเรียนให้กับนักศึกษาได้รับทราบในวันปฐมนิเทศนักศึกษาของหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาแจ้งให้นักศึกษาทราบในคาบแรกของการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
	หลักสูตรมีช่องทางในการอุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียน มีการแจ้งนโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาได้ติดต่อประสาน รับรู้ข้อมูล คะแนน ผลการเรียน การตัดเกรด เป็นต้น โดยช่องทางดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่มรายวิชา เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่ม Facebook เพจของสาขาวิชาฯ กล่องรับความคิดเห็นและเรื่องอุทธรณ์หน้าคณะ และการสื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล เพื่อให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากการสื่อสารของนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนแล้ว นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามหรือเข้าพบหารือได้ โดยตรงผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently.
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ
	มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสำหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ ประกอบด้วย
		1) การประชุมสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
		2) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษา
		3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษา
		4) อาจารย์ผู้สอนติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษาในรายวิชาที่รับผิดชอบ
	หลักสูตรได้จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 ซึ่งเนื้อหาสาระเรื่อง ระบบการศึกษา หลักสูตร การรับเข้าเป็นนักศึกษา และสภาพนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การวัดและประเมินผลการศึกษา การสำเร็จการศึกษา การขอรับปริญญา และการอนุมัติปริญญา ซึ่งได้เผยแพรให้นักศึกษาทราบในเว็บไชต์ของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์หรือข้อกำหนดใหม่ จะมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง สม่ำเสมอผ่านทาง Facebook, Line รวมถึงคู่มือนักศึกษาให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคน และหลักสูตรยังได้แจ้งนโยบายการวัดและประเมินผลการเรียนให้กับนักศึกษาได้รับทราบในวันปฐมนิเทศนักศึกษาของหลักสูตร
	หลักสูตรมีช่องทางติดตามกำกับความก้าวหน้า และผลการศึกษาโดยมีระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สำหรับนักศึกษา https://regis.rmu.ac.th ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาผู้เรียนได้ติดต่อประสานการรับรู้ข้อมูล คะแนน ผลการเรียน การตัดเกรด และผลการเรียนที่ได้ โดยช่องทางดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่มรายวิชา เช่น กลุ่มไลน์ และสื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล เพื่อให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากการสื่อสารของนักศึกษากับอาจารย์ประจำรายวิชาแล้ว นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามหรือเข้าพบหรือปรึกษาได้โดยตรงผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี และหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี ติดตามความก้าวหน้า ของนักศึกษาผ่านช่องทางระบบสารสนเทศนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาคอยติดตามและกระตุ้นนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment.
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้อง                 ความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการประเมิน
	หลักสูตรมีการกำหนดให้ทุกรายวิชามีการสอบกลางภาค ปลายภาค โดยยึดตามปฏิทินมหาวิทยาลัย และกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ระบุไว้ใน มคอ. 3 โดยมีความสอดคล้องตาม PLO (วิธีการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้) และ CLO ที่กำหนดใน Curriculum mapping นอกจากนั้นหลักสูตรมีแนวปฏิบัติในการประเมินผลเพื่อให้มีความตรง (Validity) ความเที่ยง (Reliability) และความเป็นธรรม (Fairness) ดังนี้ 
	1. อาจารย์ผู้สอน/ผู้ประสานงานรายวิชา จัดทำ มคอ.3 ก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ประเมินผลไว้ให้ชัดเจน 
	2. แจ้งแนวทางการประเมินผลการให้ระดับคะแนนแก่นักศึกษาตั้งแต่คาบแรกของการเรียน และเปิดโอกาสให้ นักศึกษาแสดงความคิดเห็น/เสนอแนะ เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม 
	3. ให้แจ้งผลการประเมินแก่นักศึกษาทุกครั้งที่มีการประเมินผล และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา เพื่อให้ นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองและแก้ไขในส่วนที่บกพร่องได้ 
	หลักสูตรได้มีแผนในการปรับปรุงและกระตุ้นให้นักศึกษาทำแบบประเมินการสอน โดยมอบให้อาจารย์ประจำรายวิชาได้นนำผลการประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อพิจารณาปรับปรุงรายวิชา กระบวนการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป และเพิ่มประเด็นการจัดระดับการเรียนรู้ (Learning level) ให้เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา และระดับชั้นของนักศึกษา
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses.
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา
	หลักสูตรมีการวัดการบรรลุการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดให้มี
		1) การประชุมสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
		2) การทวนสอบ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
		2) การประชุมเกรด
		3) การตรวจสอบ มคอ. 3 และ มคอ.5 
	เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในรายละเอียดในรายวิชา (มคอ.3) และรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคการศึกษา (มคอ.5) รวมทั้งมีการกำหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมของหลักสูตร คณะ ฯ และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้นักศึกษาในปีสุดท้ายต้องผ่าน เกณฑ์การทดสอบวัดผลสมรรถนะที่สำคัญ 2 ด้าน ที่จำเป็นในการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา ได้แก่ สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ จึงจะสำเร็จการศึกษาได้ หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยการนำผลจากการประชุมเกรดและการทวนสอบ ประจำปีการศึกษา 2567 มาปรับปรุง โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามในการดำเนินงาน
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม
	หลักสูตรได้กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หรือแจ้งกับนักศึกษาทุกๆครั้งที่มีการประเมินผล เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชาจึงมีรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น การทดสอบในรูปแบบปรนัย อัตนัย quiz การนำเสนองาน เป็นต้น ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะดำเนินการก่อนตัดเกรด และก่อนที่นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษา โดยให้ทุกรายวิชาประเมินผลกิจกรรมในชั้นเรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับผลการประเมินในทันที ให้อาจารย์ประจำวิชาแจ้งผลการประเมิน จุดเด่น และข้อควรปรับปรุง การประเมินความรู้โดยการเฉลยข้อสอบในชั้นเรียนเพื่อให้นักศึกษารู้คำตอบที่ถูกต้อง และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามกรณีมีข้อสงสัย การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา อาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลในเรื่องความสามารถของนักศึกษาที่ได้จากการประเมินผล เพื่อช่วยให้นักศึกษาปรับปรุงการเรียนรู้ในรายวิชาได้ ยกตัวอย่างในรายวิชาต่อไปนี้
	1. วิชาการสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ ผู้รับผิดชอบรายวิชามอบหมายงานให้นักศึกษานำเสนอประเด็นที่น่าสนใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ พร้อมทั้งเขียนโครงการสัมมนา ซึ่งอาจารย์สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องความรู้สามารถของนักศึกษาได้ทันที และหลังจากการนำเสนอก็สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับหรือตำแนะนำแก่นักศึกษาได้ทันทีเช่นกัน
	2. วิชาการวิจัยและสถิติเบื้องตนสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาโดยเริ่มตั้งแต่การเสนอหัวข้อวิจัย และเมื่อลงมือดำเนินโครงการวิจัย ได้ให้นักศึกษาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาหลักโดยตรง เพื่อขอคำแนะนำในทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มโครงร่างการวิจัย (Proposal) การดำเนินการวิจัย การออกแบบเครื่องมือวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งที่ปรึกษาวิจัยสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากการส่งงานหรือการยำเสนอเสร็จสิ้นได้ทันที
	3. วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการออกแบบการเก็บคะแนนด้วยการเล่นเกม และทำ Quiz ในห้องเรียน ซึ่งจะเฉลยคำตอบทันทีพร้อมทราบคะแนน อีกทั้งนักศึกษาสามารถสอบถามข้อสงสัยเพิ่มเติมได้ในชั้นเรียน และผุ้สอนสามารถเสริมความรู้ให้นักศึกษาจากคำตอบที่ผิดในข้อนั้นๆ
	หลักสูตรมีการวัดและประเมินผล CLO ของทุกรายวิชา มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) กับนักศึกษา และหลักสูตรได้ย้ำให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาแจ้ง (Feedback) ผลการสอบและประเมินให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง และให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes.
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) อย่างต่อเนื่อง และครบทุกรายวิชาที่เปิดสอน โดยมีการทบทวนให้ตรงตาม PLOs และ CLOs ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 
	1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนนตาม มคอ.3 และ มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา และตรวจสอบการประเมินผลการเรียน (วิธีการตัดเกรด) 
	2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมเกรดและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยกำหนดการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา
	3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการทวนสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
	4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แจ้งผลการทวนสอบแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้นๆ เพื่อนำไปปรับปรุงในปีการศึกษาถัดไป 
	ทั้งนี้หลักสูตรมีแผนในการทบทวน และปรับปรุงให้มีการนำประเด็นตามความต้องการ/ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ หรือสายงานในอนาคตที่เกี่ยวข้องในด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพิ่มใส่ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งตัวแทนจากสถานประกอบการเสนอแนะเรื่องทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา ได้มีการนำเข้าที่ประชุมเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาต่อไปในปีการศึกษา 2568 โดยประธานหลักสูตรมอบอาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้รับผิดชอบ
รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	1
	เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2567 https://drive.google.com/drive/folders/1MW0YQxlnxuswjleSVJ0iR2oJy5D5e4h9?fbclid=IwY2xjawKs3g9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFTcUcydFJYYUFnM0hTQmF2AR42Xl0G4Wy8UIyMrKL7q2GBlwMvfraAiWpLQywIBQYyTHkNsqgKpUqwUdcphg_aem_ZMfFx5Njlj-fvSvtjaYEvg 

	2
	มคอ.3 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 https://drive.google.com/drive/folders/1OsoDxQbcJtuMNumUq3B9GVD0908mjppS?fbclid=IwY2xjawKs3g9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFTcUcydFJYYUFnM0hTQmF2AR42Xl0G4Wy8UIyMrKL7q2GBlwMvfraAiWpLQywIBQYyTHkNsqgKpUqwUdcphg_aem_ZMfFx5Njlj-fvSvtjaYEvg 

	3
	มคอ.5 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 https://drive.google.com/drive/folders/1OsoDxQbcJtuMNumUq3B9GVD0908mjppS?fbclid=IwY2xjawKs3g9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFTcUcydFJYYUFnM0hTQmF2AR42Xl0G4Wy8UIyMrKL7q2GBlwMvfraAiWpLQywIBQYyTHkNsqgKpUqwUdcphg_aem_ZMfFx5Njlj-fvSvtjaYEvg 

	4
	คู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2567 

	5
	ลิงค์เพจสาขาฯ https://www.facebook.com/HTMgoRMU 

	6
	รายงานการประชุม https://drive.google.com/drive/folders/1ps0ZOEEOxUFADA19h0knVuhId25DyrUn?fbclid=IwY2xjawKs3g9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFTcUcydFJYYUFnM0hTQmF2AR42Xl0G4Wy8UIyMrKL7q2GBlwMvfraAiWpLQywIBQYyTHkNsqgKpUqwUdcphg_aem_ZMfFx5Njlj-fvSvtjaYEvg 

	7
	เว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 



เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff)
   
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
หลักสูตรแสดงแผนอัตรากำลังอาจารย์ (ครอบคลุมเรื่องแผนอัตรากำลัง
ทดแทน การเลื่อนตำแหน่ง การต่อสัญญาจ้าง (Re-deployment) การเลิก
จ้าง และแผนการเกษียณอายุ) และมีการดำเนินการตามแผน เพื่อให้มี
จำนวนและคุณภาพอาจารย์ที่ตอบสนองความต้องการสำคัญด้านการจัด
การศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
หลักสูตรมีการประเมิน วิเคราะห์ และกำกับติดตามข้อมูลภาระงานของ
อาจารย์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการศึกษา
ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
หลักสูตรมีการกำหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะ (Competences)
ของอาจารย์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
	
	
	
	
	
	
	

	5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานให้กับอาจารย์ที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ
ประสบการณ์ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ
	
	
	
	
	
	
	

	5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
หลักสูตรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าหรือการให้รางวัลแก่อาจารย์ (เช่น
การขึ้นเงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง หรือการพิจารณาความดีความชอบ เป็น
ต้น) เป็นไปตามระบบคุณธรรม (Merit System) โดยพิจารณาจากผล
ปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และ
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	
	
	
	
	
	
	

	5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
หลักสูตรมีการกำหนดและสื่อสารให้เข้าใจถึงสิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ตามโครงสร้างการทำงาน ภาระ
ความรับผิดชอบของอาจารย์ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และความเป็นอิสระ
ทางวิชาการ
	
	
	
	
	
	
	

	5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
หลักสูตรมีระบบการกำหนดความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของ
อาจารย์ และมีการดำเนินงานตามแผนกิจกรรมการอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการตามที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	
	

	5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
หลักสูตรมีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงาน ( Performance
Management) การให้รางวัล และการยกย่อง/เชิดชูเกียรติต่างๆ มาใช้เพื่อการประเมินคุณภาพด้านการสอนและด้านการวิจัยของอาจารย์
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



ผลการดำเนินงาน
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
	หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอด ตําแหน่งการเลื่อนตําแหน่งการปรับใช้ใหม่ การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
	1) หลักสูตรมีแผนบริหารหลักสูตร
	2) หลักสูตรมีการจัดทำตารางวิเคราะห์อัตรากำลังสายวิชาการสาขาวิชาการจัดการทุกปี
	3) หลักสูตรมีการสนับสนุนการทำวิจัยทุกปี
	4) หลักสูตรสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านทักษะทางวิชาการ/การเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรม/ สัมมนา
	หลักสูตรได้ดำเนินการตามกระบวนการของแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกับระดับคณะ ซึ่งในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และการทำงานมากกว่า 10 ปี และมีแนวโน้มการคงอยู่กับหลักสูตรต่อไปในระยะยาว โดยในแต่ละปี หลักสูตรได้นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับคณะฯ เพื่อรวบรวมจัดทำแผนอัตรากำลังสายวิชาการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ
	วุฒิการศึกษา
	อาจารย์
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	รวม

	ปริญญาเอก
	3
	-
	3

	ปริญญาโท
	4
	1
	5

	ปริญญาตรี
	1
	-
	1

	รวม
	8
	1
	9



5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service. 
	หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ
	หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากรโดยใช้แบบประเมินผลของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการประเมินผลปีละ 2 ครั้ง โดยประธานหลักสูตรจะทำการตรวจประเมินขั้นต้นแล้ว แล้วให้คณะกรรมการประเมิน ปรม.ที่คณะได้แต่งตั้งกำกับ ติดตามการประเมินสมรรถนะของอาจารย์อีกครั้ง
5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated. 
	มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
	หลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลการประเมิน ปรม. ของอาจารย์ทุกท่าน และอาจารย์ทุกท่านมีการประเมิน ปรม. ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสังกัดตามกรอบที่ ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  		
		รอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณดังนี้ 
 		- รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม  
		- รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 
	องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
	1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กำหนด ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน ในองค์ประกอบนี้ร้อยละ 70 
	2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินจาก สมรรถนะตามที่กำหนด โดยเป็นสมรรถนะที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกำหนดให้ประเมิน ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สำหรับพนักงานทุกคน ร้อยละ 20 
	3) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ให้ประเมินจาก การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ร้อยละ 10
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 	
	บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัด
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ประชุม ทบทวน พิจารณาแผนการเรียนของนักศึกษาตามเล่มหลักสูตร (มคอ.2) และคำอธิบายรายวิชาเพื่อกำหนดอาจารย์ผู้สอนให้เหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ์การสอนและการทำวิจัย โดยให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาซึ่งคำนึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอนเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงและ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ โดยมีการกำหนดผู้สอนกับความสอดคล้องของรายวิชาที่รับผิดชอบในหลักสูตร ดังตารางที่ 5.4
ตาราง 5.4 อาจารย์ผู้สอนกับรายวิชาที่รับผิดชอบในหลักสูตร
	ลำดับ
	ชื่อ – นามสกุล
	รายวิชา

	
	
	ภาคเรียนที่ 1
	ภาคเรียนที่ 2

	1
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
	- การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ
- การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	- จิตวิทยาบริการและศิลปะการต้อนรับ
- การจัดการงานแม่บ้าน

	2
	อาจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
	- การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
- ธุรกิจการบิน
- นวัตกรรมในอุตสาหกรรมท่อง-เที่ยวและบริการ
	- ประวัติศาสตร์และมรดกไทยเพื่อการท่องเที่ยว


	3
	อาจารย์ ดร.กชธมน วงศ์คำ
	- การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย
- การวิจัยและสถิติเบื้องต้นสำ-หรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	- อีสานศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว


	4
	อาจารย์ ดร.นริศรา คำสิงห์
	- การจัดการงานบริการส่วนหน้า
- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการส่วนหน้า
- การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	- การสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาห-กรรมท่องเที่ยวและบริการ

	5
	อาจารย์ คัมภีรพรรณ จักรบุตร
	- ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ
- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการบนเครื่องบิน
	- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 1
- การจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง
- ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 1

	6
	อาจารย์ กุลธิดา ยามี
	- หลักการมัคคุเทศก์
- โลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	- การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและการวางแผนการจัดนำเที่ยว


	7
	อาจารย์ อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
	- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎ  หมายสำหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
	- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ

	8
	อาจารย์ ธรียา ทัศนภัคดิ์
	- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการโรงแรมและการท่องเที่ยว
- พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมบริการ
	- การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว
- การดำเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม


	9
	อาจารย์ นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
	- การจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
	- เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
- การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 
	หลักสูตรมีการส่งเสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพื้นฐานระบบความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย และการบริการ
	หลักสูตรได้ใช้รูปแบบการส่งเสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพื้นฐานระบบความรู้ ความสามารถ ด้านการสอน การวิจัย และการบริการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี ระบบการเลื่อนขั้น เงินเดือน และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งพิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 ของมหาวิทยาลัย โดยฝ่ายกองบริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจและเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินและนำสู่การ เลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 	
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ได้รับการกําหนดและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
	หลักสูตรได้ใช้รูปแบบการดำเนินการของมหาวิทยาลัยที่แสดงให้เห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาท และความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ได้รับการกำหนด ได้แก่ 
	1. ด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล หรือสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล  
	2. ด้านสิทธิการลา เช่น การลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ  
	3. การสนับสนุนทุนการศึกษา  
	4. การได้รับ กองทุนกบข. /หรือกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย  
	5. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการฝึกอบรมด้านทักษะวิชาชีพทุกปีอย่างสม่ำเสมอ  
	6. สหกรณ์ออมทรัพย์ของมหาวิทยาลัย  
	7. การจัดสรรบ้านพัก/แฟลต สวัสดิการให้กับบุคลากร  
	8. การสนับสนุนส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่างๆ มีการสนับสนุนเงินรางวัลให้กับงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่/ตีพิมพ์ ซึ่งเบิกจ่ายจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs. 
	หลักสูตรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้รับการกำหนดอย่างเป็นระบบ                    มีการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนองความจำเป็นนั้น
	หลักสูตรมีการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา โดยมีแผนพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตร ตลอดจนภาระงานที่รับผิดชอบตามโครงสร้างของสาขาวิชา ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์จะได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยสรุปจำนวนครั้งของอาจารย์แต่ละคนในการพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังตารางที่ 5.7 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 2567
ตาราง 5.7 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 2567
	กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม
	อาจารย์ที่เข้าร่วม
	ความรู้/ทักษะที่ได้

	1. โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
	ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
อ.ดร.กชธมน วงศ์คำ
อ.ดร.นริศรา คำสิงห์
อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
อ.อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร

	ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สมรรถนะที่ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานอันจะนำไปสู่ การดำเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของคณะ

	2. โครงการส่งเสริมพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
	ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
อ.ดร.กชธมน วงศ์คำ
อ.ดร.นริศรา คำสิงห์
อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
อ.อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
อ.กุลธิดา ยามี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์
	ใช้ในการวิจัยและขอทุนวิจัย

	3.โครงการพัฒนาทักษะด้านไอซีทีสำหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย : การใช้งาน Digital Signature รุ่น 1-4 
	อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
	ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

	4. การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ระยะที่ 2 หลักสูตรที่ 2 Implementation AUN-QA Version 4.0
	ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์
	ใช้ในการประกันคุณภาพฯ ของหลักสูตร

	5. อบรมเชิงปฏิบัติการ แนวทางการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx คณะวิทยาการจัดการ
	ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
อ.ดร.กชธมน วงศ์คำ
อ.ดร.นริศรา คำสิงห์
อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
อ.อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์
อ.กุลธิดา ยามี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร
	ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

	6. อบรมภาษาอังกฤษสำหรับการให้บริการด้านการบิน โดย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร
	ใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

	7. อบรมออนไลน์การออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เหมาะกับกระแสการท่องเที่ยวยุคใหม่” โดย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) อพท.
	อ.ดร.นริศรา คำสิงห์
	ใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

	8. การอบรมออนไลน์ เรื่อง “การสร้างเรื่องเล่าสำหรับการนำเสนอ Storytelling for Pitching” โดย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) อพท.
	อ.ดร.นริศรา คำสิงห์
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
	ใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

	9. อบรมหลักสูตร “คณาจารย์นิเทศ CWIE สำหรับผู้ที่ไม่เคยอบรม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566)
	อ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน
ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
	



5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 	
หลักสูตรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกนํามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ
	หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน การวิจัยและการพัฒนาตนเอง จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่การจัดทำผลงานวิชาการและ ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ มีการสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มีผลงานเด่นในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการส่งเสริมได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยกย่องชื่นชมในที่ประชุมของหลักสูตรและประชุมบุคคลากรของคณะ และในสื่อสังคมออนไลน์ของหลักสูตร และคณะฯ ซึ่งในปีการศึกษา 2567 นี้ มีบุคคลการได้รับการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ เสริฐเลิศ
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รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	1
	แผนบริหารหลักสูตร

	2
	เล่มหลักสูตร 

	3
	โครงการสนับสนุนทุนวิจัยสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว

	4
	คำสั่งไปราชการ

	5
	Facebook สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว https://www.facebook.com/HTMgoRMU 

	6
	Facebook คณะวิทยาการจัดการ https://www.facebook.com/khna.withyakar.cadkar.m.rachphat.mhasarkham 



เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services)
	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date
มีการกำหนด การสื่อสาร และการเผยแพร่นโยบาย หลักเกณฑ์ และ
ขั้นตอนการรับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
(Up-to-date)
	
	
	
	
	
	
	

	6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
แผนระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนในการส่งเสริมและให้บริการแก่
นักศึกษาทั้งด้านวิชาการ (Academic) และไม่ใช่วิชาการ (Non
academic) และมีการดำเนินการตามแผนการส่งเสริมและให้บริการแก่
นักศึกษาในด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ
และด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพและเพียงพอ
	
	
	
	
	
	
	

	6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
มีระบบการบันทึกและกำกับติดตามข้อมูลความก้าวหน้า ผลการเรียน และ
ภาระงานของนักศึกษา รวมถึงสามารถนำไปใช้ประกอบการให้
ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาได้อย่างทุกต้องและดำเนินการแก้ไขได้ทันตาม
ความจำเป็น
	
	
	
	
	
	
	

	6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทุกคนต้องเข้าร่วม (Co-curricular) การประกวด
แข่งขันของนักศึกษา และการส่งเสริมและให้บริการต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้และเพิ่มโอกาสของการได้งานทำ
	
	
	
	
	
	
	

	6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
มีการกำหนดสมรรถนะ (Competences) ของบุคลากรสายสนับสนุน
(Support Staff) ที่มีหน้าที่ส่งเสริมและให้บริการนักศึกษาไว้ในการรับ
สมัครงาน (Recruitment) และการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน (Deployment)
โดยมีการประเมินสมรรถนะดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง และมีการแสดงให้
เห็นถึงบทบาทและความสัมพันธ์ตามโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจนเพื่อ
มั่นใจได้ว่าการให้บริการเป็นไปด้วยความราบรื่น
	
	
	
	
	
	
	

	6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
มีการประเมินการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา และนำผลไป
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และพัฒนาคุณภาพ
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



ผลการดำเนินงาน  
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
	หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียนที่ชัดเจน ที่ได้รับการสื่อสาร  แผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน
หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตรปีละ 40 คน มีประกาศการรับนักศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรับเข้าศึกษา จำนวนการรับ รวมถึงการคัดเลือกนักศึกษา หรือผู้ที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของสถาบัน โดยระบบการสมัครทางระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง https://e-admission.rmu.ac.th/ 
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6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service. 
	หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การวิจัย และการบริการชุมชนที่มียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ   
	หลักสูตรมีการกำหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวของกิจกรรมทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการโดยในปีการศึกษา 2567 มีกิจกรรมที่ดำเนินการดังนี้

ตาราง 6.2 กิจกรรมของนักศึกษาในปีการศึกษา 2567 
	กิจกรรม
	ภาคเรียนที่ 1
	ภาคเรียนที่ 2

	
	วิชาการ
	ไม่วิชาการ
	วิชาการ
	ไม่วิชาการ

	ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
	
	
	
	

	กิจกรรมไหว้ครู
	
	
	
	

	กิจกรรมสานสัมพันธ์น้องใหม่ 
	
	
	
	

	โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ ความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องตน
	
	
	
	

	กิจกรรมแสดงความยินดีกับพี่บัณฑิต 
	
	
	
	

	โครงการวิทยาการจัดการสัมพันธ์ ครั้งที่ 31 (ร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการ Bartender)
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ตลาดนัดพบกับสถานประกอบการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการทำงานในอนาคต
	
	
	
	

	กิจกรรมเตรียมความพร้อมสำหรับการสอบภาษาอังกฤษ
	
	
	
	

	โครงการพัฒนาทักษะเดิม (Up-skill) เพิ่มเติมทักษะใหม่ (Re-skill) ด้านการผสมเครื่องดื่มและบาร์เทนเดอร์อย่างมืออาชีพ
	
	
	
	

	โครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	
	
	
	

	โครงการมหกรรมวิชาการและวัฒนธรรมนานาชาติ ครั้งที่ 8 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	
	
	
	

	โครงการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ฝึกทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์และธุรกิจนำเที่ยว
	
	
	
	

	โครงการบริการวิชาการ กิจกรรม Soft power อาหารไทย กระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน
	
	
	
	

	กิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตร ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
	
	
	
	

	โครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาโดยการใช้กระบวนการวิศวกรสังคม
	
	
	
	

	กิจกรรมอำลาพี่ปี 4 “Goodbye Senior Party”
	
	
	
	




  
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
	หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการเรียนและการติดตามภาระงานที่เพียงพอ และ                มีการบันทึกและติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานในกรณีที่จําเป็น
	.หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าผ่านระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็นระบบของงานทะเบียน (ระบบบริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp นักศึกษาสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนและเกรดของตัวเองผ่านระบบบริการการศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาจะได้รับสิทธิ์ในการเข้าดูความก้าวหน้าและเกรดของนักศึกษาในที่ปรึกษาได้ในระบบดังกล่าว  ภาระการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยกำหนดให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต/ เทอม หลักสูตรได้ดำเนินการจัดรายวิชาเรียนในแต่ละเทอมให้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต และหากนักศึกษามีความจำเป็นต้องลงทะเบียนเกิน 22 หน่วยกิต อาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นคนพิจารณาและเซ็นต์เอกสารเพื่อขออนุญาตในการลงทะเบียนเรียนเกิน
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ตาราง 6.3 รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปี
	ชั้นปีที่ 
	ปีที่เข้าศึกษา
	อาจารย์ที่ปรึกษา

	1
	2567
	อาจารย์ นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน

	1 (เทียบเข้า)
	2567
	อาจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์

	2
	2566
	อาจารย์ ดร.นริศรา คำสิงห์

	2 (เทียบเข้า)
	2566
	อาจารย์กุลธิดา ยามี

	3
	2565
	อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร

	4
	2564
	ผศ.ปฏิมาศ เสริฐเลิศ



6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability. 
	มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการบริการนักศึกษาอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมประสบการณ์                  การเรียนรู้โอกาสการทำงาน
	ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมให้กับนักศึกษาที่หลากหลายเพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน ดังที่กล่าวไว้ในตารางที่ 6.2 นอกจากนี้หลักสูตรยังมีกิจกรรมส่วนกลางที่ทางมหาวิทยาลัยและคณะดำเนินการและหลักสูตรมีส่วนร่วมในการส่งนักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่
	- กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ ปี 67 
	- กิจกรรมพิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร
	- โครงการพัฒบุคลิกภาพนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
	- โครงการจิตอาสาน้องใหม่สายใยชุมชน คณะวิทยาการจัดการ
	- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสำหรับการสอบภาษาอังกฤษ โดยครูดิว 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 
	มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนย้ายบุคลากรสายสนับสนุนมีการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์เพื่อการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น
	สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ฝ่ายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และฝ่าย อื่นๆ มีการกำหนดสมรรถนะหน้าที่งานโดยมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ตามตำแหน่งในการรับและแต่งตั้ง ในแต่ละตำแหน่งจะดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้มาซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในแต่ละด้าน การประเมินสมรรถนะมหาวิทยาลัย กำหนดไว้ในการประเมินภาระงานในแบบประเมิน ป.มรม. โดยแบ่งการประเมินในด้านภาระงานส่วนหนึ่งของด้านนี้คือการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งดำเนินการประเมินโดยหน่วยงานส่วนกลาง การประเมินสมรรถนะมีทั้ง ประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาทำการประเมิน 
	เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ มีทั้งหมด 10 ท่าน ซึ่งถือว่ามีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแต่ละท่านมีการกำหนดสมรรถนะหน้าที่งานโดยคณะกำหนดไว้ตามตำแหน่งในการรับและแต่งตั้ง มีการประเมินผลการปฏิบัติการสายสนับสนุน 2 ครั้ง/ปี เช่นเดียวกันกับสายวิชาการ 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
[bookmark: _Hlk131506928]enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการโดยมีคะแนนการประเมิน ดังนี้

ตารางที่ 6.6-1 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร
	ลำดับที่
	ด้าน
	คะแนนเฉลี่ย

	1
	ด้านบริหารจัดการหลักสูตร
	4.40

	
	1.1 ด้านการจัดการหลักสูตร
	4.40

	
	1.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน
	4.46

	
	1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน
	4.37

	
	1.4 ด้านการรับนักศึกษาและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของ หลักสูตร
	4.40

	
	1.5 ด้านการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
	4.39

	
	1.6 ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	4.39

	2
	ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
	4.28

	เฉลี่ย
	4.39



ตารางที่ 6.6-2 สรุปความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	ลำดับที่
	ด้าน
	คะแนนเฉลี่ย

	1
	ด้านอาคารเรียน/ห้องเรียน
	4.25

	2
	ด้านห้องปฏิบัติการ
	4.26

	3
	ด้านการจัดการห้องสมุด
	4.35

	4
	ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (WIFI, LAN)
	4.23

	5
	ด้านการจัดการพื้นที่ภูมิทัศน์ และสาธารณูปโภค
	4.25

	เฉลี่ย
	4.26




ตาราง 6.6-3 ข้อมูลนักศึกษาภาคปกติปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง)
	
ปีการศึกษา
	ผู้สมัคร

	
	จำนวนที่ประกาศรับ
	จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบียน
	จำนวนที่คงอยู่
	จำนวนที่ลาออก/พ้นสภาพ
	จำนวนที่สำเร็จการศึกษา

	2563
	40
	59
	1
	21
	37

	2564
	40
	27
	-
	9
	18

	2565
	40
	31
	19
	12
	-

	2566
	40
	32
	20
	12
	-

	2567
	40
	29
	24
	5
	-



ตาราง 6.6-4 ข้อมูลนักศึกษาเทียบเข้าปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง)
	
ปีการศึกษา
	ผู้สมัคร

	
	จำนวนที่ประกาศรับ
	จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบียน
	จำนวนที่คงอยู่
	จำนวนที่ลาออก/พ้นสภาพ
	จำนวนที่สำเร็จการศึกษา

	2563
	20
	23
	-
	8
	15

	2564
	20
	19
	-
	1
	18

	2565
	20
	35
	-
	8
	27

	2566
	20
	6
	1
	1
	4

	2567
	20
	19
	18
	1
	-



ตาราง 6.6-5 จำนวนนักศึกษาภาคปกติทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)	
	ปีการศึกษา
	นักศึกษา

	
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่ 4
	รวม

	2563
	59
	48
	50
	23
	-
	180

	2564
	27
	38
	29
	50
	-
	144

	2565
	31
	18
	37
	49
	-
	135

	2566
	32
	19
	18
	38
	1
	108

	2567
	29
	20
	19
	18
	1
	87





ตาราง 6.6-6 จำนวนนักศึกษาเทียบเข้าทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)	
	ปีการศึกษา
	นักศึกษา

	
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่ 4
	รวม

	2563
	23
	-
	-
	-
	-
	23

	2564
	19
	15
	-
	-
	-
	34

	2565
	35
	18
	-
	-
	-
	53

	2566
	6
	27
	-
	-
	-
	33

	2567
	19
	5
	-
	-
	-
	24



รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	1
	เล่มหลักสูตร 

	2
	Website ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
https://e-admission.rmu.ac.th/ 

	3
	วาระการประชุมสาขา

	4
	ระบบบริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 

	5
	รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อหลักสูตรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 




เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
ทรัพยากร  ทางกายภาพของหลักสูตร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	

	7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	
	
	

	7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
มีการห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
	
	
	
	
	
	
	

	7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
มหาวิทยาลัยให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเครือขายที่เข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอนการวิจัย การบริการ และ การบริหารอย่างเต็มที่
	
	
	
	
	
	
	

	7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ตลอดจน วิธีการเข้าถึงสําหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้
	
	
	
	
	
	
	

	7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ
	
	
	
	
	
	
	

	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเสถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	

	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	




7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีนักศึกษารวมทั้ง 4 ชั้นปี จำนวน 104 คน ได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้อาคาร 34 คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นอาคาร 8 ชั้นประกอบด้วย
ห้องปฏิบัติสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวอยู่บริเวณลานจอดรถด้านล่างทางทิศตะวันออก ของอาคาร
ชั้นที่ 1 เป็นห้องประชุมความจุ 200 คนจำนวน 2 ห้อง ความจุ 500 คนจำนวน 1 ห้อง ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาการจัดการ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการที่จุคนได้ 100 คนจำนวน 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จุนักศึกษาได้ 40 คน จำนวน 1 ห้อง  จุนักศึกษาได้ 36 คน จำนวน 1 ห้อง และห้องสมุดคณะวิทยาการจัดการ 
ชั้นที่ 2 เป็นห้องสำนักงานคณะวิทยาการจัดการ ห้องพักอาจารย์ และห้องประชุมเล็กจำนวน 2 ห้อง
ชั้นที่ 3 เป็นห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย
ชั้นที่ 4 เป็นห้องพักอาจารย์
ชั้นที่ 5 ถึงชั้นที่ 8 เป็นห้องเรียนบรรยายความจุนักศึกษาได้ 48 คน จำนวน 1 ห้อง  ความจุ 45 คน จำนวน 5 ห้อง ความจุ 40 คน จำนวน 14 ห้อง ความจุ 36 คน จำนวน 1 ห้อง และความจุ 30 คน จำนวน 2 ห้อง 
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์อยู่ด้านข้างอาคารฝั่งทิศตะวันตกของอาคาร
การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ทางคณะผู้บริหารของคณะวิทยาการจัดการ คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานคณบดี ได้ทำการสำรวจความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์เพื่อให้มีความพร้อมสำหรับการจัดการเรียนสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา 
ปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีห้องเรียนเพียงพอและพร้อมใช้สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนน 4.26) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านอาคารเรียน/ห้องเรียน 			คะแนน 4.25 
2. ด้านห้องปฏิบัติการ				คะแนน 4.25 
3. ด้านการจัดการห้องสมุด 			คะแนน 4.34
4. ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 	คะแนน 4.22 
5. ด้านการจัดการพื้นที่ภูมิทัศน์และสาธารณูปโภค 	คะแนน 4.24 

[image: ]

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่จำเป็นในการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน ทำการสร้างกลุ่มสำหรับนักศึกษาบน Facebook และไลน์กลุ่มเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยฯยังมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบ WIFI ให้บริการตามจุดต่างๆ ของอาคาร 34 และทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อให้บริการได้ทั่วถึงมากที่สุด โดยนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถใช้รหัสที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดให้เขาใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  (AUN7.1) 
หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงระบบการติดตามความเพียงพอพร้อมใช้และทันสมัยของทรัพยากรทางกายภาพและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบการดำเนินการให้บริการห้องเรียนบรรยายและห้องปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งกำกับติดตามโดยประธานหลักสูตรเพื่อให้ห้องเรียนบรรยายและห้องปฏิบัติการพร้อมใช้มากที่สุดในภาคเรียนที่1/2568 ต่อไป

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed. 
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนรู้ภาคปฏิบัติเพียงพอต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรที่อาคาร 34 โดยห้องปฏิบัติการอยู่ด้านล่างบริเวณลานจอดรถใต้อาคารทางทิศตะวันออก (AUN 7.2)  ภายในห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการปฏิบัติได้แก่ อุปกรณ์เตียงและอุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการงานแม่บ้าน อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติในรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ  อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง ซึ่งได้แบ่งบริเวณภายในห้องปฎิบัติการให้เป็นสัดส่วนโดยแบ่งเป็นบริเวณสำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการงานแม่บ้าน  บริเวณสำหรับฝึกปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มและรายวิชาการจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง บริเวณสำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ และมีห้องสำหรับเก็บวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการ หากแต่การที่สาขาวิชามีห้องปฏิบัติเพียง 1 ห้องนั้นในการฝึกปฏิบัติรายวิชาเกี่ยวกับงานที่ต้องปรุงอาหารนั้นต้องฝึกปฏิบัติภายนอกห้องปฏิบัติการ ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้หลักสูตรโดยประธานบริหารหลักสูตรจะนำเสนอต่อคณบดีเพื่อหารือในการขอห้องปฏิบัติการหรือบริเวณที่เป็นสัดส่วนให้นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติได้ในปีการศึกษา 1/2568 ต่อไป 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 
ผลการดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาและบุคลากรในการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์สืบค้นงานวิจัย ทั้ง journal และ eBook ทั้งของมหาวิทยาลัยและ สป.อว.ให้มหาวิทยาลัยได้นำมาใช้ด้วยกันทั้ง 9 ฐานข้อมูลโดย สำนักฯ มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ทุกหน่วยงานและหลักสูตรเข้าใช้บริการ ผ่านช่องททางออนไลน์ที่  URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สายที่จัดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายกรณีที่อยู่นอกพื้นที่ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตก็ยังสามารถเข้าสืบค้นแบบออนไลน์ใช้งานได้ผ่านโปรแกรม VPN  ทั้งนี้สำนักฯ ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเสนอหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยผ่านเว็ปไซด์ของสานักฯได้ 
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ได้จัดบริการมุมห้องสมุดของหลักสูตรให้นักศึกษาได้ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และใช้สถานที่นั่งทำงาน/ประชุมกลุ่มย่อยภายในห้องพักอาจารย์  โดยมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ได้แก่ โต๊ะ เก้าอี้ หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว และยังมีเครื่องพิมพ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการสำหรับการสืบค้นข้อมูลวารสารออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-books) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดให้บริการ (AUN 7.3-1)  
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯได้ประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียน โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการห้องสมุด พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนน 4.34) (AUN7.3-2)
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 
ผลการดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นต่อบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตลอดจนนักศึกษา โดยใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดให้บริการ ได้แก่ระบบการจองรถ ระบบตารางการเรียนการสอน ระบบการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติเป็นหน่วยงานให้บริการการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศแก่ผู้เรียนและบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่จำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา ทำการสำรวจโดยใช้แบบการสำรวจออนไลน์จากการจัดทำของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความคิดเห็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาที่มีต่อด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนน 4.22) (AUN7.4) 
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดของหลักสูตรซึ่งบางครั้งจะมีปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่สามารถใช้งานได้  ที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรได้หารือเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวในภาคเรียนที่ 1/2568 และกำกับติดตามโดยประธานบริหารหลักสูตร

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 
ผลการดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่ายโดยบุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัยการบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูลการพิมพ์งาน และการทำงานต่างๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ได้แก่โปรแกรม Windows สำหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Desk top หรือ Note book ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย รวมทั้งการจัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติไว้สาหรับบริการนักศึกษา และบุคลากรทั้งในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับภาษาอังกฤษ  
ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ พบว่าสามารถใช้งานได้เข้าถึงข้อมูลได้โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับมาก (คะแนน 4.22) (AUN7.5)

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 
ผลการดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดให้มีศูนย์กีฬา สนามฟุตบอล สนามเทนนิส ลานออกกำลังกาย เพื่อให้นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อออกกำลังกาย มีการรักษาภูมิทัศน์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความร่มรื่นสวยงาม มีมุมโต๊ะเก้าอี้ที่ให้นั่งพักผ่อนหย่อนใจทั้งภายในและนอกอาคาร 
ในปีการศึกษา 2567 คณะฯ ได้จัดการบริหารทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกอาคารให้แก่นักศึกษาและบุคลากรอย่างครบครัน ได้แก่ ห้องน้ำในแต่ละชั้นของอาคาร 34 ที่เพียงพอ โดยมีเจ้าหน้าที่ประจำอาคาร 34 ของมหาวิทยาลัยรับผิดชอบปรับแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงาม และมหาวิทยาลัยยังจัดจ้างพนักงานรับผิดชอบทำความสะอาดดูแลความเรียบร้อยภายในอาคาร คณะฯ ได้ดำเนินการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณอาคาร 34 เพื่อให้ความสว่างและความปลอดภัย จัดให้มีมาตรการและการดำเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในอาคาร (Fire Alarm System) เพื่อให้มีการบริหารจัดการระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัยประกอบด้วยให้มีถังดับเพลิงและระบบสายยางฉีดน้ำดับเพลิงภายในอาคารครอบคลุมทุกพื้นที่ของอาคาร และมอบหมายให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจำอาคาร 34 เป็นผู้ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงจัดให้มีป้ายทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินไว้ทุกชั้น  เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการเกิดสภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้งทั่วทั้งอาคาร เพื่อช่วยบันทึกเหตุการณ์ย้อนหลังสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing.
ผลการดำเนินการ
หลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีพื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมต่างๆ ทั้งในร่ม และกลางแจ้ง เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่นั่งรับประทานอาหาร มีศูนย์แพทย์ที่มีแพทย์และพยาบาลคอยให้คำปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัยและให้คำปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิดก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรมีแผนการจัดสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับมาตรการตามประกาศของมหาวิทยาลัยเรื่องมาตรการ การควบคุมดูแลอาคารของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2567 และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันจัดทำร่างและหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหารหลักสูตรในภาคเรียนที่ 1/2568 กำกับติดตามโดยประธานบริหารหลักสูตร

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
ผลการดำเนินการ
	ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน แต่มีบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานคณบดี ที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  กิจการนักศึกษา  ประกันคุณภาพ การเงิน พัสดุ  บุคคล งานเลขา ช่วยสนับสนุนในการทำงานของหลักสูตร ซึ่งในการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนจะดำเนินการโดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การกำหนดสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและได้รับการประเมินปีละ2 ครั้ง ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)
ผลการดำเนินการ 
หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ เช่นห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษาในด้านอื่นๆ โดยในการประเมินจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เจ้าหน้าที่และอาจารย์ที่มีต่อสิ่งอานวยความสะดวกที่ต้องทันยุคทันสมัยพร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกสิ้นปีการศึกษา  
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของ อาจารย์ และนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรและการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรคณะ และมหาวิทยาลัย พบว่า ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงระบบการติดตามความเพียงพอพร้อมใช้และทันสมัยของทรัพยากรทางกายภาพ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบการดำเนินการให้บริการห้องเรียนบรรยายและห้องเรียนพร้อมปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในระบบการติดตาม โดยผลดังกล่าวประธานหลักสูตรรับหน้าที่ในการนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณา กรณีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะฯ จะมอบหมายให้ประธานหลักสูตรนำเสนอของบประมาณในการดำเนินการจากคณะฯ ในภาคเรียนที่1/2568 ต่อไป

รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	AUN7.1
	รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	AUN7.2
	อุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการสาขาวิชา

	AUN7.3
	เว็บไซด์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	AUN7.4
	รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ

	AUN7.5
	รายงานผลความคิดเห็นของอาจารย์ และนักศึกษาที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ




เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	

	8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบทักษะการทำงาน การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	

	8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ที่ดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	

	8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์ของหลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	

	8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มีการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	




8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินการ
หลักสูตรมีระบบการกำกับติดตาม อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยใน                 การสำเร็จการศึกษาโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทำหน้าที่จัดเก็บข้อมูล(AUN8.1)  รายงานต่อ                    คณะกรรมการบริหารหลักสูตรโดยประธานหลักสูตรเพื่อกำกับติดตาม

ตาราง 8.1.1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการออกกลางคันและอัตราการสำเร็จการศึกษาของกลุ่มนักศึกษา 5 ปี
     การศึกษาย้อนหลัง กรณีนักศึกษา 4 ปี
	ปีการศึกษา
	จำนวนนักศึกษาแรกเข้า
	ร้อยละของนักศึกษา
ที่ออกกลางคันระหว่างการศึกษา
	ร้อยละของนักศึกษาที่
จบปริญญาแรกภายใน

	
	
	ขั้นปีที่ 1
	ขั้นปีที่ 2
	ขั้นปีที่ 3
	ขั้นปีที่ 4
ขึ้นไป
	3 ปี
	4 ปี
	>4ปี

	2563
	59
	27.12
(16 คน)
	5.08
(3 คน)
	1.69
(1 คน)
	0
	0
	62.71
(37คน)
	3.40
(2 คน)

	2564
	27
	33.33
(9 คน)
	0
	0
	0
	0
	66.67
(18 คน)
	0

	2565
	31
	32.26
(10 คน)
	0
	3.26
(1 คน)
	0
	0
	0
	0

	2566
	37
	27.02
(10 คน)
	2.70
(1 คน)
	2.70
(1 คน)
	0
	0
	0
	0

	2567
	29
	17.24
(5 คน)
	0
	0
	0
	0
	0
	0



	ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2563 
[image: ]

ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2564 
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2565
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2566
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2567
[image: ]

ตาราง 8.1.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคันของกลุ่มนักศึกษา 5 ปี
 	      การศึกษาย้อนหลัง กรณีนักศึกษาเทียบเข้าศึกษา 2 ปี

	ปีการศึกษา
	จำนวน
นักศึกษาแรกเข้า
	ร้อยละของนักศึกษาที่ออกกลางคันระหว่างการศึกษา
	ร้อยละของนักศึกษาที่
จบปริญญาแรกภายใน

	
	
	ขั้นปีที่ 1
	ขั้นปีที่ 2
ขึ้นไป
	1 ปี
	2 ปี
	>2ปี

	2563
	23
		26.09
(6 คน)
	0
	0
	65.22
(15 คน)
	8.69
(2 คน)

	2564
	19
	0
	5.26
(1 คน)
	0
	94.74
(18 คน)
	0

	2565
	35
	17.14
(6 คน)
	5.72
(2 คน)
	0
	77.14
27
	0

	2566
	6
	16.67
(1 คน)
	0
	0
	83.33
(5 คน)
	0 

	2567
	19
	5.26
(1 คน)
	0
	0
	0
	0



ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2563
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2564
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2565
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2566
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2567
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8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินการ
หลักสูตรมีระบบการกำกับติดตามอัตราการได้งานทำของบัณฑิต โดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการออกแบบสำรวจภาวะการมีงานทำและเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผล  อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหลักสูตรเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยมีประธานบริหารหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตาม (AUN8.2)

[image: ]


8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินการ
หลักสูตรได้กำหนดให้อาจารย์ทุกท่านทาวิจัยและผลงานทางวิชาการที่ส่งเสริมการเรียนการสอนและ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยในปีการศึกษา 2567 และข้อมูล 5 ปีย้อนหลัง มีงานวิจัยตีพิมพ์ของอาจารย์ในหลักสูตร(AUN8.3) ดังนี้

ตาราง 8.3.1 แสดงประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย

	


ปี (ปฏิทิน)
	ประเภทผลงานตีพิมพ์

	
	Proceeding ระดับชาติ
	Proceeding
ระดับนานาชาติ/
อนุสิทธิบัตร
	TCI 
กลุ่ม 3
	TCI 
กลุ่ม 2
	TCI 
กลุ่ม 1
	วารสารระดับนานาชาติ/สิทธิบัตร/ตำรา
	รวม
	จำนวนผลงานตีพิมพ์ต่อบุคลากร

	2563
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	11.11

	2564
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	11.11

	2565
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	11.11

	2566
	-
	2
	2
	-
	1
	-
	5
	55.56

	2567
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	2
	22.22


หมายเหตุ บุคลากรสายวิชาการ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว จำนวน 9 คน

Proceeding ระดับชาติ
อนุชา ลาวงค์, เกรียงไกร นามนัย และคัมภีพรรณ จักรบุตร. (2024). การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแบบวิถีความปกติใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์. 
Journal of Roi Kaensarn Academi, 9(8), 838–854. สืบค้น จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/269161. ปีที่ 9 ฉบับที่ 8 (2024): สิงหาคม 2567

TCI กลุ่ม 3
กชธมน วงศ์คำ. (2023). การพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจบนฐานทรัพยากร และวัฒนธรรมโดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บ้านโนนทัน ตำบลกุดปลาดุก อำเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม,
34(2), 127–150. สืบค้นจาก https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/
265505 ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (2566): พฤษภาคม - สิงหาคม 2566
กุลธิดา ยามี, ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ และอนรรฆมณี โภคสวัสดิ์. (2023). แรงจูงใจและตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม, 34(1), 136–158. (https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/264158
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (2566): มกราคม - เมษายน 2566)

TCI กลุ่ม 2
ธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์, ธารีรัตน์ ขูลีลัง, ณฐภศา เดชานุเบกษา, นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์, นนทพร บุญจึงเจริญรัตน์ และปริญญา ทองคำ . (2022). กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการทำงานกับการเรียนการสอน สหรับหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 16(1), 185–195. (https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmuj/article/view/258525. ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (2022): มกราคม - เมษายน 2565 (January - Apirl 2022). ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (2022): มกราคม - เมษายน 2565 (January - Apirl 2022)
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, วัชโรบล โกศลวิทยานันต์ และอาภาพรรณ จันทนาม. (2023). พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 13(1), 168–177. สืบค้น จาก https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/
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	หลักสูตรกำหนดเป้าหมายในการจัดทำผลงานทางวิชาการในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแต่ยังไม่มีการเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น  ทั้งนี้หลักสูตรมีแผนในการเทียบเคียงกับสถาบันอื่นใน   ปีการศึกษา 2568 โดยการกำกับติดตามของประธานหลักสูตร เพื่อนำผลที่ได้มาพัฒนาการวิจัยของอาจารย์รวมถึงนักศึกษาในสาขาต่อไป

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
ผลการดำเนินการ
หลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปีโดยมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ดังนี้
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในรายละเอียดในรายวิชา(มคอ.3) และ รายงานผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคการศึกษา (มคอ 5) รวมทั้งมีการกำหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมของหลักสูตร คณะ ฯ และมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้นักศึกษาในปีสุดท้ายต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดผลสมรรถนะที่สำคัญ 2 ด้านที่จำเป็นในการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา ได้แก่สมรรถนะด้านดิจิทัลและสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการ บรรลุ PLOs ของหลักสูตรโดยการนำผลจากการแบบประเมินผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มาปรับปรุงในปีการศึกษาโดยประธานหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามในการดำเนินงานต่อไป

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินการ
หลักสูตรกำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร โดยมีระบบการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาและอาจารย์ ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจากระบบประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษา/อาจารย์ มีผลการประเมินดังนี้

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ระดับมากโดยมีความพึงพอใจแต่ละด้าน (AUN8.5-1) ดังนี้
[image: ]

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 ระดับมากโดยมีความพึงพอใจแต่ละ ด้าน(AUN8.5-2) ดังนี้
[image: ]

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 ระดับมากโดยมีความพึงพอใจแต่ละด้าน(AUN8.5-3) ดังนี้
[image: ]

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจากระบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.42 ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจแต่ละด้าน 
(AUN8.5-4) 

[image: ]

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรตามวงรอบเป็นหลักสูตรOBE ให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดใช้ในภาคการศึกษาที่ 1/2569 พร้อมทั้งจัดหาข้อมูลเทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา โดยการกำกับติดตามของประธานหลักสูตรต่อไป

รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	AUN8.1
	https://regis.rmu.ac.th/registrar/studentset.asp

	AUN8.2
	https://survey.rmu.ac.th/index_admin.php

	AUN8.3
	https://www.tci-thaijo.org/ 

	AUN8.5-1
	https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=3-3

	AUN8.5-2
	https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=4-3

	AUN8.5-3
	https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=6-1

	AUN8.5-4
	https://pollboss.rmu.ac.th/showStatF.php
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง

3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ)

	เกณฑ์
	รายละเอียด
	เป้าหมาย
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินโดยกรรมการ

	1. Expected Learning Outcomes

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	2
	2
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	2
	2
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	2
	2
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	2. Programme Structure and Content

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	2
	2
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	2
	2
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	2
	2
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	2
	2
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	2
	2
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	3. Teaching and Learning Approach

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	2
	2
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	2
	2
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	2
	2
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	2
	2
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	2
	2
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	4. Student Assessment

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	2
	2
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	2
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	2
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	2
	2
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	2
	2
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	2
	2
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	5. Academic Staff

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	2
	2
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	2
	2
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	2
	2
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	2
	2
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	2
	2
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	2
	2
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	2
	2
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	2
	2
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	2
	2
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	2
	2
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	2
	2
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	2
	2
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	7. Facilities and Infrastructure

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	2
	2
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	2
	2
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	2
	2
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	2
	2
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	2
	2
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	2
	2
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	2
	2
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	2
	2
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	8. Output and Outcomes

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	2
	2
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	Overall Opinion (1-8)
	2
	2
	




3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	จุดเด่น
(Straight) 
	จุดที่ควรพัฒนา
(AFI) 
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2566
	แผนการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

	1. Expected Learning Outcomes
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	
	
	
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	
	
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
	
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	
	
	

	2. Programme Structure and Content
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	
	
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	
	
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	
	
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	
	
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	
	
	
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	
	
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	
	
	

	3. Teaching and Learning Approach
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	
	
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	
	
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	
	
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	
	
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	
	
	

	4. Student Assessment
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	
	
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	
	
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	
	
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	
	
	

	5. Academic Staff
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	
	
	
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	
	
	
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	
	
	
	

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)
	

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	
	
	
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	
	
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	
	
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	
	
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.


	
	
	
	

	7. Facilities and Infrastructure
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	
	
	
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	
	
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	
	
	
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	
	

	8. Output and Outcomes
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	


การดำเนินงานพัฒนาและปรับปรุงด้านอื่น ๆ (ระบุ )
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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