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Report Summary 
This report is based on information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tours, and interviews with selected 

stakeholders including academic staff, support staff, students, alumni, and employers. It should be read together with the preliminary finding 
presented at the closing ceremony where key strengths and areas for improvement were highlighted. 

The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria. Each criterion is assessed based on a seven-point scale. A summary of 
the assessment results for หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม is as follows: 

 
Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 2 
Overall Verdict 2 

 
Based on the assessment results, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม fulfills/does not fulfill the 

AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The overall quality assurance implemented by the programme is Absolutely 
Inadequate/ Inadequate and Improvement is Necessary/ Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate/ Adequate as Expected/ 
Better Than Adequate/ Example of Best Practice/ Excellent (Example of World-class or Leading Practice). 
 
 



Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all stakeholders 
 

- จาก SAR หน้า 31 พบว่า หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ และมีระดับขั้น
การเรียนรู้เป็นไปตามหลักการอนุกรมวิธานการเรียนรู้
ของบลูม  

- จาก มคอ.2 หน้า 117 พบว่า หลักสูตรแสดงตาราง
ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
กับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ของบัณฑิต
และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
มีการอ้างอิงกรอบคุณวุฒิระดับชาติ/นานาชาติใช้ใน
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

 

- จาก SAR หน้า 31 พบว่าบางผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตรในบางข้อ เช่น “PLO1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และภาษาอังกฤษ..........ได้อย่างเหมาะสม” อาจไม่
สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม และ การกำหนด
ระดับการเรียนรู้ตามหลักการอนุกรมวิธานของบลูม 
พบว่า มีระดับการประยุกต์ใช้ (Applying) และ ระดับ 
การประเม ิน (Evaluating) แต ่ ไม ่พบระด ับการ
วิเคราะห์ (Analyzing) 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานการประชาสัมพันธ์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหลักสูตร และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่า นักศึกษาไม่ทราบผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับ
หลักสูตรของหลักสูตร  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนคำที่ใช้ในการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรที่สามารถเป็นคำ
แสดงการกระทำ เพื่อให้สามารถใช้วัดและประเมิน
การบรรลุได้อย่างเป็นรูปธรรม และให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าใจความหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตรได้อย่างตรงกัน และสื่อสารผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ระดับหลักสูตรไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตรด้วยช่องทางที ่มั ่นใจว่าจะได้รับทราบโดย
ทั่วถึงและเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses 
are appropriately 
formulated and are aligned 
to the expected learning 
outcomes of the 
programme. 

- จากการศึกษา มคอ.3 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

 
 
 

- จาก มคอ.3 วิชา 406770105 หลักการบริหารธุรกิจ
สำหรับนักบริหาร พบว่า ผลักดัน PLO1 ใช้เทคโนโลยี
.... (K3: Apply) แต่ CLO บางข้อมีระดับการเรียนรู้
เกินกว่าระดับ Apply เช่น CLO2 ประเมินผลการ
สังเคราะห.์... เป็นต้น 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
จากการคัดลอกผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับรายวิชาให้มีสาระและระดับการเรียนรู้ที่
สัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรที่รายวชิา
ได้รับผิดชอบในการผลักดัน และกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงสำหรับรายวิชาเพื่อให้สามารถ
วัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาได้อย่าง
เป็นรูปธรรมได ้
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1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related 
to written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 

- จาก SAR หน้า 33 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตรที ่ครอบคลุมทั้ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related 
to knowledge and skills of 
the study discipline). 
1.4 The programme to show 
that the requirements of 
the stakeholders, especially 
the external stakeholders, 
are gathered, and that these 
are reflected in the 
expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 34 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการนำความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรมาใช้ใน
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  

 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานการแสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และไม่พบ
หลักฐานวิธีการกลั่นกรองและสังเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที ่นำมาใช้ในการ
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณากลั่นกรองและสังเคราะห์
ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำมาใช้
ในการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
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1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time 
they graduate. 
 

- จาก มคอ. 2 หน้า 44 พบว่า หลักสูตรได้แสดงวิธีการ
วัดและประเมินผลการบรรลุ PLO จำนวน 5 ข้อ  

 

- จากการศึกษา SAR พบว่า หลักสูตรวัดการบรรลุผล
การเรียนรู้ระดับหลักสูตรตามกลยุทธ์การสอนและการ
ประเมินในรายละเอียดของรายวิชาซึ่งสะท้อนเพียง
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ให้สะท้อนถึงการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของนักศึกษา และ
วางแผนการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับ
หลักสูตรช่วงก่อนสำเร็จการศึกษาหรือวัดในรายวิชา
สุดท้ายที่ผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตร

2 



 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
นั้นๆ และกำหนดค่าเป้าหมายในการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตรของผู้เรียน 

2. Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the 
programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 36 พบว่า หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของคณะ/มหาวิทยาลัยและคณะ และ
การปฐมนิเทศนักศึกษา 

 
 

- จากหลักฐานเว็บไซต์ พบการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร 
แต่ไม่พบการเผยแพร่ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

ด ังน ั ้นหล ักส ูตรพึงพ ิจารณาการแสดงข ้อม ูลและ
รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาให้ครบถ้วน 
และทบทวนช่องทางที่ใช้เผยแพร่สื ่อสารข้อมูลของ
หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงและเหมาะสม
กับกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 
 
 
 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 
 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการนำผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรไป
ใช้ในการออกแบบหลักสูตรบางส่วน 

 

- จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร พบว่า
หลักสูตรมีการออกแบบบางรายวิชาจากผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตรและประสบการณ์ของอาจารย์
ผ ู ้สอน ส ่งผลให้กระบวนการได ้มาของรายวิชา/
คำอธิบายรายวิชา/การกระจายความรับผิดชอบสู่
รายวิชา จนเกิดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู ้ของแต่ละ
รายวิชาที่มาผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
อาจไม่สอดคล้องกัน 

ด ังน ั ้นหล ักส ูตรพึงพ ิจารณาทบทวนกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรโดยใช้หลักการ OBE โดยนำผลลัพธ์
การเร ียนร ู ้ระด ับหลักส ูตรไปใช ้ในการออกแบบ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้มั่นใจว่า
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนจะช่วยผลักดัน
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรที่กำหนดไว้
ได ้

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 38 และ จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มีการสำรวจความคิดเห็น
จากผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย และนำไปใช้ในการออกแบบ
หลักสูตรในส่วนอื่นที่ไม่ใช่การสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร เช่น มีการระบุความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอนโดยมีวิจัยเป็นฐานในทุกรายวิชา
ของหล ักส ูตร และม ีการดำเน ินการในรายว ิชา 
406770105 หลักการบริหารธุรกิจสำหรับนักบริหาร 

 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานการแสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท ี่นอกเหนือจากที่นำไปใช้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร และไม่พบหลักฐานวิธีการกลั่นกรอง
และสังเคราะห์ข้อมูล 

- จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอน ไม่พบการจัดการเรียน
การสอนโดยม ี ว ิ จ ั ย เป ็นฐานในรายว ิ ชาอ ื ่ นๆ 
นอกเหน ือจากรายว ิช า  406770105 หล ักการ
บริหารธุรกิจสำหรับนักบริหาร 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณานำความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหลักสูตรส่วนอื ่นๆ นอกเหนือจากที่
นำไปใช้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อไปใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร และดำเนินการตามความต้องการของผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

2 

2.4 The contribution made 
by each course in achieving 
the expected learning 
outcomes is shown to be 
clear. 

- จาก มคอ.2 หน้า 47-48 ตารางที่ 4.3 พบว่า หลักสูตร
ม ีการแสดงตารางการกระจายความร ับผ ิดชอบ
ระหว่างรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(Curriculum mapping)  

 

- จากการศึกษา มคอ.2 พบว่า ในตารางที่ 4.3 ไม่พบว่า
วิชา 406770105 หลักการบริหารธุรกิจสำหรับนัก
บริหาร ผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรข้อใด  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนให้ทุกรายวิชาใน
หลักสูตรมีส่วนร่วมในการผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

- จาก SAR หน้า 45 มคอ.2 หน้า 26 และจากการ
ส ัมภาษณ์อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดโครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็น 3 
หมวด คือ หมวดวิชาแกนร่วม หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
และหมวดวิชาวิทยานิพนธ์  และมีการบูรณาการ
ความรู้ในหมวดรายวิชาวิทยานิพนธ์ 

 

- 
 

4 
 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

- จาก SAR หน้า 46 จาก มคอ.2 หน้า 27 และ จากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าหลักสูตรมีวิชาให้นักศึกษา
เลือกเรียน คือ กลุ่มวิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
และนักศึกษาสามารถเลือกหัวข้อในการทำวิจัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ด้วยตนเอง  
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2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

- จาก SAR หน้า 47 และสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มหาวิทยาลัยมีการกำหนดวงรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยในปีการศึกษา 2567 
ได้มีการปรับปรุงหลักสูตร โดยนำข้อเสนอแนะจาก
กลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรไปใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของตลาดแรงงาน ทำให้ได้หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
ปรับปรุง พ.ศ. 2567 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

- จากหลักฐานเว็บไซต์ของสภาวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม เร ื ่องปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตนักปฏิบัติเพื ่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น 

- จาก SAR หน้า 49 พบว่า หลักสูตรมีการเผยแพร่ใน
เว็บไซต์คณะ/มหาวิทยาลัย การปฐมนิเทศ  

- จาก SAR หน้า 48 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู ้สอน พบว่า มี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการนำปรัชญาการศึกษาของ
หล ักส ูตร “ม ุ ่ ง เน ้นให ้ม ีความร ู ้  ความชำนาญ 
ความสามารถในการค้นคว้าวิจัยทางด้านบริหารธรุกิจ 
เพื ่อบูรณาการองค์ความรู ้ด ้านบริหารธุรกิจ และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการธุรกิจ
ให้เกิดความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์ที่
เป ็นประโยขน์ต ่อการพัฒนาองค์การ ส ังคมและ
ประเทศชาติ” มาใช้แทน 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนนำปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และทำการสื ่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังอาจารย์
ผู้สอนและมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านนำไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

2 

3.2 The teaching and 
learning activities are shown 
to allow students to 
participate responsibly in 
the learning process. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน พบว่า หลักสูตรให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างหลากหลาย เช่น นักศึกษาสามารถเลือก
หัวข้อที่ตนเองสนใจได้ในการทำวิจัย เป็นต้น  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
– จากการสัมภาษณ์คณบดี พบว่า คณะได้กำหนด

นโยบายให้นักศึกษาสามารถเลือกหัวข้อในการทำวิจัย
และอาจารย์ที่ปรึกษาได้ด้วยตนเอง 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาสามารถ
เลือกหัวข้อในการทำวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาได้ด้วย
ตนเอง 

3.3 The teaching and 
learning activities are shown 
to involve active learning by 
the students. 
 
 
 

- จาก SAR หน้า 52-54 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รูปแบบเชิงรุก เช่น การให้นักศึกษาทำกิจกรรมกลุ่ม 
การนำเสนอ เป็นต้น 

 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานการจัดการเรียน
การสอนเชิงร ุกที ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนให้อาจารย์ผู ้สอน
จัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุกในทุกรายวิชาของ
หลักส ูตรและให้สอดคล้องกับว ัตถ ุประสงค์ของ
รายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาที่กำหนด
ไว้ 

3 

3.4 The teaching and 
learning activities are shown 
to promote learning, 
learning how to learn, and 
instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment 
to critical inquiry, 
information-processing skills, 

- จาก SAR หน้า 54 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรกำหนดทักษะ
เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 1) บุคลิกภาพที่ดี 2) เป็นนัก
บริหารจัดการ 3) มีเหตุผล โดยกำหนดให้ผู ้สอนใน
รายวิชาชีพบังคับและวิชาเลือกทุกรายวิชาสอดแทรก
ทักษะเหล่านั้นในกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ลงพื้นที่ในชุมชนเพื่อปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามท่ีหลักสูตรกำหนดไว้  

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาไม่ทราบเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่หลักสูตรกำหนด 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบ
วิธีการวัดประเมินผลการเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม  

ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของหลักสูตรให้ชัดเจนและสื่อสารไปยัง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู ้สอนที่
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
and a willingness to 
experiment with new ideas 
and practices). 

รับผิดชอบในรายวิชาที ่ได ้ร ับการมอบหมายการ
ผลักดันทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต และกำหนด
วิธีการวัดประเมินผลการบรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักศึกษา เพื่อให้หลักสูตรสามารถวัดการ
บรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาได้ 

3.5 The teaching and 
learning activities are shown 
to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมในด้าน
แนวคิดผู้ประกอบการ เช่น การยกตัวอย่างกรณีศึกษา
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ และให้นักศึกษานำมา
คิดวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ ด้านความคิดใหม่ ความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม ผ่านรายวิชา เช่น 
ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง วิทยานิพนธ์ และสัมมนา  
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3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and are aligned to 
the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 58 พบว่า หลักสูตรมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์นักศึกษาในการประชุมอาจารย์ในหลักสูตร  

 
 

- จากการศึกษา SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบหลักฐานการทบทวน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับรายวิชาและความต้องการของภาค
การทำงาน 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นประเด็นวิธีการสอนที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการและควรทวนสอบทุก
รายวิชา และควรนำข้อมูลจากการทวนสอบรายวิชา
ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 
 

- จากการศึกษา มคอ.3 ของรายวิชาในหลักสูตร และ
จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น 
การนำเสนอชิ้นงาน รายงาน การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  

 

- จากการศึกษา SAR และ มคอ. 3 พบว่า ในบางรายวิชา
วิธีการวัดประเมินผลของรายวิชาไม่สอดคล้องกับการ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาของรายวิชา  

ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนวิธ ีการวัดและ
ประเมินผลให้สอดคล้องทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักส ูตรที่
รายวิชาได้รับมอบหมาย เพื ่อให้สามารถวัดผลการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชาและ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาได้ 

2 
 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 
 

- จาก SAR หน้า 58 และ จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการแจ้ง
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์ผลการเรียน 
และสื่อสารไปยังนักศึกษาผ่านกระบวนการปฐมนิเทศ 
อาจารย์ที่ปรึกษาและกล่องร้องเรียนหน้าสาขา ผ่าน
ไลน์กลุ่ม ไลน์ส่วนตัวของอาจารย์ และ Facebook 
สาขา 

 
 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบ
เกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการอุทธรณ์ผลการเรียน  

- จากการสัมภาษณ์คณบดีและอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษายื่นการ
อุทธรณ์ผลการเรียนที่ประธานหลักสูตร  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดขั้นตอนการอุทธรณ์ที่
มีการยื่นผ่านคนกลางที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการ
เร ียน เพื ่อป ้องกันการเก ิดความไม่เป ็นธรรมกับ
นักศึกษา และพึงพิจารณาทบทวนการสื ่อสารการ
อุทธรณ์ผลการเรียนไปยังนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษา
ทราบนโยบายและขั้นต่อการอุทธรณ์ผลการเรียนโดย
ทั่วกัน 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 59 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว ่า หล ักส ูตรม ีการส ื ่อสารเกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาของหลักสูตร ผ่านการปฐมนิเทศนักศึกษา 
และการสื่อสารของอาจารย์ที่ปรึกษา 

- จาก มคอ.2 หมวด 5 หน้า 52 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การ
สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร และนักศึกษาทราบโดย
ทั่วกัน 

- 4 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 
 

- จาก มคอ.3 ของบางรายว ิชาในหล ักส ูตร พบว่า 
หลักสูตรใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบิคในการ
ประเมินผลการนำเสนอผลงานของนักศึกษา 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่เคยเห็น
เกณฑ์การวัดและประเมินผลแบบรูบิคและไม่พบ 
รูปแบบการให้คะแนนแบบธงคำตอบ 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในแต่ละรายวิชามี
คะแนนในการตัดเกรดไม่เท่ากัน และนักศึกษาไม่
ทราบเกณฑ์การตัดเกรดที่ชัดเจน  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดและนำเกณฑ์การวัด
และประเมินผลไปใช้ที่เหมาะสมกับผลลัพธ์การเรยีนรู้
ระด ับรายว ิชา  เพ ื ่ อให้ม ั ่ น ใจได ้ว ่ าการว ัดและ
ประเมินผลมีความสมเหตุสมผล ความเชื่อถือได้ และ
เป็นธรรมสำหรับนักศึกษา และตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์
ทุกรายวิชาและสื่อสารไปยังนักศึกษา 

2 
 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the achievement 

- จาก มคอ. 2 หน้า 44 พบว่า หลักสูตรได้แสดงวิธีการ
วัดและประเมินผลการบรรลุ PLO จำนวน 5 ข้อ  

- จากการศึกษา SAR มคอ.2 และ มคอ.3 ไม่พบการ
ประเมินผลทีส่อดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
of the expected learning 
outcomes of the 
programme and its courses. 
 

- จากการศึกษา มคอ.3 ของรายวิชาในหลักสูตร และ
จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีวิธีการวัดและประเมินผลผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชาของแต่ละรายวิชาที่หลากหลาย เช่น 
การนำเสนอชิ้นงาน รายงาน การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาขณะที่ยังศึกษาอยู่ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน
สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตรได้ 
และ ควรใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
เพื ่อให้สามารถวัดผลการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชาและวัตถุประสงค์ของรายวิชาได้ 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely 
manner. 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า อาจารย์ผู้สอนได้มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีในแต่ละรายวิชา  
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4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously 
reviewed and improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
alignment to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 59 พบว่า หลักสูตรมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์นักศึกษาในการประชุมอาจารย์ในหลักสูตร  

 

- จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร พบว่า 
หลักสูตรไม่ได้ม ีการทบทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินผลรายวิชาที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชาและความสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคการทำงาน  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินผลที ่ส ัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับ
รายวิชาและความสอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงาน   

2 

5. Academic Staff      
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 

- จาก SAR หน้า 60 ระบุว่า หลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานของแผนพัฒนา
บุคลากร/แผนอัตรากำลังที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic 
staff fulfil the needs for 
education, research, and 
service. 

- จากการสัมภาษณ์คณบดีและอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการนำแผนการเกษียณ
ของอาจารย์มาใช้ในการวางแผนการทดแทนตำแหน่ง 
และการยื ่นขอตำแหน่งทาว ิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาจัดทำแผนอัตรากำลังที่เป็น
รูปธรรมโดยครอบคลุม ด้านคุณวุฒิ และการเลื่อน
ตำแหน่ง ที่ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร
เพ่ือให้พันธกิจของหลักสูตรดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

- จาก SAR หน้า 61 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการวัดและ
ติดตามภาระงานของอาจารย์ด้วยภาระการสอนเป็น
หลัก  

 
 
 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
ไม่ได้มีการนำภาระงานด้านการบริการวิชาการ และ 
วิจัยมาใช้ในการคำนวณภาระงานของอาจารย์ 

- จากการศึกษา SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบการกำกับติดตามภาระ
งานของอาจารย์ 

ดังน ั ้นหลักส ูตรพึงพิจารณาคำนวณภาระงานของ
อาจารย์ให้ครอบคลุมงานด้านการบริการวิชาการ และ 
วิจัย นำผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนและจัดสรรภาระ
งานของอาจารย์เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างภาระ
การสอน งานว ิจ ัยและการบร ิการว ิชาการ ให ้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 

2 

5.3 The programme to show 
that the competences of 
the academic staff are 

- จาก SAR หน้า 61 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มหาวิทยาลัยได้มีการ
กำหนดสมรรถนะของอาจารย์  มีการสื ่อสารและ

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
มหาวิทยาลัยกำหนดสมรรถนะอาจารย์จากพันธกิจ
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
determined, evaluated, and 
communicated. 

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 2 ครั้ง/ปี 
และมีการแจ้งผลประเมินให้อาจารย์ทราบ 

ของมหาวิทยาลัย และเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
เงินเดือน/เลื่อนขั้น 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาแนวทางที่เป็นระบบในการ
การประเมินสมรรถนะดังกล่าว เพิ่มเติมจากผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหน้าที ่ในพันธกิจเป้าหมายของหลักสูตรได้
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสมรรถนะด้านการให้คำปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และดำเนินการพัฒนาให้สามารถเป็นที่
ปรึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 
appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 61 และจากการสัมภาษณ์คณบดีและ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดและมอบหมายภาระงานโดยพิจารณาความ
เหมาะสมจากคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ
ความถนัด  
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5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 61 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการส่งเสริม
การเลื่อนขั้นบุคลากรสายวิชาการบนพื้นฐานระบบ
ความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย และการบริการ 

- 4 

5.6 The programme to show 
that the rights and 

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดสวัสดิการและ

- 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic 
freedom, are well defined 
and understood. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่อาจารย์ เช่น ประกันสังคม 
ทุนวิจัย/บริการวิชาการ และการศึกษาต่อ เป็นต้น 
และมีการสื่อสารไปยังบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are implemented 
to fulfil the identified 
needs. 

-  จากการสัมภาษณ์คณบดีและอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า อาจารย์ได้มีการจัดทำแผนพัฒนา
ตนเอง (IDP) เป็นรายบุคคล ส่งไปที่คณะ โดยที่คณะ
ได้รวบรวมเป็นแผนของคณะ อาจารย์ได้เข้าร่วมอบรม
ตามแผนที่ระบุไว้ และมีการกำกับติดตามโดยคณะ 

 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
อาจารย์กำหนดความต้องการในการอบรมและพัฒนา
ตนเองโดยไม่ได้มีการวิเคราะห์จากความต้องการ
จำเป็นของหลักสูตร 

ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณาวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นของหลักสูตร และนำไปใช้ในการกำหนด
แผนพัฒนาตนเองของอาจารย์  เพื ่อให้การพัฒนา
อาจารย์เป็นไปตามความต้องการของหลักสูตร  

 

2 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน พบว่า มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรได้
มีการยกย่องเชิดชูบุคลากรด้านการสอนและการวิจัย
ผ่านการประชุมบุคลากรทั ้งในระดับมหาวิทยาลัย 
คณะ และสาขา 

- 4 



 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
academic staff teaching and 
research quality. 

 

6. Student Support Service 
6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

-  จาก SAR หน้า 64 ระบุว่า หลักสูตรมีนโยบายการรับ
นักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั ้นตอนการ
รับเข้าเรียนที่ชัดเจน ผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 
(https://gs.rmu.ac.th/)  
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6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and 
quality of support services 
for teaching, research, and 
community service. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดการบริการนักศึกษาตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะ  

 
 

- จากการศึกษา SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบหลักฐานการกำหนด
แผนการให้บริการแก่นักศึกษาทางวิชาการ และไม่ใช่
วิชาการอย่างเป็นรูปธรรมของหลักสูตร 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวในการให้บริการแก่นักศึกษาทางวิชาการ
และไม่ใช่วิชาการ และดำเนินงานในแต่ละปีการศึกษา 
เพื่อเป็นแผนเดินทางที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของ
หลักสูตร 

2 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 

-  จาก SAR หน้า 66 ระบุว่า หลักสูตรมีการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ (ระบบ

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานระบบการติดตาม
ภาระงานของนักศึกษา  

2 

https://gs.rmu.ac.th/


 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
performance, and workload 
monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

บริการศึกษาเมนูตรวจสอบจบ) ผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา 

  (https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp)  

ดังนั้นหลักสูตรพึงทบทวนแนวทางที่เป็นระบบในการ
ติดตามภาระงานของนักศึกษาและให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อการช่วยเหลือติดตามให้นักศึกษาสามารถสำเร็จ
การศึกษาได้ตามแผนที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

 
 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีการวางแผนจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาสำหรับปีการศึกษา 2569 เช่น ศึกษาดูงาน 
และการส่งเสริมให้น ักศึกษาเข้าร ่วมงานประชุม
วิชาการ 

 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
ในปีการศึกษา 2567-2568 หลักส ูตรไม่ได ้ม ีการ
วางแผนและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใด 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาอยากให้
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานต่างประเทศเพ่ือ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนเพิ่มเติม 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาวางแผนและดำเนินการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมด้านประสบการณ์
การเรียนรู้และการได้งานทำ/เลื่อนขั้นของนักศึกษา 
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6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 

-  จาก SAR หน้า 68 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มหาวิทยาลัยได้มีการ
กำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการ

- จากการศึกษา SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการกำหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships are 
shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery 
of the services. 

นักศึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบัติการสาย
สนับสนุน 2 ครั้ง/ปี 

 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการมีส่วนร่วมในการ
กำหนด/ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานได้
สอดคล ้องก ับภาระงานและความต ้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
 
 

6.6 Student support services 
are shown to be subjected 
to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 
 

-  จาก SAR หน้า 68 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการบริการของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ให้บริการนักศึกษา 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานการประเมินที่
ครอบคลุมการให้บริการในข้อ 6.1-6.4 และจากการ
ส ัมภาษณ์อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร พบว่า 
มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรไม่ได้มีการนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
สนับสนุนนักศึกษา 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดให้มีการประเมินให้
ครอบคลุมทุกเรื ่องที ่รองรับการให้บริการ 6.1-6.4 
ทบทวน และปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนนักศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ
พึงพิจารณากำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่สูง
กว่าหลักสูตร การเรียนรู้แนวปฏิบัติที ่ดีของคู่เทียบ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
เพื่อนำไปปรับใช้กับการดำเนินงานของหลักสูตรเพ่ือ
ทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น  

7. Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical resources 
to deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักส ูตร 
อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา พบว่า คณะ/หลักสูตรได้
มีห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนที ่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา 

 

- 
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7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

- จาก SAR หน้า 73 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู ้สอน และนักศึกษา 
พบว่า หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย พร้อมใช้ และเพียงพอ 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาต้องการ
ห้องท่ีใช้ในการให้คำปรึกษาของอาจารย์  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนจัดห้องให้คำปรึกษา
นักศึกษา เพ่ืออำนวยความสะดวกด้านการวิจัยแก่
นักศึกษา 

3 
 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping 
with progress in information 
and communication 
technology. 

- จาก SAR หน้า 73 พบว ่า สำนักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศผ่าน  https://arit.rmu.ac.th/  

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า การเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัยสามารถเข้าถึงได้เฉพาะภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ ่งไม่สะดวกหากนักศึกษาต้องการ
ทำงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นมหาวิทยาลัย/คณะพึงพิจารณาทบทวนการเข้าถึง
ระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมจากทั ้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่ออำนวยความสะดวกด้าน
การเรียนและการวิจัยของนักศึกษา 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to meet 
the needs of staff and 
students. 

- จาก SAR หน้า 75 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา และ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน พบว่า ระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยให้บริการตอบสนองความต้องการ 

- 
 

4 
 

7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure that 
enables the campus 
community to fully exploit 
information technology for 
teaching, research, service, 
and administration. 

- จาก SAR หน้า 76 พบว่า มหาวิทยาลัยให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานผ่านศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

 (https://cc.rmu.ac.th/member/index.php) 

- 4 
 

7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 
special needs are shown to 
be defined and 
implemented. 

- จาก SAR หน้า 77 และจากการสัมภาษณ์คณบดี และ
อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร พบว ่า  คณะ/
มหาวิทยาลัยมีกำหนดและดำเนินการตามระเบียบ
และประกาศที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับส ิ ่ งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย และการจัดบริหารให้แก่ผู ้พิการและผู้ที่มี
ความต้องการพิเศษ 

 

- จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยไม่ได้มีเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดอย่างเป็น
รูปธรรม 

ดังนั้นมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรพึงพิจารณากำหนด
เกณฑ์มาตรฐานที ่กำหนดอย่างเป็นรูปธรรมและ
นำไปใช้ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
7.7 The university is shown 
to provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

- จากการสัมภาษณ์คณบดีและนักศึกษา พบว่า คณะ/
หล ักส ูตรได ้ม ีการจ ัดห ้องทำงานบัณฑิตสำหรับ
นักศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาใน
ด้านการเรียน และการทำวิจัย 

 

- จากการศึกษา SAR ไม่พบการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัย
และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลแก่นักศึกษา 

ดังนั้นหลักสูตรถึงพิจารณาทบทวนจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพสังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การ
วิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลแก่นักศึกษา 

2 
 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 
that their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs. 

- จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุน พบว่า 
มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ มี
การแจ ้งให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ทราบ และม ีการประเมิน
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ 2 ครั้ง/ปี 

 
 
 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า
หลักสูตรไม่ได้มีส่วนรวมในการกำหนดสมรรถนะของ
สายสนับสนุน 

- จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สนับสนุน พบว่ามีการ
ประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที่ในภาพรวมจากความพึง
พอใจในการให้บริการจากผู้มีส่วนได้ส่วน 

ดังนั้นคณะ/หลักสูตรพึงพิจารณามีส่วนร่วมในกำหนด
สมรรถนะของสายสนับสนุน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า สาย
สนับสนุนจะมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร และให้มีการ
ประเมินเป็นรายบุคคล เพื่อที่จะได้นำผลที่ได้ไปใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะต่อไป 

2 
 

7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are 
shown to be subjected to 

- จาก SAR หน้า 77 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าคณะ/มหาวิทยาลัย มีการ
ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 

- จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
คณะ/มหาวิทยาลัยยังไม่ได้มีการนำผลการประเมินไป
ใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 
evaluation and 
enhancement. 
 

 
 

ดังนั้นมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรพึงพิจารณานำผล
การประเมินที่ได้ไปใช้ในการกำหนดแผนการพัฒนา
ปรังปร ุงส ิ ่งสน ับสนุนการเร ียนร ู ้  เพ ื ่อพัฒนาสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ 

8. Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 81 พบว่า หลักสูตรแสดงการจัดเก็บ
ข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและการตกออกของนักศึกษา  

- จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร พบว่า 
หลักสูตรได้มีการพูดคุยภายในหลักสูตรเกี ่ยวกับมี
ปัญหาของจำนวนนักศึกษาที ่ตกออกและไม่สำเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

 

-  จากการศ ึกษา SAR ไม ่พบหล ักฐานการแสดง
ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร ็จการศึกษาและการ
เทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาแสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา กำกับติดตามข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา 
การตกออกของนักศึกษา และระยะเวลาเฉลี่ยของการ
สำเร็จการศึกษา และเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นและดีกว่าคู่เทียบ  

2 

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

- - จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้มีการดำเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
การมีงานทำ/เลื่อนขั้นตำแหน่ง/เงินเดือนของบัณฑิตที่
สำเร็จการศึกษา 

ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณาแสดงเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการมีงานทำ/เลื่อนขั้นตำแหน่ง/เงินเดือนของ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษากำกับติดตามและเทียบเคียง
กับหลักสูตรอ่ืนเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 

1 
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8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

- จาก SAR หน้า 81 พบว่า หลักสูตรมีการรายงานข้อมูล
จำนวนของการตีพิมพ์ผลงานนักศึกษา ดังตารางที่ 
2.8.4 จำนวน 1 ปี 

- จากการศึกษาการศึกษา SAR ไม่พบหลักฐานพบการ
แสดงผลงานของอาจารย์ และการแสดงการติดตาม
เพื่อนำข้อมูลไปใช้และการเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือ
การพัฒนา 

ดังนั้นดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการ
เก็บข้อมูล ติดตาม และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำมา
ปรับปรุงให้ผลการดำเนินงานดีขึ ้น และเก็บข้อมูล
มากกว่า 1 ปี เพื่อให้สามารถแสดงถึงเทรนด์ของผล
การดำเน ินการ และกำหนดคู ่ เท ียบที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานสูงกว่าหลักสูตร เพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ของคู่เทียบ แล้วนำไปปรับใช้กับการดำเนินงานของ
หลักสูตร เพ่ือทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น 

2 

8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 
 

- - จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้มีการดำเนินการวัดการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของบัณฑิต  

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาแสดงข้อมูลการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของบัณฑิต วิเคราะห์ข้อมูล
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุงให้บัณฑิตสามารถบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตรได้ระดับที่ดีขึ้นได้ 

1 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 

- จาก SAR หน้า 79 ระบุว ่า มีการประชุมสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ ในการกำหนด ติดตาม และเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือ

- จากการศึกษา SAR พบว่า ไม่ชัดว่าการประเมินความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จากระบบสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ครอบคลุมงานบริการที่

2 
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monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 
 

การพัฒนาโดยนำผลการประเมินจากระบบสำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 
 
 

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ดำเนินการโดย
คณะและหลักสูตร และไม่พบหลักฐานการกำกับ
ติดตามและเทียบเคียงกับคู่เทียบ 

ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการประเมินความพึง
พอใจให้ครอบคลุมงานบริการที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักศึกษาที่ดำเนินการโดยคณะและหลักสูตรและ
การกำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและดีกว่าคู่เทียบ 

 
 
 


