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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....6..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................   

 

2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 2 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 

 

Based on the assessment results, the English programme at Rajabat Mahasarakham university 

fulfills  does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. 

The overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 

 Inadequate and Improvement is Necessary 

 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 Adequate as Expected 

 Better Than Adequate 
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 Example of Best Practice 

 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

4 4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

4 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

4 4 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 4 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 4 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 4 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

4 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

3 4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 4 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

4 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

4 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

4 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

3 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

4 3 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

4 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

4 3 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 12 

 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3 3 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรรวบรวม SH’s needs เพื่อมาใช้ในการสราง

หลักสตูร 

- หลักสูตรพึงพิจารณาเครื่องมือ/วธิีการในการวัดและประเมิน

การบรรลุ PLOs ของผู้เรยีนเมื่อสำเร็จการศึกษา 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรมีความเข้าใจในการสรา้งหลักสูตรตามหลัก OBE 

และใช้กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามหลักการ 

Backward Curriculum Design 

- หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดกระบวนการในการทบทวนการ

ปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดผูร้ับผดิชอบ 

ช่วงเวลา ความถี่ และวิธีการ/เครือ่งมือในการรวบรวมข้อมลู 

3. Teaching and Learning Approach - หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนแบบ Active Learning 

รวมถึงมีการกำหนดและพัฒนาทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ให้แก่ผู้เรียน 

- หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดเครือ่งมือ/วิธรการในการประเมิน

การบรรลุทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

4. Student Assessment - หลักสูตรมีวิธีการวดัและการประเมินผลผู้เรยีนที่หลากหลาย - หลักสูตรพึงพิจารณาใช้/พัฒนา Rubric และ Marking 

Schemes (ในรายวิชาเขียน) ที่สมบูรณเ์พื่อให้การประเมินผู้เรียน

เป็นไปอย่างยตุิธรรม 

5. Academic Staff - หลักสูตรกำหนดผู้สอนในแตล่ะรายวิชาตามความเชี่ยวชาญ - หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดสมรรถนะของอาจารย์ผูส้อนใน

หลักสตูร ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนพัฒนาอาจารย์และการ

วางแผนอัตรากำลังของอาจารย์ในหลักสตูร 

6. Student Support Services - หลักสูตรมีกิจกรรมและโครงการที่ช่วยส่งเสรมิและพัฒนา

ผู้เรยีนทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ 

- หลักสูตรพึงพิจารณาวางแผนและกำหนดกิจกรรมและโครงการ

พัฒนาผู้เรียนท่ีจะช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure - คณะมีห้องสมุดดจิิทัลที่เพียงพอต่อความต้องการของผูเ้รียน

และอาจารย์ผูส้อนในหลักสูตร 

- คณะมีการจัดเตรยีมสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริม

สุขภาวะกายและใจของผู้เรียน 

- คณะพึงพิจารณาเพิ่มห้องเรียนให้เพียงพอต่อจำนวนและความ

ต้องการของผู้เรียน 

- คณะพึงพิจารณาปรับปรุงอุปกรณ์สำหรับการเรยีนการสอนใน

ห้องเรียนให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน 

8. Output and Outcomes - หลักสูตรมีการรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่สำคญัเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร  

- หลักสูตรมีการวิเคราะหส์ารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อ

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรในบางประเด็น 

- หลักสูตรพึงพิจารณาวางระบบการกำกับและติดตามข้อมลูที่

จำเป็นสำหรับการปรับปรุงและพฒันาหลักสตูร โดยระบุ

ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการเก็บและรวบรวมข้อมลู เครื่องมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
1. Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders 

จาก SAR p.10-12 และ มคอ.2 p.16, 96-101 

(https://husoc.rmu.ac.th/course/ 

English%20Program%202566.pdf) 

- หลักสูตรได้นำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัมาสร้าง PLOs 

- หลักสูตรได้นำ Learning Taxonomy มาใช้ในการ

สร้าง PLOs 

- หลักสูตรกำหนดกลุ่มผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียของ

หลักสตูรเพื่อรวบรวมความ SH’s needs  

- หลักสูตรกำหนดกลุ่มผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียเพื่อกำหนด

ช่องทางการสื่อสาร PLOs ไปสู่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย

กลุ่มต่าง ๆ 

จาก SAR p.10-12 และ มคอ.2 p.16, 96-101 

(https://husoc.rmu.ac.th/course/ 

English%20Program%202566.pdf) 

- PLOs ของหลักสูตรบางข้อไมเ่ปน็ไปตามหลัก 

SMART เช่น Sub PLO3.3  

- PLOs ของหลักสูตรบางข้อไมเ่ปน็รูปธรรม คือ 

ไม่ได้ใช้ Action Verbs มาใช้ในลกัษณะของการ

สะท้อนการวัดและประเมินผลอยา่งชัดเจน เช่น  

     >> คำว่า “อย่างเหมาะสม” ไม่สะท้อนการ

วัดและประเมินผล ใน PLO1 

     >> คำว่า “เข้าใจ” ใน SubPLO2.1 ไม่ใช่ 

Action Verb ที่สะท้อนการวัดและประเมินผล 

 

จากการสมัภาษณ์ผูเ้รียน 

- ไม่ชัดเจนว่าหลักสตูรไดส้ื่อสารผลลัพธ์การ

เรียนรูร้ะดับหลักสูตร (PLOs) แก่ผู้เรยีน 

3  

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 

จากตัวอย่างการกำหนด CLOs ในบางรายวิชา 

- หลักสูตรมีการกำหนด CLOs ในบางรายวิชา 

- CLOs ของรายวิชาในหลักสูตร มีส่วนในการผลักดัน

การบรรลุ PLOs 

จากตัวอย่างการกำหนด CLOs ในบางรายวิชา 

- CLO บางข้อไม่เป็นรปูธรรม เช่น  

     >> วิชา 306621210 มี CLO3 รู้และเข้าใจ

การเน้นเสียงหนักเบาในคําศัพท์(Word stress) 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
learning outcomes of the 
programme. 

และท่วงทำนองเสียง (Intonation) ในประโยค

ของภาษาอังกฤษได้  

     >> วิชา 306620107 มี CLO1 รู้และเข้าใจ 

ประเภท รูปแบบ องค์ประกอบของวรรณกรรม

ภาษาอังกฤษและกลวิธีทางวรรณศิลป์ได้ และ 

CLO5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงว่า CLOs ที่กำหนดนั้น มี

ส่วนช่วยในการผลักดัน PLOs ที่รายวิชานั้น

รับผิดชอบ เช่น PLO3 สามารถคดิอย่างมีระบบ 

มีวิจารณญาณ ใช้เชาว์ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ 

และแก้ปัญหา มีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ไม่มี 

CLOs ในรายวิชามาช่วยผลักดัน (SubPLO3.1 

คิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมรีะบบ และแก้ปัญหา

ได้ //SubPLO3.2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัได้ 

//SubPLO3.3 สื่อสารภาษาอังกฤษได้)  

1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to 

จาก SAR p.14-15 

- หลักสูตรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่เปน็ SLOs และ 

GLOs 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
knowledge and skills of the 
study discipline). 
1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

จาก มคอ.2 p.167-174, ภาคผนวก จ, และจากการ

สัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- หลักสูตรมีการกำหนดและรวบรวมความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ทั้งที่เป็นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียจาก

ภายนอกเพื่อนำมาใช้ปรับปรุงหลกัสูตร 

- หลักสูตรแสดงการวิเคราะห์และการนำข้อมูลทีไ่ด้

จากมีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งภายในและภายนอกมาใช้ใน

การสร้าง PLOs 

- 

 

4  

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร 

- หลักสูตรมีการประเมิน YLOs 

จาก SAR p.13-18 และจากการสมัภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการ เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุตาม PLOs ของ

หลักสตูรเมื่อสำเร็จการศึกษา 

2  

2. Programme Structure and Content   
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

จาก มคอ.2 p.17 และเว็บไซต์คณะ 

https://husoc.rmu.ac.th/english-program/   

- หลักสูตรได้แสดง มคอ.2 ในเว็บไซต์ของคณะ 

- หลักสูตรได้สื่อสาร Program Specs และ Course 

Specs ที่ครบถ้วน ไปยังผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีครบทุก

กลุ่ม  

จาก SAR p.17 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นว่ารายละเอยีดใน 

Program Specs และ Course Specs ที่สื่อสาร

ออกไปนั้นครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรงกันทุก

สื่อ 

3  

https://husoc.rmu.ac.th/english-program/
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิขอบหลกัสูตร 

- หลักสูตรได้ใช้กระบวนการออกแบบหลักสตูรตาม

หลักการ Backward Curriculum Design โดย

กำหนด PLOs ของหลักสูตรและแสดง Knowledge 

Skill Attitude Identification (KSA) ไปสู่การทำ

รายวิชาและ CLOs ของรายวิชา  

- 4  

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อน 

- หลักสูตรได้รวบรวมความต้องการและข้อเสนอแนะ

จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ จากภายนอกมา

ปรับปรุงรายวิชาที่เปิดสอน เช่น รายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม และรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ 

- 4  

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

จาก มคอ.2 p.96-101 และจากการสัมภาษณ์ผูร้ับผิด

ขอบหลักสูตร 

- หลักสูตรมีรายวิชาเอกบังคับมาผลักดัน PLOs ครบ

ทุกข้อ 

- 4  

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated 

จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิขอบหลกัสูตรและผู้เรียน 

- หลักสูตรมีการลำดับรายวิชาจากข้ันพ้ืนฐานไปจนถึง

รายวิชาเฉพาะทาง และมีรายวิชาที่มีการบูรณาการ 

จากการสมัภาษณ์ผูเ้รียน 

- หลักสูตรอาจพิจารณาจดัลำดับรายวิชา 

Phonetics ให้มาเรียนตอนปี 1 เพื่อเป็นการปู

พื้นฐานด้านการออกเสียง เพื่อจะได้เป็นประโยชน์

ต่อการนำไปใช้ในการพูดและการนำเสนอ 

3  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 

จาก มคอ.2 p.22 จากการสัมภาษณ์ผูเ้รียน จากการสมัภาษณ์ผูเ้รียน 3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

- หลักสูตรมีรายวิชาเลือกใหผู้้เรยีนได้เลือกเรยีนตาม

ความสนใจ 

- รายวิชาเลือกในหลักสูตรมีการจำกัดจำนวน

ผู้เรยีน ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถลงเรียนในรายวิชา

ที่สนใจได ้

2.7 The programme to show 
that its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

จาก มคอ.2 p.89 และจาก SAR p.22 

- หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสตูรตามวงรอบทุก 5 ปี 

- หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงหลักสูตร โดย

มอบหมายใหฝ้่ายฝึกประสบการณแ์ละสหกิจศึกษา

รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของอุตสาหกรรม 

จาก SAR p.22 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการ/กระบวนการ

ทบทวนหลักสูตรเพื่อให้มีความทันสมัย และไม่ได้

แสดงการทบทวนความสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน/ภาคอตุสาหกรรม  

2  

3. Teaching and Learning Approach   
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also 
shown to be reflected in the 
teaching and learning 
activities. 

SAR หน้า 25  

1. มหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัไว้ว่า “บัณฑิตนักปฏบิัติเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิตและรบัผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

2. มีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้แจ้งปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลยัในการประชุมหลักสูตร 

ครั้งท่ี 1/2568 แก่อาจารย์ผู้สอนทุกคน 

3. ให้อาจารย์ผูส้อนนำปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการ

สอนที่เน้นให้นักศึกษาไดล้งมือปฏบิัติจริงและสร้าง

คุณลักษณะที่เป็นบคุคลที่เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงได้

แจ้งให้นักศึกษาทราบตอนแนะนำรายวิชาโดยระบไุว้

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษาไม่

ทราบปรัชญาการศึกษา หลักสูตรพึงเพิ่มช่อง

ทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาให้ทั่วถึงทุกกลุ่ม 

SHs 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ใน มคอ.3 โดยหลักสูตรฯ ได้นำไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน และ ระบไุว้ใน มคอ 3.  ดังปรากฏใน 

รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อ

สุนทรียะ เป็นรายวิชาที่ส่งเสรมินกัศึกษาให้เกิดทักษะ

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและทักษะดา้นคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการสารสนเทศและการสื่อสาร โดย

รายวิชาไดเ้ปิดโอกาสให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการ

อ่านวรรณกรรมประเภทต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ 

XReading และเสริมสร้างคณุลักษณะเป็นผู้รักการ

อ่าน 

 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อน พบว่า มีการนำ

ปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการเรยีนการสอนโดย

มุ่งเน้นนักศึกษาไดเ้กิดการปฏิบัตติามปรัชญา 

“บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิตและ

รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

SAR หน้า 25  

- กำหนดให้มีการจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชาใน

หลักสตูรโดยเปดิโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามสี่วนร่วม

อย่างสร้างสรรค์  

 

- 4  
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จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรพบว่า 

ในรายวิชา IS เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อตาม

ความสนใจ 

 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า มีรายวิชาที่ให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในการเลือกหัวข้อที่สนใจ 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the 
students. 

SAR หน้า 26 หลักสูตรฯ กำหนดให้ทุกรายรายวิชาที่

เปิดสอนจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

โดยระบุไว้ในมคอ 3  

 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทุกรายวิชามีการ

จัดการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่

ไม่ใช่บรรยายอย่างเดยีว 

- 4  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g. 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

SAR หน้า 27  

- หลักสูตรได้กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนที่มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังทักษะการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตของผู้เรียน โดยระบุรูปแบบการจัดการเรยีนการ

สอนไว้ใน มคอ. 2 เช่น Self-regulated Learning, 

Problem-based Learning, Task-based 

Learning และ Cooperative Learning รายวิชาที่

จัด LLL เช่น  

รายวิชา 306621322 การเขียนเชิงวิชาการ 

SAR หน้า 27  

- หลักสูตรไม่ได้ประเมินผลการเรยีนรู้ LLL ว่าเกิด

ทักษะมากน้อยเพียงใด 

 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร

พบว่า การวัด LLL ยังไม่ได้กำหนดรูปแบบ 

เครื่องมือในการวัดที่ชัดเจน หลักสูตรพึงระบุ

กำหนดวิธีการวัด LLL ให้ชัดเจนและสามารถวดั

ได ้

3  
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รายวิชา 306620102 การอ่านเบื้องต้น รายวิชา 

306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

SAR หน้า 28-29 หลักสูตรฯ กำหนดให้รายวิชา 

306621427 การศึกษาเอกเทศ เป็นรายวิชาให้

ผู้เรยีนมีความรู้และความเข้าใจเกีย่วกับหลักการและ

องค์ประกอบของการวิจัย สามารถวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรา้งหัวข้อวิจัยที่เป็นประโยชน์

ต่อการแก้ปัญหาในบริบทของตนเอง ชุมชน หรือ

ท้องถิ่น ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิจัยใน

หัวข้อท่ีตนสนใจและนำเสนอผลงานวิจัยได้อยา่ง

เหมาะสม รายวิชาดังกล่าวช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้

ฝึกกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ เกิดการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ พัฒนาความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ และ

สามารถนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน

วิจัยได้อย่างเหมาะสม  หลักสตูรฯ ได้จัดโครงการ

อบรมส่งเสรมิแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการสำหรับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันปีท่ี 2 เพื่อ

เสรมิสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการ

เป็นผู้ประกอบการ 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า ได้เรียนรายวิชา 

English for Business ที่มีการจดัการเรยีนการสอน

แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

- 4  
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3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

SAR หน้า 29-30  

- หลักสูตรฯ ได้กำหนดกระบวนการทบทวนการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยจัดใหม้ีการ

ประชุมทบทวนรายวิชาที่เปดิสอนทุกภาคการศึกษา 

เพื่อประเมินความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับหลักสตูร (PLOs) และผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับ

รายวิชา (CLOs) ทั้งนี้ หลักสตูรไดก้ำหนดกิจกรรม

การทบทวนและประเมินผลภายใน โดยมอบหมายให้

อาจารย์ภายในหลักสูตรที่ไม่ใช่ผูส้อนในรายวิชานั้น

ร่วมทำหน้าที่ทวนสอบ ให้ข้อเสนอแนะ และประเมิน

กระบวนการจดัการเรียนการสอนในแต่ละภาค

การศึกษา  

- ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการ

ประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนผา่น

กระบวนการทบทวนรายวิชาที่เปดิสอนครบทั้ง 2 

ภาคการศึกษา โดยใช้กระบวนการทวนสอบจาก

คณะกรรมการภายในหลักสูตร เพื่อนำข้อเสนอแนะ

มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 และ 

PLOs ของหลักสูตร ตัวอย่างเช่น รายวิชา 

306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ 

คณะกรรมการได้เสนอแนะให้ลดสดัส่วนการ

ประเมินผลด้วยวิธีการทดสอบ เนือ่งจากพบว่ามีการ

SAR หน้า 29-30  

- หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนและ

กำหนดกระบวนการทบทวน เพื่อพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงานและแนวโน้มสายอาชีพ

ในอนาคตต่อไป ยังไม่พบประเด็นการทบทวนท่ี

ตรงตามความต้องการของภาคอตุสาหกรรม 

3  
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เก็บคะแนนนักศึกษาโดยวิธีการทดสอบในสดัส่วนท่ี

ค่อนข้างมาก จึงได้เสนอให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ประเมินโดยเพิ่มสัดส่วนการให้คะแนนเก็บมากขึ้น 

และลดสดัส่วนการทดสอบลง ผู้รบัผิดชอบรายวิชาจึง

ได้นำข้อเสนอแนะดังกลา่วไปปรับปรุงกระบวนการวดั

และประเมินผล และระบุแนวทางการปรับปรุงไว้ใน 

มคอ.3 สำหรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป  

4. Student Assessment   
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

SAR หน้า 31  

- หลักสูตรกำหนดแนวทางให้อาจารย์ผูส้อนออกแบบ

วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การสอบ

กลางภาค การสอบปลายภาค ช้ินงาน โครงงาน และ

การนำเสนอผลงาน 

 

จาการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทุกวิชามีการวัดและ

ประเมินผลที่หลากหลาย มีทั้งช้ินงาน รายงาน การ

นำเสนอ การสอบ 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการกำหนด CLOs ในทุก

รายวิชา จึงไมส่ามารถสรุปได้วา่วิธีการวัดและ

ประเมินผลสอดคล้องกับ CLOs 

3  

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และเว็บไซต์ 

https://husoc.rmu.ac.th/ 

direct-line-to-dean-2/ 

- คณะมรีะบบอุทธรณ์ด้านวิชาการแยกออกจากการ

ร้องเรียนเรื่องอื่น ๆ 

 

- 4  
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SAR หน้า 32  

1. หลักสูตรกำหนดนโยบายการวดัและประเมินผล

นักศึกษาให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

พ.ศ. 2566 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 โดยกำหนดให้ทุกรายวิชาใช้

ระบบการประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-

Referenced Assessment) 

2. ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เรื่อง ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับการ

ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ. 2568 

กำหนดให้อาจารย์ผูส้อนสื่อสารแนวทางการ

ประเมินผลและช่องทางการอุทธรณ์ผลการประเมิน

ให้นักศึกษาทราบตั้งแต่ช่ัวโมงแรกของการเรียน และ

แจ้งซ้ำเมื่อมีกิจกรรมการประเมินหรือการสอบใน

รายวิชา 

 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทราบช่องทาง

อุทรณ์ผลการเรียนโดยอาจารย์แจง้ตลอด และแจ้งทุก

วิชาสามารถแสกนคิวรโ์ค้ดได้เลยในการอุทรณ ์

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 

SAR หน้า 33  

หลักสตูรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการ

เรียนและเกณฑส์ำเรจ็ การศึกษาโดยระบุในหมวดที่ 

- 4  
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explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

5 ของ มคอ 2 และ โดยการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของนักศึกษาในระดับหลักสูตรกำหนดให้ใช้  

1. รายวิชา  

2. กิจกรรมเสรมิหลักสูตร  

3. นักศึกษาประเมินตนเอง ด้านมาตรฐานการ

ประเมินรายวิชา กำหนดไว้ในหน้า 107-108 (มคอ 

2.) โดยที่ปรึกษาเป็นผู้สื่อสารและกำกับติดตาม อย่าง

สม่ำเสมอให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าด้านการ

เรียนของตนเองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กลุ่มไลน์ 

หรือ ช่ัวโมง homeroom โดยนักศึกษาสามารถ

ติดตามด้วยตนเองผ่านระบบลงทะเบียนและกิจกรรม 

 

จาการการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร

พบว่า การติดตามความกา้วหน้าของนักศึกษา

มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษากำกับติดตาม 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษาทราบว่า

ตนเองต้องผ่านเงื่อนไขอะไรบ้างจงึจะจบ เช่น 

ภาษาอังกฤษระดับ B2 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

SAR หน้า 34  

- หลักสูตรกำหนดให้อาจารยผ์ู้สอนจัดทำรายละเอียด

วิธีการวัดและประเมินผลไว้ในเอกสารรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) ของแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจน 

โดยระบุเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน วิธีการให้

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า ในรายวิชา

เดียวกันแตเ่รียนคนละห้อง มีการเกณฑ์คะแนนท่ี

ต่างกัน เช่น เรื่องเวลา งานท่ีมอบหมายไม่เท่ากัน 

 

3  
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คะแนน ช่วงเวลาการประเมิน น้ำหนักคะแนน และ

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนการสอน  

- หลักสูตรได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติอย่าง

เคร่งครดั โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. รายวิชาที่ต้องอาศัยการประเมนิตามอัต

วิสัย (Subjective Assessment) ได้มีการใช้รูบริก 

(Rubric) ในการประเมินช้ินงาน เช่น กลุ่มรายวิชา

การเขียน ได้แก่ การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 

และการเขียนเบื้องต้น รวมถึงรายวิชาวัจนปฏิบัติ

ศาสตร์ซึ่งใช้รูบริกในการประเมินคลิปงานนำเสนอ

ของนักศึกษา  

 2. เกณฑ์การให้คะแนนหรือแนวคำตอบ 

(Marking Schemes) ถูกใช้ในการประเมินข้อสอบ

และงานท่ีมีเกณฑ์คำตอบชัดเจน โดยเฉพาะข้อสอบ

อัตนัย  

 3. ทุกรายวิชามีการแจ้งกำหนดวัน เวลา 

และรูปแบบของการประเมินให้นกัศึกษาทราบ

ล่วงหน้า  

 4. ทุกรายวิชาใช้ระบบการประเมนิแบบอิง

เกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) 

ผู้สอนได้แจ้งให้นักศึกษาทราบตั้งแต่ต้นภาค

การศึกษา เพื่อให้การประเมินผลเป็นไปอย่างโปร่งใส 

จากตัวอย่าง มคอ.3 บางรายวิชา และการ

สัมภาษณผ์ู้เรยีน  

หลักสตูรพึงพิจารณาใช้/พัฒนา Rubric และ 

Marking Schemes (ในรายวิชาเขียน) ที่สมบูรณ์

เพื่อให้การประเมินผู้เรยีนเป็นไปอย่างยุติธรรม 
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เป็นธรรม และสอดคล้องกับผลลพัธ์การเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

SAR หน้า 35  

- หลักสูตรมีวิธีการวดัและประเมนิผลที่หลากหลาย

วัดและประเมินผลตาม CLOs และตามวัตถุประสงค์

ของการเรียนการสอนในบางรายวชิา 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการ เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุตาม PLOs ของ

หลักสตูรเมื่อสำเร็จการศึกษา 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการกำหนด CLOs ในทุก

รายวิชา จึงไมส่ามารถสรุปได้วา่วิธีการวัดและ

ประเมินผลสอดคล้องกับ CLOs 

 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร

พบว่า PLO1 ซึ่งเป็น PLO ของกลุ่มวิชา

การศึกษาท่ัวไป หลักสูตรไม่ได้กำหนดการวัดการ

บรรล ุ

 

2  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

SAR หน้า 35-36   

- หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลรายวิชาของ

หลักสตูรที่มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ 

(feedback) กับนักศึกษา ดังนี ้ 

1) 306621337 พหุวัฒนธรรมในวรรณกรรมโลก มี

การให ้feedback นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งระหว่าง

เรียนและหลังการส่งงาน โดยให้ข้อเสนอแนะทั้งใน

รูปแบบภาพรวม รายบคุคล และรายกลุ่ม รวมทั้งแจ้ง

คะแนนสอบกลางภาคและงานภายในระยะเวลาที่

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษาไม่

ทราบคะแนนการสอบปลายภาคในหลายรายวิชา 

ซึ่งหลักสตูรอาจกำหนดระยะเวลาในการแจ้งผล

คะแนนผลการสอบปลายภาคให้ชัดเจน 

3  
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เหมาะสม นอกจากน้ี ผูส้อนมีการช้ีแจง rubric ใน

การประเมินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาทราบ

เกณฑ์การประเมิน และสามารถพฒันาผลงานให้

สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนด  

2) 306621321 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การนำเสนอ มอบหมายนักศึกษาส่ง script ก่อน

นำเสนอทุกครั้ง โดยผูส้อนช้ีแจง rubric ก่อนทุกครั้ง 

และให ้feedback พร้อมแจ้งคะแนนก่อนการ

นำเสนองานครั้งต่อไป เพื่อให้นักศกึษานำไปพัฒนา

ทักษะการพูด การเขยีน script และการนำเสนอได้

อย่างต่อเนื่อง 

4.7 The student assessment 
and its processes are shown to 
be continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

SAR หน้า 36-37   

- หลักสูตรได้จัดให้อาจารยผ์ู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อ

จัดทำ มคอ.3 และวิพากษ์ผลการเรียนของทุก

รายวิชาก่อนส่งผลการเรียนไปยังคณะในแตล่ะภาค

การศึกษา  

- หลักสูตรได้ดำเนินการทบทวนการวัดและ

ประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 

2568 โดยให้อาจารย์ภายในหลักสตูรร่วมกันพิจารณา

ความเหมาะสมของเครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน 

และความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา

และหลักสตูร รวมถึงนำข้อมลูจากภาคอุตสาหกรรม

และสายงานในอนาคต ซึ่งฝ่ายฝึกประสบการณ์

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการกำหนด CLOs ในทุก

รายวิชา จึงไมส่ามารถสรุปได้วา่วิธีการวัดและ

ประเมินผลสอดคล้องกับ CLOs 

 

 

 

3  
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วิชาชีพได้รวบรวมไว้ มาใช้ประกอบการพิจารณา ผล

การทบทวนพบว่า เครื่องมือและวธิีการประเมินผลที่

รายวิชาต่าง ๆ ใช้อยู่ยังสามารถวัดผลการเรยีนรูไ้ด้

สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ

สายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายวิชา 306621342 

ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมบริการเพื่อสุขภาพ 

ซึ่งมีการออกแบบการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้อง

กับลักษณะการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทอุตสาหกรรม

บริการเพื่อสุขภาพ 

 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนพบว่า หลักสตูรมี

การทบทวนการวัดและประเมินผลโดยใช้

กระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทกุรายวิชา 

5. Academic Staff   

5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลอาจารย์ในหลักสตูร 24 

ท่าน แบ่งเป็นอาจารย์ชาวไทย 22 ลาศึกษาต่อ 1 

ท่านและอาจารย์ชาวต่างชาติ   2 ท่าน โดยหลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีนักศึกษา 467 คน คิดสัดส่วนเป็น 

1:19 เพียงพอการสอนในสาขาทางมนุษยศาสตร์ที่

ต้องการสัดส่วน 1:25 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- หลักสูตรไม่ได้แสดงแผนอัตรากำลังของอาจารย์

ผู้สอนเชิงปริมาณและคุณภาพที่ตอบสนองความ

ต้องการด้านการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง

อย่างชัดเจน 

2  
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- คณะมีการดำเนินการโครงการตา่ง ๆ ในการพัฒนา

อาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

- ในปีการศึกษา 2568 มีข้อมูลภาระงานและ FTEs 

สำหรับใช้วางแผนส่งเสริมการทำงานของบุคลากร คิด

เป็น 1.89 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะมีแผนการจดัการบุคลากร (HRM) และพัฒนา

บุคลากร (IDP) ในระยะ 5 ปี ซึ่งครบรอบการ

ปรับปรุงแผนในปี 2569 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการวิเคราะห์ค่า FTEs และ

วางแนวทางในการแก้ไข/ ปรับปรงุภาระงานของ

อาจารยผ์ู้สอน 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการวิเคราะห์และตดิตาม 

workload ของอาจารย์ผูส้อนตามผลการคำนวณ 

FTEs ของอาจารย์ในหลักสตูร 

2  

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- คณะประเมินอาจารย์ โดยใช้แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และมีการแจ้งผลการ

ประเมินให้อาจารยร์ับทราบเพื่อใช้พัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะอยู่ระหว่างดำเนินการกำหนดสมรรถนะของ

บุคลากรของคณะตามภาระงานในการดูแลผู้เรียน 

- คณะไม่ได้แสดงว่ามีการกำหนดและสื่อสาร

สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับอาจารยผ์ู้สอนใน

หลักสตูร  

- คณะไม่ได้แสดงว่ามีการประเมิน รวมถึงแจ้งผล

การประเมินสมรรถนะนั้นให้บุคลากรสายวิชาการ

รับทราบ 

2  

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดย

พิจารณาจากคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และ

ประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความสามารถ

หรือความถนัดของแตล่ะคน นำมากำหนดกรอบ

ภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา ท่ีสอดคล้อง

- 4  
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กับการ ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลัยกำหนด 

(ป.มรม1-4) ในปีการศึกษา 2568การสำรวจผูส้อนใน

หลักสตูร อาจารย์ผูส้อน ต้องมีคณุวุฒิ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวิชาที่

รับผิดชอบ 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะมีนโยบายในการมอบหมายภาระงานตาม

ความเชี่ยวชาญและความสนใจของผู้สอน 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which accounts 
for teaching, research, and 
service. 

- มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการโดยพิจารณา

จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดย

การประเมินจากภาระงานท่ีมหาวทิยาลัยกำหนด ใน

แต่ละปจีะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน 

- คณะมรีะบบประเมินและเลื่อนตำแหน่งตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาผลงานด้านการเรียน

การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจและ

ยกย่องอาจารย์ที่มผีลงาน เช่น การไดร้ับตำแหน่งทาง

วิชาการ ทุนวิจัย และรางวลัต่าง ๆ 

- 4  

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 

- มหาวิทยาลัยมีการกำหนด สิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิ

ประโยชน์ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

- 4  
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relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

บุคลากร อย่างชัดเจน และมีการสือ่สารให้บุคลากร

รับทราบผ่าน การประชุมบุคลากร รวมทั้งมีการจัดทำ

หนังสือส่งไปยังคณะเพื่อแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างสิทธิที่บุคลากรพึงไดร้ับ ได้แก่ วันลา 

การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุน

วิจัย ทุนศึกษาต่อ และทุนศึกษาดงูาน นอกจากน้ียังมี

สิทธิพิเศษ เช่น การขอบ้านพัก การขอใช้รถไป

ราชการ และการขอใช้ห้องประชุม รวมถึงสิทธิ

ประโยชน์ เช่น สิทธิในการเข้าโรงเรียนสาธติของ

มหาวิทยาลยั การเข้าพักหอพักนกัศึกษาในนาม

อาจารย์ และการเข้าร่วมสโมสรอาจารย์และ

ข้าราชการ สมาคมศิษยเ์ก่า และกองทุนสวัสดิการ

กู้ยืม ท้ังนี้ หลักสูตรมีการกำหนดบทบาท หน้าที่ 

ความรับผิดชอบ และระบบประเมนิผลตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัย 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมีการสำรวจความต้องการ

ของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์

ด้านวิชาการ แผนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และ

แผนกรอบอัตรากำลังท้ังในระยะสัน้ 1 ปี และใน

ระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนในทุกๆ 5 ปี และจัดทำ

เป็นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวทิยาลัย รวมถึง

จัดตั้งงบประมาณของมหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากร

เพื่อฝึกอบรม พัฒนาตนเอง 

- หลักสูตรและคณะยังขาด Competency Gap 

Analysis ที่แสดงช่องว่างระหว่างสมรรถนะที่

หลักสตูรต้องการกับสมรรถนะที่อาจารย์มีอยู่จริง 

- หลักสูตรและคณะไม่ได้แสดงกระบวนการ

ตรวจสอบ/ค้นหา/รวบรวมความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองของอาจารย์แต่ละหลักสูตรนำไปทำ

แผนพัฒนาบุคลากรของคณะ 
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- ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ

อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 

แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ

เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา

ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ

ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 

เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้

นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะมีแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี โดยมีการ

พัฒนาระบบในสำรวจความต้องการในการพัฒนา

ตนเองโดยให้บุคลากรเป็นผู้กรอกข้อมูล จากน้ันคณะ

จะทำการรวบรวมและนำมาวิเคราะห์เพื่อวางแผน

พัฒนาบุคลากรในคณะ 

- หลักสูตรและคณะไม่ได้แสดงการวิเคราะห์ความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ ที่

นำไปสู่การทำแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ/

หลักสตูร 

5.8 The programme to show 
that performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

- หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการและการ

ดำเนินงานของอาจารย์ที่ชัดเจน รวมทั้งมีกลไกในการ

สร้างแรงจูงใจและการใหร้างวัล โดยพิจารณาจาก

คุณภาพการสอนและผลงานวิจัย ทั้งในระดับ

มหาวิทยาลยัและระดับคณะ เช่น การสนับสนุน

ค่าตอบแทนการตีพมิพ์บทความวจิัยใน

- คณะยังไม่มีการบริหารจัดการผลการประเมิน

การปฏิบัติงาน การให้รางวัลและการยอมรับ เพื่อ

ประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการเรียน

การสอน การวิจยั และการบริการทางวิชาการ

อย่างชัดเจน 
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วารสารวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

นอกจากน้ี ยังมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ของอาจารย์ และมีกลไกในการยกย่องเชิดชูเกียรติ

บุคลากรที่มผีลงานและผลการปฏบิัติงานท่ีโดดเด่น 

เช่น การสนับสนุนการศึกษาต่อ การส่งเสริมการขอ

กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ การสนับสนุนทุนวิจยั 

และการมอบรางวัลหรือการยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนี้ 

กลไกดังกล่าวสะท้อนถึงการบริหารทรัพยากรบคุคลที่

มุ่งส่งเสริมคณุภาพการสอน การวจิัย และการพัฒนา

ศักยภาพของอาจารย์อย่างเป็นระบบ 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะมรีะบบในการประเมินเพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

6. Student Support Service   

6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

- จาก มคอ.2 หมวดที่ 3 พบว่า หลักสูตรมีนโยบาย

และระบบการรับนักศึกษาที่สอดคล้องกับระบบของ

มหาวิทยาลยั โดยมีการกำหนดคณุสมบัติและเกณฑ์

การรับเข้าศึกษาอย่างชัดเจน รวมทั้งกำหนด

กระบวนการและขั้นตอนการรับเขา้ศึกษา โดยผู้สมคัร

สามารถสมัครผา่นระบบออนไลนข์องมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ ระบบการรับนักศึกษาดังกลา่วมีการดำเนินงาน

ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
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- จาก SAR พบว่า หลักสูตรมีการสื่อสารและ

ประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาไปยังผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียและผูส้นใจทั่วไป ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ได้แก่ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เวบ็ไซต์บณัฑิต

วิทยาลัย เว็บไซตส์ำนักทะเบยีน และแผ่นพับ

ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้สนใจ

สามารถเข้าถึงข้อมูลเกีย่วกับคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ 

และขั้นตอนการสมคัรเข้าศึกษาได ้

- จากหลักฐานที่นำเสนอ พบว่า หลักสูตรมีข้อมลูผล

การรับนักศึกษาย้อนหลัง ซึ่งสามารถใช้ประกอบการ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการรับ

นักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2568 มีผู้สมัครจำนวน 

128 คน และรับเข้าศึกษาจำนวน 118 คน สะท้อนให้

เห็นว่าหลักสูตรมีระบบและข้อมูลสารสนเทศสำหรับ

การบริหารจัดการการรับนักศึกษา. 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

- หลักสูตรได้วางแผนจัดกจิกรรมส่งเสริมด้านวิชาการ

และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้

ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา  อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงานกิจกรรม

ต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 4 ปี 

การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรบั 1 ปีการศึกษา 

เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ

สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมาย

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการวางแผนระยะยาวใน

การสนับสนุนผูเ้รียนด้านวิชาการและไม่ใช่ทาง

วิชาการ เพื่อให้สอดคล้องและสนบัสนุนเป้าหมาย

ในการพัฒนาผู้เรยีนของหลักสตูร 
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ให้อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรเปน็ผู้กำกับติดตาม

และรายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสตูรอยา่งต่อเนื่อง มีการจัดเตรยีมและ

สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับกิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะมีแผนการจดักิจกรรมและโครงการในการ

พัฒนาผู้เรียนทุกเดือน 

- คณะมีโครงการอบรมวิศวกรสังคมที่ผู้เรยีนต้องเข้า

ร่วมทุกคน 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

- หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษา 

โดยนักศึกษาทุกหมูเ่รียนมีอาจารย์ที่ปรึกษาท่ี

รับผิดชอบในการให้คำแนะนำและดูแลนักศึกษาอยา่ง

ต่อเนื่อง ท้ังด้านการเรียน การวางแผนการศึกษา 

และการใหค้ำปรึกษาในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการ

ดำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 

- หลักสูตรมีการจัดช่องทางการสือ่สารระหว่าง

อาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาผ่าน Line และ 

Facebook เพื่อใช้ในการติดตามผลการเรียน รับฟัง

ความคิดเห็น (Feedback) ให้คำปรึกษา และติดตาม

ปัญหาหรือความต้องการของนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งมีการใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใน

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบการให้คำปรึกษาและ

การบันทึกข้อมูลการให้ Feedback แก่ผู้เรียน 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงการกำกับติดตาม 

Workload ของผู้เรียน 
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การติดตามผลการเรียนของนักศึกษา ซึ่งช่วย

สนับสนุนการกำกับตดิตามและการให้คำปรึกษาได้

อย่างเป็นระบบ 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and other 
student support services are 
shown to be available to 
improve learning experience 
and employability. 

- หลักสูตรมีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเสริม

หลักสตูรที่มุ่งพัฒนานักศึกษาอย่างรอบด้าน ท้ังด้าน

ทักษะวิชาชีพ ทักษะการทำงาน และการสรา้งภาวะ

ผู้นำ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดเ้รียนรูจ้าก

ประสบการณ์จริงผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมและการ

ปฏิบัติในสถานการณจ์ริง ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะ

และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ 

- หลักสูตรแสดงกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาความรู้และ

ทักษะการทำงาน 

 

จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตรและผู้เรียน 

- หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสตูรที่ผู้เรียนทุกคน

ต้องเข้าร่วม เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ

เรียน และความสามารถในการทำงาน 

- หลักสูตรมีกิจกรรมทีส่นับสนุนผู้เรียนให้เข้าสู่

กระบวนการประกวด/ การแข่งขนั 

- 4  

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 

จากการสมัภาษณ์บุคลากรสายสนบัสนุน 

- คณะมีการประเมินผลการปฏิบตังิานโดยอ้างอิงตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

- คณะไม่ได้การกำหนดสมรรถนะของบุคลากร

สายสนบัสนุนที่เป็นไปตามเป้าหมาย/ 

วัตถุประสงค์ของการให้บริการคณาจารย์และ

ผู้เรยีนของหลักสตูรโดยเฉพาะ 
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evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- คณะอยู่ระหว่างพัฒนาระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

- คณะไม่ได้แสดงว่ามีการสื่อสารและการ

ประเมินผลของบุคลากรสายสนับสนุนตาม

สมรรถนะที่ได้กำหนดไว ้

6.6 Student support services 
are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็รวบรวมข้อมลูการ

วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของ

บุคลากรสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย 

โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ

ติดตามเก็บรวบรวมข้อมลู ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา

ต่อไป 

 

จากการสมัภาษณ์บุคลากรสายสนบัสนุน 

- คณะอยู่ระหว่างพัฒนาระบบความพึงพอใจการ

ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

- หลักสูตรและคณะยังไม่มีการดำเนินการ

ประเมินผลการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียนขอ

บุคลากรสายสนับสนุน 

- คณะไม่ได้แสดงว่าได้นำข้อมลูการนำผลประเมิน

การบริการและช่วยเหลือผู้เรยีนของเจ้าหน้าท่ีไป

ปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

- คณะไม่ได้แสดงการเทียบเคียงผลประเมินกับ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีคุณภาพท่ีสูงกว่า 

2  

7. Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายและระบบการ

จัดสรรทรัพยากรทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

โดยมีการสำรวจและตรวจสอบความต้องการใช้

ทรัพยากร เช่น ห้องเรียน ห้องปฏบิัติการ อุปกรณ์ 

วัสดุการเรียนการสอน และทรัพยากรสนับสนุนอ่ืน ๆ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและ

อาจารยผ์ู้สอน นอกจากนี้ มีการจดัหา ปรับปรุง และ

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- สื่อการเรยีนการสอน/ ห้องเรียน/ ห้องประชุม

ชำรุดตามอายุการใช้งาน 

 

จากการสมัภาษณ์ผูเ้รียน 

- ห้องเรียนและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน

บางห้องไม่เพียงพอและไม่พร้อมตอ่การใช้งาน 

2  
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ซ่อมแซมทรัพยากรทางกายภาพตามความจำเป็น 

เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และมีความ

เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งมีการ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา เพื่อนำข้อมูลมา

ใช้ประกอบการพัฒนาการให้บริการ 

- หลักสูตรมีห้องเรยีน อุปกรณ์ วัสดุ และทรัพยากร

พื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการจดัการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งเอื้อต่อการจัดการเรยีนรู้

และการสนับสนุนการเรียนของนกัศึกษา 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายในการจัดหาและ

พัฒนาห้องปฏิบัติการและอุปกรณก์ารเรยีนการสอนที่

ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

โดยมีการวางแผนสำรวจความต้องการในการใช้งาน

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรกัษาและปรับปรุง

ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ นอกจากนี้ หลักสูตรได้

ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาเครือข่ายในเขต

พื้นที่บริการของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพท่ีเพียงพอและเหมาะสม มี

คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตร

- 4  
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มีเครือข่ายสถานศึกษาท่ีรองรับการฝึกประสบการณ์

ของนักศึกษาอย่างเพียงพอ 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

- มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศทำหน้าท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้และสนับสนุน

การศึกษาและการวิจัย โดยให้บรกิารสืบค้นและ

เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยั ท้ังในรูปแบบเครือข่ายแบบมีสายและ

ไรส้าย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ทีห่ลากหลาย ได้แก่ หนังสือ ตำรา วารสาร 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ

ฐานข้อมูลวิชาการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลยัมีการพัฒนาห้องสมดุดิจิทัลใหเ้ป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 

และมีการส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ออนไลน์ เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 

ThaiLIS และ Google Scholar โดยนักศึกษา

สามารถใช้บริการทรัพยากรดังกลา่วได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย ท้ังนี้ คณะครุศาสตร์และหลักสูตรได้นำ

นโยบายและทรัพยากรของมหาวทิยาลัยมาบูรณาการ

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

- 4  

7.4 The information 
technology systems are shown 
to be set up to meet the needs 
of staff and students. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมีการจดัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของอาจารย์ 

บุคลากร และการเรยีนรู้ของนักศึกษา โดยมสีำนัก

จากการสมัภาษณ์ผูเ้รียน 3  
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วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ณ อาคารศูนย์

คอมพิวเตอร์ ศูนยภ์าษา และอาคารสำนักวิทยบริการ 

เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าข้อมลู การจัดทำเอกสาร 

และการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

- มหาวิทยาลัยยังมรีะบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เช่น เว็บไซต์อาจารย์ ระบบจองหอ้ง ระบบจอง

รถยนต์ ระบบแฟ้มสะสมผลงานบคุลากร และ

ระบบสลิปเงินเดือน รวมทั้งมีระบบสารสนเทศ

สำหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบลงทะเบียนเรียนและ

ระบบตรวจสอบผลการเรียน ซึ่งช่วยให้นักศึกษา

สามารถเข้าถึงข้อมูลและดำเนินงานด้านการศึกษาได้

อย่างสะดวก 

- มหาวิทยาลัยมรีะบบ ICT และเครือข่ายสารสนเทศ 

ที่สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน การสืบค้นข้อมลู 

และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์และ

นักศึกษา ช่วยให้การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน

สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ 

- ผู้เรียยังคงต้องการโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือใช้

สนับสนุนการเรยีนที่ทันสมัย เช่น โปรแกรม AI ที่

เป็น Pro version 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 

- มหาวิทยาลัยมรีะบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่สนับสนุนการจดัการ

เรียนการสอน การวิจยั และการบริหารจดัการของ

จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

- การใช้งานอินเตอร์เน็ตล่าช้าในบางครั้ง ซึ่งอาจะ

เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3  
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campus community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

มหาวิทยาลยั โดยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ห้อง

ตัดต่อสื่อมัลติมีเดีย และห้องสำหรบัผลติและถ่ายทำ

สื่อการเรียนการสอน ณ อาคารศนูย์คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ภาษา และอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อ

สนับสนุนการค้นคว้าข้อมลู การจดัทำเอกสาร การ

ผลิตสื่อ และการปฏิบัติงานของอาจารย์ นักศึกษา 

และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 
special needs are shown to be 
defined and implemented. 

- หลักสูตรมีการดำเนินงานด้านสขุภาพ ความ

ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวทางและ

มาตรฐานของคณะและมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการ

ดำเนินงาน ครอบคลุมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยใน

อาคาร ห้องปฏิบัติการ การจดัสภาพแวดล้อม และ

การให้บริการแก่ผู้มคีวามต้องการพิเศษ 

    ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรนำหลักการ 5ส มาใช้

เป็นแนวปฏิบัติในการจัดสภาพแวดล้อมและพื้นท่ีการ

เรียนรู้ โดยอาคารคณะครุศาสตรม์ีการจัดพื้นท่ีห้อง

โถง พร้อมโต๊ะ เก้าอ้ี และระบบเครือข่าย เพื่อให้

นักศึกษาสามารถใช้เป็นพื้นที่พักผ่อนและค้นคว้า

ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งมหีนังสือ 

วิทยานิพนธ์ และเอกสารสำหรับการศึกษาค้นคว้า 

     ด้านสุขภาพ มหาวิทยาลยัมีกลไกสนับสนุนผ่าน

ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งเป็น

- มหาวิทยาลัยไมไ่ด้แสดงว่ามีการดำเนินการด้าน

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัยให้

เป็นไปตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย หรือ

มาตรฐานระดับชาติ/ นานาชาต ิ

3  
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เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ให้บริการปฐม

พยาบาลและดูแลรักษาเบื้องต้น รวมทั้งมีรถฉุกเฉิน

สำหรับนำส่งนักศึกษาหรือบคุลากรที่เจ็บป่วยหรือ

ประสบอุบตัิเหตุไปยังโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

และทันท่วงที นอกจากน้ี มีมาตรการและบริการด้าน

การตรวจสุขภาพเพื่อส่งเสริมสุขภาวะของนักศึกษา

และบุคลากร 

    ด้านความปลอดภยั มีการติดตัง้กล้องวงจรปิดใน

บริเวณอาคารและพื้นท่ีโดยรอบ รวมทั้งมีระบบ

ป้องกันอัคคีภัย เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้น ท้ังนี้ ในด้านการเข้าถึงสำหรับผูม้ีความ

ต้องการพิเศษ มีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก 

เช่น ทางลาดและห้องน้ำสำหรับผูใ้ช้วีลแชร์ ซึ่งช่วย

ส่งเสริมการเข้าถึงพื้นที่และบริการทางการศึกษา

อย่างเท่าเทียม 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะใช้เกณฑม์าตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย

ในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรา้งอาคารและ

สถานท่ี 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 

มหาวิทยาลยัและคณะมีการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคม และจติใจที่เอื้อตอ่การเรียน การวิจัย 

และคณุภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร โดยมี

- 4  
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education, research, and 
personal wellbeing. 

เป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ครอบคลุม 3 

ด้าน ดังน้ี 

   ด้านจิตใจ มหาวิทยาลัยและคณะมีการจดั

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น การตกแต่งภมูิ

ทัศน์ การจัดสวน และสนามหญ้า เพื่อเป็นพ้ืนท่ี

สำหรับพักผ่อน ทำงาน และทำกิจกรรมของนักศึกษา 

ซึ่งช่วยส่งเสรมิบรรยากาศท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้และสุข

ภาวะทางจิตใจ 

   ด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยมสีิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรบัการออกกำลังกายและส่งเสรมิสุขภาพ 

เช่น ฟิตเนส สระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวที

มวย เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถใช้เป็น

พื้นที่ในการออกกำลังกายและส่งเสริมสุขภาพ 

   ด้านสังคม มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความ

สะดวกทีส่นับสนุนการใช้ชีวิตของนักศึกษา เช่น การ

จัดพื้นท่ีจอดรถสำหรับนักศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

และมีหน่วยงานอาคารสถานท่ีและหน่วยรักษาความ

ปลอดภัยรับผิดชอบดูแลพื้นที่ รวมทั้งอำนวยความ

สะดวกด้านการจราจร นอกจากน้ี ยังมีบริการดา้น

สุขภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาและบุคลากร 
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7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมีการกำหนดบทบาท หน้าที่ 

และความรับผดิชอบของบุคลากรสายสนบัสนุนที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลและให้บริการด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก เพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 

การวิจัย และการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร 

 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

- มหาวิทยาลัยมีการประเมินการให้บริการของ

บุคลากรสายสนับสนุนโดย 

 - หลักสูตรไมไ่ด้แสดงข้อมูลการกำหนดและ

ประเมินสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุน 

ตามข้อ 7.1-7.5/7.7 เพื่อให้มั่นใจและสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ใช้

บริการให้มหาวิทยาลยั  

- ยังไม่ปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนว่าผลการประเมิน

ถูกนำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ให้บริการอย่างไร 

2  

7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ มีการประเมินคณุภาพและ

ประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู้ โดยมีการสำรวจความคดิเห็น

และความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ

ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และการบริการ

นักศึกษา เพื่อประเมินความเพียงพอ ความทันสมัย 

ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพของทรัพยากร

ดังกล่าว 

- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของ

มหาวิทยาลยัดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ โดย

ประสานความร่วมมือกับอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบประเมนิสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ในข้อ 7.1-7.5/ 7.7 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  

- คณะยังไม่ไดด้ำเนินการประเมินความพึงพอใจ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งเปน็การดำเนินการ

โดยมหาวิทยาลยั 

2  
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หลักสตูรในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและ

อาจารย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อน

ความต้องการของผู้ใช้งานจริง นอกจากน้ี หลักสตูรมี

การประเมินคณุภาพของ ห้องสมดุและ Digital 

Library ห้องปฏิบัติการ ระบบ IT เครื่องคอมพิวเตอร์ 

และระบบเครือข่าย ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของ

มหาวิทยาลยั 

8. Output and Outcomes   
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR p.71-72 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลจำนวนผูเ้รียนและอัตราการ

ตกออก 

- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ทีป่รกึษาเป็นผู้กำกับ

ติดตามในการรวบรวมข้อมลู 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลจากคูเ่ทียบสมรรถนะในการ

ดำเนินงานด้านอัตราการจบการศกึษา 

 

จาก SAR p.71-72 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงข้อมลูระยะเวลาเฉลีย่ของ

การจบการศึกษา 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบการกำกับติดตาม

อัตราการคงอยู่ อัตราการตกออก และระยะเวลา

เฉลี่ยของการจบการศึกษาเพื่อนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน ์

- หลักสูตรไม่ได้แสดงผลการวิเคราะห์การ

ดำเนินงานของหลักสตูรคูเ่ทียบสมรรถนะเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

2  

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 

จาก SAR p.72-74 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลย้อนหลังของอัตราการได้

งานทำของผู้จบการศึกษา 

- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ทีป่รึกษาเป็นผู้กำกับ

ติดตามในการรวบรวมข้อมลู 

จาก SAR p.72-74 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบการกำกับติดตาม

อัตราการได้งานทำของผู้จบการศกึษา 

3  
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benchmarked for 
improvement. 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลจากคูเ่ทียบสมรรถนะในการ

ดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนา 

- หลักสูตรได้แสดงผลการวิเคราะห์การดำเนินงาน

ของหลักสูตรคู่เทียบสมรรถนะเพือ่เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาด้วยการสร้างช่องทางเช่น 

Facebook Line Openchat ใหศ้ิษย์เก่าและศิษย์

ปัจจุบันไดส้ื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับการจ้างงาน 

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are shown 
to be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR p.74-75 

- หลักสูตรได้แสดงข้อมูลการทำงานวิจัยของอาจารย์

ย้อนหลัง 5 ปี 

- หลักสูตรมอบหมายให้ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรเป็นผู้

กำกับติดตามในการรวบรวมข้อมลู 

จาก SAR p.74-75 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบกำกับติดตาม

ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ของอาจารย ์

- หลักสูตรไม่ได้แสดงข้อมลูจากคู่เทียบสมรรถนะ

ในการดำเนินงานย้อนหลัง 5 ปี 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงผลการวิเคราะห์การ

ดำเนินงานของหลักสตูรคูเ่ทียบสมรรถนะเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

2  

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

จาก SAR p.75-84 

- หลักสูตรได้แสดงเครื่องมือ วิธีการ และตัวช้ีวัดใน

การประเมินผู้เรยีน 

จาก SAR p.75-84 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงวิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วัดและการประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลตุาม PLOs 

ของหลักสูตรเมื่อสำเรจ็การศึกษา 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบกำกับติดตามข้อมูล

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตาม

เป้าหมายของหลักสูตร (PLOs) 

2  
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8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จาก SAR p.85-86 

- หลักสูตรมีการแสดงการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา 

สถานประกอบการ และ นักศึกษาในอนาคต 

จาก SAR p.85-86 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงระบบกำกับติดตามความพึง

พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ผู้ใช้บัณฑิต 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงข้อมลูจากคู่เทียบด้านความ

พึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผูใ้ช้บัณฑิต 

- หลักสูตรไม่ได้แสดงผลการวิเคราะห์การ

ดำเนินงานของหลักสตูรคูเ่ทียบสมรรถนะเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

 

ข้อสังเกต 

- หลักสูตรพึงพิจารณาประเด็นความพึงพอใจแยก

เป็นรายกลุ่ม ซึ่งจะช่วยสะท้อนมุมมองของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

2  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 

ข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

1. พิจารณาปรับปรุงเรื่องความพร้อมใช้และทันสมัยของสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารเรียนและ

ห้องเรียน 

2. พิจารณาจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ เช่น Google AI Studios, ChatGPT เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน 

3. พิจารณาปรับปรุงอาคารเพ่ือป้องกันสัตว์ต่าง ๆ เข้ามาในอาคาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

อาคารและรบกวนการทำงาน 

ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน 

1. พิจารณาอบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Office เช่น Excel และ Team เพราะเป็นเครื่องมือที่

จำเป็นต่อการทำงาน 

2. พิจารณาเปิดรายวิชาเอกเลือกท่ีสามารถรองรับผู้เรียนที่มีความสนใจเรียนในรายวิชานั้น ๆ ได้ทุกคน 

3. พิจารณาเพ่ิมความถี่ในการเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

4. พิจารณาจัดอบรมความรู้และทักษะด้านธุรกิจ การเงิน และการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า 

1. พิจารณาส่งเสริมให้ผู้เรียนให้มีความกล้าและความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 

(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 

1. ผู้บริหารและหลักสูตรพึงพิจารณากำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือ

นำข้อมูลไปใช้วางแผนอัตรากำลัง การรับบุคลากรใหม่ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 




