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 	บทนำ โครงร่างองค์กร	

1.  ลกษณะองค์กร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการให้บริการแก่นักวิจัยตามพันธกิจที่สำคัญ ดังต่อไปนี้
1.   มีระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรร มาภิบาล
2. สถาบันวิจัยและพัฒนามีโครงการ/กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้มีคุณภาพ ผลิตผล งานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น และระดับชาติ 3.  สถาบันวิจัยและพัฒนามีงบประมาณสนับสนุนนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ
การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม
4. สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคี เครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายสถาบันวิจัยภาคอีสานตอนบน โดยมี มรภ.บุรีรัมย์ เป็นหัวหน้าเครือข่าย เครือข่าย บริหารงานวิจัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมี มรภ.เลย เป็นหัวหน้าเครือข่าย
5. สถาบันวิจัยและพัฒนาแสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก ได้แก่ หน่วยงานรัฐที่ให้ทุนวิจัย คือ กองทุน ววน. 9 PMU วช.
6. สถาบันวิจัยและพัฒนาพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

(2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม และวัฒนธรรม
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มี รายละเอียดต่อไปนี้
วิสัยทัศน์
“สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการ พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวทีสากล”
พันธกิจ

1.   พฒ

นาระบบและกลไกสนับสนุนการบรห

ารงานวจย

และนวต

กรรมของมหาวท

ยาลย

ภายใต

หลกธรรมาภบาล


2.  สร้างและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการใน การพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ
3. ส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สิน ทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
5.  แสวงหาแหล่งทุนวิจัยและรายได้จากภายนอกเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัย พึ่งตนเอง
6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ขององค์กร
1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล
2. เพื่อสร้างและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ ในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ
3. เพื่อส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และ ทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม
4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
5.  เพื่อแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและรายได้จากภายนอกเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัย พึ่งตนเอง
6. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา
1. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล
2.  สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ และส่งเสริมให้นักวิจัยแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน



สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ
“ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นตาม แนวทางตักศิลานคร”


วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ
“งานดี มีความสุข”	HEART
H : Happiness	ทำงานอย่างมีความสุข
E : Efficiency	เน้นประสิทธิภาพในการทำงาน
A : Achievement	มุ่งเน้นความสำเร็จ
R : Result	มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน
T : Teamwork	ทำงานเป็นทีม


ค่านิยม (Share Value) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ
“RDI RMU”
R : Responsibility	= มีความรับผิดชอบในหน้าที่ D : Development	= มุ่งเน้นพัฒนานักวิจัย
I : Integrity	= มีความซื่อสัตย์สุจริต
R : Ready to work	= พร้อมทำงาน M : Mind of service	= มีจตบริการ
U : Unity	= มีความเป็นหนึ่งเดียว

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากร เพศชาย เพศหญิง จำนวน  คน ทำเป็นตาราง วุฒิการศึกษา

(4) สินทรัพย์
อาคารสถานที่ : สำนักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ที่ ชั้น 3 มีพื้นที่ ประมาณ 50 ตารางเมตร มีวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ จำนวน 6 เครื่อง ปริ้นเตอร์ จำนวน 9 เครื่อง ทรัพย์สินทางปัญญา ในวงรอบปีการศึกษา 2566 นักวิจัยที่ยื่นขอจดทรัพย์สินทางปัญญา จำนวน 7
เรื่อง ได้แก่ อนุสิทธิบัตร จำนวน 8 เรื่อง ได้แก่
1) 2303002258 สูตรส่วนผสมผงมะกอกป่าและสมุนไพรปรุงรส - นางเมตตา เก่งชูวงศ์
2) 2303002259 อุโมงค์อบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดหลังคาโค้งทึบแสงสำหรับอบใบยาสูบ - ผศ. ดร.วสันต์ ปินะเต


3) 2303002399 สูตรสารสกัดหยานใบมันแกวรูปแบบอิมัลชั่น และกรรมวิธีการเตรียมดังกล่าว - ผศ. ดร.ปิยรัตน์ นามเสนา - ผศ.ดร.ปิยะวดี สราภิรมย์ - รศ.ดร.นนทพงษ์ พลพวก - นายสราวุฒิ ดาแก้ว
4) 2303002924 แผ่นมาส์กหน้าแบคทีเรียลเซลลูโลสจากน้ำมันแกวให้ความชุ่มชื้นผิว และกรรมวิธี การผลิต - ผศ.ดร.อรอนงค์ ไชยเชษฐ
5) 2303003248 เครื่องอบแห้งพลังงานความร้อนร่วมกับรังสีอินฟราเรดและลมร้อน - ผศ.ชวิศร ปูคะ ภาค - นางสาวชลดา ยอดยิ่ง -  นายสรวินท์ ปูคะภาค
6) 2303003505 เครื่องปั้นเม็ดดิน - รศ.ดร.นนทพงษ์ พลพวก - นายสราวุฒิ ดาแก้ว - ผศ.ดร.ปิยะวดี สราภิรมย์  - ผศ.ดร.ปิยรัตน์ นามเสนา
7) 2403000932 สูตรเครื่องดื่มซินไบโอติกน้ำมันแกวผสมผลไม้รวมพร้อมดื่มพาสเจอไรซ์และกรรมวิธี การผลิต - ผศ.ดร.ปิยะวดี สราภิรมย์  - ผศ.ดร.ปิยรัตน์ นามเสนา - ผศ.ดร.อรอนงค์ ไชยเชษฐ
8) 2403001314 เจลล้างมือที่มีส่วนผสมสารสกัดจากข้าวและกรรมวิธีการผลิต - ผศ.ดร.กัลยาณี เจริญโสภารัตน์

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ


	ด้าน
	กฏระเบียบ ข้อบังคับ
	ผลลัพธ์

	1) ด้านการวิจัย
	- ยุทธศาสตร์ชาติ
- ยุทธศาสตร์กองทุน ววน.
- ระเบียบว่าด้วยทุนเงินอุดหนุนวิจัย พ.ศ. 2557
- ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารวารสาร พ.ศ. 2567
- ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน มนุษย์ ปี 2557
- ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน สัตว์ ปี 2567
- ระเบียบว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2553
	7.4

	2) ด้านบริหาร จัดการ
	- พรบ.ราชภัฏมหาสารคาม 2547
- ข้อบังคับการแบ่งส่วนราชการ
- ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม พ.ศ. 2564
- ประกาศว่าด้วยการบริหารงบประมาณวิจัย ววน.
	7.4





	
	- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
	

	
	พัสดุ พ.ศ. 2560
	

	
	- พรบ.การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานผู้อำนวยการ สังกัด
	

	
	สถาบันวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2567
	

	
	- พรบ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	

	
	- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	

	
	- พรบ.ว่าด้วยการใช้จ่ายงบประมาณ กระทรวงการคลัง
	



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (1) โครงสร้างองค์กร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผู้อำนวยการเป็นผู้นำสูงสุด ขึ้นตรงต่ออธิการบดี วาระในการดำรงตำแหน่ง 4 ปี มีคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นผู้กำกับดูแลด้านนโยบาย และให้คำแนะนำด้านการบริหาร โดยคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอก 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 2 คน และหัวหน้าสำนักงานฯ เป็นเลขานุการ โดยมีการประชุมไตรมาสละ  1 ครั้ง ผู้อำนวยการถูกประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สภามหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้ง ปีละ 1 ครั้ง ผู้อำนวยการถูกประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยอธิการบดี ปีละ 2 ครั้ง นอกจากนั้น ยังมีการกำกับดูแล จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามรอบระยะเวลาที่กำหนดตามเกณฑ์ IQA และในปีการศึกษา 2566 รับประเมินตามเกณฑ์ EdPEx เป็นครั้งแรก


 (
สถาบันวิจัยและพัฒนา
สำนักงานผู้อำนวยการ
กลุ่มงานอำนวยการ
กลุ่มงานวิจัยและส่งเสริมเผยแพร่
กลุ่มงานแผนและประกันคุณภาพ
กลุ่มงานสารสนเทศและเครือข่าย
)
 (
โครงสร้างหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา
)

 (
12
)- งานธุรการและสารบรรณ
- งานการเงินงบประมาณ
- งานคลัง
- งานพัสดุ
- งานเบิก-จ่ายเงินทุนวิจัย
- งานเบิก-จ่ายค่าตอบแทน/ใช้สอย/วัสดุ ครุภัณฑ์ และอื่นๆ ของสถาบัน
- งานระเบียบ/คำสั่ง/ประกาศของสถาบันฯ
- งานจัดพิมพ์/แจกจ่ายเอกสาร
- งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ
- งานประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ
- งานนำเสนอและแสดงผลงานวิจัยของ นักวิจัย (นักวิจัย บุคลากร อาจารย์)

-งานแผนยุทธศาสตร์การวิจัย
- งานจัดทำคู่มือนักวิจัย
- งานพัฒนานโยบายการวิจัย
- งานวิจัยสถาบัน
- งานรับข้อเสนอการวิจัย
- งานรวบรวมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
- งานวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
- งานเผยแพร่งานวิจัย/ติดตามผลงานวิจัย ตีพิมพ์เผยแพร่ นำไปใช้ประโยชน์
- งานติดตามประเมินผลการวิจัย
- งานแผนพัฒนาบุคลากร

- งานประกันคุณภาพการศึกษา
- งานแผนปฏิบัติการประจำปี
- งานจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
- งานจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
- งานการตรวจสอบภายใน
- งานประชุมสถาบันวิจัยและพัฒนา
- งานแผนบริหารความเสี่ยง
- งานติดตามผลการดำเนินงานของพันธกิจ
- งานการจัดการความรู้ (KM)

- งานระบบสารสนเทศงานวิจัย
- งานประสานงานแหล่งทุนภายนอก วช., สกอ., สกว., และอื่นๆ
- งานสารสนเทศและเผยแพร่งานวิจัย
- งานประชาสัมพันธ์
- งานระบบบริหารงานวิจัยแห่งชาติ NRPM
- งานติดตามรายงานความก้าวหน้างานวิจัย
- งานสนับสนุนการจดลิขสิทธิ์/อนุสิทธิบัตร/ สิทธิบัตร
- การทำสัญญารับทุนวิจัย

 (
13
)

 (
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
)


 (
รักษาการ
 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
)

 (
หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ
)  (
หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและ
 
ส่งเสริมเผยแพร่
)  (
หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการและ
 
ประกันคุณภาพ
)  (
หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศและ
 
เครือข่าย
)
 (
โครงสร้างองค์กร
 
และโครงสร้างการบริหาร
)


(2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอื่น  และผู้มีส่วนได้เสีย


	ลูกค้า
	ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ
	ความต้องการและความคาดหวัง
	ผลลัพธ์

	ด้านการวิจัยและนวัตกรรม

	ลูกค้าภายใน คือ นักวิจัย ลูกค้าภายนอก ประกอบด้วย ภาครัฐ
-  วช.
-  ววน.
-  บพข.
-  บพท.
· NIA
-  สวก.
-  สถาบันวัคซีนแห่งชาติ
· 9 PMU
-  สสส.
-  อปท.
	- ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตรงตามเงื่อนไขของแหล่ง ทุน
- ผลงานตีพิมพ์
	- ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบ ระยะเวลาที่กำหนด นำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อ ยอดเชิงพานิช
- ขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
	7.1

	ภาคเอกชน
-  ผู้ประกอบการ
-  ห้างร้าน
-  สมาคมเครื่องจักรกล
-  สถาบันไทย-เยอรมัน
	ส่งมอบเครื่องอบลมร้อน แบบถาดหมุน น้ำพริกลืมผัว
	ผลงานวิจัยสามารถนำไปต่อยอดใน เชิงพานิช
	

	ด้านบริการวิชาการ

	สปอว. (โครงการยุวชนอาสา)
	นักศึกษาออกแบบการดูแล ผู้ป่วยติดเตียง
	ผู้ป่วยติดเตียงได้รับการดูแลให้มี คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	7.1

	วิสาหกิจชุมชน
	ผักปลอดภัย เกษตร ปลอดภัย การพัฒนาอาชีพให้สมาชิก ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เกษตร GAP เครื่องรดน้ำพลังงาน แสงอาทิตย์
	สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ ด้านการเกษตร และได้รับการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมต่อยอดเป็น ผลิตภัณฑ์ใหม่
	


 (
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(3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ


	คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ
	บทบาท และ ความสำคัญต่อองค์กร
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	กลไกและ ช่องทางการสื่อสาร

	ด้านวิจัยและนวัตกรรม

	คู่ความร่วมมือ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน และหน่วยงาน ภาคเอกชน
	-พัฒนาข้อเสนอ โครงการวิจัย และนำ โครงการวิจัยมาผ่านการ พิจารณาสถาบันวิจัย และพัฒนา
-นักวิจัยถ่ายทอด เทคโนโลยี
-เขียนบทความวิจัยเพื่อ ตีพิมพ์ลงในวารสาร ระดับชาติ/นานาชาติ
-ขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน ทางปัญญา
	-ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านที่สนับสนุนงานวิจัย ของสถาบัน
	-บุคลากรสถาบันวิจัย และพัฒนาทำหน้าที่ บริหารงานวิจัย และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน การวิจัย
-นักวิจัยให้ความร่วมมือ
-ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็ปไซต์ เฟสบุค กลุ่มไลน์ เอกสาร ราชการ เป็นต้น

	ด้านบริการวิชาการ

	วิสาหกิจชุมชน /
	เอื้อเฟื้อสถานที่ให้เป็น ศูนย์การเรียนรู้ และ แหล่งวิจัย ช่วยประชาสัมพันธ์ สถาบันวิจัยและพัฒนา
	-แก้ปัญหาและความ ต้องการของวิสาหกิจ ชุมชน
-มีการทำเครือข่ายความ ร่วมมือ ระหว่าง สวพ./ มรม. กับวิสาหกิจชุมชน
	-บุคลากรสถาบันวิจัย และพัฒนาทำหน้าที่ บริหารงานวิจัย และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน การวิจัย
-นักวิจัยให้ความร่วมมือ
-ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็ปไซต์ เฟสบุค กลุ่มไลน์ เอกสาร ราชการ เป็นต้น




2. สถานการณ์ของสถาบัน
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
(1)  ตำแหน่งในการแข่งขัน (ลำดับในการแข่งขัน)

	สถาบันในกลุ่มเดียวกันทั้งหมด
	สถาบันวิจัยในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	กำหนดคู่เทียบ
	สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุดรธานี

	ลำดับ
	ลำดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ
ลำดับ 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง

	ความแตกต่างจากคู่เทียบ
	จำนวนเงินทุนวิจัย ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ บทความที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)



ด้านวิจัย - การได้รับการจัดสรรทุนวิจัยจากกองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดอยู่ในลำดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอยู่ในอันดับที่ 3 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ใน ระดับนานาชาติ 28 ผลงาน และระดับชาติ 101 ผลงาน รวม 129 ผลงาน (ปี 2566) เมื่อเทียบกับสถาบันคู่ เทียบ มรภ.อุดรธานี (อันดับ 1 ของ มรภ. ภาคอีสาน ในการจัดอันดับ ม.โลก Webometrix) ซึ่งมีผลงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้แก่ ทุนวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 22,753,859 บาท บทความตีพิมพ์ จำนวน 137 ผลงาน และมีบทความที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) จำนวน 22 ครั้ง 12 บทความ ในปีการศึกษา 2566
ด้านนวัตกรรม - โดยมีการจดทรัพย์สินทางปัญญา และในเชิงพานิช สวพ. มรม. เป็นอันดับ 1 ใน มรภ. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ สวพ.มรม. มีตัวแทนที่ผ่านการอบรมด้านทรัพย์สินทางปัญญา
ด้านบริการวิชาการ - ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ เนื่องจาก บริบทการดำเนินงานแตกต่างจากคู่เทียบ (มรภ.อุดรธานี) กล่าวคือ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แยกสำนักบริการวิชาการ และสถาบันวิจัยและพัฒนา ออกจากกัน แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี สำนักบริการวิชาการอยู่ภายใต้ สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งถือว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีการกระจายอำนาจมากกว่ามหาวิทยาลัย ราชภัฏอุดรธานี


(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน

	การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	ผลกระทบและแนวทางการจัดการ

	การแพร่ระบาดของโควิด19 ส่งผลกระทบต่อการ ดำเนินงาน เช่น การสื่อสารเปลี่ยนแปลงจาก onsite เป็น online
	ผลกระทบเชิงบวก
-รูปแบบการทำงานมีความยืดหยุ่น ไม่จำกัดสถานที่ ผลกระทบเชิงลบ
-

	นโยบายของ อว. ด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนา เศรษฐกิจฐานราก
	ผลกระทบเชิงบวก
- นักวิจัยมีการพัฒนาหัวข้อวิจัย ส่งข้อเสนอ โครงการวิจัย และได้รับสนับสนุนการวิจัย จาก กองทุน ววน.



(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มรภ.มหาสารคาม กำหนดให้ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นคู่เทียบ เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏเหมือนกัน โดยมีข้อมูลในการเปรียบเทียบ 3 ด้าน คือ
1) ด้านการบริหารจัดการ
เนื่องจากมีบริบทที่คล้ายคลึงกัน และมีนโยบายในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ตาม เกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารจัดการเหมือนกัน
2) ด้านการวิจัย เทียบเคียง ในเรื่องจำนวนทุนวิจัย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ และ จำนวน บทความที่ได้รับการอ้างอิง
3) ด้านนวัตกรรม เทียบเคียง การจดทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร)

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges: SC) เป็นแรงกดดันที่มีผลชัดเจนต่อความสำเร็จใจ อนาคต ต้องรายงานอุปสรรคที่ขัดขวางการดำเนินงานของหน่วยงาน มาจากจุดอ่อนขององค์กร
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages: SA) สมรรถนะหลักของ สวพ. ต้องรายงานข้อ ได้เปรียบ และจุดเด่นของหน่วยงาน มาจากจุดแข็งขององค์กร

	ประเด็น
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
(Strategic Challenges: SC)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
(Strategic Advantages: SA)

	ด้านการวิจัยและ นวัตกรรม
	-นักวิจัยปิดโครงการวิจัยในระยะเวลา
12 เดือน ร้อยละ 10 เนื่องจาก
	- นักวิจัยมีความรู้ความสามารถ และมี ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่ดำเนินการ วิจัย เป็นที่ยอมรับของแหล่งทุนวิจัย





	
	งบประมาณล่าช้า ไม่เป็นไปตาม แผนการเบิกจ่าย ในแต่ละงวด
ทั้งนี้ นักวิจัยดำเนินการปิดโครงการได้ แล้วเสร็จภายใน 18 เดือน โดยสถาบันวิจัยสนับสนุนการ ดำเนินงานของนักวิจัย
- นักวิจัยมีผลงานตีพิมพ์ในระดับ นานาชาติ ยังมีน้อย
	-งบประมาณด้านการวิจัย จากกองทุน ววน. FF ได้รับการจัดสรรเพิ่มขึ้น จากปี 2566 ได้รับจัดสรร 14.8 ล้านบาท ปี
2567 ได้รับจัดสรร 19.17 ล้านบาท
-สวพ.มรม.เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทใน การทำงานเชิงสหวิทยาการ ในรูปแบบ การบูรณาการงานวิจัย ทำให้สามารถ ดำเนินการวิจัยได้อย่างหลากหลาย
-แหล่งทุนวิจัยสามารถตามงานได้

	ด้านการปฏิบัติงาน
	ระบบบริหารจัดการงานวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิจัย ยังต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี
	มีการพัฒนาระบบกลไกการบริหาร งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ

	ด้านบุคลากร
	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ บริหารงานวิจัย มีทักษะในอนาคต
มีความผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์กร
	บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และ พร้อมรับการพัฒนา

	ด้านความรับผิดชอบ ต่อสังคม
	- แก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น
- ยกระดับรายได้ชุมชนให้ดีขึ้น
	- มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง





ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้เครื่องมือในการพัฒนาองค์กร ได้แก่ แผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการประจำปี แนวคิด BSC, การจัดการความรู้ (KM) วงจรคุณภาพ PDCA การ บริหารความเสี่ยง และ 5ส. เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้
ด้านวิจัยและนวัตกรรม – เนื่องจากที่ผ่านมา นักวิจัยยังขาดความรู้ด้านการประเมินผลกระทบ SROI และ ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา จึงจัดให้มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย จำนวน 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการอบรม SROI 2) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยเชิงพื้นที่ 3) โครงการเขียนข้อเสนอโครงการอย่างไรให้ได้ทุน 4) โครงการอบรมการขอจดทรัพย์สินทางปัญญา  เพื่อ แก้ปัญหาให้กับนักวิจัยที่ยังขาดความรู้ในประเด็นดังกล่าวข้างต้น
ด้านการปฏิบัติงาน – เนื่องจากการทำสัญญามีความไม่สะดวกด้านการเดินทางที่จะต้องไปทำสัญญา ณ แหล่งทุนวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา จึงได้ใช้ระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature) เพื่อแก้ไขปัญหา ความไม่สะดวกให้กับนักวิจัยในการเดินทางไปทำสัญญาทุนวิจัย


ด้านบุคลากร – เนื่องจากบุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง ต่อเนื่อง ดังนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เช่น อบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ อบรมประกันคุณภาพการศึกษา อบรมการนำ ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ อบรมความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา อบรมการใช้ระบบบริหารงานวิจัย (NRIIS) เป็นต้น
ด้านบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร – ทีมผู้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้น จึงได้มีการนำระบบบริหารคุณภาพที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ ที่จะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ได้แก่ EdPEx วงจรคุณภาพ Demming ระบบ 5ส. ส่งผลให้ระบบ กลการปฏิบัติงานในวงรอบที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายได้หลายประเด็น เช่น งบประมาณสนับสนุนวิจัยเพิ่มขึ้น บทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เพิ่มขึ้น การจดทรัพย์สินทางปัญญาเพิ่มขึ้น


 	หมวดที่ 1 การนำองค์กร	

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
ผู้นำระดับสูงสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และรอง ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หัวหน้าสำนักงาน มีการบริหารงาน ในรูปแบบของคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีการประชุมกันทุกไตรมาส หรือปีละ 4 ครั้ง และมี การประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกเดือน เพื่อให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของสถาบันวิจัย และพัฒนา พร้อมทั้งติดตามผลการดำเนินงาน รับทราบปัญหาของการทำงานและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้การ บริหารงานเป็นไปตามพันธกิจและพัฒนาสถาบันวิจัยฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย อีกทั้งสถาบันวิจัยฯ ยังมี คณะกรรมการประจำสถาบันฯ ทำหน้าที่ให้ข้อเสนอต่อากรบริหารงาน กำกับดูแล และติดตามการทำงาน ให้การ ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมโยงกับนโยบายของฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย

ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม
(1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ทีมผู้บริหารและบุคลากรได้ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยครั้งล่าสุดได้ดำเนินการทบทวนแผนฯ เมื่อวันที่ 9-10 สิงหาคม 2566 ซึ่งแผนฯ ดังกล่าว ได้ดำเนินการทบทวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ทบทวน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีการ ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ดังกล่าว เพื่อให้สถาบันวิจัยและพัฒนาก้าวทันการ เปลี่ยนแปลง บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ สามารถส่งมอบผลงานวิจัยสู่ผู้ที่การสนับสนุนทุนวิจัย และสามารถส่ง มอบให้ผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย รวมทั้งผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และให้มั่นใจว่า สถาบันวิจัยและ พัฒนามีแผนกลยุทธ์ที่ทันสมัย มีวิสัยทัศน์พลานุภาพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างพล วัตร มีแผนกลยุทธ์ที่มีความสมบูรณ์ชัดเจน สามารถขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ

ทีมผู้บริหารได้บริหารผ่านระบบภายในองค์กร โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
1) วางแผนทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ โดยพิจารณาจากสภาวการณ์ในปัจจุบัน
2) นำวิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วมกับข้อมูลนำไปสู้การทบทวนพันธกิจการจัดทำแผนกลยุทธ์และทบทวน แผนปฏิบัติงานประจำปี
 (
20
)


3) พัฒนาระบบกลไกสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายในแผนกลยุทธ์
4) ทำการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและแผนปฏิบัติงานประจำปีไปสู่การปฏิบัติ
5) ผู้รับผิดชอบที่ได้รับการกระจายความรับผิดชอบในโครงการ/กิจกรรมไปสู่การปฏิบัติ
6) ทีมผู้บริหารติดตามการดำเนินงานต่างๆ ผ่านทางกลุ่มไลน์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาในทุกวัน
7) สรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนในทุกไตรมาตรของปีงบประมาณและปรับปรุงให้ดีขึ้น
8) ทบทวนผลการนำองค์กร
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รูปที่ 1.1-1


วิสัยทัศน์
“สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการ พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวทีสากล”
คำอธิบายวิสัยทัศน์
1.มุ่งยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และนวัตกรรม หมายถึง เพิ่มสมรรถนะนักวิจัย ให้สามารถผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้โดดเด่น สร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐกิจชุมชนและเชิงพาณิชย์ได้
2.พัฒนาชุมชนท้องถิ่น หมายถึง เป็นหน่วยงานที่นำองค์ความรู้มาผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี คุณภาพ มีการบูรณาการด้านการวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ ร่วมกับภาคีเครือข่ายในการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนท้องถิ่น
3.เวทีสากล หมายถึง เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการตีพิมพ์บทความวิจัย/บทความวิชาการระดับ นานาชาติ มีการวิจัยร่วมกับสถาบันในต่างประเทศ ตลอดจนการจัดกิจกรรมการประชุมทางวิชาการกับเครือข่าย ภายนอกในระดับนานาชาติ

ค่านิยม (Share Value) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ “RDI RMU” R : Responsibility	= มีความรับผิดชอบในหน้าที่
D : Development	= มุ่งเน้นพัฒนานักวิจัย
I : Integrity	= มีความซื่อสัตย์สุจริต
R : Ready to work	= พร้อมทำงาน
M : Mind of service	= มีจิตบริการ
U : Unity	= มีความเป็นหนึ่งเดียว

สำหรับค่านิยมของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางกว้างๆ ในการกำกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร ซึ่งกำหนดขึ้นโดยทีมผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน ที่จะใช้ ขับเคลื่อนให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ร่วมกับวัฒนธรรมและแนวคิดในการทำงานและรับฟังความ คิดเห็นจากคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยได้นำพฤติกรรมการทำงานและการแสดงออกที่พึง ประสงค์ของบุคลากรมาดำเนินการเชื่อมโยงให้เกิดการจดจำง่าย คือ RDI RMU ซึ่งทีมผู้บริหารได้นึกค่านิยม ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างดังรายระเอียดปรากฏในตารางที่ 1.1-1 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติและ ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของทีมผู้บริหาร



	ค่านิยม (เดิม)
	ค่านิยม (ใหม่)
	วัตถุประสงค์
	วิธีการส่งเสริม พฤติกรรม
	การปฏิบัติตนเป็น แบบอย่างของทีม ผู้บริหาร

	-
	R= Responsibility บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความรับผิดชอบใน หน้าที่
	เพื่อให้บุคลากรทุกคน ของสถาบันวิจัยและ พ ั ฒ น า   ม ี ค ว า ม รับผิดชอบในหน้าที่ ของตนเองรับผิดชอบ อย่างดีที่สุด
	ก ำ ก ั บต ิ ดตามการ ทำงานของบุคลากร และใช้วิธีการ OJT ใน ก า ร ส อ น แ ล ะ สอดแทรกความคิด ต่างๆ ในการทำงาน ให้กับบุคลากร
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ ความสำคัญต่อการ ร ั บผ ิ ดชอบต่อการ ทำงานอย่างดีที่สุดและ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ประสิทธิผล

	
	D=Development บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความร่วมมือและ ดำเนินการส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนา นักวิจัยอย่างต่อเนื่อง
	เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนของสถาบันวิจัย และพัฒนา มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานที่มี ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
	ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม ให้ บ ุ ค ล า ก ร เ ก ิ ด ก า ร พัฒนาตนเองทั้งด้าน ค ว า ม ร ู ้   ท ั ก ษ ะ ความสามารถ และ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ปฏิบัติงาน
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ ความสำคัญต่อการ พัฒนาตนเอง และเป็น แบบอย่างที่ดีในการ พัฒนาตนเอง พัฒนา ง า น  ใ ห ้ เ ก ิ ดค ว า ม เชี่ยวชาญในงานที่ทำ

	
	I= Integrity บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความซื่อสัตย์สุจริตใน การปฏิบัติงาน
	เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนของสถาบันวิจัย แ ล ะ พ ั ฒ น า   ยึ ด หลักการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ทุจริตคอร์รัปชัน
	ก ำ ก ั บต ิ ดตามการ ทำงานของบุคลากร ให้มีการทำงานโดยยึด หลักความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงาน
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ ความสำคัญต่อการ ท ำ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งเน้น หลักธรรมาภิบาลใน การบริหารงาน

	
	R= Ready to work บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา พร ้ อมทำงาน  และ ให้บริการ
	เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนของสถาบันวิจัย และพัฒนามีความ พร้อมในการทำงานให้ เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
	ก ำ ก ั บต ิ ดตามการ ทำงานของบุคลากรมี ความพร้อมในการ ทำงานในหน้าที่ที่ ตนเองได้รับมอบหมาย และรับผิดชอบ ให้งาน
	ทีมผู้บริหารปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีใน การทำงาน ให้เกิดการ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า หม า ย ที่ กำหนดไว้ร่วมกัน





	
	
	
	เ ก ิ ด ก า ร บ ร ร ลุ เป้าหมายตามที่ตั้งไว้
	

	
	M=Mind of service บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีจิตบริการ
	เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนของสถาบันวิจัย และพัฒนามีจิตใจที่มุ่ง รักบริการให้กับลูกค้า ภ า ย ใ น แ ล ะ ล ู ก ค้ า ภายนอกองค์กร
	ก ำ ก ั บต ิ ดตามการ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง บุคลากร และส่งเสริม ให้บุคลากรมีจิตบริการ ให้กับนักวิจัยด้วย ความยิ้มแย้มแจ่มใส
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ ความสำคัญในการ ทำงานด้วยจิตบริการ และเป็นแบบอย่างที่ดี

	
	U=Unity บุคลากรทุกคนของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความเป็นหนึ่งเดียว
	เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนของสถาบันวิจัย และพัฒนามีความเป็น หนึ่งเดียว และมีความ สามัคคีกัน
	ส่งเสริมให้บุคลากรมี ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น กิจกรรม/โครงการ ต่างๆ ทำงานด้วยกัน มี ความเป็นหนึ่งเดียว และส่งเสริมให้เกิด ความสามัคคีในหมู่ คณะ
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ ความสำคัญในการ ทำงานร่วมกัน ให้เกิด ความรักความสามัคคี ในหน่วยงาน



นอกจากนี้ ทีมผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสื่อสาร ไปยังกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่ง มอบ และคู่ความร่วมมือที่สำคัญ โดยผ่านการประชุมในช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและหลากหลายทั้งรูปแบบ การสื่อสารแบบสองทางและการสื่อสารแบบทางเดียว ดังแสดงในตารางที่ 1.1-2


ตารางที่ 1.1-2 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่บุคลากร ลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความ ร่วมมือที่สำคัญของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม


	ช่องทางการ ถ่ายทอด
	ลูกค้า
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	คู่ความร่วมมือ
	บุคลากร

	
	ด ้ า น ว ิ จั ย แ ห ล ่ ง ทุ น (ผู้ให้ทุ  น) ภ า ค รั ฐ ภาคเอกชน
	ด ้ า น บ ร ิ ก า ร วิชาการ สถาบันอุดมศึกษา บริษัทห้างร้าน วิสาหกิจชุมชน
	ด้านวิจัย ผู้ประกอบการ ที่ใช้ผลงานวิจัย
	ด้าน การบริการ วิชาการ
	ด้านวิจัย คณาจารย์ ห น ่ ว ย งานวิจัย นักวิจัย
	บุคลากร ทุกระดับ
	บุคลากรทุก คน

	ประชุมชี้แจง ข้อมูลที่สำคัญ เ ก ี ่ ยวกับการ จัดทำข้อเสนอ โครงร่างวิจัย
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดวันที่ส่ง ข้อเสนอโครง ร่างวิจัย
	
	
	
	
	
	
	

	ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง คณะกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา ข้อเสนอโครง ร่างวิจัย
	
	
	
	
	
	
	

	การส่งข้อเสนอ โครงร่างวิจัยให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา
	
	
	
	
	
	
	

	การประกาศผล ข้อเสนอโครง ร่างวิจัยที่ผ่าน การพิจารณา
	
	
	
	
	
	
	




(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
ทีมผู้บริหารได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรม ในบุคลากรภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยได้ประกาศแสดงเจตจำนงการบริหารงานตามแนวนโยบายคุณธรรม และกำกับตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทั้งด้านคุณภาพและความโปร่งใส รวมทั้งการออกประกาศแนวทางการ ปฏิบัติงานต่างๆ
การส่งเสริมพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรมในสถาบันวิจัยและพัฒนา (R&D) เกี่ยวข้องกับแนวทางที่ ครอบคลุมซึ่งผสมผสานนโยบาย การศึกษา การกำกับดูแล และวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ ต่อไปนี้เป็น องค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
1. กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
หลักปฏิบัติ: พัฒนาและเผยแพร่หลักปฏิบัติที่ระบุมาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมายที่คาดหวังจาก สมาชิกทุกคนในสถาบัน
นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนด: สร้างนโยบายโดยละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญา และการวิจัยในมนุษย์ ความซื่อสัตย์ในการวิจัย: กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบในการวิจัย รวมถึงการประดิษฐ์ การปลอม แปลง และการลอกเลียนแบบ
2. การศึกษาและการฝึกอบรม
โปรแกรมการฝึกอบรมปกติ: ดำเนินการฝึกอบรมภาคบังคับสำหรับนักวิจัยและเจ้าหน้าที่ในประเด็น ด้านจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายของสถาบัน
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา: ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาที่มุ่งเน้น ไปที่ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมเฉพาะและกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสาขาการวิจัยของสถาบัน
โปรแกรมการให้คำปรึกษา: จับคู่นักวิจัยรุ่นเยาว์กับพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์เพื่อแนะนำพวกเขา เกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายในการทำงานของพวกเขา
3. การกำกับดูแลและความรับผิดชอบ
คณะกรรมการจริยธรรม: จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาของสถาบัน (IRB) หรือคณะกรรมการ จริยธรรมเพื่อดูแลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ: แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือเจ้าหน้าที่จริยธรรมที่ รับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม
การตรวจสอบเป็นประจำ: ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลเป็นประจำเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้อง กับนโยบายและระบุประเด็นที่เป็นข้อกังวล
4. การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์


ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้นำ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้นำทุกระดับแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ พฤติกรรมทางจริยธรรมและกฎหมายผ่านการกระทำและการตัดสินใจของพวกเขา
การสื่อสารแบบเปิด: ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่พนักงานรู้สึกสบายใจที่จะหารือเกี่ยวกับข้อกังวลด้าน จริยธรรมโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตอบโต้
การยอมรับและการให้รางวัล: รับรู้และให้รางวัลแก่บุคคลและทีมงานที่เป็นตัวอย่างที่ดีของ พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ในการทำงานของพวกเขา
5. การจัดการกับการละเมิด
กลไกการรายงานที่ชัดเจน: สร้างช่องทางที่เป็นความลับและเข้าถึงได้สำหรับการรายงานการละเมิด มาตรฐานทางจริยธรรมหรือกฎหมายที่ต้องสงสัย
กระบวนการสืบสวนที่เป็นธรรม: พัฒนากระบวนการที่ยุติธรรมและโปร่งใสสำหรับการสืบสวนการ ละเมิดที่ได้รับรายงาน
การดำเนินการทางวินัยที่เหมาะสม: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดำเนินการทางวินัยสำหรับการละเมิดมี ความเหมาะสม สม่ำเสมอ และสื่อสารอย่างชัดเจน
6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ระบบผลตอบรับ: นำระบบไปใช้เพื่อรวบรวมผลตอบรับเกี่ยวกับประสิทธิผลของโปรแกรมและ นโยบายด้านจริยธรรม
การอัปเดตเป็นประจำ: ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานทางจริยธรรมใหม่
การเปรียบเทียบ: เปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติของสถาบันกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทาง ปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง
ดังนั้นจากการดำเนินการแบบบูรณาการองค์ประกอบเหล่านี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถสร้าง สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งท้ายที่สุดก็มีส่วนทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและ ความสำเร็จของความพยายามในการวิจัยของนักวิจัย

ข. การสื่อสาร
ทีมผู้บริหารได้สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ โดยมีกระบวนการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ
(ดังตารางที่ 1.1-3) ผู้บริหารมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ(1) การประชุม และ(2) การสื่อสารโดยใช้สื่อโซเชียล มีเดีย ออนไลน์ต่างๆ
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ตารางที่ 1.1-3 กระบวนการสื่อสารตามวัตถุสงค์กลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ
	

กระบวนการ สื่อสารของผู้นำ ระดับสูง
	
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
	


ความถี่
	
กลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	ประกาศ
นโยบาย และแผน กลยุทธ์
	ถ่ายทอด
แ ผ น ปฏิบัติงาน
	ต ิ ดตาม/
ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ดำเนินงาน
	แ จ ้ ง ผ ล
ก	า	ร ดำเนินงาน
	ร  ั  บ  ฟั  ง
ข้อคิดเห็น และปัญหา
	การสื่อสาร
กฎระเบียบ ข ้ อบ ังคับ แนวทาง
	
	บ ุ ค ล า ก ร
ส	า	ย สนับสนุน
	ผู้ให้ทุน/
ผ  ู  ้  ใ  ช้ ผลงานวิจัย
	ผู้รับบริการ
	คู่ความ
ร่วมมือ
	ผ ู ้ มี
ส่วน ไ ด้ ส่วย เสีย
	

	การติดตามงาน
	
	
	
	
	
	
	ทุกวัน
ต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	ผู้บริหาร

	ป   ร   ะ   ชุ   ม
คณะกรรมการ ป ร ะ จ ำ สถาบันวิจัยและ พัฒนา
	


	


	


	


	


	
	

ทุกเดือน
	
	
	
	


	


	

ผู้บริหาร

	ผู้บริหารประชุม
ห   ั  ว   ห  น้  า โครงการวิจัยใน เครือข่าย
	

	

	

	

	

	

	
สองครั้งต่อ 1 ปีงบประมาณ
	

	
	
	
	
	
ผู้บริหาร

	ประชุมบุคลากร
สายสนับสนุบ
	
	
	
	
	
	
	ทุกเดือน
	
	
	
	
	
	ผู้บริหาร

	การสื่อสารโดยใช้
เว็บไซต์ และสื่อ โ ซ เ ช ี ย ลม ี เ ดี ย ออนไลน์ต่างๆ
	

	

	

	

	

	

	
ทุกวัน ต่อเนื่อง
	

	

	

	

	

	
ผู้บริหาร

	จัดประชุมเพื่อ
พัฒนาข้อเสนอ โครงการวิจัย
	
	
	
	

	
	

	ตามความ
ต้องการของ แหล่งทุน/ ผู้ใช้งานวิจัย
	

	

	

	

	

	
ผู้บริหาร





การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสถาบันการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเผยแพร่ ข้อมูล ความร่วมมือ และนวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จ ต่อไปนี้คือกระบวนการสื่อสาร
1. การสื่อสารภายใน
1.1. ช่องที่มีโครงสร้าง
การประชุมและการบรรยายสรุป: การประชุมทีมเป็นประจำ การบรรยายสรุปของแผนก และการ ประชุมทุกฝ่ายเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนสอดคล้องกับเป้าหมายและการอัปเดตของสถาบัน
อีเมลและจดหมายข่าว: อัปเดตเป็นประจำทางอีเมลและจดหมายข่าวภายในเพื่อเผยแพร่ข้อมูล สำคัญ ข่าวสาร และความสำเร็จ

1.2. เครื่องมือการทำงานร่วมกัน
ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการ: การใช้แพลตฟอร์มเช่น Trello, Asana หรือ Jira เพื่อติดตามความ คืบหน้าของโครงการและอำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกัน
พอร์ทัลภายในและอินทราเน็ต: แพลตฟอร์มแบบรวมศูนย์สำหรับการแบ่งปันเอกสาร นโยบาย และ ทรัพยากรที่จำเป็นอื่นๆ
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที: เครื่องมือเช่น Slack หรือ Microsoft Teams เพื่อการสื่อสารที่ รวดเร็วและไม่เป็นทางการ
1.3 เอกสารและการแบ่งปันความรู้
แหล่งเก็บข้อมูลการวิจัย: การบำรุงรักษาฐานข้อมูลที่ครอบคลุมของผลการวิจัย สิ่งตีพิมพ์ และชุด
ข้อมูล
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP): การจัดทำเอกสารและแบ่งปัน SOP เพื่อให้มั่นใจถึงความ
สอดคล้องและการปฏิบัติตามข้อกำหนด
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรม: เซสชันการแบ่งปันความรู้เป็นประจำเพื่ออัปเดต พนักงานเกี่ยวกับเทคนิค เทคโนโลยี และวิธีการใหม่ๆ
2. การสื่อสารภายนอก
2.1 ความร่วมมือทางวิชาการและอุตสาหกรรม
การประชุมและการสัมมนา: การมีส่วนร่วมและการจัดการประชุมทางวิชาการและการสัมมนาใน อุตสาหกรรมเพื่อแบ่งปันผลการวิจัยและเครือข่าย
โครงการความร่วมมือ: มีส่วนร่วมในโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันอื่น พันธมิตรอุตสาหกรรม และ หน่วยงานภาครัฐ
2.2. การตีพิมพ์และการเผยแพร่
 (
29
)


วารสารและสิ่งพิมพ์: การเผยแพร่ผลการวิจัยในวารสารที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ สิ่งพิมพ์ในอุตสาหกรรม
Open Access Repositories: มีส่วนร่วมในการเปิดพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อให้มั่นใจว่ามีการเผยแพร่ ผลการวิจัยในวงกว้าง
2.3. การมีส่วนร่วมสาธารณะ
ข่าวประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์: การออกข่าวประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับสื่อเพื่อเน้น ผลการวิจัยที่สำคัญและความสำเร็จของสถาบัน
โซเชียลมีเดีย: การใช้แพลตฟอร์มเช่น Facebook, Line และ ThaiJo เพื่อมีส่วนร่วมกับชุมชนในวง กว้างและแบ่งปันการอัปเดต
การบรรยายสาธารณะและการสัมมนาผ่านเว็บ: การจัดบรรยายสาธารณะและการสัมมนาผ่านเว็บเพื่อให้ ความรู้และมีส่วนร่วมกับชุมชน
3. กลไกการตอบรับ
3.1. ผลตอบรับภายใน
แบบสำรวจและแบบสำรวจ: ดำเนินการสำรวจและแบบสำรวจเป็นประจำเพื่อรวบรวมคำติชมจาก เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารและพื้นที่สำหรับการปรับปรุง
กล่องข้อเสนอแนะ: จัดให้มีกล่องข้อเสนอแนะที่ไม่เปิดเผยตัวตนเพื่อให้พนักงานได้แบ่งปันความคิดและ ข้อกังวลของตน
3.2. ผลตอบรับจากภายนอก
บทวิจารณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ: มีส่วนร่วมในการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อรับผลตอบรับเชิงสร้างสรรค์ เกี่ยวกับผลงานวิจัย
คำติชมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: การรวบรวมคำติชมจากพันธมิตรในอุตสาหกรรม ผู้ทำงานร่วมกัน และ หน่วยงานให้ทุนเพื่อปรับปรุงการมุ่งเน้นการวิจัยและผลกระทบ
4. เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน
4.1. เครื่องมือสื่อสารดิจิทัล
การประชุมทางวิดีโอ: เครื่องมือเช่น Zoom, Google Meet และ Microsoft Teams สำหรับการ ประชุมและการประชุมเสมือนจริง
แพลตฟอร์มการแชร์เอกสาร: บริการบนคลาวด์ เช่น Google Drive, Dropbox และ SharePoint
เพื่อการแชร์และการทำงานร่วมกันบนเอกสารที่ง่ายดาย
4.2 การสื่อสารที่ปลอดภัย


ความปลอดภัยของข้อมูล: รับประกันช่องทางการสื่อสารที่ปลอดภัยและการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อปกป้อง ข้อมูลการวิจัยที่ละเอียดอ่อน
การปฏิบัติตามข้อกำหนด: ปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับสำหรับการปกป้องข้อมูล และการสื่อสาร
5. การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสาร
5.1 ภาวะผู้นำและแบบอย่าง
การมีส่วนร่วมของผู้นำ: ผู้นำแสดงให้เห็นถึงวิธีปฏิบัติในการสื่อสารที่ดีและส่งเสริมความเปิดกว้างและ ความโปร่งใส
แบบอย่าง: การระบุและเน้นแบบอย่างที่เป็นแบบอย่างในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

5.2. การฝึกอบรมและการพัฒนา
การฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร: จัดให้มีการฝึกอบรมเป็นประจำเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร รวมถึงการพูด ในที่สาธารณะ การเขียน และการสื่อสารดิจิทัล
การแก้ไขข้อขัดแย้ง: การฝึกอบรมเกี่ยวกับการแก้ไขข้อขัดแย้งเพื่อจัดการกับความเข้าใจผิดและข้อ พิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ
6. การติดตามและประเมินผล
การตรวจสอบเป็นประจำ: ดำเนินการตรวจสอบการสื่อสารเป็นระยะเพื่อประเมินประสิทธิผลของกล ยุทธ์การสื่อสารและระบุช่องว่าง
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: การกำหนดและติดตามตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลกระทบของความพยายามในการ
สื่อสาร
ดังนั้นการนำองค์ประกอบของกระบวนการเหล่านี้ไปใช้อย่างเป็นระบบ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถ รับประกันการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นสำหรับการส่งเสริมความร่วมมือ นวัตกรรม และผลการวิจัยที่ ประสบความสำเร็จ

ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ
ทีมผู้บรหารกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน โดยนำเรื่องการสร้างคุณค่าและการทำให้เกิดความสมดุลของลูกค้า ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาประกอบด้วย และมุ่งเน้นการปฏิบัติให้เกิดผลการการดำเนินงานจริงที่สอดคล้องกับ แผนกลยุทธ์และเป้าหมายของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผ่านกระบวนการวางแผน กลยุทธ์ ผลลัพธ์และค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทีมผู้บริหารทำหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงาน ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนางานในฐานะผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด KPI Owner


ในกระบวนการทบทวนผลการดำเนินงาน ทีมผู้บริหารกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา3ประเด็นคือ 1. ผลกระทบของการดำเนินงานที่จะส่งผลต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ 2. ความเร่งด่วนของการดำเนินงาน 3. โอกาสใน การดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดย...ผลการดำเนินงานนั้น มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ มีความจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินงาน และมีโอกาสสูงในการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ จะถูก กำหนดให้เป็นเรื่องที่จำเป็นต้องทำก่อนการดำเนินงานอื่นๆ ทีมผู้บริหารที่รับผิดชอบต่อตัวชี้วัด ทบทวนผลการ ดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในที่ประชุมของคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผลจากการมุ้งเน้นการปฏิบัติที่มีทีมผู้บริหารมุ้งการสร้างคุณค่า เพื่อส่งมอบสิ่ง ที่ดีที่สุดให้กับผู้ใช้ผลงานวิจัยและผู้รับบริการ ทำให้เกิดผลลัพธ์และค่าเป้าหมายตามข้อตกลงสมรรถนะ ที่ท้าทาย (Performance Agreement Challenge) (ภาพที่7.1-1 – 7.1-4)
หากดำเนินงานได้ผลดีทีมผู้บริหารจะพิจารณาถึงโอกาสเชิงกลยุทธ์ (ตาราง 2.1-1) และความเสี่ยงที่น่า ลงทุนและตัดสินใจสนับสนุนงบประมาณการวิจัยเบื้องต้น (Seed Marcy) เพื่อส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์ นวัตกรรมทางวิชาการ ในด้านการปฏิบัติงานมีระบบและกลไกลสนับสนุนกระบวนการทำงานด้านต่างๆตามพันธ กิจ (ตารางที่1.1-4)


	พันธกิจหลัก
	ผู้รับผิดชอบ
	ระบบ
	กลไกลสนับสนุน
	เป้าหมาย

	ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร /
ค ณ ะ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย / น ั ก ว ิ จ ั ย /งาน บริหารงานวิจัย
	- คณะกรรมการ
ประจำสถาบันวิจัย แ ล ะ พ ั ฒ น า / ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จัดทำแผนพัฒนา และยุทธศาสตร์ การวิจัย วางแผน และบริหารงาน ตามวงจร PDCA
- คณะกรรมการ บริหารความเสี่ยง
-ระบบจัดการข้อ ร้องเรียน
	- บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน
- ร ะ บ บ ข ้ อ มู ล สารสนเทศ
-  ป  ร  ั  บ  ป  รุ  ง โครงสร้างงาน
-ปรับปรุงสำนักงาน บ ร ร ย า ก า ศ สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม สะดวกที่ส่งเสริม การทำงานให้มี ประสิทธิภาพและ ส่งสริมการสร้าง นวัตกรรม
	-ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ
- ผ ล ง า น ว ิ จั ย สามารถนำไปแก้ไข ปัญหาหรือนำไปใช้ ประโยชน์
-นวัตกรรมต่อยอด ผลงานวิจัย
-นำนวัตกรรมที่ได้ จากการวิจัยต่อ ยอดในเชิงพาณิชย์ นำผลงานวิจัยไป ตีพิมพ์

	ด ้ า น บ ร ิ ก า ร
วิชาการ
	ท ี ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร /
ค ณ ะ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย / น ั ก ว ิ จ ั ย /งาน บริหารงานวิจัย
	
	
	- ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม
รายได้
-นำผลิตภัณฑ์มา พัฒนาต่อยอดเป็น ผลิตภัณฑ์ใหม่
-ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ใหม่ๆ



ทีมผู้บริหารกำกับดูแลสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้องบังคับ ประกาศ แนวทาง นโยบาย ระดับมหาวิทยาลัยและระดับสถาบันวิจัยและ พัฒนา โดยมีคณะกรรมการประจำสถาบัน ทำหน้าที่กำกับดูแลให้ข้อเสนอแนะและส่งเสริมการบริหารงานของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพรวม การดำเนินงานตามกลยุทธ์และพันธกิจ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลและความรับผิดชอบของคณะกรรมการประจำสถาบัน แบ่งการบริหารและกำหนด ความรับผิดชอบครบทุกพันธกิจ และมีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดกลยุทธ์ทุกด้าน ทำหน้าที่ตร วจสอบผลการ ดำเนินงานตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจำปีทุกเดือน รวมถึงประเมินและปรุงปรงแผนการดำเนินงาน ตามความเหมาะสมส่วนการดูแลและความรับผิดชอบด้านการเงิน การคลังและพัสดุของสถาบัน ผู้อำนวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มอบให้รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา (นายกฤษฎา แสนบัวคำ เป็นผู้ดูแล) ผ่านการจัดทำบัญชีระบบ 3 มิติ โดยมีหัวหน้างานการเงิน การคลังและ พัสดุและเจ้าหน้าที่ จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณและรายรับเสนอ ทั้งนี้ระบบการกำกับดูแลองค์กรใน แต่ละพันธกิจแสดงได้ดังตารางที่ 1.2-1
 (
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ตารางที่
 1.1-4 
ระบบกลไกลสนับสนุนกระบวนการทำงานตามพันธกิจหลัก
)


ตารางที่ 1.2-1 ระบบการกำกับดูแลสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
	ความรับผิดชอบ
	ระบบกำกับดูแล

	ประสิทธิภาพการ
บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร สถาบันวิจัยและ พัฒนา มรม.
	-มีระบบการรายงานผล  การดำเนินงานของผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มร
ม. ทุกปี ต่อสภามหาวิทยาลัย

	การบรรลุผลตามกล
ยุทธ์ที่กำหนด
	-ผู้บริหาร/กรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ติดตามทุกเดือน
-ผู้บริหาร/กรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติการรายปี
-กรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ ข้อเสนอแนะทุกไตรมาตร

	ด้านการเงิน
	-ผู้บริหารได้รับรายงานสถานะการเงินของสถาบันทุกเดือน
-คณะทำงานด้านบริหารความเสี่ยง มีประชุมทุกเดือน
-ใช้ระบบบัญชีสามมิติและรายงานด้านการเงินต่อมหาวิทยาลัยตามรอบที่กำหนด ตรวจสอบการใช้เงินงบประมาณโดยสำนักงานตรวจสอบภายใน

	ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน
	ดำเนินการในแต่ละพันธกิจในรูปของคณะกรรมการที่สามารถตรวจสอบได้

	ก า ร ป ก ป ้ อ ง
ผลประโยชน์ของ ผู้รับบริการผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
	-วางแผนกลยุทธ์โดยรับฟังเสียงความต้องการขอผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-มีระบบกลไกลรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน

	การดูแลความผาสุก
ของบุคลากร
	-มอบหมายให้บุคลาการดูแลสารทุกข์สุขดิบซึ่งกันและกันและหากเกินกว่ากำลังให้
ผู้บริหารเข้าไปช่วยเหลือ



การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จที่มีประสิทธิผลของสถาบันวิจัยและพัฒนา (R&D) เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม การทำงานร่วมกัน และความเป็นเลิศ สิ่งนี้จำเป็นต้องมีการ วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้
1. วิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์
1.1. การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
คำชี้แจงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน: กล่าวถึงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างแรงบันดาลใจซึ่งสรุปเป้าหมาย ระยะยาวของสถาบัน
พันธกิจ: กำหนดพันธกิจที่อธิบายวัตถุประสงค์ของสถาบันและวัตถุประสงค์หลัก
 (
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1.2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
การตั้งเป้าหมาย: ตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ แผนปฏิบัติการ: พัฒนาแผนปฏิบัติการโดยละเอียดพร้อมเหตุการณ์สำคัญและระยะเวลาที่
เฉพาะเจาะจงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้

2. การจัดสรรทรัพยากร
2.1 ทรัพยากรทางการเงิน
การวางแผนงบประมาณ: จัดสรรเงินทุนที่เพียงพอสำหรับโครงการวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน และความ ต้องการในการดำเนินงานต่างๆ
การได้มาซึ่งทุนสนับสนุน: ติดตามการให้ทุนและโอกาสในการระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรการกุศลอย่างแข็งขัน
2.2 ทรัพยากรบุคคล
การสรรหาบุคลากร: จ้างผู้มีความสามารถและมีความสามารถหลากหลายในสาขาวิชาต่างๆ การพัฒนาทางวิชาชีพ: ลงทุนในโปรแกรมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะของ
นักวิจัยและเจ้าหน้าที่
2.3 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
สิ่งอำนวยความสะดวกล้ำสมัย: จัดหาห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ สนับสนุนการวิจัยที่ล้ำสมัย
บริการสนับสนุน: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึงบริการสนับสนุนที่จำเป็น เช่น ไอที ความ ช่วยเหลือด้านการบริหาร และที่ปรึกษาทางกฎหมาย
3. ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
3.1 การส่งเสริมการกล้าเสี่ยง
ทุนสนับสนุนด้านนวัตกรรม: เสนอเงินทุนภายในหรือทุนสนับสนุนเมล็ดพันธุ์สำหรับโครงการที่มี ความเสี่ยงสูงและให้ผลตอบแทนสูง
ความอดทนต่อความล้มเหลว: ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ความล้มเหลวถูกมองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มากกว่าความล้มเหลว
3.2 สภาพแวดล้อมการทำงานร่วมกัน
ทีมสหวิทยาการ: ส่งเสริมการทำงานร่วมกันในสาขาต่างๆ เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ: สร้างความร่วมมือกับสถาบันวิจัยอื่น ๆ ผู้เล่นในอุตสาหกรรม และหน่วยงานทาง
วิชาการ
4. การส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงบวก
4.1 มาตรฐานทางจริยธรรม
หลักจรรยาบรรณ: บังคับใช้และบังคับใช้หลักจรรยาบรรณที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
 (
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ความโปร่งใส: รักษาความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจและแนวปฏิบัติการวิจัย
4.2 ความครอบคลุมและความหลากหลาย
โครงการริเริ่มด้านความหลากหลาย: ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างซึ่งเห็นคุณค่าของมุมมองและ ภูมิหลังที่หลากหลาย
โอกาสที่เท่าเทียมกัน: รับประกันโอกาสที่เท่าเทียมกันสำหรับสมาชิกทุกคนของสถาบันในแง่ของการ สรรหา ความก้าวหน้า และการยอมรับ
5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
5.1 การสื่อสารภายใน
การอัปเดตเป็นประจำ: แจ้งให้สมาชิกทุกคนทราบเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบัน ความสำเร็จ และ แผนการในอนาคต
กลไกผลตอบรับ: สร้างช่องทางในการรับผลตอบรับและให้แน่ใจว่าข้อเสนอแนะและข้อกังวลได้รับ

การแก้ไข


5.2 การสื่อสารภายนอก
การมีส่วนร่วมสาธารณะ: สื่อสารผลการวิจัยและผลกระทบต่อสังคมผ่านสื่อ การบรรยายสาธารณะ

และโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: รักษาช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างกับหน่วยงานให้ทุน พันธมิตร และชุมชนในวงกว้าง
6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
6.1 การติดตามและประเมินผล
การวัดประสิทธิภาพ: กำหนดตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI) เพื่อวัดความสำเร็จของโครงการวิจัย และเป้าหมายของสถาบัน
การตรวจสอบเป็นประจำ: ดำเนินการตรวจสอบและการตรวจสอบเป็นระยะเพื่อประเมินความ คืบหน้าและระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง
6.2 การปรับตัวและการตอบสนอง
การดำเนินการตามผลตอบรับ: ดำเนินการตามผลตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ ภายนอกเพื่อทำการปรับเปลี่ยนที่จำเป็น
อยู่ในปัจจุบัน: ติดตามการพัฒนาล่าสุดในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมเพื่อให้ สามารถแข่งขันได้
7. การรับรู้และรางวัล
7.1 การให้รางวัลเป็นเลิศ
รางวัลและเกียรติยศ: จัดทำโครงการมอบรางวัลและการยอมรับเพื่อเฉลิมฉลองความสำเร็จอันโดดเด่น สิ่งจูงใจ: มอบสิ่งจูงใจ เช่น โบนัส โปรโมชั่น และเงินทุนเพิ่มเติมสำหรับบุคคลและทีมที่มีประสิทธิภาพสูง
7.2 การพัฒนาอาชีพ


โปรแกรมการให้คำปรึกษา: ใช้โปรแกรมการให้คำปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางและสนับสนุนการเติบโต ทางวิชาชีพของนักวิจัย
ความก้าวหน้าในอาชีพ: จัดให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจนภายในสถาบัน 8. นโยบายสนับสนุนและการกำกับดูแล
8.1 โครงสร้างการกำกับดูแล
ความเป็นผู้นำ: รับประกันความเป็นผู้นำที่แข็งแกร่งและมีวิสัยทัศน์ซึ่งมุ่งมั่นต่อภารกิจและค่านิยม ของสถาบัน
คณะกรรมการที่ปรึกษา: สร้างคณะกรรมการที่ปรึกษาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้คำแนะนำเชิงกล ยุทธ์และการกำกับดูแล
8.2 นโยบายสนับสนุน
นโยบายการวิจัย: พัฒนานโยบายที่สนับสนุนวิทยาศาสตร์แบบเปิด การแบ่งปันข้อมูล และการ จัดการทรัพย์สินทางปัญญา
Work-Life Balance: ส่งเสริมนโยบายที่สนับสนุนความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน เพื่อให้ พนักงานทุกคนมีความเป็นอยู่ที่ดี
ดังนั้นด้วยการดำเนินการเชิงการบูรณาการองค์ประกอบเหล่านี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถสร้าง สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนนวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และขับเคลื่อนความสำเร็จ แนวทางแบบองค์ รวมนี้ช่วยให้แน่ใจว่าทุกด้านของสถาบันทำงานสอดคล้องกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

(2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง
การสร้างจุดมุ่งเน้นที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริงสำหรับสถาบันการวิจัยและพัฒนา (R&D) เกี่ยวข้องกับขั้นตอนเชิงกลยุทธ์หลายประการเพื่อให้แน่ใจว่าความพยายามในการวิจัยมีผลกระทบ สอดคล้อง กับภารกิจ และจัดการกับความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง กระบวนการที่ครอบคลุมมีดังนี้
1. ทำความเข้าใจพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน
1.1 ชี้แจงภารกิจและวิสัยทัศน์
พันธกิจ: กำหนดวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์หลักของสถาบัน คำแถลงวิสัยทัศน์: กำหนดเป้าหมายและแรงบันดาลใจในระยะยาวอย่างชัดเจน 1.2 การจัดจุดมุ่งเน้นการวิจัย
การจัดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความคิดริเริ่มด้านการวิจัยสอดคล้องกับภารกิจ และวิสัยทัศน์ของสถาบันเพื่อรักษาทิศทางที่สอดคล้องกัน
2. การดำเนินการประเมินความต้องการ
2.1 การระบุประเด็นสำคัญ
การวิเคราะห์ตลาด: วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรม ความต้องการของตลาด และความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีเพื่อระบุขอบเขตการวิจัยที่มีศักยภาพ


ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงพันธมิตรในอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มชุมชน เพื่อทำความเข้าใจความต้องการและลำดับความสำคัญของพวกเขา
2.2 การวิเคราะห์ช่องว่าง
ความสามารถในปัจจุบัน: ประเมินจุดแข็ง ทรัพยากร และความสามารถที่มีอยู่ของสถาบัน ช่องว่างด้านการวิจัย: ระบุช่องว่างระหว่างความสามารถในปัจจุบันกับความต้องการของตลาดหรือสังคม
3. การกำหนดลำดับความสำคัญของการวิจัย
3.1 เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญ
ความเกี่ยวข้อง: มุ่งเน้นไปที่พื้นที่ที่มีผลกระทบต่อสังคมหรือตลาดอย่างมีนัยสำคัญ ความเป็นไปได้: พิจารณาความพร้อมของทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเงินทุน
ศักยภาพด้านนวัตกรรม: จัดลำดับความสำคัญโครงการที่มีศักยภาพสูงสำหรับนวัตกรรมและการ ค้นพบที่ก้าวล้ำ
3.3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว: กำหนดเป้าหมายการวิจัยระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนและ บรรลุผลได้
แผนปฏิบัติการ: พัฒนาแผนปฏิบัติการโดยละเอียดพร้อมเหตุการณ์สำคัญ ระยะเวลา และการ จัดสรรทรัพยากรที่เฉพาะเจาะจง
4. การสร้างแนวทางสหสาขาวิชาชีพ
4.1 การส่งเสริมความร่วมมือ
ทีมสหวิทยาการ: จัดตั้งทีมวิจัยสหวิทยาการเพื่อจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนจากหลายมุมมอง ความร่วมมือภายนอก: สร้างความร่วมมือกับสถาบันวิจัย อุตสาหกรรม และหน่วยงานทางวิชาการอื่นๆ
4.2 การสร้างการทำงานร่วมกัน
ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน: ส่งเสริมการแบ่งปันทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก และความเชี่ยวชาญ ระหว่างแผนกและกลุ่มวิจัยต่างๆ
ความคิดริเริ่มร่วม: เริ่มต้นโครงการวิจัยร่วมที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหลายสาขาวิชา 5. การรักษาความปลอดภัยด้านเงินทุนและทรัพยากร
5.1 แหล่งเงินทุนที่หลากหลาย
การสมัครขอทุนสนับสนุน: ดำเนินการขอรับทุนจากหน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิเอกชน และองค์กร ระหว่างประเทศ
การให้การสนับสนุนในอุตสาหกรรม: ค้นหาการสนับสนุนและการเป็นพันธมิตรกับผู้เล่นใน อุตสาหกรรมที่สนใจผลการวิจัย
5.2 การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
การจัดทำงบประมาณ: จัดสรรทรัพยากรทางการเงินอย่างมีกลยุทธ์ไปยังสาขาการวิจัยที่มีลำดับ ความสำคัญสูง


การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน: ลงทุนในสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการวิจัย
6. การดำเนินการจัดการโครงการที่แข็งแกร่ง
6.1 การวางแผนและการดำเนินการ
การวางแผนโครงการ: พัฒนาแผนโครงการที่ครอบคลุมโดยมีวัตถุประสงค์ สิ่งที่ส่งมอบ และ กำหนดเวลาที่ชัดเจน
การติดตามและประเมินผล: ดำเนินการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อติดตามความ คืบหน้าและรับรองว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย
6.2 การบริหารความเสี่ยง
การระบุความเสี่ยง: ระบุความเสี่ยงและความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ โครงการวิจัย
กลยุทธ์การบรรเทาผลกระทบ: พัฒนาและใช้กลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงที่ระบุ 7. ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
7.1 การส่งเสริมการกล้าเสี่ยง
ทุนสนับสนุนด้านนวัตกรรม: จัดหาเงินทุนภายในหรือทุนสนับสนุนเมล็ดพันธุ์สำหรับโครงการสำรวจ และโครงการที่มีความเสี่ยงสูง
ความอดทนต่อความล้มเหลว: สร้างวัฒนธรรมที่มองว่าความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มากกว่าความล้มเหลว
7.2 สนับสนุนการสร้างไอเดีย
การประชุมระดมความคิด: จัดการประชุมระดมความคิดและการประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน นวัตกรรมเป็นประจำ
ศูนย์กลางนวัตกรรม: จัดตั้งศูนย์กลางนวัตกรรมหรือห้องปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการทดลอง

8. การรับรองการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย
8.1 มาตรฐานทางจริยธรรม
หลักปฏิบัติ: ใช้หลักปฏิบัติที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมและความซื่อสัตย์ในการวิจัย คณะกรรมการจริยธรรม: จัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมเพื่อทบทวนและดูแลโครงการวิจัย 8.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา: พัฒนานโยบายสำหรับการจัดการสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาและ การปกป้องผลการวิจัย


9. การเผยแพร่ผลการวิจัย
9.1 การมีส่วนร่วมทางวิชาการและอุตสาหกรรม
สิ่งตีพิมพ์: เผยแพร่ผลการวิจัยในวารสารที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและสิ่งพิมพ์ใน อุตสาหกรรม
การประชุม: นำเสนอผลการวิจัยในการประชุมทางวิชาการและอุตสาหกรรม
9.2 การประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ
การมีส่วนร่วมของสื่อ: ใช้ช่องทางสื่อเพื่อสื่อสารผลการวิจัยที่สำคัญสู่สาธารณะในวงกว้าง โปรแกรมชุมชน: จัดโปรแกรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อแสดงผลกระทบและคุณประโยชน์จาก
การวิจัย
10. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
10.1 กลไกการตอบรับ
การตรวจสอบภายใน: ดำเนินการตรวจสอบภายในเป็นประจำเพื่อประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์ และกระบวนการวิจัย
การประเมินภายนอก: ขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อระบุ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
10.2 การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง
การวิเคราะห์แนวโน้ม: ติดตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมและสังคมเพื่อปรับจุดมุ่งเน้นการวิจัยตาม ความจำเป็น
การวางแผนเชิงตอบสนอง: มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ ดังนั้นด้วยการนำขั้นตอนเหล่านี้ไปใช้อย่างเป็นระบบ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถสร้างจุดมุ่งเน้น
ที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริงสำหรับความพยายามในการวิจัยของตน เพื่อให้มั่นใจว่าพวกเขาจะจัดการ กับความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และรักษาความเกี่ยวข้องและผลกระทบ ไว้ได
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม	 ก. การกำกับดูแลองค์กร
(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร	ระบบการกำกับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพสำหรับสถาบันวิจัย และพัฒนา (R&D) ช่วยให้มั่นใจได้ถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการจัดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ โดย เกี่ยวข้องกับกรอบโครงสร้างของนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่เป็นแนวทางในการดำเนินงานและ การตัดสินใจของสถาบัน ต่อไปนี้เป็นองค์ประกอบและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
1. โครงสร้างการกำกับดูแล
1.1 คณะกรรมการบริษัท
องค์ประกอบ: ประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลายซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ธุรกิจ การเงิน และกฎหมาย


บทบาทและความรับผิดชอบ: กำหนดบทบาทที่ชัดเจนของคณะกรรมการ รวมถึงการกำกับดูแล ทิศทางกลยุทธ์ ผลการดำเนินงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และมาตรฐานด้านจริยธรรม
คณะกรรมการ: จัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะทาง (เช่น การตรวจสอบ การเงิน จริยธรรม และการสรร หา) เพื่อจัดการด้านการกำกับดูแลเฉพาะด้าน
1.2 ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร
ทีมผู้บริหาร: แต่งตั้งทีมผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงตำแหน่งต่างๆ เช่น CEO, CFO,
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัย และประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบ
การพัฒนาความเป็นผู้นำ: รับประกันการพัฒนาความเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่องและการวางแผนสืบทอด ตำแหน่งเพื่อรักษาธรรมาภิบาลที่แข็งแกร่ง
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการกำกับดูแล
2.1 การจัดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์
พันธกิจและวิสัยทัศน์: พัฒนาและทบทวนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันเป็นระยะเพื่อให้ สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว
แผนยุทธศาสตร์: จัดทำแผนยุทธศาสตร์โดยมีวัตถุประสงค์ ลำดับความสำคัญ และตัวชี้วัดผลการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน

2.2 กลไกการกำกับดูแล
การทบทวนอย่างสม่ำเสมอ: ดำเนินการทบทวนความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์ โครงการวิจัย และผลการ ดำเนินงานของสถาบันเป็นประจำ
การวัดประสิทธิภาพ: ใช้ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI) เพื่อวัดความก้าวหน้าและผลลัพธ์ 3. การบริหารความเสี่ยง
3.1 การระบุและการประเมินความเสี่ยง
ทะเบียนความเสี่ยง: รักษาทะเบียนความเสี่ยงที่ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (เช่น การเงิน การ ดำเนินงาน ชื่อเสียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ) และประเมินผลกระทบและความเป็นไปได้
กรอบการประเมินความเสี่ยง: ใช้กรอบโครงสร้างเพื่อประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความ เสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ
3.2 กลยุทธ์การบรรเทาผลกระทบ
นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ: พัฒนาและใช้นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่ระบุ การควบคุมภายใน: สร้างการควบคุมภายในที่แข็งแกร่งเพื่อปกป้องทรัพย์สิน รับรองการรายงานที่
ถูกต้อง และส่งเสริมการปฏิบัติตาม 4. การกำกับดูแลทางการเงิน
4.1 การจัดทำงบประมาณและการวางแผนทางการเงิน
กระบวนการงบประมาณ: ดำเนินกระบวนการจัดทำงบประมาณที่โปร่งใสและมีส่วนร่วม




อนาคต

การพยากรณ์ทางการเงิน: ใช้การคาดการณ์ทางการเงินเพื่อวางแผนความต้องการและการลงทุนใน

4.2 การกำกับดูแลทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณะกรรมการตรวจสอบดูแลการรายงานทาง

การเงินและการตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายนอก: ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อให้การตรวจสอบงบการเงินโดยอิสระ 5. มาตรฐานทางจริยธรรมและการปฏิบัติตาม
4.1 หลักจรรยาบรรณ
แนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรม: พัฒนาหลักปฏิบัติที่ครอบคลุมซึ่งสรุปความคาดหวังและมาตรฐาน ทางจริยธรรม
โปรแกรมการฝึกอบรม: ดำเนินโครงการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

4.2 โปรแกรมการปฏิบัติตามข้อกำหนด
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐาน ที่เกี่ยวข้อง (เช่น การปกป้องข้อมูล การวิจัยในอาสาสมัคร)
นโยบายผู้แจ้งเบาะแส: ใช้นโยบายผู้แจ้งเบาะแสเพื่อสนับสนุนการรายงานกิจกรรมที่ผิดจริยธรรม หรือผิดกฎหมาย
6. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
6.1 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
การมีส่วนร่วมของพนักงาน: มีส่วนร่วมกับพนักงานในกระบวนการตัดสินใจผ่านการสำรวจ กลไกผล ตอบรับ และการกำกับดูแลแบบมีส่วนร่วม
ช่องทางการสื่อสาร: รักษาช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพภายในสถาบัน
6.2 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ความร่วมมือและความร่วมมือ: ส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา รัฐบาล และชุมชน
ความโปร่งใสและการรายงาน: ให้การรายงานที่โปร่งใสเกี่ยวกับผลการวิจัย ประสิทธิภาพทาง การเงิน และความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์
7. การปรับปรุงและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
7.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินปกติ: ดำเนินการประเมินแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลและผลการดำเนินงานของ สถาบันเป็นประจำ


การเปรียบเทียบ: การเปรียบเทียบกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและสถาบันที่เทียบเท่าเพื่อระบุพื้นที่ สำหรับการปรับปรุง
7.2 การปรับตัวและการตอบสนอง
บูรณาการข้อเสนอแนะ: บูรณาการข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ ด้านการกำกับดูแล
วัฒนธรรมนวัตกรรม: ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการกำกับ ดูแลและกิจกรรมการวิจัย
8. การจัดทำเอกสารและการเก็บบันทึก
8.1 เอกสารนโยบาย
นโยบายที่ครอบคลุม: ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบายการกำกับดูแลทั้งหมดได้รับการจัดทำเป็น เอกสารไว้อย่างดีและเข้าถึงได้ง่าย
การตรวจสอบเป็นระยะ: ทบทวนและอัปเดตนโยบายเป็นประจำเพื่อสะท้อนถึงความต้องการที่ เปลี่ยนแปลงและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
8.2 การเก็บบันทึก
บันทึกที่ถูกต้อง: รักษาบันทึกที่ถูกต้องและปลอดภัยของกิจกรรมการกำกับดูแล การตัดสินใจ และ ธุรกรรมทางการเงินทั้งหมด
การจัดการข้อมูล: ใช้แนวทางการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อรับรองความสมบูรณ์และการ รักษาความลับของข้อมูล
ดังยนั้นการนำองค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถสร้างระบบการกำกับดูแล กิจการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ รับประกันการดำเนินการตามหลักจริยธรรม และ ส่งเสริมความรับผิดชอบและความโปร่งใส แนวทางที่ครอบคลุมนี้ช่วยสร้างความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มประสิทธิภาพของสถาบัน และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการวิจัยที่ยั่งยืนและเป็นนวัตกรรม

(2) การประเมินผลการดำเนินการ
การประเมินประสิทธิภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาคุณภาพ (R&D) เกี่ยวข้องกับการประเมิน แง่มุมต่างๆ ของการปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ กระบวนการประเมินที่ครอบคลุมนี้ช่วยให้แน่ใจว่า สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสูง และมีส่วนสำคัญต่อความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี ต่อไปนี้เป็นขั้นตอนสำคัญและตัวชี้วัดที่ใช้ในกระบวนการนี้
1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินผล
1.1 ภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับภารกิจ: ประเมินว่ากิจกรรมและผลลัพธ์ของสถาบันสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมาย เชิงกลยุทธ์ได้ดีเพียงใด
การบรรลุเป้าหมาย: ประเมินขอบเขตที่สถาบันบรรลุเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่กำหนดไว้


2. ผลการวิจัยและผลกระทบ
2.1 ปริมาณและคุณภาพของการวิจัย
สิ่งตีพิมพ์: วัดจำนวนและคุณภาพของสิ่งตีพิมพ์ในวารสารที่มีการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การ ดำเนินการประชุมใหญ่ และหนังสือ
การอ้างอิง: ประเมินผลกระทบของการวิจัยโดยการนับการอ้างอิงและใช้หน่วยเมตริก เช่น ดัชนีการ อ้างอิง สิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา: ประเมินจำนวนสิทธิบัตรที่ยื่น อนุมัติ และจำหน่ายในเชิงพาณิชย์
2.2 นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
การทำให้เทคโนโลยีเป็นเชิงพาณิชย์: ติดตามจำนวนเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนไปยังอุตสาหกรรมและ อัตราความสำเร็จของความพยายามในเชิงพาณิชย์
สตาร์ทอัพและบริษัทแยกตัว: นับจำนวนสตาร์ทอัพและบริษัทแยกตัวที่สร้างขึ้นจากการวิจัยของ
สถาบัน
3. ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและการยอมรับ
3.1 รางวัลและเกียรติยศ
การรับรู้ส่วนบุคคล: นับรางวัลอันทรงเกียรติและเกียรติยศที่นักวิจัยได้รับ
การยอมรับของสถาบัน: ประเมินรางวัลและการจัดอันดับของสถาบันในการประเมินระดับชาติและ ระดับนานาชาติ
3.2 การทบทวนและการเปรียบเทียบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
บทวิจารณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ: ใช้บทวิจารณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพและความเกี่ยวข้อง ของโครงการวิจัย
การเปรียบเทียบ: เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถาบันที่เทียบเท่าและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในสาขา

นั้น


4. ความร่วมมือและความร่วมมือ
4.1 ความร่วมมือทางวิชาการและอุตสาหกรรม
โครงการความร่วมมือ: วัดจำนวนและคุณภาพของโครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

และพันธมิตรในอุตสาหกรรมอื่น ๆ
การมีส่วนร่วมของกลุ่มความร่วมมือ: ประเมินการมีส่วนร่วมในกลุ่มความร่วมมือการวิจัย เครือข่าย และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์
4.2 เงินทุนและเงินช่วยเหลือ
ทุนสนับสนุนการวิจัย: ประเมินจำนวนและความหลากหลายของทุนสนับสนุนการวิจัยจาก หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และแหล่งต่างประเทศ
อัตราความสำเร็จของทุน: คำนวณอัตราความสำเร็จของการสมัครขอรับทุนที่สถาบันส่งมา 5. ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ
5.1 การมีส่วนร่วมทางสังคม


อิทธิพลของนโยบาย: วัดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดำเนินนโยบาย การมีส่วนร่วมสาธารณะ: ประเมินกิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การบรรยายในที่สาธารณะ
และการรายงานข่าวของสื่อที่เผยแพร่ผลการวิจัยสู่สาธารณะ
5.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
การสร้างงาน: ประเมินจำนวนงานที่สร้างขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านกิจกรรมการวิจัยและ
การแยกส่วน
มูลค่าทางเศรษฐกิจ: ประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการค้า ความร่วมมือ และความ
ร่วมมือทางอุตสาหกรรม
6. ประสิทธิภาพการดำเนินงานและความยั่งยืน
6.1 การจัดการทรัพยากร
สุขภาพทางการเงิน: ประเมินความมั่นคงทางการเงิน การจัดการงบประมาณ และการใช้เงินทุน อย่างมีประสิทธิภาพ
การใช้โครงสร้างพื้นฐาน: ประเมินการใช้ประโยชน์และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง อำนวยความสะดวกด้านการวิจัย
6.2 แนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม: วัดความพยายามในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมการ

วิจัย

โครงการวิจัย


แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน: ประเมินการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในการดำเนินงานและ

7. การจัดการและพัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษ
7.1 การสรรหาและการรักษาไว้
การได้มาซึ่งความสามารถ: ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสรรหาบุคลากรเพื่อดึงดูดผู้มี ความสามารถระดับสูง
อัตราการรักษา: วัดอัตราการรักษาพนักงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการลาออก
ของพนักงาน
7.2 การพัฒนาวิชาชีพ
โปรแกรมการฝึกอบรม: ประเมินความพร้อมและประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพ และการฝึกอบรม
ความก้าวหน้าในอาชีพ: ประเมินโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพและการเติบโตภายในสถาบัน 8. การกำกับดูแลและความเป็นผู้นำ
8.1 โครงสร้างการกำกับดูแล
ความมีประสิทธิผลของการกำกับดูแล: ประเมินประสิทธิผลของโครงสร้างการกำกับดูแล รวมถึง คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย


ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ: ประเมินความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจและกลไกความ
รับผิดชอบ

8.1 ประสิทธิภาพการเป็นผู้นำ
คุณภาพความเป็นผู้นำ: วัดประสิทธิผลของความเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนสถาบันไปสู่เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ประเมินขอบเขตและคุณภาพของการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 9. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
9.1 กลไกการตอบรับ
คำติชมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: รวบรวมและวิเคราะห์คำติชมจากนักวิจัย เจ้าหน้าที่ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ
การตอบสนองต่อคำติชม: ประเมินว่าสถาบันตอบสนองต่อคำติชมและดำเนินการปรับปรุงได้ อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด
9.2 การตรวจสอบประสิทธิภาพ
การประเมินปกติ: ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอโดยใช้ตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่กำหนดไว กลยุทธ์การปรับตัว: ประเมินความสามารถของสถาบันในการปรับกลยุทธ์และกระบวนการตาม
ข้อมูลประสิทธิภาพและเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นด้วยการใช้เกณฑ์และตัวชี้วัดการประเมินเหล่านี้อย่างเป็นระบบ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้รับ
ความเข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน และใช้กลยุทธ์เพื่อการ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การประเมินแบบองค์รวมนี้ช่วยให้แน่ใจว่าสถาบันยังคงมีความสามารถในการแข่งขัน มี นวัตกรรม และสร้างผลกระทบในความพยายามด้านการวิจัย

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
(1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ แนวทางนโยบายต่างๆอย่างเคร่งครัด
ตามที่ระบุไว้ ในโครงสร้างองค์กรทั้งในด้านการบริหารทั่วไป ด้านการเงินบัญชี และด้านการวิจัยตาม
พระราชบัญญัติ ข้อบังคับระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพงานวิจัย นวัตกรรมและบริการ ได้มีการ กำกับให้มีการดำเนินงานด้านการวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย มีระบบการติดตาม กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบคุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีทีมผู้บริหารทุกระดับ สำนักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัยราภัฏมหาสารคาม คณะทำงานด้านการบริหารความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่กำหนด หรือตามความจำเป็นเร่งด่วน มีการวิเคราะห์ค้นหาประเด็นความเสี่ยงเพื่อวางแผนป้องกันและจัดการความ


เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในรอบปีถัดไปหรือรอบการดำเนินงานถัดไป โดยกำหนดประเด็นความเสี่ยงและความกังวลที่ จะเกิดตามผลกระทบเชิงลบกับสังคม โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและจริยธรรม ดัง ตารางที่ 1.2-2

ตารางที่1.2-2 การดำเนินงานตามกฎ ระเบียบ และมาตรการที่เกี่ยวข้อง
	
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
	กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
แนวทางนโยบายที่ เกี่ยวข้อง
	
ตัวชี้วัด
	
ผู้รับผิดชอบ

	ด้านการวิจัยและนวัตกรรม

	จริยธรรมการวิจัยการทจริต
ในการฏิบัติงาน
	-แนวทางในการทำวิจัยกับ
มนุษย์
-พรบ.การทำวิจัยใน สัตว์ทดลอง
-กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมรม.
	จำนวนการกระทำผิด
	ผู้บริหาร/คณาจารย์ผู้วิจัย
งานบริหารงานวิจัย

	ด้านบริการวิชาการ

	องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัว
(Implicit knowledge)
การทุจริตในการปฏิบัติงาน
	-กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ประกาศของมรม.
	จำนวนการกระทำผิด
	ผู้บริหาร/คณาจารย์ผู้วิจัย
งานบริหารงานวิจัย

	ด้านการบริหารจัดการ

	ความโปร่งใส
	-หลักธรรมาภิบาล
	จำนวนการกระทำผิด
	ผู้บริหาร/คณาจารย์ผู้วิจัย
งานบริหารงานวิจัย



การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และการประกันคุณภาพในสถาบันการวิจัยและพัฒนา (R&D) ถือเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินการตามหลักจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานระดับสูงของความ สมบูรณ์ของการวิจัย กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดกรอบการทำงานและขั้นตอนที่ครอบคลุมเพื่อ จัดการการปฏิบัติตามข้อกำหนดและการประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังต่อไปนี้
1. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
1.1 การทำความเข้าใจข้อกำหนดทางกฎหมาย
กฎระเบียบด้านการวิจัย: ทำความคุ้นเคยกับกฎระเบียบระดับชาติและนานาชาติที่ควบคุม กิจกรรมการวิจัย เช่น กฎทั่วไป (สหรัฐอเมริกา) GDPR (ยุโรป) และกรอบกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาตรฐานอุตสาหกรรม: ติดตามกฎระเบียบเฉพาะอุตสาหกรรม เช่น กฎระเบียบจาก FDA
สำหรับการวิจัยชีวการแพทย์ หรือมาตรฐาน ISO สำหรับการวิจัยทางวิศวกรรม 1.2 การจัดทำโปรแกรมการปฏิบัติตามข้อกำหนด
สำนักงานกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: จัดตั้งสำนักงานกำกับดูแลการปฏิบัติตาม กฎระเบียบโดยเฉพาะหรือทีมงานที่รับผิดชอบในการติดตามและบังคับใช้การปฏิบัติตามกฎระเบียบ


นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ: พัฒนานโยบายที่ครอบคลุมและขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบ
1.3 การฝึกอบรมและการศึกษา
การฝึกอบรมปกติ: จัดการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอสำหรับพนักงานและนักวิจัยทุกคนเกี่ยวกับ กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายของสถาบันที่เกี่ยวข้อง
การอัปเดตและการรีเฟรช: จัดให้มีการอัปเดตและหลักสูตรทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง กฎระเบียบหรือนโยบาย
1.4 การติดตามและตรวจสอบ
การตรวจสอบภายใน: ดำเนินการตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ ตามกฎระเบียบและนโยบายของสถาบัน
การตรวจสอบภายนอก: ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านการปฏิบัติ ตามข้อกำหนดและให้การตรวจสอบโดยอิสระ
2. จริยธรรมและความซื่อสัตย์
2.1 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม
หลักจรรยาบรรณ: ใช้หลักจรรยาบรรณที่ครอบคลุมซึ่งสรุปพฤติกรรมและหลักปฏิบัติด้าน จริยธรรมที่คาดหวัง
คณะกรรมการจริยธรรม: จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาของสถาบัน (IRB) หรือคณะกรรมการ จริยธรรมเพื่อทบทวนและอนุมัติข้อเสนอการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์
2.2 แนวทางปฏิบัติวิจัยอย่างมีความรับผิดชอบ
การแจ้งความยินยอม: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการวิจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมที่เป็นมนุษย์ ได้รับความยินยอมโดยแจ้งตามแนวทางจริยธรรม
ความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูล: นำแนวทางปฏิบัติมาใช้เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้อง ความ น่าเชื่อถือ และความสมบูรณ์ของข้อมูล
2.3 การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ข้อกำหนดการเปิดเผย: กำหนดให้นักวิจัยเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น แผนการจัดการ: พัฒนาแผนการจัดการและบรรเทาความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3. การประกันคุณภาพ
3.1 ระบบการจัดการคุณภาพ
การรับรอง ISO: ดำเนินการรับรอง ISO 9001 หรือใบรับรองการจัดการคุณภาพอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง คุณภาพ


ทีมประกันคุณภาพ: จัดตั้งทีมหรือแผนกที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลกระบวนการประกัน


3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP)
การพัฒนา SOP: สร้าง SOP โดยละเอียดสำหรับกระบวนการวิจัยทั้งหมด รวมถึงการรวบรวม ข้อมูล การวิเคราะห์ การรายงาน และแนวปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ
การตรวจสอบเป็นประจำ: ทบทวนและอัปเดต SOP เป็นประจำเพื่อสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติที่ ดีที่สุดและการพัฒนาใหม่ๆ
3.3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI): กำหนดและติดตาม KPI ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการวิจัย เช่น ผลกระทบของการตีพิมพ์ อัตราความสามารถในการทำซ้ำ และผลตอบรับจากการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
การเปรียบเทียบ: เปรียบเทียบตัวชี้วัดประสิทธิภาพกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและสถาบันที่ เทียบเท่าเพื่อระบุด้านที่ต้องปรับปรุง
4. การบริหารความเสี่ยง
4.1 การระบุและการประเมินความเสี่ยง
ทะเบียนความเสี่ยง: รักษาทะเบียนความเสี่ยงที่ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและประเมินโอกาส และผลกระทบ
กรอบการประเมินความเสี่ยง: ใช้กรอบโครงสร้างเพื่อประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความ เสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ
4.2 กลยุทธ์การบรรเทาผลกระทบ
นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ: พัฒนาและใช้นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่ระบุ แผนฉุกเฉิน: สร้างแผนการตอบสนองฉุกเฉินและความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อจัดการกับเหตุการณ์
ที่ไม่คาดฝัน
5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
5.1 กลไกการตอบรับ
คำติชมภายใน: รวบรวมคำติชมจากนักวิจัยและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ การประกันคุณภาพ
คำติชมจากภายนอก: ค้นหาคำติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น หน่วยงานให้ทุน ผู้ ทำงานร่วมกัน และหน่วยงานกำกับดูแล
5.2 บทวิจารณ์และการอัปเดตเป็นประจำ
การทบทวนนโยบาย: ดำเนินการทบทวนนโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดและการประกัน คุณภาพเป็นประจำเพื่อให้แน่ใจว่านโยบายดังกล่าวยังคงเป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ
การปรับปรุงกระบวนการ: ดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและผลการตรวจสอบ 6. การจัดทำเอกสารและการเก็บบันทึก
6.1 บันทึกที่ถูกต้อง


เอกสารการวิจัย: เก็บรักษาบันทึกกิจกรรมการวิจัยทั้งหมดอย่างถูกต้องและละเอียด รวมถึง ข้อมูล วิธีการ และผลลัพธ์
บันทึกการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: เก็บบันทึกที่ครอบคลุมของกิจกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงการฝึกอบรม การตรวจสอบ และการอนุมัติ
6.2 การจัดการข้อมูล
ความปลอดภัยของข้อมูล: ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลที่แข็งแกร่งเพื่อปกป้องข้อมูลที่
ละเอียดอ่อน
นโยบายการเก็บรักษาข้อมูล: พัฒนานโยบายการเก็บรักษาข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อกำหนดทาง
กฎหมายและแนวทางของสถาบัน
7. การกำกับดูแลและการกำกับดูแล
7.1 ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้นำ
การสนับสนุนจากบนลงล่าง: รับประกันความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามข้อกำหนดและการประกัน คุณภาพจากผู้นำระดับสูงสุด
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน: กำหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนสำหรับบทบาทการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและการประกันคุณภาพ
7.2 หน่วยงานกำกับดูแล
คณะกรรมการการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและการประกันคุณภาพ
การรายงานปกติ: ต้องมีการรายงานอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับกิจกรรมการปฏิบัติตามและการ ประกันคุณภาพต่อผู้นำและหน่วยงานกำกับดูแล
ดังนั้นด้วยการนำองค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้อย่างเป็นระบบ สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงสามารถรับประกัน การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ รักษามาตรฐานทางจริยธรรม และรักษาแนวทางปฏิบัติด้านการวิจัย คุณภาพสูง แนวทางที่มีโครงสร้างนี้ช่วยสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์และความเป็นเลิศ ส่งเสริมความ ไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพิ่มชื่อเสียงและผลกระทบของสถาบัน

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
จริยธรรมในสถาบันการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับประกันความ สมบูรณ์ ความน่าเชื่อถือ และความน่าเชื่อถือของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ มันเกี่ยวข้องกับการยึดมั่นใน หลักการทางจริยธรรม แนวปฏิบัติ และมาตรฐานที่ควบคุมพฤติกรรมของนักวิจัยและการดำเนินกิจกรรมการ วิจัย ภาพรวมเชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวปฏิบัติที่รับประกันความประพฤติตามหลักจริยธรรมใน สถาบัน


1. กำหนดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม
1.1 หลักจรรยาบรรณ
การพัฒนา: สร้างจรรยาบรรณที่ครอบคลุมซึ่งสรุปหลักการและมาตรฐานทางจริยธรรมที่คาดหวัง จากนักวิจัยและเจ้าหน้าที่ทุกคน
การเผยแพร่: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนในสถาบันเผยแพร่และเข้าใจหลักจรรยาบรรณอย่าง

กว้างขวาง


1.2 นโยบายจริยธรรมการวิจัย
นโยบายโดยละเอียด: พัฒนานโยบายเฉพาะในด้านต่างๆ ของจริยธรรมการวิจัย รวมถึงการ

จัดการข้อมูล การเขียนบทความ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการประพฤติมิชอบในการวิจัย การอัปเดตเป็นประจำ: ทบทวนและอัปเดตนโยบายเหล่านี้เป็นระยะเพื่อสะท้อนถึงความท้าทายด้าน
จริยธรรมและการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
2. คณะกรรมการพิจารณาสถาบัน (IRB) และคณะกรรมการจริยธรรม
2.1 การจัดตั้งและหน้าที่
องค์ประกอบ: จัดตั้ง IRB หรือคณะกรรมการจริยธรรมที่ประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลายซึ่งมี ความเชี่ยวชาญในด้านจริยธรรม กฎหมาย และสาขาวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการตรวจสอบ: ใช้กระบวนการตรวจสอบที่เข้มงวดสำหรับข้อเสนอการวิจัยทั้งหมดที่ เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม
2.2 การแจ้งความยินยอม
โปรโตคอลที่ชัดเจน: พัฒนาโปรโตคอลที่ชัดเจนสำหรับการได้รับความยินยอมจากผู้เข้าร่วมการ
วิจัย
ความโปร่งใส: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เข้าร่วมได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนเกี่ยวกับลักษณะ
วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง และประโยชน์ของการวิจัย

3. การดำเนินการวิจัยอย่างมีความรับผิดชอบ
3.1 ความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลและการจัดการ
การบันทึกข้อมูลที่แม่นยำ: รับประกันการบันทึกข้อมูลการวิจัยที่แม่นยำและทั่วถึง และรักษา บันทึกการวิจัยโดยละเอียด
ความปลอดภัยของข้อมูล: ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลที่แข็งแกร่งเพื่อปกป้องข้อมูลที่ ละเอียดอ่อนจากการเข้าถึงและการละเมิดโดยไม่ได้รับอนุญาต
3.2 ความสามารถในการทำซ้ำและความโปร่งใส
มาตรฐานความสามารถในการทำซ้ำ: ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำซ้ำ ของผลการวิจัย เช่น ข้อมูลเปิดและความโปร่งใสด้านระเบียบวิธี


จริยธรรมในการตีพิมพ์: ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมในการเผยแพร่ รวมถึงการรายงาน วิธีการและผลลัพธ์ที่ถูกต้อง และการอ้างอิงแหล่งที่มาที่เหมาะสม
4. การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
4.1 ข้อกำหนดในการเปิดเผยข้อมูล
การเปิดเผยข้อมูลภาคบังคับ: กำหนดให้นักวิจัยเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ เกิดขึ้นซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการวิจัยของพวกเขา
การอัปเดตเป็นประจำ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลได้รับการอัปเดตและตรวจสอบ โดยคณะกรรมการอิสระเป็นประจำ
4.2 แผนการจัดการ
กลยุทธ์การบรรเทาผลกระทบ: พัฒนาแผนการจัดการและบรรเทาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของการวิจัย
5. การป้องกันและการจัดการการประพฤติมิชอบในการวิจัย
5.1 คำจำกัดความของการประพฤติมิชอบ
คำจำกัดความที่ชัดเจน: นิยามการกระทำผิดในการวิจัยอย่างชัดเจน รวมถึงการประดิษฐ์ การ ปลอมแปลง และการลอกเลียนแบบ
การสื่อสารนโยบาย: สื่อสารคำจำกัดความและนโยบายที่เกี่ยวข้องเหล่านี้กับนักวิจัยและ เจ้าหน้าที่ทุกคน
5.2 กลไกการรายงาน
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส: สร้างกลไกในการรายงานการประพฤติมิชอบที่ต้องสงสัย เพื่อให้เกิด การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
ขั้นตอนการสอบสวน: ใช้กระบวนการที่ยุติธรรมและละเอียดถี่ถ้วนในการสอบสวนข้อกล่าวหา เรื่องการประพฤติมิชอบ
6. การฝึกอบรมและการศึกษา
6.1 โปรแกรมการฝึกอบรมด้านจริยธรรม
การฝึกอบรมตามปกติ: ดำเนินโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยอย่างสม่ำเสมอ สำหรับนักวิจัย เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาทุกคน
เนื้อหาที่ปรับแต่ง: เนื้อหาการฝึกอบรมเพื่อแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรมเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ วิจัยสาขาต่างๆ
6.2 การศึกษาต่อเนื่อง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง: ให้โอกาสในการศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรมที่เกิดขึ้นใหม่ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการวิจัย


7. จริยธรรมในการร่วมมือและหุ้นส่วน
7.1 ข้อตกลงการวิจัยร่วม
แนวทางด้านจริยธรรม: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อตกลงการวิจัยร่วมกันมีข้อกำหนดสำหรับการ ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
การกำกับดูแลร่วม: สร้างกลไกการกำกับดูแลร่วมเพื่อติดตามการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมใน โครงการความร่วมมือ
7.2 การวิจัยระดับนานาชาติ
มาตรฐานสากล: ปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางจริยธรรมระหว่างประเทศ เช่น ปฏิญญาเฮลซิงกิสำหรับการวิจัยทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์
ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม: เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมและรับรองการดำเนินการทาง จริยธรรมในความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างประเทศ
8. การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม
8.1 การสื่อสารสาธารณะ
การสื่อสารที่โปร่งใส: สื่อสารผลการวิจัยสู่สาธารณะอย่างโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ กิจกรรมการมีส่วนร่วม: มีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การบรรยาย
สาธารณะ และการให้คำปรึกษา
8.2 ผลกระทบต่อสังคม
การประเมินผลกระทบทางจริยธรรม: ประเมินผลกระทบทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นจาก โครงการวิจัย และให้แน่ใจว่าโครงการเหล่านี้มีส่วนสนับสนุนเชิงบวกต่อสังคม
อิทธิพลของนโยบาย: ใช้ผลการวิจัยอย่างมีจริยธรรมเพื่อมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะและการ
ตัดสินใจ
9. การกำกับดูแลและความเป็นผู้นำ
9.1 ความเป็นผู้นำที่มีจริยธรรม
การสร้างแบบจำลองบทบาท: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้นำในสถาบันเป็นแบบอย่างพฤติกรรมที่มี จริยธรรมและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์
การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม: รวมการพิจารณาทางจริยธรรมเข้ากับกระบวนการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์


จริยธรรม


9.2 การกำกับดูแลและความรับผิดชอบ
การกำกับดูแลที่เป็นอิสระ: จัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลที่เป็นอิสระเพื่อติดตามการปฏิบัติตามหลัก กลไกความรับผิดชอบ: ใช้กลไกเพื่อให้บุคคลต้องรับผิดชอบต่อการละเมิดหลักจริยธรรม


10. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
10.1 ข้อเสนอแนะและการประเมินผล
ข้อเสนอแนะเป็นประจำ: รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักปฏิบัติด้านจริยธรรมจากนักวิจัย เจ้าหน้าที่ และผู้เข้าร่วมอย่างสม่ำเสมอ
การตรวจสอบด้านจริยธรรม: ดำเนินการตรวจสอบด้านจริยธรรมเป็นระยะเพื่อประเมินการ ปฏิบัติตามข้อกำหนดและระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง
10.2 การปรับแนวปฏิบัติ
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง: ปรับแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมเพื่อรับมือกับความท้าทายและ การเปลี่ยนแปลงใหม่ในแนวการวิจัย
แนวทางที่เป็นนวัตกรรม: ส่งเสริมแนวทางที่เป็นนวัตกรรมในการรักษาและยกระดับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม
ดังนั้นด้วยการบูรณาการองค์ประกอบเหล่านี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ ส่งเสริมหลักจริยธรรม เพิ่มความสมบูรณ์ของการวิจัย และรักษาความไว้วางใจของสาธารณชนในการวิจัยทาง วิทยาศาสตร์ แนวทางที่ครอบคลุมนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าหลักการทางจริยธรรมจะฝังอยู่ในทุกแง่มุมของการ ดำเนินงานและกิจกรรมการวิจัยของสถาบัน

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม
(1) ความผาสุกของสังคม
การสร้างสวัสดิการสังคมผ่านระบบและกลไกในสถาบันวิจัยและพัฒนา (R&D) เกี่ยวข้องกับการ ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และมีส่วนช่วยในการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การดำเนินการดังนี้:
1. การจัดการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการทางสังคม
1.1 จำเป็นต้องมีการประเมิน
การมีส่วนร่วมของชุมชน: มีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อระบุปัญหาสังคมที่เร่งด่วนและพื้นที่ที่การวิจัย สามารถมีผลกระทบที่สำคัญที่สุด
การให้คำปรึกษาผู้มีส่วนได้เสีย: ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ องค์กร พัฒนาเอกชน และพันธมิตรในอุตสาหกรรม เพื่อทำความเข้าใจมุมมองและลำดับความสำคัญของพวกเขา
1.2 การกำหนดลำดับความสำคัญของการวิจัย
การจัดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์: จัดลำดับความสำคัญของการวิจัยตามความต้องการทางสังคมที่ระบุ และพันธกิจของสถาบัน
เป้าหมายผลกระทบ: กำหนดเป้าหมายผลกระทบทางสังคมที่ชัดเจนสำหรับโครงการวิจัยและ โปรแกรมต่างๆ


2. ส่งเสริมการวิจัยที่ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน
2.1 ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก
นโยบายแบบครอบคลุม: ใช้นโยบายที่ส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยกในทีมวิจัย และความเป็นผู้นำ
การเป็นตัวแทนของชุมชน: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการวิจัยพิจารณามุมมองและความต้องการของ ชุมชนที่หลากหลายและด้อยโอกาส
2.2 การเข้าถึง
การเข้าถึงแบบเปิด: ส่งเสริมการเข้าถึงผลการวิจัยแบบเปิดเพื่อให้แน่ใจว่าผลการวิจัยเหล่านั้น สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้อย่างอิสระ
การเผยแพร่ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้: ใช้ภาษาที่ชัดเจนและเข้าถึงได้เพื่อสื่อสารผลการวิจัยกับผู้ชมที่ ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ
3. การเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน
3.1 การวิจัยด้านสุขภาพ
โครงการริเริ่มด้านสาธารณสุข: มุ่งเน้นไปที่การวิจัยที่จัดการกับความท้าทายด้านสาธารณสุข เช่น โรคติดเชื้อ การเจ็บป่วยเรื้อรัง และสุขภาพจิต
นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพ: พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพ การรักษา และมาตรการป้องกัน
3.2 อนามัยสิ่งแวดล้อม
การวิจัยเพื่อความยั่งยืน: ดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลภาวะ และการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ: พัฒนาโซลูชันที่สร้างสภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ มากขึ้น เช่น น้ำสะอาด คุณภาพอากาศ และที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย
4. การพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างงาน
4.1 นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ
Startup Incubation: สนับสนุนการสร้างสตาร์ทอัพและสปินออฟจากผลการวิจัยเพื่อ ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
การฝึกอบรมผู้ประกอบการ: ให้การฝึกอบรมและทรัพยากรสำหรับนักวิจัยและนักศึกษาเพื่อ พัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ
4.2 การพัฒนาบุคลากร
การฝึกอบรมทักษะ: เสนอโปรแกรมการฝึกอบรมที่จัดเตรียมทักษะที่จำเป็นสำหรับอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีเกิดใหม่ให้กับบุคคล
การสร้างงาน: ส่งเสริมการสร้างงานผ่านการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่เชิงพาณิชย์


5. การศึกษาและการเสริมสร้างขีดความสามารถ
5.1 การศึกษาต้นกำเนิด
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์: มีส่วนร่วมในกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการศึกษา
STEM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์) ในโรงเรียนและชุมชน
โอกาสในการวิจัย: เปิดโอกาสให้นักศึกษาและนักวิจัยระดับเริ่มต้นได้มีส่วนร่วมในโครงการวิจัย
5.2 การสร้างขีดความสามารถ
โปรแกรมการฝึกอบรม: พัฒนาและเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อสร้างขีดความสามารถด้าน การวิจัยภายในสถาบันและชุมชนในวงกว้าง
เครือข่ายความร่วมมือ: สร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อแบ่งปันความรู้และทรัพยากร 6. นโยบายและการสนับสนุน
6.1 นโยบายตามหลักฐาน
การวิจัยนโยบาย: ดำเนินการวิจัยที่แจ้งนโยบายสาธารณะและจัดการกับความท้าทายทางสังคม การมีส่วนร่วมด้านนโยบาย: มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับผู้กำหนดนโยบายเพื่อให้คำแนะนำตาม

หลักฐาน


6.2 การสนับสนุนและการตระหนักรู้
แคมเปญให้ความรู้สาธารณะ: ดำเนินแคมเปญเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นทาง

สังคมที่สำคัญและส่งเสริมผลการวิจัย
ความร่วมมือด้านการสนับสนุน: ร่วมมือกับกลุ่มผู้สนับสนุนเพื่อขยายผลกระทบของการวิจัย เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม
7. การวิจัยด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ
7.1 มาตรฐานทางจริยธรรม
แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม: พัฒนาและบังคับใช้แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการทำวิจัย โดยเฉพาะ อย่างยิ่งเมื่อเกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์
ความยินยอมของชุมชน: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชนได้รับความยินยอม และการมีส่วนร่วม
7.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
การประเมินผลกระทบทางสังคม: ดำเนินการประเมินเพื่อประเมินผลกระทบทางสังคมของ
โครงการวิจัย
นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบ: ส่งเสริมนวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบซึ่งคำนึงถึงผลกระทบทาง
สังคมในวงกว้างของเทคโนโลยีและการค้นพบใหม่ๆ


8. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ต่อสังคม
8.1 การรวมระบบดิจิทัล
การเข้าถึงเทคโนโลยี: ทำงานในโครงการที่เพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีและความรู้ด้านดิจิทัล โดยเฉพาะในชุมชนที่ด้อยโอกาส
โซลูชันด้านเทคนิคสำหรับปัญหาสังคม: พัฒนาโซลูชันทางเทคโนโลยีที่แก้ไขปัญหาสังคม เช่น แอ ปด้านสุขภาพ แพลตฟอร์มการศึกษา และโครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ
8.2 ข้อมูลเพื่อผลกระทบทางสังคม
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่: ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อทำความเข้าใจและจัดการ กับความท้าทายทางสังคม
โครงการริเริ่มข้อมูลแบบเปิด: ส่งเสริมโครงการริเริ่มข้อมูลแบบเปิดที่ช่วยให้มีการแบ่งปันและ การใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางสังคม
9. การติดตามและประเมินผล
9.1 ตัวชี้วัดผลกระทบ
การกำหนดตัวชี้วัด: กำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อวัดผลกระทบทางสังคมของโครงการวิจัย การตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ: ใช้กระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าและผลลัพธ์
9.2 วงจรป้อนกลับ
ผลตอบรับของชุมชน: สร้างกลไกในการรวบรวมผลตอบรับจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ได้รับผลกระทบจากการวิจัย
กลยุทธ์การปรับตัว: ใช้ความคิดเห็นเพื่อปรับและปรับปรุงกลยุทธ์และโครงการวิจัย ดังนั้นด้วยการนำระบบและกลไกเหล่านี้ไปใช้ สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถมั่นใจได้ว่างานของพวก
เขามีส่วนสำคัญต่อสวัสดิการสังคม จัดการกับความท้าทายทางสังคมที่กดดัน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ ชุมชน แนวทางนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มผลกระทบทางสังคมของการวิจัย แต่ยังสร้างความไว้วางใจและการ สนับสนุนของสาธารณชนสำหรับความพยายามทางวิทยาศาสตร์อีกด้วย

(2) การสนับสนุนชุมชน
การสนับสนุนจากชุมชนถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับสถาบันวิจัยและพัฒนา (R&D) ในการดำเนิน ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรับประกันว่างานของพวกเขาจะตอบสนอง ความต้องการและข้อกังวลของท้องถิ่น การสร้างและรักษาการสนับสนุนจากชุมชนเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ และกลไกที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ความโปร่งใส และผลประโยชน์ร่วมกัน วิธีที่สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถได้รับการสนับสนุนจากชุมชนผ่านแนวทางต่างๆ ดังนี้


1. การมีส่วนร่วมกับชุมชน
1.1 การทำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: จัดทำแผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนที่สำคัญ รวมถึงผู้อยู่อาศัย ธุรกิจ ในท้องถิ่น กลุ่มพลเมือง และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร
เข้าใจความต้องการ: ดำเนินการสำรวจ สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มเพื่อทำความเข้าใจความ ต้องการ ลำดับความสำคัญ และข้อกังวลของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการวิจัย
1.2 การสร้างบทสนทนา
การสื่อสารปกติ: รักษาช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างผ่านการประชุมชุมชน กระดานสนทนา และจดหมายข่าว
การสื่อสารสองทาง: ส่งเสริมข้อเสนอแนะและข้อมูลจากสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับลำดับความสำคัญ ของการวิจัย โครงการ และผลลัพธ์
2. ความร่วมมือด้านการวิจัยร่วมกัน
2.1 การร่วมสร้างวาระการวิจัย
แนวทางการมีส่วนร่วม: ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดวาระการวิจัยของ สถาบันและระบุหัวข้อการวิจัยที่มีความสนใจร่วมกัน
โครงการร่วม: ทำงานร่วมกันในโครงการวิจัยที่จัดการกับความท้าทายและลำดับความสำคัญของ ชุมชนโดยตรง
2.2 ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่ใช้ร่วมกัน
การแบ่งปันทรัพยากร: แบ่งปันทรัพยากรของสถาบัน เช่น ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และความ เชี่ยวชาญ กับพันธมิตรในชุมชน
การสร้างขีดความสามารถ: ให้การฝึกอบรมและการสนับสนุนแก่สมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนา ทักษะและความสามารถด้านการวิจัยของพวกเขา
3. โปรแกรมการศึกษาและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
3.1 การเผยแพร่สู่ชุมชน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมสาธารณะ: จัดการบรรยายสาธารณะ เวิร์คช็อป และการสาธิตเพื่อให้ ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับกิจกรรมการวิจัยและข้อค้นพบ
โปรแกรมของโรงเรียน: พัฒนาโปรแกรมการศึกษาสำหรับโรงเรียนในท้องถิ่นเพื่อสร้างแรง บันดาลใจให้เกิดความสนใจในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.2 การแลกเปลี่ยนความรู้
การเผยแพร่ข้อมูล: แบ่งปันผลการวิจัยในรูปแบบและภาษาที่เข้าถึงได้ซึ่งสมาชิกในชุมชนสามารถ
เข้าใจได้
แพลตฟอร์มเชิงโต้ตอบ: สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์หรือศูนย์ชุมชนที่มีการแชร์ข้อมูลอัปเดตการ
วิจัย ทรัพยากร และโอกาสในการมีส่วนร่วม


4. การปฏิบัติด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ
4.1 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม
แนวทางปฏิบัติที่โปร่งใส: ปฏิบัติตามแนวทางและหลักการทางจริยธรรมในการวิจัย เพื่อให้มั่นใจ ว่าผลประโยชน์และสวัสดิการของชุมชนได้รับการจัดลำดับความสำคัญ
การแจ้งความยินยอม: รับการแจ้งความยินยอมจากสมาชิกชุมชนเมื่อการวิจัยเกี่ยวข้องกับ อาสาสมัครหรือส่งผลกระทบต่อชีวิตในชุมชน
4.2 การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
การประเมินผลกระทบ: ดำเนินการประเมินเพื่อประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการวิจัยในชุมชน
กลยุทธ์การบรรเทาผลกระทบ: พัฒนาและใช้กลยุทธ์เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านลบใดๆ ที่ระบุใน ระหว่างการประเมิน
5. การริเริ่มการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
5.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น
การสร้างงาน: ส่งเสริมโอกาสสำหรับการจ้างงานในท้องถิ่นผ่านโครงการวิจัย กิจการสตาร์ทอัพ และการร่วมมือกับธุรกิจในท้องถิ่น
การสนับสนุนผู้ประกอบการ: ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการชุมชนในการทำผลการวิจัยและ นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์
5.2 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
โครงการริเริ่มด้านสุขภาพ: ทำงานร่วมกันในโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและโครงการ ริเริ่มต่างๆ ที่ปรับปรุงผลลัพธ์ด้านสุขภาพของชุมชน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน: มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน เช่น สิ่ง อำนวยความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพหรือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
6. การสนับสนุนและอิทธิพลของนโยบาย
6.1 การรณรงค์สนับสนุน
การสนับสนุนนโยบาย: สนับสนุนนโยบายและกฎระเบียบที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนตาม
ผลการวิจัย
การเสริมพลังให้กับชุมชน: ให้อำนาจแก่สมาชิกในชุมชนในการสนับสนุนผลประโยชน์ของตนและ
มีส่วนร่วมในการอภิปรายนโยบาย
6.2 ความร่วมมือกับรัฐบาลท้องถิ่น
ความร่วมมือของรัฐบาล: ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของ ชุมชนและบูรณาการผลการวิจัยเข้ากับการกำหนดนโยบาย
ความคิดริเริ่มร่วม: ร่วมกันพัฒนาความคิดริเริ่มที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนาท้องถิ่นและลำดับ
ความสำคัญ


7. การติดตามและประเมินผล
7.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดผลกระทบต่อชุมชน: กำหนดและวัดตัวชี้วัดที่ประเมินผลกระทบของสถาบันต่อชุมชน เช่น อัตราการจ้างงาน ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ หรือความสำเร็จทางการศึกษา
กลไกผลตอบรับ: สร้างกลไกสำหรับการตอบรับอย่างต่อเนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเพื่อ ประเมินประสิทธิผลของความพยายามในการมีส่วนร่วม
7.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
กลยุทธ์การปรับตัว: ใช้ข้อมูลข้อเสนอแนะและการประเมินผลเพื่อปรับใช้และปรับปรุงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของชุมชนเมื่อเวลาผ่านไป
การเรียนรู้จากประสบการณ์: แบ่งปันบทเรียนที่ได้รับและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดกับสถาบันและ ชุมชนอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ดังนั้นด้วยการนำระบบและกลไกเหล่านี้ไปใช้ สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่แน่น แฟ้นกับชุมชน เพิ่มความเกี่ยวข้องและผลกระทบของการวิจัย และมีส่วนสนับสนุนเชิงบวกต่อการพัฒนาและ ความเป็นอยู่ที่ดีของท้องถิ่น แนวทางการทำงานร่วมกันนี้ส่งเสริมความไว้วางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน และ ความยั่งยืนในความพยายามด้านการวิจัย


 	หมวดที่ 2 กลยุทธ์	

2.1 การจัดทำกลยุทธ์
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีหน้าที่ในการวางแผนการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม หาแหล่งทุนวิจัย ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยได้ ทราบข้อมูลต่างๆ ด้านการวิจัย เช่น แหล่งทุนวิจัยภายในและภายนอก การสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ บทความวิจัยบทความวิชาการ จริยธรรมวิจัยในนมนุยษย์ ทรัพย์สินทางปัญญา วารสารสาถบันวิจัยและพัฒนา วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น
เพื่อให้การดำเนิงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน และสอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงได้จัดทำแผนต่างๆ ดังนี้
1) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผู้บริหารและบุคลากร ได้ ดำเนินการทบทวนแผนฯ ทุกปี เพื่อให้แผนฯ มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2) แผนปฏิบัติราชการประจำปี ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นแผนที่ระบุโครงการ/กิจกรรมที่จะต้อง ดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา และให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้
3) แผนบริหารความเสี่ยง ของสถาบันวิจัยและพัฒนา
4) แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ของสถาบันวิจัยและพัฒนา

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในการจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ บุคลากรมีส่วนร่วม โดยมอบหมายให้รองผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดทำแผนกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยผ่าน คณะกรรมการดำเนินงานจัดทำแผนสถาบันวิจัยและพัฒนา แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัย และพัฒนาเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ดังภาพที่ 2.1-1



 (
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ
 
ระยะ
 5 
ปี
 (
พ.ศ
. 2566-2570)
)

 (
P
)1) ทีมผู้บริหาร นำผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่าน่มามาทบทวนวางแผนการปรับปรุง มาวิเคราะห์ทำ SOAR Analysis ได้แก่ S: Strength (จุดแข็ง) O : Opportunity (โอกาส) A: Aspiration (แรงบันดาลใจ) R: Result (ผลลัพธ์)

2) ทีมผู้บริหาร ดำเนินการ (1) กำหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ
(2) จัดทำแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย (3) มอบหมาย

3) ทีมผู้บริหารร่วมกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ วิพากษ์

4) ทีมผู้บริหารจัดทำร่างแผนกลยุทธ์เสนอต่อคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและ


 (
D
)5) ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และแผนกลยุทธ์แก่

6) จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี แผนอัตรากำลัง และงบประมาณ

 (
C
)7) ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
8) คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ


 (
A
)9) คณะกรรมการจัดทำแผนฯ ปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ


(2) นวัตกรรม
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการวิจัย ดังต่อไปนี้
▪ เว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา (ใช้ประชาสัมพันธ์และดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ)
▪ ระบบบริหารจัดการงานวิจัย (ใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยและใช้ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของงานวิจัย)
▪ ห้องสมุดงานวิจัย (ใช้เผยแพร่เล่มรายงานฉบับสมบูรณ์)
▪ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (ใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินงานวิจัย)
▪ ระบบปัญญาประดิษฐ์สำหรับวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (ใช้ทำนายผลลัพธ์จากการนำเข้าตัวแปร)

สถาบันวิจัยและพัฒนามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดวิจัยและนวัตกรรม เริ่มจาก ทีมผู้บริหารระดมสมอง ร่วมกันเสนอแนวคิดใหม่ที่มีความหลากหลาย และเป็นความคิดนอกกรอบ (Think out of box) โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม จากนั้น ทีมผู้บริหารร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยใช้เกณฑ์พิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ 2) ความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา 3) ความพร้อม ของทรัพยากร ทำให้ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงสำคัญที่น่าลงทุนในแต่ละพันธกิจ ดังเสนอในตารางที่ 2.1-2
ตารางที่ 2.1-2 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ที่สำคัญที่นำไปสู่การสร้างการวิจัยและนวัตกรรมและบริการ วิชาการ
	SO
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ในปี 2564-2566

	ด้านการวิจัยและนวัตกรรม

	SO1 SO2



SO3
	ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการ พัฒนาท้องถิ่น) นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่เน้น การวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น พร้อมต่อยอดการวิจัยไปใช้ในเชิงพานิชย์
	สถาบันวิจัยและพัฒนา มรม. มี ผลงานวิจัยที่เกิดเป็นนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาที่ยื่นจด ในประเทศ ได้แก่
1) 2303002258 สูตรส่วนผสมผง มะกอกป่าและสมุนไพรปรุงรส - นาง เมตตา เก่งชูวงศ์
2) 2303002259 อุโมงค์อบแห้ง พลังงานแสงอาทิตย์ชนิดหลังคาโค้งทึบ แสงสำหรับอบใบยาสูบ - ผศ.ดร.วสันต์ ปินะเต





	
	
	3) 2303002399 สูตรสารสกัดหยาน

	
	
	ใบมันแกวรูปแบบอิมัลชั่น และกรรม

	
	
	วิธีการเตรยมดังกล่าว - ผศ.ดร.ปิยรัตน์

	
	
	นามเสนา - ผศ.ดร.ปิยะวดี สราภิรมย์

	
	
	- รศ.ดร.นนทพงษ์ พลพวก - นายสรา

	
	
	วุฒิ ดาแก้ว

	
	
	4) 2303002924 แผ่นมาส์กหน้า

	
	
	แบคทีเรียลเซลลโลสจากน้ำมันแกวให้

	
	
	ความชุ่มชื้นผิว และกรรมวิธีการผลิต -

	
	
	ผศ.ดร.อรอนงค์ ไชยเชษฐ

	
	
	5) 2303003248 เครื่องอบแห้ง

	
	
	พลังงานความร้อนร่วมกับรังสี

	
	
	อินฟราเรดและลมร้อน - ผศ.ชวิศร ปู

	
	
	คะภาค - นางสาวชลดา ยอดยิ่ง -

	
	
	นายสรวินท์ ปูคะภาค

	
	
	6) 2303003505 เครื่องปั้นเม็ดดิน -

	
	
	รศ.ดร.นนทพงษ์ พลพวก - นายสรา

	
	
	วุฒิ ดาแก้ว - ผศ.ดร.ปิยะวดี สรา

	
	
	ภิรมย์  - ผศ.ดร.ปิยรัตน์ นามเสนา

	
	
	7) 2403000932 สูตรเครื่องดื่มซิน

	
	
	ไบโอติกน้ำมันแกวผสมผลไม้รวมพร้อม

	
	
	ดื่มพาสเจอไรซ์และกรรมวิธีการผลิต -

	
	
	ผศ.ดร.ปิยะวดี สราภิรมย์  - ผศ.ดร.ปิย

	
	
	รัตน์ นามเสนา - ผศ.ดร.อรอนงค์ ไชย

	
	
	เชษฐ

	
	
	8) 2403001314 เจลล้างมือที่มี

	
	
	ส่วนผสมสารสกัดจากข้าวและกรรมวิธี

	
	
	การผลิต - ผศ.ดร.กัลยาณี เจรญโสภา

	
	
	รัตน์



แผนในการต่อยอดนวัตกรรมด้านงานวิจัย
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแผนในการต่อยอดนวัตกรรมด้านงานวิจัย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน เทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านสังคม และด้านอื่นๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
- การส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรม (R4I) [การสร้างนวัตกรรม]
- การส่งเสริมและผลักดันการจดสิทธิบัตรทางปัญญา [การจดทรัพย์สินทางปัญญา]


- การส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสิทธิบัตรทางปัญญา [การต่อยอดหรือการขายทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อการลงทุนภาคอุตสาหกรรม]
-  การดำเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
- การพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ 2. ด้านเทคโนโลยี
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีบริหารจัดการเว็ปไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม KPI สำหรับ World Ranking University
3. ด้านกระบวนการ
- ผลักดันระบบการส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารระดับนานาชาติ (ทั้งนี้การตีพิมพ์ใน วารสารต่างประเทศเป็น KPI หนึ่งที่มีคะแนน World Ranking University จำนวนร้อยละ 30)
- การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการแบบ One Stop Service Center
4. ด้านสังคม
- การผลักดันและส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเอง
5. ด้านอื่น ๆ
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและการดำเนินการวิจัยร่วม ในลักษณะโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบระดับสูง (High impacts)

(3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์
ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาร่วมกันจัดทำ / ทบทวนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2567) เป็นประจำทุกปี โดยมีการทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์การ (SWOT Analysis) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย สิ่งที่ได้จากการทบทวน SWOT จะนำมากำหนดหรือทบทวนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและ พัฒนา ซึ่งกลยุทธ์ด้านการวิจัย ถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย ตามตัวชี้วัด โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามี 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ และส่งเสริมให้นักวิจัยแสวงหาทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน


ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทีมผู้บริหารอบรมปัจจัยข้อมูลนำเข้า (ตาราง 2.1-2) ตามกรอบเวลาที่ กำหนดในแผนดำเนินการตามภาพที่ 2.1-1 เพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ กิจ สมรรถนะหลัก ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 2) SOAR Analysis 3) ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ บุคลากร 4) สถิติผลการดำเนินงานทุกไตรมาตรรายปี จากระบบสาระสนเทศสำหรับนวัตกรรม ผลการดำเนินงานจากระบบติดตามและประเมินตัวชี้วัด



ตารางที่ 2.1-2 ปัจจัยข้อมูลนำเข้าและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธ์

	ปัจจัย
	ข้อมูลนำเข้า
	การวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ
	ผู้เกี่ยวข้อง

	ความได้เปรียบ โอกาส และความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์

	ความได้เปรียบ โอกาส และความท้าท้ายเชิงกล ยุทธ์
	วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ กิจ สมรรถนะหลัก ผล การดำเนินงานที่ผ่านมา และปัจจัยภายนอกที่ สำคัญ
	SOAR Analysis การ วิเคราะห์ผลการ ดำเนินงานจากระบบ สารสนเทศ RMU กำหนดความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการกำหนดกล ยุทธ์
	ผู้บริหาร/คณะกรรมการ ประจำสถาบันวิจัยและ พัฒนา/งานนโยบายและ แผนละประกันคุณภาพ

	ความเสี่ยงที่มีต่อความสำเร็จของสถาบันวิจัยและพัฒนาในอนาคต

	ความคาดหวังของผู้ให้ ทุน/ผู้ใช้ผลงานวิจัย/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
	ผลลัพธ์ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความ คาดหวังของผู้ให้ทุน/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
	ทบทวนวิเคราะห์ความ พึงใจความคาดหวังของ ผู้ให้ทุน/ผู้ใช้ผลงานวิจัย/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
	ทีมผู้บริหาร/ งานวิจัย/ งานการเงิน/ งาน บริหารงานทั่วไป

	ด้านเทคโนโลยี
	ข้อมูลความก้าวหน้าของ เทคโนโลยีที่สำคัญและ สถานะของเทคโนโลยีที่ ใช้อยู่ในสถาบัน
	วิเคราะห์ความคุ้มค่า ความคุ้มทุนในการจัดหา เทคโนโลยีใหม่ และ วิเคราะห์การลงทุนเพื่อ
	ทีมผู้บริหาร/ งานวิจัย/ งานการเงิน/ งาน บริหารงานทั่วไป





	
	
	ผลักดันความได้เปรียบ/ โอกาสเชิงกลยุทธ์
	

	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสภาวการณ์ เศรษฐกิจของประเทศ นโยบายและการจัดสรร ด้านการวิจัยของรัฐ
	วิเคราะห์การจัดสรร งบประมาณตอนต้น ประจำปี ผลการจัดหาร เงินรายได้และการ คาดการณ์รายได้ในปี ต่อไป วิเคราะห์สภาพ คล่องทางการเงิน
	ทีมผู้บริหาร/ งานวิจัย/ งานการเงิน/ งาน บริหารงานทั่วไป

	การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	กฎระเบียบข้อบังคับ
	กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับและนโยบาย ของ มรม.
	ทบทวนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ กำหนดตรวจประเมิน ภายใน
	ทีมผู้บริหาร/ งานวิจัย/ งานการเงิน/ งาน บริหารงานทั่วไป

	ความสามารถในการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

	ความสำเร็จของนำ แผนปฏิบัติการไปสู่การ ปฏิบัติ
	กฎระเบียบ ระบบการ นำองค์กร กระบวนการ ดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติการที่สำคัญ งบประมาณและ อัตรากำลังบุคลากร
	การทบทวนวิเคราะห์ผล การดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติการที่สำคัญ ประจำปี
	ทีมผู้บริหาร/ งานวิจัย/ งานการเงิน/ งาน บริหารงานทั่วไป


(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก ระบบงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก ได้แก่ ระบบบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม ระบบการขอรับสนับสนุนทุนวิจัย บกศ. ระบบการขอรับสนับสนุนทุนวิจัย ววน.
ระบบงานวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา และวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระบบงานการขอรับประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ระบบงานการขอรับประเมินจริยธรรมการวิจัยในสัตย์ทดลอง ระบบงานการขอรับการจดแจ้งทรัพย์สินทางปัญญา ระบบงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา




ทีมผู้บริหารได้ออกแบบระบบงานและกระบวนการทำงานโดยคำนึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถนะหลัก เพื่อผลักดันให้เกิดความสำเร็จตามข้อความวิสัยทัศน์และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน ( Competitiveness) เมื่อเทียบกับคู่เทียบโดยปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จคือ มีความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมให้ เกิดการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อชุมชนท้องถิ่นตามแนวทางตักศิลานคร โดยได้วางระบบงานหลัก (CORE Process : CP) ตามพันธกิจหลักสองด้านคือการวิจัยและนวัตกรรมและการบริการวิชาการ มีการจัด ระบบงานสนับสนุน (Support Process : SP) เช่น 3ระบบงาน (ภาพที่ 2.1-2) โดยมีการบริหารจัดการผ่าน หน่วยสนับสนุน 3 หน่วยงาน หากระบบนั้นตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป็นเป้าหมายความ ต้องการของผู้ให้ทุน และผู้บริการ และตรงกับสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม ในกรณีที่ระบบงานนั้นไม่ตอบสนองต่อสมรรถนะหลักไม่มีส่วนสำคัญในการดำเนินงานตามพันธ กิจ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะตัดสินใจให้ผู้ส่งมอบออกดำเนินการ เช่น งาน ทำความสะอาด เป็นต้น โดยอาจจะต้องจัดนักศึกษามาทำงานทำความสะอาด (5ส.)





 (
สถาบันวิจัยและพัฒนา
 
มรม
.
)

	วิสัยทัศน์ : “สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวทีสากล”
พันธกิจ : พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจัย พัฒนานักวิจัยที่มี คุณภาพ ส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ งานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
สมรรถนะหลัก : “ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ พัฒนาชุมชนท้องถิ่นตามแนวทางตักศิลานคร”

	ลูกค้ากลมด้านวิจัยและนวัตกรรม
	ลูกค้ากลมด้านบริการวิชาการ

	ผลิตภัณฑ์ – ผลงานวิจัย ผลงาน
	ผลิตภัณฑ์ - หลักสูตรอบรม

	ตีพิมพ์ ทรัพย์สินทางปัญญา
	ลูกค้า - วิสาหกิจ / บริษัท / อปท.

	ลูกค้า - แหล่งทุน (ภาครัฐ
	

	ภาคเอกชน)
	

	วิจัยและพัฒนางานวิจัยให้เกิด
	กำหนดชุมชนเป้าหมายและ

	นวัตกรรม
	รับทราบประเด็นปัญหาความ

	
	ต้องการ

	CP 1: ด้านการวิจัยและนวัตกรรม
	CP 2: ด้านนวัตกรรม

	Support Process : SP
SP 1: งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ SP 2: งานการเงิน การคลังและพัสดุ
SP 3: งานบริหารทั่วไป

	Core Value : RDI RMU




ภาพที่ 2.1-2 ระบบงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม


สมรรถนะหลัก
ผู้บริหารและบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ร่วมกันกำหนดสมรรถนะหลักร่วมกัน ในคราว ประชุมทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2566) เดือนสิงหาคม 2566 โดย สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ
“ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นตาม แนวทางตักศิลานคร”

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
7. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล
8. เพื่อสร้างและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ ในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ
9. เพื่อส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และ ทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม
10.เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
11.เพื่อแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและรายได้จากภายนอกเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัย พึ่งตนเอง
12.เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective) คือ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์การ หรือการตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เป็นสิ่งที่องค์การต้องการบรรลุเพื่อทำให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่ง สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้
1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล
2. เพื่อสร้างและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ ในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ
3. เพื่อส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และ ทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม
4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย


5.  เพื่อแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและรายได้จากภายนอกเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัย พึ่งตนเอง
6. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน


2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (1) แผนปฏิบัติการ
ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ร่วมกันจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา ในช่วงเดือนสิงหาคม 2566 โดยการระดมสมองกัน เพื่อพิจารณาโครงการ/ กิจกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนา ให้สอดคล้องกับงบประมาณ บกศ. ที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการนำจัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เป็นประจำทุกปี และมีการนำแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ในรูปแบบของกิจกรรม/โครงการที่ได้ระบุไว้ใน แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยมีรายละเอียดของการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้
2.1)	แนวทางสู่การปฏิบัติ การนำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ไปสู่การปฏิบัติ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนที่ใช้เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าหมายหลักด้านการวิจัย พัฒนานักวิจัยให้มีคุณภาพ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อนำไปแก้ไขปัญหา ชุมชนและท้องถิ่นได้ รวมทั้งได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนการขับเคลื่อนให้เป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ 7 กลยุทธ์ 17 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุ ความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ร่วมกันระดมสมองในการทบทวน แผนฯ ดังกล่าว โดยมีแนวทางดังนี้
1. การระดมสมองจากผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ จัดทำแผนฯ ดังกล่าว นำเสนอแผนฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อพิจารณาให้ ข้อคิดเห็นเสนอแนะ ในการเอาข้อคิดเห็นต่างๆ ไปปรับปรุงในแผนฯ ให้มีความสมบูรณ์ สามารถนำไปปฏิบัติได้


2. การเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์สู่การจัดทำโครงการและแผนงบประมาณในการนำแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบจะต้องไปจัดทำรายละเอียดของโครงการพร้อมงบประมาณ และบรรจุเข้า แผนปฏิบัติราชการประจำปี ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งงบประมาณในการดำเนินงานมาจาก งบประมาณเงินรายได้ (บกศ.) นอกจากนี้ ได้นำกลยุทธ์ ที่มี 7 กลยุทธ์ มาจัดทำเป็นโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ โดยได้ถ่ายทอด มอบหมาย และกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย สถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้ที่ เกี่ยวข้อง
3. การถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดจากระดับผู้บริหารสู่บุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานทุกฝ่ายไป ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน จึงจะได้มีการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตาม ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสู่ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน
4.  การติดตามและประเมินผล จะมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ โครงการและผลสัมฤทธิ์ของการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยการแบ่งช่วงระยะเวลาในการติดตามออกเป็น ราย ไตรมาส คือ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สำหรับการดำเนินงานจะมีการนำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ฯ เข้าสู่ระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ เพื่อให้ผู้บริหารได้มี ระบบในการติดตามข้อมูลความคืบหน้าในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารของ สถาบันวิจัยและพัฒนาจะมีการติดตามความคืบหน้าของการดำเนินงานตามโครงการ และการบรรลุค่า เป้าหมายของตัวชี้วัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการดำเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ รวมทั้งเพื่อเป็นข้อมูล สำหรับการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ฯ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยยังคงมี เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นหลัก พร้อมทั้งสร้างตัวชี้วัด การพัฒนาที่สามารถนำไปใช้กำกับการ ดำเนินงานตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5.  การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้ทราบถึงแผนปฏิบัติราชการระยะ
5 ปี


2.2) ระบบและกลไกในการนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ
 (
D
)ระบบหรือขั้นตอนในการนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ ตามภาพที่ 2
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นำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาครั้งต่อไป
)



 (
C
) (
A
)2.3) การกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน และการประเมินผลตามแผน
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ถือเป็นขั้นตอนที่ สำคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ในการวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ ในปัจจุบัน หลายองค์กรได้นำแนวคิดวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) หรือวงจร PDCA มาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ คุณภาพของการดำเนินงาน
ขั้นตอนในการประเมินหรือตรวจสอบผลดำเนินงาน (Check) เป็นขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญในกระบวนการ วางแผน เป็นการนำผลการปฏิบัติงานจริงมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และหากพบว่า ผลการ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน หรือไม่บรรลุเป้าหมายก็จะนำไปสู่การปรับปรุง/แก้ไขในปีต่อไป เป็นการปรับปรุง และพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา (Continuous Improvement) ทั้งนี้ เพื่อต้องการหาแนวทางให้บรรลุเป้าหมาย

 (
D
) (
C
) (
นำแผนฯ
 
ผานการพิจารณาเพื่อรับรองจาก
 
กป.สวพ
.
นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ
 
ไปปรับปรุงแผนฯ
) (
นำแผนฯ
 
ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและดำเนินงานด้านการวิจัย
) (

 
กำกับ
 
ติดตาม
 
ประเมินผลการดำเนินงานตาม
 
แผนปฏิบัตราชการ
 
ระยะ
 5 
ปี
 (พ.ศ.2566-2570)
)
ตามที่กำหนดไว้ ดังนั้น เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และวัดความสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละพนธกิจ จึงมีการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้วัดความสำเร็จดังกล่าว และนอกจากนั้น ยังจำเป็นต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นด้วย
ในการประเมินผลและวัดความสำเร็จตามตัวชี้วัด มี 3 ระดับ คือ (1) ตัวชี้วัดวัดความสำเร็จตาม วัตถุประสงค์ของแผน (2) ตัวชี้วัดวัดความสำเร็จตามเป้าประสงค์ และ (3) ตัวชี้วัดวัดความสำเร็จของโครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
ระบบและกลไกในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ

 (
P
) (
แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
 
ระยะ
 5 
ปี
 (พ.ศ.2566-2570)
) (
ทบทวนแผนปฏิบัตราชการ
 
ระยะ
 5 
ปี
 (พ.ศ.2566-2570) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา
)เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ ตามภาพที่ 3

































 (
A
) (
นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการไปปรับปรุงและพัฒนาครั้งต่อไป
)


ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี
จากภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (2) จัดทำ/ ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (3) นำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ ประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา (4) นำข้อเสนอแนะคณะกรรมการฯ ไปปรับปรุงให้แผนฯ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (5) นำ แผนฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและดำเนินงานด้านการวิจัย และ (6) นำผลการดำเนินงานไปปรับปรุง และพัฒนาครั้งต่อไป
ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนา จะเป็นผู้กำกับ ติดตาม และรวบรวมผลการ ดำเนินงาน รายไตรมาส รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน

(3) การจัดสรรทรัพยากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีทรัพยากร ดังต่อไปนี้
-	ห้องสำนักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ที่ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เป็นห้อง ทำงานของผู้บริหาร และบุคลากร และกรณีที่นักวิจัยต้องการขอคำปรึกษาด้านการดำเนินการ การ ขอสนับสนุนทุนวิจัย การขอสนับสนุนการตีพิมพ์ การขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การขอ จริยธรรมวิจัยในมนุษย์และในสัตว์ทดลอง ก็จะใช้สถานที่แห่งนี้ในการพบปะกัน
-	ทรัพยากรบุคคล ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ 1 คน รอง ผู้อำนวยการ 3 คน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 3 คน หัวหน้าสำนักงาน 1 คน บุคลากรสายสนับสนุน 7 คน
-	ด้านงบประมาณ
-	สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 3 ประเภท ได้แก่
-	1) งบ บกศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
-	2) งบแผ่นดิน (ทุนวิจัย กองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)
-	3) งบประมาณยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2566
 (
75
)



	ลำดับ
	ประเภทงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
	จำนวนเงิน (บาท)

	1
	งบ บกศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	1,120,000

	2
	งบแผ่นดิน (ทุนวิจัย กองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)
2.1 Fundamental Fund : FF
2.2 Strategic Fund : SF
	

14,873,000
3,500,000

	
	รวม
	19,493,000




	
	                            

	
	           
    
	             
     
	        
                   
	        
                   
	         

	
	
	
	
	 
	

	    
	          
	          
	
	          

	    
	         
	          
	 
	          

	    
	         
	         
	 
	         

	    
	       
	          
	         
	          

	    
	         
	          
	          
	          

	    
	         
	          
	         
	          

	    
	         
	          
	         
	          

	           
	         
	          
	         
	          



[image: ](4) แผนด้านบุคลากร
ในปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผู้บริหารและบุคลากร ดังต่อไปนี้
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ	ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุธินี  อัตถากร	รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์ รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประสาน
ความร่วมมือ
4. นายกฤษฎา แสนบัวคำ	รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี  เจริญโสภารัตน์ ผู้ชวยผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะลิ นาชัยสินธุ์	ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชวิศร ปูคะภาค	ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและความร่วมมือ
8.	อาจารย์ธันยชนก ปะวะละ	ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย
9. นายภูทัย รัฐบาล	เจ้าหน้าที่วิจัยปฏิบัติการ


10. นายวศิน บุญทองเถิง	นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
11.  นายชัชชณิณ ธนพัฒชวิณ	ผู้ปฏิบัติงานบริหาร
12. นางสาววทันยา ไชยวงศ์	เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (โครงการขับเคลื่อนการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น)
13. นางสาวศุภรัตน์ ชินนบุต	ผู้ช่วยนักบริหารจัดการโครงการวิจัย ววน.
14. นายสุธีรพันธ์ นันตะวงศ์	เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (โครงการขับเคลื่อนการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น)
15. นางสาวรสสุคนธ์ วงชารี	ผู้ช่วยนักบริหารจัดการโครงการวิจัย ววน.

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ด้านบริหารและพัฒนา บุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย แผนดังกล่าว ได้มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีแนวทาง ในการพัฒนาบุคลากร คือ 1) การฝึกอบรมพัฒนาตนเอง ด้านความรู้และทักษะให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน โดยบุคลากรแต่ละคน จะต้องได้รับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 2) ส่งเสริมให้บุคลากร ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และ 3) การส่งเสริมให้บุคลากรทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญต่อไป

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ปี พ.ศ.
2566-2570 โดยเป็นตัวชี้วัดที่วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้



	ตวชี้วดั
	หน่วย นับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดา   เนิ นงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล

	1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา
(IQA 2.1) (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	
ร้อยละ
	80
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา ร้อยละ 82
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.2 จำนวนระบบกลไกการบริหารงานวิจัย ที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธภาพ (New สวพ.)
(ผศ.ดร.สุธินี อัตถากร)
	ระบบ
	1
	1 ระบบ คอื ระบบกลไกการ รบขอ้ เสนอโครงการวจิ ยั กองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	บรรลุ เป้าหมาย






	ตวชี้วดั
	หน่วย นับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดา   เนิ นงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	1.4 จำนวนผลงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ ก่อให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา
(มรม.ย.3-17.1) (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เรื่อง
	3
	ผลงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ ก่อให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา มี จำนวน 3 เรื่อง
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.5 จำนวนบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	เรื่อง
	100
	บทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน ระดับชาติ มีจำนวน 100 บทความ
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.6 จำนวนบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	เรื่อง
	30
	บทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ นานาชาติ มีจำนวน 30 บทความ
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.7 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการ อ้างอิง (Citation) ต่อจำนวนบทความวิจัย ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด
(1.5 มรม. ปี 2566-2570)
(ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	ร้อยละ
	25
	ในปี 2566 มีจำนวนบทความที่ ได้รับการอ้างอิง 36 บทความ จากบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ทั้งหมด 129 บทความ คิดเป็น ร้อยละ 27.91
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.8 จำนวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมของ อาจารย์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เรื่อง
	30
	ผลงานวิจัย/นวัตกรรมของอาจารย์ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ จำนวน 32 โครงการ จากกองทนุ ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	บรรลุ เป้าหมาย


	1.9 จำนวนฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการใน การตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่มี ประสิทธิภาพและประสทธิผล (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	ฐาน ข้อมูล
	2
	ระบบบริหารจัดการงานวิจัย (RDI-MIS)
ระบบฐานข้อมูลตำบลในจังหวัด มหาสารคาม ตามพันธกิจของ มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา ท้องถิ่น (Big Data RMU)
	บรรลุ เป้าหมาย


	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น จัดหาแหล่งทุนวิจัยและ แสวงหารายได้จากภายนอก

	2.1 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรภายในประเทศ (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เครือข่าย
	3
	1.   มรภ.ชัยภูมิ
2.  มรภ.เลย
3. สวพ.ภาคอสาน
	บรรลุ เป้าหมาย






	ตวชี้วดั
	หน่วย นับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดา   เนิ นงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	2.2 ร้อยละของงานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์ หรือดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง สร้างสรรค์ต่อจำนวนงานวิจัยทงหมด
(KPI 1.1 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ร้อยละ
	40
	งานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์หรือ ดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ต่อจำนวน งานวิจัยทั้งหมด ร้อยละ 40
	บรรลุ เป้าหมาย


	2.3 จำนวนเงินสนบั  สนุนทุนวิจัยจากแหล่ง ภายนอก (เช่น วช. บพท. บพข. บพค. NIA Start up และ ITAP)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ล้านบาท/ ปี
	2
	ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีจำนวนเงินสนับสนนุ  ทุนวิจัยจาก แหล่งภายนอก 3.5 ล้านบาท
	บรรลุ เป้าหมาย


	2.4 ร้อยละของจำนวนเงินทุนวิจัยจาก ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชมชนและ สังคมต่องบประมาณงานวิจัยทั้งหมด (KPI 1.2 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ร้อยละ
	12
	คิดเป็ นรอ้  ยละ 42 11
ประกอบดว้ ย
ทุนวจิ  ยงบประมาณแผ่นดนิ จดสรรผ่านกองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จา นวน 19 โครงการ จาก 33 โครงการ
ทุนอุดหนุนวจิ ยั จาก งบประมาณเงนิ  รายได้ (บกศ.) ประจา   ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 จา นวน 5 โครงการ จาก 24 โครงการ
	บรรลุ เป้าหมาย


	2.5 ร้อยละของงานวิจัยที่สามารถแก้ปัญหา ของชุมชนและสังคมในพื้นที่ต่อผลงานวิจัย ทั้งหมด
(KPI 1.3 มรม. ปี 2566-2570)
	ร้อยละ
	25
	งานวิจัยที่สามารถแก้ปัญหาของ ชุมชนและสังคมในพื้นที่ต่อ ผลงานวิจัยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 40
	บรรลุ เป้าหมาย


	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

	3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบ ประเมินและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศการ ดำเนินงานธรรมาภิบาลภายใน มหาวิทยาลัย
(KPI 17 มรม. ปี 2566-2570)
	ระดับ
	3
	ระดับ 3 ได้แก่ ระดับ 1 มีแผน
ระดับ 2 มีการดำเนินการตาม แผน
	บรรลุ เป้าหมาย






	ตวชี้วดั
	หน่วย นับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดา   เนิ นงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	(ผศ.ดร.ภาคย์ และนายกฤษฎา)
	
	
	ระดับ 3 มีการประเมินผล
	

	3.2 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบการ บริหารการเงินและงบประมาณที่มีจุดเน้น คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้
(KPI 20 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ระดับ
	3
	ระดับ 3 ได้แก่ ระดับ 1 มีแผน
ระดับ 2 มีการดำเนินการตาม แผน
ระดับ 3 มีการประเมินผล
	บรรลุ เป้าหมาย




(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดยรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา พบว่า ตัวชี้วัดที่ ดำเนินการบรรลุเป้าหมาย จำนวน 15 ตัวชี้วัด จาก ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลงานที่โดดเด่น ดังต่อไปนี้ 1. โครงการยุวชนอาสา
ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการจัดสรรงบประมาณจำนวน 1,780,000 บาท                   (9                   โครงการ)                   มากที่สุดในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคอีสาน  2. กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.)
ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับการจัดสรรงบประมาณทุนสนับสนุนงาน พื้นฐาน (Fundamental Fund) จำนวน 14,873,000 บาท (33 โครงการ) มากที่สุดในเครือมหาวิทยาลัย ราชภัฏภาคอีสาน
3. การกำกับติดตามการดำเนินโครงการวิจัยที่ได้รับทุน นักวิจัยส่งผลงานวิจัยตามปีงบประมาณที่ได้รับทุน ครบถ้วนทุกโครงการในระยะเวลาที่กำหนด
4. การหารายได้ ในปีงบประมาณ 2566 สถาบันวิจัยสามารถหารายได้ จากโครงการบริการวิชาการและ โครงการวิจัย จำนวน 4,903,273 บาท
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลงานที่ประสบความสำเร็จ ดังต่อไปนี้
1. สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถจัดสรรงบประมาณประจำปีได้ตามแผนปฏิบัติราขการ
2. สถาบันวิจัยและพัฒนามีวารสารทางวิชาการ จำนวน 2 วารสาร ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI คือ
- วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา (TCI กลุ่ม 2)
- วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (TCI กลุ่ม 2)


3. สถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และกำลังอยู่ระหว่างการ อนุมัติระเบียบการจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในสัตว์ทดลอง
4. สถาบันวิจัยและพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยดำเนินการขอทุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Fund) จนได้รับการจัดสรรทุน ในปีงบประมาณ 2566 จำนวน 9 โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น 3,500,000 บาท
5. สถาบันวิจัยและพัฒนาสนับสนุนการจดแจ้งอนุสิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญา และมีนักวิจัยที่ได้รับการจด แล้ว จำนวน 6 เรื่อง คือ
5.1 สูตรส่วนผสมผงมะกอกป่าและสมุนไพรปรุงรส  (อาจารย์เมตตา เก่งชูวงศ์)
5.2 อุโมงค์อบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดหลังคาโค้งทึบแสงสำหรับอบใบยาสูบ (ผศ.ดร.วสันต์ ปินะเต)
5.3 สูตรสารสกัดหยานใบมันแกวรูปแบบอิมัลชั่น และกรรมวิธีการเตรียม (ผศ.ดร.ปิยรัตน์ นามเสนา)
5.4 แผ่นมาส์กหน้าแบคทีเรียลเซลลูโลสจากน้ำมันแกวให้ความชุ่มชื้นผิว และกรรมวิธีการผลิต (ผศ.ดร.อรอนงค์ ไชยเชษฐ์)
5.5 เครื่องอบแห้งพลังงานความร้อนร่วมกับรังสีอินฟราเรดและลมร้อน (ผศ. ชวิศร ปูคะภาค)
5.6 เครื่องปั้นเม็ดดิน (รศ.ดร.นนทพงษ์ พลพวก)
6. สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่ผลักดันให้เกิดกฎหมายว่าด้วยการบริหารวารสารที่มีคุณภาพ จำนวน
2 เรื่อง คือ
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์และอัตราค่าใช้จ่ายของ วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์และอัตราค่าใช้จ่ายของ วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566
และสุดท้ายระเบียบที่สำคัญที่กำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการที่จะสำเร็จอีก 1 เรื่อง คือ ระเบียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย จริยธรรมการวิจัยในสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 ระหว่างปี มีการ ปรับเปลี่ยนโครงการในแผนปฏิบัติราชการ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย งบประมาณ 30,000 บาท เนื่องจากใช้งบจากกองทุน ววน. เพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิจัย จึงได้นำงบประมาณจากโครงการดังกล่าว มาเป็น งบประมาณในการสนับสนุนการตีพิมพ์บทความแทน เนื่องจาก นักวิจัยจำนวนมากมาขอรับการสนับสนุน ตีพิมพ์บทความวิจัย/บทความวิชาการ ทำให้งบประมาณในส่วนนี้ไม่เพียงพอง จึงได้ปรับแผนปฏิบัติราชการ ระหว่าง


 	หมวดที่ 3 ลูกค้า	

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
[bookmark: _Hlk204072170](1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ตารางที่ 3.1 ผู้รับผิดชอบหลัก และผู้กำกับดูแลการรับฟังเสียงของลูกค้าตามพันธกิจต่างๆ

	พันธกิจหลัก
	กลุ่มลูกค้า
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้กำกับดูแล

	ด้านการวิจัย
	แหล่งทุนวิจัย   (ผู้ให้ทุนทั้งภาครัฐและเอกชน)
	นักวิจัย เจ้าหน้าที่ด้านบริหารวิจัย

	ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการฝ่ายวิจัย

	ด้านการบริการวิชาการ
	สถาบันอุดมศึกษา บริษัทห้างร้าน วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชมุ  ชน
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิจัย
	ผู้อำนวยการ 




[bookmark: _Hlk204072215]ตารางที่ 3.2 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ / ผู้ส่งมอบ ให้ได้มาซึ่ง สารสนเทศที่สำคัญและนำมาสู่การใช้ประโยชน์
	ช่องทางการรับฟัง
	สารสนเทศที่ต้องการ
	ความถี่
	ผู้กำกับดูแล
	การใช้ประโยชน์ สารสนเทศ

	ลูกค้าด้านวิจัยและนวัตกรรม (แหล่งทุน)

	ไลน์
	ข้อมูลข่าวสารด้าน การวิจัย
	ต่อเนื่อง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ นักวิจัยทราบ

	เฟสบุค/เว็ปไซต์
	ข้อมูลข่าวสารด้าน การวิจัย
	เดือนละ 2 ครั้ง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ นักวิจัยทราบ และรับ ฟังความคิดเห็น

	โทรศัพท์
	ข้อมูลข่าวสารด้าน การวิจัย
	ต่อเนื่อง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	ตอบข้อซักถาม

	การประชุมนักวิจัย
	ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การให้บริการในการ จัดสรรทุนวิจัย
	ปีละ 1-2 ครั้ง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	แจ้งหลักเกณฑ์ในการ ขอทุน ชี้แจงกรอบ การของทุนวิจัย และ เรื่องอื่นๆ

	ลูกค้าด้านการบริการวิชาการ (สถาบันอุดมศึกษา บริษัท วิสาหกิจชุมชน)

	สถาบันอุดมศึกษา
	ความต้องการของ สถาบันอุดมศึกษา
	ตลอดทั้งปี
	ผอ. / รอง ผอ.
	เพื่อนำข้อมูลไปแก้ไข ปัญหาและตอบสนอง ความต้องการของ ชุมชน





	ช่องทางการรับฟัง
	สารสนเทศที่ต้องการ
	ความถี่
	ผู้กำกับดูแล
	การใช้ประโยชน์ สารสนเทศ

	
	
	
	
	และสร้างโจทย์วิจัย

	บริษัท /ห้างร้าน
	ความต้องการของ บริษัทห้างร้าน
	ตลอดทั้งปี
	ผอ. / รอง ผอ.
	เพื่อนำข้อมูลไปแก้ไข ปัญหาและตอบสนอง ความต้องการของ ชุมชน และสร้างโจทย์วิจัย

	วิสาหกิจชุมชน
	ความต้องการของ ชุมชน
	ตลอดทั้งปี
	ผอ. / รอง ผอ.
	เพื่อนำข้อมูลไปแก้ไข ปัญหาและตอบสนอง ความต้องการของ ชุมชน และสร้างโจทย์วิจัย

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
	หนังสือราชการ ความต้องการของ ท้องถิ่น
	ต่อเนื่อง
	ผอ. / รอง ผอ.
	เพื่อนำข้อมูลไปแก้ไข ปัญหาและตอบสนอง ความต้องการของ องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น และสร้างโจทย์วิจัย

	คู่ความร่วมมือ (นักวิจัย) ผู้ส่งมอบ (วิสาหกิจชุมชน)

	ไลน์
	หัวข้อการวิจัย ความ ร่วมมือด้านการวิจัย
	ต่อเนื่อง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ นักวิจัยทราบ

	เฟสบุค/เว็ปไซต์
	หัวข้อการวิจัย ความ ร่วมมือด้านการวิจัย
	ต่อเนื่อง
	ผอ./ รอง ผอ. และทีมงาน
	แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ นักวิจัยทราบ และรับ ฟังความคิดเห็น



สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการรับฟังหรือปฏิสัมพันธ์และการสังเกตลูกค้า ได้แก่ แหล่งทุนภายใน แหล่งทุนภายนอก นักศึกษา หน่วยงานภายนอก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีการออกแบบ สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ไดโดยมีการจัดทำเครื่องมือและจัดทำเครื่องมือ ดังนี้ 1) การจัดประชุม 2) การ สนทนากลุ่ม 3) การสำรวจการประเมินความพึงพอใจความไม่พึ่งพอใจ และความผูกพัน เพื่อค้นหาข้อมูลสู่การ วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารงานวิจัยการบริการวิชาการ


(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
[bookmark: _Hlk204072296]ลูกค้าในอนาคต สถาบันวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมงานวิจัยและบริการวิชาการโดยผลักดันให้มีการ แสวงหาแหล่งทุนในภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการซึ่งเป็นลูกค้าในอนาคตของหน่วยงาน โดยได้มีการจัดทำ ข้อมูลการให้ทุนอุดหนุนหรือการทำกิจกรรมของภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ เพื่อนำเสนอแก่นักวิจัย หลักสูตร คณะ และเพื่อวางแผนรองรับแนวโน้มความต้องการของลูกค้าในอนาคต

ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
(1)  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอื่น


 (
สถาบันวิจัยและพัฒนา
 
มรม
.
)

	[bookmark: _Hlk204072403]วิสัยทัศน์ : “สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และ นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวทีสากล”
พันธกิจ : พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานวิจยั พัฒนานกั วิจยั ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยั   พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานวิจยั  และการสร้าง เครือข่ายความรวมมือ
สมรรถนะหลัก : “ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการผลิตงานวิจยั  และนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ชุมชนท้องถิ่นตามแนวทางตักศิลานคร”

	ลูกค้ากลมด้านวิจัยและนวัตกรรม
	ลูกค้ากลมด้านบริการวิชาการ

	ผลิตภัณฑ์ – ผลงานวิจัย ผลงาน
	ผลิตภัณฑ์ - หลักสูตรอบรม

	ตีพิมพ์ ทรัพย์สินทางปัญญา
	ลูกค้า - วิสาหกิจ / บริษัท / อปท.

	ลูกค้า - แหล่งทุน (ภาครัฐ
	

	ภาคเอกชน)
	




ภาพที่ 3.1 การจำแนกกลุ่มลูกค้าของสถาบันวิจัยและพัฒนา


[bookmark: _Hlk204072427]การจำแนกลูกค้า สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจำแนกลูกค้าตามความคาดหวังที่ตอบสนองลูกค้า ได้ และสามารถเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้งและเพิ่มมากขึ้น โดยจำแนกกลุ่มลูกค้าได้ดังนี้ 1) ผลงานงานวิจัย ได้แก่ แหล่งทุนภายใน แหล่งทุนภายนอก 2) ผลิตภัณฑ์การบริการวิชาการ ได้แก่ นักศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น

(2)  การวิจัย และการบริการวิชาการ
[bookmark: _Hlk204072481]ด้านผลงานวิจัย โครงการวิจัยที่มีค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของแหล่งทุน ผลลัพธ์ ผลผลิต และผลกระทบของงานวิจัยก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชนและท้องถิ่นผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์เชิง พื้นที่ สร้างระบบ กลไกและเครื่องมือการสนับสนุนการทำวิจัย ส่งเสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการ เขียนข้อเสนอโครงการวิจัย
ด้านผลิตภัณฑ์การบริการวิชาการ แก้ไขปัญหาของชุมชน ให้คำปรึกษาด้านการประกอบธุรกิจตาม ปัญหาและอุปสรรคการทำธุรกิจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบูรณาการ การเรียนการสอน และการวิจัย เพื่อแก้ปัญหาชุมชนหรือหน่วยงาน

1.ผลงานวิจัยที่นำไปสู่การจดทรัพย์สินทางปัญญา (อนุสิทธิบัตร) และต่อยอดเชิงพานิชย์ เช่น มี 5
เรื่อง ดังนี้
ตารางที่ 3.3 ผลงานวิจัยที่นำไปสู่การจดทรัพย์สินทางปัญญา (อนุสิทธิบัตร) และต่อยอดเชิงพานิชย์

	ลาดับ
	ช่ือโครงการ
	หัวหน้าโครงการ

	1
	67A147000024 การพฒนาผลตภณฑจากกบบนฐานอตั ลกษณท์  องถิ่นสผู  ลิตภณฑการเกษตรเชิงพาณิชยของตา   บล หนองกงุ   อา   เภอแกดา    จงั  หวดั  มหาสารคาม
	นายเกรียงไกร นามนยั

	2
	67A147000004 การวิจยั  และพฒนาธุรกิจส่งออกผลิตภณฑ์ ดอกอญชนั  มาตรฐานอินทรียส์  ากล USDA เพื่อส่งเสรมความ ย่งั  ยืนของเศรษฐกิจในชมุ  ชน
	นางสาวฐานิดา ศรีหาวงศ์

	3
	67A147000025 การใชประโยชนจากกญชาในการพฒนา ผลิตภณฑเ์ พื่อสขภาพเชงิ  พานิชยของกลมุ  วิสาหกิจชมชน จงั  หวดั มหาสารคาม
	นางชมนาถ แปลงมาลย์

	4
	67A147000040การขยายงานวิจยดา้ นเทคโนโลยีมลั ติมเี ดียสู่ ตนแบบธุรกจสตารทอพเชงิ  พาณิชย์
	นางสาวพจนศิรนทร์ ลิมปินนทน์




2. การให้คำปรึกษากับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เช่น โครงการสเตมเซลจากข้าว
3. การจัดจำหน่ายผลงานวิจัย เช่น โครงการเครื่องอบแห้งลมร้อน ของ ผศ.ดร.วิรุณ เป็นต้น

3.2 ความผูกพันของลูกค้า
[bookmark: _Hlk204072599]ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มอื่นๆ (1) การจัดการความสัมพันธ์
การประชุมเพื่อการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ววน. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน จัดกิจกรรมโครงการอบรมให้ผู้สนใจในงานวิจัย สร้างแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานวิจัย และออกสำรวจความต้องการของหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำหน่วยงานหรือผู้นำชุมชน
ลูกค้า ในมิติแหล่งทุนวิจัย การขอคำแนะนำและประสานงานจากแหล่งทุนวิจัย การส่งมอบ ผลผลิตให้กับแหล่งทุน การนำเสนอโครงร่างงานวิจัยให้กับแหล่งทุน เช่น สกสว. ทางสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ทำหนังสือขอบคุณไปยัง สกสว. ที่ได้มาให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแตกตัวคูณงบประมาณ ตาม หลักเกณฑ์คำของบประมาณที่ถูกต้อง สำนักงานวิจัยแห่งชาติ จัดอบรมการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย กสว. สกสว. และกระทรวง ได้ให้ความรู้ด้านการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยตาม พรบ.
ลูกค้า ในมิติของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจากการได้รับการพัฒนาจากการวิจัย ได้แก่ การศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชน การออกแบบการวิจัยและพัฒนา การส่งมอบผลผลิตการวิจัย ให้กับชุมชน การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อขยายผลการพัฒนา

(2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มอื่น
[bookmark: _Hlk204072608]วิธีการหรือกลไกการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ไดแก่ การทำแบบสำรวจความต้องการของลูกค้า การ สัมภาษณ์คนในชุมชนพื้นที่วิจัย การถ่ายทอดความต้องการหรือความหวังของลูกค้า จัดประชุมชี้แจ้งความ ต้องการ
กลุ่มที่เป็นแหล่งทุนวิจัย - การเข้าถึงข้อมูลเชิงรุก เช่น ติดตามประกาศจากแหล่งทุน PMU ต่างๆ และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ประกาศให้ทุน การถึงข้อมูลเชิงรับ เช่น การรอรับทราบข้อมูลการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทางโซเชียลมีเดีย และหนังสือราชการอย่างเป็นทางการ นอกจากนั้น ทีมผู้บริหารได้ พบปะ มีสัมพันธไมตรี และเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการกับแหล่งทุนวิจัยต่างๆ การเดินทางไปอบรม ได้ไปรู้จักกับแหล่งทุนทั้ง 9 PMU


[bookmark: _Hlk204072623]กลุ่มที่เป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมาย - การพบปะ พูดคุย กับชุมชน การออกบริการวิชาการกับ ชุมชน การลงพื้นที่แล้วได้วิจัยต่อยอด ชุมชนให้ข้อมูล request จนได้โจทย์วิจัย นโยบายของมหาวิทยาลัยใน การลงพื้นที่เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น องค์กรปกครองท้องถิ่น เช่น อบต. โรงเรียน ขอให้นักวิจัยเข้าไปมีส่วน ร่วม มีการทำความร่วมมือกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม

[bookmark: _Hlk204072653]ตารางที่ 3.4 ช่องทางการสืบค้าสารสนเทศและการขอรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา

	ลูกค้า/ผู้มีส่วนไดส้  ่วนเสีย/คคู่  วาม ร่วมมือและผสู้  ่งมอบ
	ช่องทางการสืบค้าสารสนเทศ / การขอรับการสนับสนุน
	รายละเอียดสิ่งทสี่  นับสนุน

	ลกคา้ แหล่งทนวิจยั
	เว็ปไซต์ หนงั  สือราชการ เฟสบคุ อีเมล
	ฐานขอมลู โครงการวิจยั ฐานขอ้ มลู นกวิจยั
ฐานขอมลู หนว่ ยวจิ ยั ฐานขอมลู   สิ่งตีพิมพ์

	ผม้  ีส่วนไดส้  ่วนเสีย
-ผป้  ระกอบการทใี ชผ้  ลงานวิจยั
-วิสาหกิจชมชน
-อปท.
	เว็ปไซต์ หนงั  สือราชการ เฟสบคุ อีเมล
	ขอมลู   ผลงานวิจยั
ขอมลู   หลกสตรฝึกอบรม

	คความรว่   มมือ และผสู้   ่งมอบ
-นกวจิ   ยั
-วิสาหกิจชมชน
	เว็ปไซต์ หนงั  สือราชการ เฟสบคุ อีเมล
	บรการหองประชมุ ขอมลู  การวิจยั
ขอมลู กฎระเบียบ ขอบงั คบดา้ นการ วิจยั   การเงิน บญชี



(3) การจัดการข้อร้องเรียน
[bookmark: _Hlk204072961]สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้า นักวิจัย คือ ได้จัดทำช่องทาง การรับฟังข้อร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา มีสายด่วนถึงผู้อำนวยการวิจัยและพัฒนา และ สามารถติดต่อได้โดยตรงที่สำนักงานสถาบันวิจิยและพัฒนา ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เลขที่ 80 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 สถาบันวิจัยและพัฒนารับฟังเสียงจากลูกค้า/ ผู้รับบริการ/นักวิจัย/นักศึกษา/บุคคลทั่วไป เพื่อนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ ทุกด้านที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา มาใช้ในการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพ และตรงตามความ ต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยมีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ รวบรวมส่งถึงระดับ ผู้บริหารเพื่อดำเนินการแก้ปัญหาในข้อร้องเรียนต่อไป

ตารางที่ 3.5 ประเภทข้อร้องเรียนและการจัดการ

	ประเภทการจัดการข้อร้องเรียน
	ระดับความรุนแรง
	การดาเนินงาน





	
	(1,2,3,4,5)
	

	แจง้  เบาะแสทจรติ
	5
	ดา                 เนินการทนที

	ขอรองเรียน
	4
	ดา   เนินการภายใน 1 วนั

	ติดต่อสอบถาม
	3
	ดา   เนินการภายใน 2 วนั

	ขอเสนอแนะ
	2
	ดา   เนินการภายใน 3 วนั

	ชมเชย
	1
	ดา   เนินการภายใน 5 วนั



ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอื่น (แหล่งทุน และชุมชน)
[bookmark: _Hlk204073040]สถาบันวิจัยและพัฒนามีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความ พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า ดังนี้
การประเมินความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัย โดยพิจารณาจาก ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของการ บริหารงานวิจัย (Past performance) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ผ่านระบบ NRIIS โดยแยกพิจารณาจาก ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ การใช้จ่ายงบประมาณ การปิดโครงการ การนำส่งรายงานสังเคราะห์ การนำส่งผลผลิต การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย เช่น การต่อยอด งานวิจัยมูลฐาน (FF) สู่งานวิจัยเชิงกลยุทธ์ (SF) การต่อยอดโครงการ สู่โครงการที่รัฐบาลให้ความสำคัญหรือกำหนดเป็น นโยบายของรัฐ การร่วมลงทุน
ความผูกพันกับแหล่งทุน พิจารณาจาก การที่ได้รับการพิจารณางบประมาณจากแหล่งทุนวิจัยเพิ่มขึ้น โดยพิจารณาจาก Past performance ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับคะแนน 92 คะแนน ซึ่งเป็นผลการดำเนินงาน การวิจัยของปี 2566
แหล่งทุนวิจัย ได้มาตรวจเยี่ยม และให้คำแนะนำด้านการดำเนินงานและการบริหารงานวิจัยกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา เช่น สกสว. วช. ผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยมาติดตามโครงการวิศวกรสังคม โครงการปรสิตวัว ซึ่งถือว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์ที่ดีกับแหล่งทุนวิจัย และแหล่งทุนวิจัยได้ เห็นผลงานของนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
นอกจากนั้น สถาบันวิจัยยังได้มีการประเมินความพึงพอใจลูกค้าแบบเป็นทางการ ได้แก่ จัดทำ แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ทำให้ทราบระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ จาก นักวิจัย บุคลากร นักศึกษา หน่วยงานนอก ชุมชน ผู้รับบริการ มีการประชุมร่วมกันของคณะวิจัย เป็นการ ประชุมของโครงการวิจัย เพื่อติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าโครงการวิจัยที่อยู้ระหว่างดำเนินการ และ รับข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ มีการประชุมร่วมกันของคณะบริหาร นักวิจัย บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดประชุมเข้ารับฟังแหล่งทุนชี้แจ้งเรื่องทุนวิจัย เพื่อแลกเปลี่ยนความเห็น ด้วยวิจัย การบริหารวิชาการ และมีการประเมินความพึงพอใจลูกค้าแบบไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์, e- mail, Line และพบปะโดยตรง เป็นต้น


ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด มิติลูกค้า (ชุมชน)
ก่อน –สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนและ ชุมชน ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา และบริการวิชาการ โดยจะต้องหาความต้องการและความจำเป็น (Need) หาโจทย์วิจัย (pilot study)
ระหว่าง – หลังจากได้โจทย์วิจัย และความต้องการของชุมชนแล้ว จะนำไปสู่การดำเนินการวิจัยและ พัฒนา รวมถึงการบริการวิชาการ
หลัง - หลังจากส่งมอบผลผลิตของงานวิจัยแล้ว จะนำไปสู่การต่อยอด และขยายผลไปสู่พื้นที่อื่นๆ

มิติลูกค้า (แหล่งทุน)
ก่อน – แสวงหานโยบาย และเงื่อนไขของการสนับสนุนทุนวิจัย ได้แก่ จากแหล่งทุนหลัก (ววน.) และ 7 PMU รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ระหว่าง – ช่วงระหว่างดำเนินการ มีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไข ติดตาม ประเมินผล ปฏิบัติตามเงื่อนไขของ แหล่งทุนวิจัย
หลัง – หลังัจากเสร็จสิ้นโครงการวิจัย นักวิจัยส่งมอบผลผลิตตามค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ในเงื่อนไขของการ สนับสนุนทุนวิจัย
นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ข้อมูลจากลูกค้ามาเพื่อที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้ คือ
1.เป็นไปตามความต้องการของแหล่งทุน เช่น สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.)
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) สำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เป็นต้น ได้กำหนดกรอบการวิจัยประจำปีไว้แล้ว มีการ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ และเปิดโอกาสให้นักวิจัยยื่นข้อเสนอโครงการตามหัวข้อที่ตรงประเด็นผ่าน งานบริหารงานวิจัย
2.ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านการวิจัยตามยุทธศาสตร์การวิจัย การ รับใช้สังคมและการบริการวิชาการ
3.การรับฟังความต้องการปัญหาจากชุมชน สังคม และนำมาพิจารณา วิเคราะห์ ซึ่งอาจนำไปสู่ ประเด็นการวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหา อันสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้


 	หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้	

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน ก. การวัดผลการดำเนินการ
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการ ดำเนินงานโดยรวมของหน่วยงาน โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการกำกับติดตามการปฏิบัติงาน และผลการ ดำเนินงานโดยรวม มีการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดย การประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกเดือน ทั้งแบบช่องทาง onsite และ online และ มีการรายงานผลการดำเนินงานความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติ ราชการประจำปี ผ่านที่ประชุมสถาบันวิจัยและพัฒนา หากมีข้อเสนอแนะในที่ประชุมก็จะนำข้อเสนอดังกล่าว มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยตัวชี้วัดในการวัดความสำเร็จของงานจะอยู่ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สถาบันวิจัยและพัฒนามีการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง ดังนี้

	กำหนดหลักเกณฑ์ การคัดเลือกตัววัด
	แบ่งประเภท ของตัววัดที่ใช้ ในการติดตาม
	กำหนดวิธีการ วิเคราะห์ ข้อมูลในแต่ละ ตัวชี้วัด
	กำหนดความถี่ ในการรวบรวม แต่ละตัวชี้วัด
	กำหนดข้อมูล คู่เทียบและ กำหนด ประเด็นการ เทียบเคียง
	วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ไป ปรับปรุงและ ตัดสินใจ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.แสดงผลการ ดำเนินงานที่สำคัญ 2.แสดงถึงการ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 3.แสดงถึงความ ต้องการของ นักวิจัยและผู้มี ส่วนไดส้  ่วนเสีย
	ตัวชี้วัด วิสัยทัศน์
	Gap Analysis
	ทุก 6 เดือน
	มรภ.อุดรธานี
	
	ผู้บริหารและ บุคลากร

	
	พันธกิจหลัก
	Gap Analysis
	ทุก 6 เดือน
	มรภ.อุดรธานี
	
	ผู้บริหารและ บุคลากร

	
	แผน ยุทธศาสตร์
	Gap Analysis
	ทุกไตรมาส
	มรภ.อุดรธานี
	
	ผู้บริหารและ บุคลากร

	
	กระบวนการ
	Gap Analysis
	ทุก 6 เดือน
	มรภ.อุดรธานี
	
	ผู้บริหารและ บุคลากร

	
	การเงิน
	Gap Analysis
	ทุกไตรมาส
	มรภ.อุดรธานี
	
	ผู้บริหารและ บุคลากร




(3) ความคล่องตัวของการวัดผล
.............................................................................................................................      ....................................
.............................................................................................................................      .................................................

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินงานไปใช้ในการจัดลำดับ ความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ดังนี้
	ผลการดำเนินงาน
	การจัดลำดับในการ ปรับปรุง (Priority Matrix)
	ผู้รับผิดชอบ และผู้ให้ ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ
	การปรับปรุงและสร้าง นวัตกรรม

	จำนวนเงินทุนวิจัยที่ ได้รับการจัดสรร ต่ำกว่าเป้าหมาย
	ปรับปรุง
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	จำนวนบทความวิจัยที่ ได้รับการตีพิมพ์ เป็นไปตามเป้าหมาย แต่ต่ำกว่าคู่เทียบ
	ปรับปรุง
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	จำนวนผลงานที่ได้รับ การอ้างอิง เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	



ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ
(1) ผลการดำเนินการในอนาคต

.............................................................................................................................      ....................................
.............................................................................................................................      .................................................

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม

............................................................................................................................. ....................................
.............................................................................................................................      .................................................


4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ก. ข้อมูลและสารสนเทศ
(1) คุณภาพ

............................................................................................................................. ....................................
.............................................................................................................................      .................................................

(2) ความพร้อมใช้

............................................................................................................................. ....................................
.............................................................................................................................      .................................................

ข. ความรู้ของสถาบัน
(1) การจัดการความรู้
รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ ได้ทบทวนพันธกิจการจัดการความรู้ของสถาบันวิจัย ฯ และผลการจัดการความรู้ในปีที่ผ่านมา มีการจัดการความรู้ในรูปแบบโครงการการจัดการความรู้และยกย่อง นักวิจัยดีเด่น (Research KM Day) เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัย จำนวน 5 ด้าน ได้แก่
ด้านที่ 1 การนำผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์
1.1 ผลงานวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ฯลฯ
1.2 ผลงานวิจัยที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์
1.3 ผลงานวิจัยไปจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
1.4 ผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ
ด้านที่ 2 การวิจัยเชิงพื้นที่ / ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่มี Impact กับชุมชนท้องถิ่น
ด้านที่ 3 ผลงานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์ หรือดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ชุมชนท้องถิ่นเพื่อพัฒนา ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์
ด้านที่ 4 การบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม
ด้านที่ 5 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) หรือบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารระดับ นานาชาติ ประกอบด้วย


5.1 รางวัลจำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์มากที่สุดในมหาวิทยาลัย (ปี พ.ศ. 2566-2567) สายวิทยาศาสตร์ และสายสังคมศาสตร์
5.2   รางวัลจำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติสูงสุดในมหาวิทยาลัย (ปี พ.ศ. 2566-2567)
5.3 รางวัลบทความที่ได้รับการอ้างอิงสูงสุดในมหาวิทยาลัย (นับตามจำนวนครั้งที่ถูกอ้างอิง)

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
จากการกำหนดประเด็นด้านการวิจัย สถาบันวิจัยฯได้จัดโครงการการจัดการความรู้และยกย่อง นักวิจัยดีเด่น (Research KM Day) โดยกำหนดประเด็นด้านการวิจัย 5 ด้าน ได้แก่
ด้านที่ 1 การนำผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์
1.1 ผลงานวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ฯลฯ
1.2 ผลงานวิจัยที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์
1.3 ผลงานวิจัยไปจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
1.4 ผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ
ด้านที่ 2 การวิจัยเชิงพื้นที่ / ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่มี Impact กับชุมชนท้องถิ่น
ด้านที่ 3 ผลงานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์ หรือดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ชุมชนท้องถิ่นเพื่อพัฒนา ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์
ด้านที่ 4 การบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม
ด้านที่ 5 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) หรือบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารระดับ นานาชาติ ประกอบด้วย
5.1 รางวัลจำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์มากที่สุดในมหาวิทยาลัย (ปี พ.ศ. 2566-2567) สายวิทยาศาสตร์ และสายสังคมศาสตร์
5.2   รางวัลจำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติสูงสุดในมหาวิทยาลัย (ปี พ.ศ. 2566-2567)
5.3 รางวัลบทความที่ได้รับการอ้างอิงสูงสุดในมหาวิทยาลัย (นับตามจำนวนครั้งที่ถูกอ้างอิง) โดยฝ่ายผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บันทึกข้อความถึงหน่วยงาน ต่างๆ ไลน์กลุ่ม เว็ปไซต์สถาบัน เฟซบุ๊คสถาบัน เป็นต้น โดยมีคณะกรรมการพิจารณาผลงานที่นักวิจัยส่งเข้า ร่วมการประกวดทั้ง 5 ด้าน จาก 28 ผลงานและนำผลงานของนักวิจัยดีเด่นเผยแพร่ผ่านหนังสือ พร้อมมอบ รางวัลแก่นักวิจัยดีเด่นเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่นักวิจัย


(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน
ผู้บริหารเรียนรู้ว่าบุคลากรขององค์กรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะรู้สึกว่าตนมีคุณค่าเมื่อได้ส่ง มอบ คุณ ค่าตามพันธกิจต่าง ๆ ให้กับผู้รับบริการต่าง ๆ ทั้งนี้บุคลากรคนหนึ่งคนใดจะมีความรู้สึกดังกล่าวเมื่อบุคคล นั้นต้อง เป็นผู้รับผิดชอบงานนั้น โดยผู้บริหารจะไว้วางใจให้บุคลดังกล่าวมีอำนาจตัดสินใจ และองค์กรจะ สนับสนุน ทรัพยากร และงบประมาณที่เหมาะสมให้ผู้รับผิดชอบดังกล่าว จากหลักการข้างต้นซึ่งเป็นนโยบาย ด้านการจัดการ ความรู้ขององค์กร ผู้บริหารได้ออกแบบกระบวนการ และมอบหมายความผู้รับผิดชอบต่องาน ขององค์กรโดย 1. ผู้รับผิดชอบออกแบบกิจกรรม นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนัก ที่คงทั้งแนวปฏิบัติที่ ดี และแนวความคิด ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน สามารถ เขียนแผนงานเพื่อทำให้พันธกิจของสำนักฯ บรรลุผล หรือให้การทำงานของ สำนักฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2. องค์กรมีคณะกรรมการประจำสำนักฯ คอยให้ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ขับเคลื่อนงานอย่างรอบด้าน พิจารณาหลักการของแผน และความเป็นไปได้หาก คณะกรรมการเห็นว่ามีความ เป็นไปได้ จะพิจารณาเห็นชอบงบประมาณที่มีความเหมาะสมสำหรับดำเนินการ 3. ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ ดำเนินการตามกรอบระยะเวลา 4. รายงานผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการดำเนินงาน


 	หมวดที่ 5 บุคลากร	

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์
ตลอดจน แผนด้านบุคลากรมีหลายองค์ประกอบที่ต้องคำนึงถึงการวางแผนอัตรากำลังถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง ที่มี ความสำคัญ โดยผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มอบหมายให้รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร และ บุคลากรทุกคนร่วมกันดำเนินการในการบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรดัง แผนภาพ 5.1-1 เพื่อเป็นการสนับสนุนการทำงานของบุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บุคลากร ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล การ กำหนดกรอบอัตรากำลัง การสรรหา การว่าจ้าง การพัฒนา การค้นหาผู้มีความสามารถ การวางแผนผู้บริหาร การมอบรางวัล การดูแลบุคลากร และการทบทวนผลการดำเนินงาน ซึ่งมี 9 ขั้นตอน ดังนี้



[image: ]
แผนภาพ 5.1-1 ระบบบริหารงานบุคค


ตารางที่ 5.1-1 ตารางกรอบงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา

	กลุ่มงานตามพันธกิจ/ผู้รับผิดชอบดูแล
	ก

	กลุ่มงานอำนวยการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
	- งานธรุ การและสารบรรณ
- งานการเงินงบประมาณ
- งานคลัง
- งานพัสดุ
- งานเบกิ  -จ่ายเงินทนุ  วิจัย
- งานเบกิ  -จ่ายค่าตอบแทน/ใช้สอย/วัสดุ

	กลุ่มงานวิจัยและส่งเสริมเผยแพร่ นายกฤษฎา แสนบัวคำ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย
	- งานจั ัดท์ำคู่มือนกั  วิจัย	ั
- งานพัฒนานโยบายการวิจยั
- งานรวบรวมรายงานวิจยั  ฉบับสมบูรณ์
- งานติดตามประเมินผลการดำเนินงานวิจัย
- การสนับสนนุ  ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	กลุ่มงานแผนและประกันคุณภาพ รองศาสตราจารย์ ดร.สุธินี อัตถากร รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
	- งานประกนั  คุณภาพการศึกษา
- งานจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
- งานจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
- งานการตรวจสอบภายใน
- งานแผนบริหารความเสี่ยง

	กลุ่มงานสารสนเทศและเครือข่าย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์
รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประสานความร่วมมือ
	- งานระบบสารสนเทศงานวิจัย	ั	ิ
- งานประสานงานแหล่งทุนภายนอก วช., สกอ., สกว., และอื่นๆ
- งานสารสนเทศ
- เผยแพร่งานวิจัย

	ั    ั   ์



ซึ่งในการพิจารณาคำนวณกรอบอัตรากำลังเป็นไปตาม หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และกรอบอัตรากำลังที่ เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนพันธกิจ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณากำหนด อัตรากำลัง (ตารางที่ 5.1-2)

ตารางที่ 5.1-2 แนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณากำหนดอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทของบุคลากร

	ประเภทบุคลากร
	แนวทาง/เกณฑ์ในการกำหนดอัตรากำลัง

	บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
	1.กำหนดอัตรากำลัง โดยการประเมินความต้องการด้านขีด ความสามารถในการทำงาน และคำนวณตามเกณฑ์ภาระงาน ซึ่ง เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2.เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร สถาบันวิจัย และพัฒนา ได้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาศักยภาพใน ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งจากหน่วยงานภายในและ ภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง




(2) บุคลากรใหม่
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พิจารณากรอบอัตรากำลังตามผลวิเคราะห์ขีดความสามารถและ อัตรากำลัง จัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและรองรับการดำเนินงาน ของสถาบันวิจัยและพัฒนา กองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ทำหน้าที่ในการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุ บุคลากรใหม่ ตาม ระบบ ของมหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนด นโยบายการรับบุคลากร เกณฑ์การคัดเลือกที่ เหมาะสม และเปิด กว้างสำหรับบุคคลทั่วไป เพื่อให้ได้บุคลากรใหม่ที่มีศักยภาพและสามารถปรับตัวเข้ากับ วัฒนธรรมองค์กรได้ บุคลากรใหม่จะผ่านกระบวนการหล่อหลอม ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร คือ 1) กระบวนการดูแล บุคลากรใหม่ ได้แก่ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (หน่วยงานดำเนินการปฐมนิเทศในการ ประชุม) ระบบพี่เลี้ยง (โดย หัวหน้างาน) ระบบการเรียนรู้และฝึกอบรม 2) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์เพื่อ สร้างความมีส่วนร่วมผ่านการ ฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงาน และกลุ่มไลน์บุคลากร 3) การพัฒนาความรู้ ความสามารถ ตามเกณฑ์สมรรถนะของ แต่ละกลุ่มบุคลากร	4) การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร โดยมีการ กำกับติดตามผลและนำเสนอที่ประชุมของสถาบันวิจัยและพัฒนา ให้สอดคล้องกับแผน ที่ได้กำหนดไว้ สำหรับ บุคลากรใหม่นั้น มีขั้นตอนการดำเนินงานที่สำคัญ 4 ขั้นตอน รายละเอียดดังตารางที่ 5.1-3

ตารางที่ 5.1-3 กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรใหม่

	ขั้นตอน
	กระบวนการ/แนวทางการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1) การสรรหาบุคลากร
	1.กำหนดคุณสมบัติเงื่อนไข และกรอบ ภาระงานการรับผิดชอบ
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการเพื่อ คัดเลือกบุคลากร และประกาศรับสมัคร ผ่านช่องทางต่าง ๆ
	สถาบันวิจัยและพัฒนา กองบริหารงานบุคคล

	2) การคัดเลือก
	- คณะกรรมการดำเนินการสอบคัดเลือก ตามที่ได้ประกาศไว้ประกอบด้วย การสอบ ข้อเขียนเพื่อพิจารณาความรู้ความสามารถ และการสอบสัมภาษณ์ประเมินด้าน สุขภาพทางจิตวิทยา เพื่อพิจารณา ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ มั่นใจว่าบุคลากรที่รับใหม่จะสามารถ ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ได้เป็น อย่างดี
	สถาบันวิจัยและพัฒนา กองบริหารงานบุคคล





	3) การบรรจุ
	- เมื่อมีผู้ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเป็นที่ เรียบร้อย จะได้มีการติดต่อให้ทำสัญญา การปฏิบัติงาน
- การกำหนดระยะการทดลองงานตามแต่ ประเภทของบุคลากร
	สถาบันวิจัยและพัฒนา กองบริหารงานบุคคล

	4) การรักษาไว้ซึ่งบุคลากร ใหม่
	- การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
- การพัฒนาความรู้ความสามารถตาม เกณฑ์สมรรถนะ
- การจัดทำแผนพัฒนาของบุคลากร รายบุคคล เพื่อเป็นการเตรียมการให้กับ บุคลากรพัฒนาตนเอง ตามเงื่อนไขและข้อกำหนดในสัญญา และ เพื่อการต่ออายุสัญญาจ้าง
	สถาบันวิจัยและพัฒนา



(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญในการ จัดทำแผนพัฒนา บุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญสำหรับองค์กรและบุคลากร ซึ่งเป็นข้อมูล นำเข้าสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสำคัญด้าน บุคลากรเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการลดจำนวนของบุคลากรและลด ผลกระทบที่สำคัญ ซึ่งจากการพิจารณาช่วงอายุของบุคลากรในภาพรวม พบว่า มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 30-45 ปี จึงยังไม่มีปัญหาในเรื่องของการจัดหาอัตราทดแทนการเกษียณ ซึ่งในปีการศึกษา 2566 พบว่า คณะฯ มีการ เปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร 1) ความต้องการบุคลากรใหม่ในด้านการเงินและบัญชี 2) ความต้องการบุคลากรใหม่ในด้านด้านนักวิชาการ บริหารงานวิจัย 3) ความต้องการบุคลากรใหม่ในด้านนัก นโยบายและแผน
ทั้งนี้เพื่อเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะฯ ได้คำนวณอัตรากำลังที่เหมาะสมด้วย การใช้ภาระงานที่คำนวณจากการปฏิบัติงานจริง และแผนการบริหารกรอบอัตรากำลังที่สอดคล้องกับแผน ยุทธศาสตร์ มีการเปิดกรอบขอรับอัตราใหม่ การดำเนินการเปิดรับสมัครเพื่อขออัตราทดแทน และการกำหนด แผนพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่เพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา นอกจากนั้นสถาบันวิจัยและ พัฒนา ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องต่อ ความต้องการของแต่ละหน่วยงานที่รับบริการโดยจะมีการทบทวนทั้งในส่วนของอัตรากำลัง และทักษะ


ความสามารถที่จำเป็นอย่างสม่ำเสมอโดยเฉพาะในช่วงก่อนหมดปีงบประมาณ เพื่อให้มีระยะเวลาในการ ดำเนินงานทันต่อการบริหารจัดการ

(4) การทำงานให้บรรลุผล
สถาบันวิจัยและพัฒนา มุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพในการทำงานและ ผลสำเร็จขององค์กร ผ่าน กลไกที่สอดคล้องกัน คือ 1) การอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถตามแผนกลยุทธ์ 2) การติดตามการมุ่งเน้น ผลการดำเนินการผ่านข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงาน (TOR) ประเมินการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอร์ม ปมรม. และ 3) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
1) การอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถตามแผนยุทธศาสตร์ มีแผนพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งเน้น สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) สมรรถนะพื้นฐาน (General Competency) ตาม นโยบายและแนวทางพัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดย มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งทุกส่วนงานจะต้องมีการดำเนินงานตาม แผนพัฒนาบุคลากร
2) การติดตามการมุ่งเน้นผลการดำเนินการผ่านข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงาน (TOR) ประเมินการ ปฏิบัติงาน ตามแบบฟอร์ม ปมรม.
3) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทำให้เกิดการบูรณาการและทำงาน ร่วมกันระหว่างศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ และวัฒนธรรมการทำงานที่ หลากหลายและการยกย่องชมเชยผู้มีผลปฏิบัติงานดีเด่น ซึ่งมีการทบทวนและปรับให้เข้ากับทิศทางขององค์กร โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม คกก.บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา ปีงบประมาณ 2566 มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ได้แก่ 1) ปรับระบบการประเมินภาระ งาน โดยกำหนดตัวชี้วัดที่ให้ น้ำหนักที่สัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของหน่วยงานและบุคลากร และตัวชี้วัด สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร คือต้องได้มาจากตัวชี้วัดสำคัญของแต่ละฝ่าย และถ่ายทอดไปยังบุคลากร ซึ่ง การปรับระบบการประเมิน และการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการประเมินเพื่อเลื่อนขั้น เงินเดือนและจ่ายค่าตอบแทน การ ดำเนินการดังกล่าวส่งเสริมให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จ ส่งเสริมการมุ่งเน้น ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ กระตุ้นให้บุคลากรสร้างผลงานที่เหนือความคาดหวังได้

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลกร
(1) สภวะแวดล้อมของการทำงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ดำเนินการสร้างบรรยากาศการทำงานให้เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อ การทำงาน จัดสถานที่ในการทำงานให้เหมาะสม มีมุมบริการเครื่องดื่มให้กับบุคลากร และจัดอุปกรณ์เครื่องมือ ที่จำเป็นและเอื้อต่อการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย


1) สำรวจความต้องการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน
2) ประชุมบุคลากรเพื่อสรุป จัดลำดับความสำคัญ และความจำเป็นต่อการปรับปรุงสภาพการทำงาน
3) ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน
4) แจ้งผลการดำเนินการและประเมินความพึงพอใจ
5) นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อจัดทำแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ

(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และสำนักฯ มีการต้อนรับ บุคลากรและส่งบุคลากรเก่าโดยมีการเลี้ยงขอบคุณและเลี้ยงต้อนรับ มีการแสดง ความยินดีกับบุคลากรที่ได้รับ การเลื่อนตำแหน่งและพัฒนาสายงานในระดับที่สูงขึ้น

ตารางที่ 5.1-4 รายละเอียดของสทธิประโยชน์ของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย

	ประเภท
	รายละเอียดของสิทธิประโยชน์

	สวัสดิการมหาวิทยาลัย (ข้าราชการ พนักงานและ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย)
	ค่าประกันอุบัติเหตุประกันสุขภาพ หรือประกันชีวิต รายปี แก่ผู้ปฏิบัติงานเท่าที่จ่ายจริง

	สมาชิกสโมสรบุคลากร (สมัครใจ)
	1) เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสโมสรบุคลากรได้จัดขึ้น ไม่ต้องจ่ายเงินตามข้อกำหนด หรือจ่ายบางส่วนตาม ข้อกำหนดที่ตกลงกัน

	ประกันสังคม (พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย)
	สิทธิ์ตามผู้ประกันตนมาตรา 33

	กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (สมัครใจ)
	เงินสมทบจากหน่วยงาน (ขึ้นอยู่กับอายุสมาชิก)

	สวัสดิการสินเชื่อกันธนาคารที่ MOU กับ มหาวิทยาลัย
	สินเชื่อเคหะ สินเชื่อส่วนบุคคล อัตราดอกเบี้ยต่ำกว่า กลุ่มลูกค้าทั่วไป กับธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร สงเคราะห์ ธนาคารกรุงไทย



5.2 ความผูกพันของบุคลากร
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้กำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยการประชุม
คณะทำงานบริหาร การสอบถามรายบุคคล และการสำรวจโดยมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาใช้ในการพิจารณา กำหนดเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดย ผลสำรวจ ดังกล่าวเป็นปัจจัยนำเข้าในการ
 (
100
)


สร้างความผูกพันขององค์กร ซึ่งดำเนินการหลังการจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยเป็น ส่วนสำคัญในการจัดทำแผน สร้างความผูกพัน ของบุคลากร และกำกับติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ ได้มีมติเห็นชอบนำรูปแบบ องค์ประกอบความผูกพันดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักในการจัดทำแผนงานเพื่อส่งเสริม ความผูกพันขององค์กร และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น ดังแผนภาพ 5.2-1
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แผนภาพ 5.2-1 Development Sub-system





(2)  การประเมินความผูกพัน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้เห็นความสำคัญของการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
หน่วยงานได้มีการดำเนินการทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งการประเมินผลทางตรงดำเนินการปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง ด้วยแบบประเมินผลของมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามที่หน่วยงาน ดำเนินการ ส่วนการประเมิน ทางอ้อมจากข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของบุคลากร การประเมินผลจากการแนะนำ บุคลากรเข้าทำงาน และผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
 (
101
)


ตารางที่ 5.2-1 วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร

	ลักษณะการประเมิน
	วิธีการประเมิน
	ผลลัพธ์

	ทางตรง
	1. การสำรวจความสุข (Happinometer) 2. การสำรวจความพึงพอใจด้านสวัสดิการ สิ่งสนับสนุนคุณภาพชีวิต และการทำงาน
	1. ผลการประเมิน
2. ผลการสำรวจความพึงพอใจ

	ทางอ้อม
	1. การคงอยู่ของบุคลากร
2. การลาออกของบุคลากกร
3. อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร
4. ผลการปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ของหน่วยงานฯ
	1. ข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงาน (TOR) ประเมินการปฏิบัติงาน ตาม แบบฟอร์ม ปมรม.
2. ผลการปฏิบัติการที่ตอบสนอง ต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ



ข. วัฒนธรรมองค์กร
ในปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้นำวิสัยทัศน์ “สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่ง ยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวที สากล”รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมาปรับใช้ โดยคณะทำงานบริหารได้ร่วมกันพิจารณา แล้วเล็งเห็นว่า เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนาโดยที่มีการถ่ายทอด สร้างการรับรู้ นำสู่การปฏิบัติตนของบุคลากรในกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การคัดเลือกบุคลากรที่มีแนวโน้มว่าจะเข้าได้กับวัฒนธรรมองค์กร 2) การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์กร 3) เฝ้า ระวังการกระทำที่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กร และ 4) เน้นย้ำวัฒนธรรม องค์กรให้ถูกนำไปสู่การปฏิบัติ เน้น การสื่อสารที่เปิดกว้าง เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี และสร้างความ ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร นอกจากนั้นเพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กร ถูกนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหาร สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีการปรับตัวมุ่งพัฒนาการ ทำงานเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้ เกิดการทำงานที่มีผลการ ดำเนินงานที่ดีผ่าน 3 กระบวนการ คือ
1) กระบวนการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (TOR) อย่างมีส่วน ร่วมระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากร
2) การยกย่องชมเชยที่เหมาะสม


3) การผลักดันแนวคิด สร้างสรรค์ของบุคลากรสู่การจัดการความรู้ (KM) วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
เริ่มดำเนินการหลังจาก กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ การกำหนดตัวชี้วัด การจัดทำ TOR ที่สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผลประเมินการปฏิบัติงานตาม TOR จะนำมาประกอบการ พิจารณาขึ้นเงินเดือน (ตามเกณฑ์ของ มหาวิทยาลัย) การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ เช่น โครงการ มอบรางวัลบุคลากรดีเด่น (กอง บริหารงานบุคคล)

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิด
การทำงานที่มีผลการดำเนินงานที่ดี รับผิดชอบโดยคณะกรรมการภาระงาน ตาม 4 กระบวนการรายละเอียด ดังนี้
1) กระบวนการจัดทำข้อกำหนดการประเมินภาระงานของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา อย่างมีส่วนร่วม โดยบุคลากรทุกคนจะดำเนินการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อำนวยการสถาบันวิจัย และพัฒา ในช่วงต้นปีงบประมาณ และช่วงปลายปีงบประมาณบุคลากรทุกคนจะได้รับการประเมินผลการ ปฏิบัติงานงานตามที่ระบุในข้อตกลงดังกล่าว โดยข้อมูลดังกล่าว จะนำไปสู่การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป
ซึ่งในปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจัยและพัฒา ได้เล็งเห็นความสำคัญของการกำหนดเป้าหมายการ ปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) จึงได้ดำเนินการปรับสัดส่วนภาระงานด้านต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับการ ปฏิบัติงานจริงของบุคลากรให้มากขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้การประเมินและจัดการผลการปฏิบัติงานมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ผ่านการกำหนดสมรรถนะหลักเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับบุคลากร
3) การมุ่งเน้นความต้องการของบุคลกรแต่ละสายงานจากโครงการต่างๆ ผ่านการกำหนด สมรรถนะ หลังจากนั้นจึงประเมิน Competency Gap ตามกลุ่มบุคลากร แล้วจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันระบบการเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผ่านการฝึกอบรม สนับสนุน งบประมาณพัฒนาบุคลากร (อบรม/สัมมนา/ ดูงาน) สนับสนุนการขอตำแหน่งที่สูงขึ้น

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่ทางสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้กำหนดเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีวิธีประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาใน 2 ระดับ คือ


ระดับที่ 1 การประเมินผลทันทีหลังการจัดอบรม ซึ่งจะเป็นโครงการ หรือกิจกรรมพัฒนา บุคลากร ที่ดำเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยจะเป็นการประเมินการรับรู้ โอกาสในการใช้ประโยชน์ และสิ่งที่ต้องการให้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อที่สถาบันวิจัยและพัฒนา จะได้นำมาเป็นแนวทางในการ กำหนดโครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป
ระดับที่ 2 การประเมินผลในรูปแบบของตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ที่สะท้อนถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากได้รับการพัฒนา
อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดเหล่านี้สถาบันวิจัยและพัฒนา จะได้มีการทบทวนและปรับปรุงค่า เป้าหมายในการดำเนินการให้สอดคล้องต่อการดำเนินการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีถัดไป

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
กระบวนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่ในระบบบริหารบุคลากรส่วนที่ 7 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 2) เจ้าหน้าที่ กระบวนการดังกล่าวมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ ส่งเสริมการ เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น และมีตัวชี้วัดสำหรับการจัดการความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร โดยติดตามใน ที่ประชุม คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่กำหนดโดย คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการ ติดตามแผนการดำเนินการดังกล่าว ติดตามที่ผลลัพธ์ท้ายสุด คือ บุคลากรได้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พิจารณาความก้าวหน้าในสายบริหาร คือ การพัฒนาผู้นำในอนาคต โดย มีนโยบายพัฒนาบุคลากรในแต่ละรุ่นให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นผู้นำในอนาคต อาทิเช่น การส่งเสริมให้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง และการมอบหมายงานให้รับผิดชอบเพื่อเป็นการ พัฒนาทักษะการเป้นผู้นำ บุคลิกภาพ และทักษะการสื่อสารให้กับบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมถึงยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรและผู้บริหารในอนาคต ในการส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ ตำแหน่งที่สูงขึ้น จะปรากฏในส่วนของแผนพัฒนาบุคลากร และมีตัวชี้วัดสำหรับการจัดการความก้าวหน้า ในสายอาชีพของบุคลากรดังกล่าว โดยมีการติดตามเป็นรายไตรมาสในการประชุมของคณะทำงานบริหาร


 	หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ	 6.1 กระบวนการทำงาน
ก. การออกแบบ การวิจัย และบริการฯ และกระบวนการ
[bookmark: _Hlk204073479]สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางในการออกแบบบริการฯ และกระบวนการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล นำเข้าที่สำคัญ คือ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง สถาบันวิจัยและพัฒนานำสารสนเทศที่ได้มาจัดทำข้อกำหนดของการบริการและกระบวนการ แล้ว ดำเนินการออกแบบขั้นตอนการทำงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนด และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ จากนั้น ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ โดยการสื่อสารและฝึกอบรม/Workshop มีการกำกับติดตาม ทบทวนและปรับปรุง กระบวนการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังเเสดงในภาพที่ 6.1ก

[image: ]

ภาพที่ 6.1ก กระบวนการออกแบบ บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงบริการและกระบวนการ

[bookmark: _Hlk204073555]จากภาพที่ 6.1ก กระบวนการออกแบบ บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงบริการและกระบวนการ สามารถอธิบายได้ว่า สถาบันวิจัยและพัฒนาได้เก็บประเด็นปัญหาและความต้องการของลูกค้ามาเป็นข้อมูล นำเข้า (1) สำหรับใช้เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเป็น ข้อกำหนด (2) ซึ่งอาจจะเป็น ระเบียบ ประกาศ หรือแนวปฏิบัติของการดำเนินงานด้านการวิจัยของ มหาวิทยาลัยฯ หลังจาก ระเบียบ ประกาศ หรือแนวปฏิบัติ ผ่านการเห็นชอบแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนาจะ นำมาใช้สำหรับออกแบบ (3) การดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อกำหนดดังกล่าว โดยมีมาตรฐาน และตัวชี้วัด (4) ที่ปรับให้สอดคล้องหรือปรับปรุงให้เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หรือแผนปฏิบัติ ราชการ เป็นต้น ซึ่งจะถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จจากข้อมูลเดิมและความสำเร็จที่คาดหวังในอนาคต หลังจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (5) โดยการประชุมคณะกรรมการบริหาร สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้รับทราบร่วมกันและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง จากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาได้กำกับติดตาม (6) การทำงานทุกไตรมาส และช่วงปลายงบประมาณจะดำเนินการ ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อทบทวน / ปรับปรุง (7) การทำงานที่ผ่านมา




(1)  การจัดทำข้อกำหนดของการวิจัย และกระบวนการ
[bookmark: _Hlk204073609]สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการจัดทำข้อกำหนดของการบริการและกระบวนการทำงานที่ สำคัญ เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ โดยการใช้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากกระบวนการรับฟังเสียง ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการสังเคราะห์ข้อมูลจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบ และ นโยบายต่างๆ เพื่อเป็นแนวคิดและข้อกำหนดที่สำคัญในกระบวนการทำงานหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านการวิจัย 2) ด้านการพัฒนาระบบราชการ และ 3) ด้านสิ่งสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย ในปีการศึกษา 2566 ดำเนินงาน โดยใช้กระบวนการในภาพที่ 6.1-ก ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนำเข้า โดยใช้ข้อมูลที่ได้จาก การรับฟังนักวิจัยร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัย นำเข้าที่สำคัญ ได้แก่ 1) นโยบายของมหาวิทยาลัย 2) กฎระเบียบ ข้อบังคับ 3) องค์ความรู้และเทคโนโลยี ใหม่ 4) ข้อมูลเปรียบเทียบของคู่แข่ง ขั้นตอนที่ 2 นำสารสนเทศที่ได้มา จัดทำเป็นข้อกำหนดของการบริการ และกระบวนการที่สำคัญ ดังเเสดงในตารางที่ 6.1ก(3)

(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการการทำงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการวิจัย 2) ด้านการพัฒนาระบบราชการ และ 3) ด้านสิ่งสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย ตามตาราง ที่ 6.1ก(3)

(3) แนวคิดในการออกแบบ
[bookmark: _Hlk204073638]สถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ของกระบวนการออกแบบ บริหารจัดการ และ พัฒนาปรับปรุงบริการและกระบวนการ (ภาพที่ 6.1ก) โดยใช้ SIPOC Model เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด โดยคำนึงถึงพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา และพันธกิจของมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักขององค์กรและ บุคลากร ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้จากการสอบถามข้อมูล ผ่านแบบสอบถาม เพื่อให้สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และนำ ผลลัพธ์ไปปรับปรุงการจัดการกระบวนการทำงานที่สำคัญ รวมถึงความเสี่ยง ความท้าทาย และสถานการณ์ที่ อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคตตามตารางที่ 6.1ก(3)
แนวคิดการออกแบบที่ต้นน้ำ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย FF และ SF ผ่าน ช่องทาง LINE กลุ่ม และได้จัดประชุมชี้แจงกรอบการวิจัย วิธีการยื่นเสนอขอทุน แนวทางการพิจารณาทุน และกระบวนการกำกับติดตามทุน เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่และรุ่นเก่า
แนวคิดการออกแบบที่กลางน้ำ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้กำหนดปฏิทินการกำกับติดตามการ ดำเนินงานวิจัย จำนวน 3 รอบ ตามงวดเงินที่จ่าย โดยให้นักวิจัยรายงานความก้าวหน้า และส่งเอกสารการ


เบิกจ่ายในงวดปัจจุบัน ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาได้แบ่งหน้าที่การกำกับติดตามให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน้าที่การทวงถามเอกสาร หน้าที่สนับสนุนข้อมูลให้กับนักวิจัย และหน้าที่เก็บข้อมูลงานวิจัย เป็นต้น นอกจากนี้ในระหว่างทางอาจจะมีกิจกรรมที่มาช่วยหนุนเสริมการดำเนินงานวิจัย เช่น การอบรมการเขียน บทความวิจัย หรือ อื่น ๆ  เป็นต้น
แนวคิดการออกแบบที่ปลายน้ำ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ขอข้อมูลการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ การ ต่อยอด เชิงพานิชย์ เป็นประจำทุกปี เพื่อกำกับติดตามผลลัพธ์ของงานวิจัย ซึ่งแต่ละงานวิจัยจะต้องแสดงผล ลัพธ์ภายใน 5 ปี หลังจากที่ปิดโครงการวิจัย นอกจากนี้ในระหว่างทางอาจจะมีกิจกรรมที่มาช่วยหนุนเสริมการ ดำเนินงานวิจัย เช่น การอบรมการดำเนินงานวิจัยให้สามารถต่อยอดเชิงพานิชย์ เป็นต้น

ตารางที่ 6.1ก(3) การออกแบบการให้บริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ

	กระบวนการ
	ข้อกำหนด
	ตัวชี้วัด กระบวนการ
	ผู้รับผิดชอบ หลัก
	ผลลัพธ์
	ตัวชี้วัด ความสำเร็จ

	1) ด้านการวิจัย
	1. กระบวนการ สนับสนุนเพื่อขอ ทุนวิจัยประเภท Strategic Fund (SF)
2. กระบวนการ สนับสนุนเพื่อขอ ทุนวิจัยประเภท Fundamental Fund (FF)
3. การปรับปรุง กระบวนการขอ ทุนวิจัยให้มีความ โปร่งใส
4. การอบรม พัฒนาตนเองของ บุคลากรสาย สนับสนุน
	1. จำนวนทุนวิจัย ประเภท Strategic Fund (SF)
2. จำนวนทุนวิจัย ประเภท Fundamental Fund (FF)
3. จำนวนข้อ ร้องเรียนเกี่ยวกับ การขอทุนวิจัย
4. จำนวนบุคลากร สายสนับสนุนที่ไป ฝึกอบรมพัฒนา ตนเอง
	รศ.ดร.สุธินี อัต ถากร ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์ นายกฤษดา แสนบัวคำ ผศ.ดร.กัลยาณี เจริญโสภารัตน์ ผศ.ดร.มะลิ สโรบล ผศ.ชวิศร ปูคะ ภาค
นายภูทัย รัฐบาล นายวศิน บุญ ทองเถิง นางสาววศุภ รัตน์ ชินนบุติ
นางสาวรสสุคนธ์ วงชารี
	1. จำนวนการขอ ทุนวิจัยประเภท Strategic Fund (SF) ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ
2. จำนวนการขอ ทุนวิจัยประเภท Fundamental Fund (FF) ไม่ น้อยกว่า 30 โครงการ
3. กระบวนการขอ ทุนวิจัยในรูปแบบ ใหม่
4. จำนวนบุคลากร สายสนับสนุนที่ไป ฝึกอบรมพัฒนา ตนเอง
	ได้รับทุน มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 ทุน


ได้รับทุน มากกว่าหรือ เท่ากับ 30 ทุน


จำนวนข้อ ร้องเรียนน้อย กว่า 3 เรื่อง จำนวนบุคลากร สายสนับสนุนที่ ไปฝึกอบรม พัฒนาตนเอง มากกว่า 1 คน

	2) ด้านการ พัฒนาระบบ ราชการ
	1. การลดการใช้ กระดาษ
	1. จำนวนกิจกรรม ที่ลดปริมาณการใช้ กระดาษ
	รศ.ดร.สุธินี อัต ถากร
	1. จำนวนกิจกรรม ที่ลดปริมาณการใช้
	มากกว่าหรือ เท่ากับ 2 กิจกรรม





	กระบวนการ
	ข้อกำหนด
	ตัวชี้วัด กระบวนการ
	ผู้รับผิดชอบ หลัก
	ผลลัพธ์
	ตัวชี้วัด ความสำเร็จ

	
	2. การพัฒนาแอป พลิเคชันสำหรับ เพิ่มประสิทธิภาพ การทำงาน
	2. จำนวนแอป พลิเคชันสำหรับ เพิ่มประสิทธิภาพ การทำงาน
	ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์ นายกฤษดา แสนบัวคำ ผศ.ดร.กัลยาณี เจริญโสภารัตน์ ผศ.ดร.มะลิ สโรบล ผศ.ชวิศร ปูคะ ภาค นางสาววทันยา ไชยวงศ์ นายสุธีรพันธ์ นันตะวงศ์
	กระดาษ ไม่น้อย กว่า 1 กิจกรรม 2. จำนวนแอป พลิเคชันสำหรับ เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน ไม่น้อย กว่า 1 แอปพลิเค ชัน
	
มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 แอป พลิเคชัน

	3) ด้านสิ่ง สนับสนุนการ ดำเนินงานวิจัย
	1. การ
ประชาสมพันธ์ทุน วิจัย การอบรม ข้อกำหนดหรือ เงื่อนไขต่าง ๆ สำหรับการทำวิจัย 2. เพิ่มกิจกรรม หลักที่ใช้สนับสนุน การดำเนิน งานวิจัย
	1. จำนวนความถี่ ในการ
ประชาสมพันธ์ทุน วิจัย การอบรม ข้อกำหนดหรือ เงื่อนไขต่าง ๆ สำหรับการทำวิจัย ผ่านกลุ่ม LINE
2. จำนวนกิจกรรม หลักที่ใช้สนับสนุน การดำเนิน งานวิจัย
	รศ.ดร.สุธินี อัต ถากร ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์ นายกฤษดา แสนบัวคำ ผศ.ดร.กัลยาณี เจริญโสภารัตน์ ผศ.ดร.มะลิ สโรบล ผศ.ชวิศร ปูคะ ภาค
นายภูทัย รัฐบาล นายวศิน บุญ ทองเถิง
	1. จำนวนความถี่ ในการ
ประชาสมพันธ์ทุน วิจัย การอบรม ข้อกำหนดหรือ เงื่อนไขต่าง ๆ สำหรับการทำวิจัย ผ่านกลุ่ม LINE ใน แต่ละสัปดาห์
2. จำนวนกิจกรรม หลักที่ใช้สนับสนุน การดำเนิน งานวิจัยอย่างน้อย 1 กิจกรรม
	มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 ครั้ง ต่อสัปดาห์




มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 กิจกรรม




ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ขั้นตอนที่ 5 ของกระบวนการออกแบบ บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุง บริการและกระบวนการ (ภาพที่ 6.1ก) ในการถ่ายทอดกระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการสู่การปฏิบัติงาน ประจำวัน ที่กำหนดไว้ในตารางที่ 6.1ก(3) ด้วยการมอบหมายจากผู้บริหารสูงสุดไปยังผู้ปฏิบัติ นอกจากนี้ยงมี การประชุม/ฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบหลัก (รองผู้อำนวยการฯ) ในแต่ละ กระบวนงานจะติดตามประเมินผลการดำเนินงานผ่านตัวชี้วัดกระบวนการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดเพื่อให้ กระบวนการทำงานทุกขั้นตอนเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ และมีการทบทวนปรับปรุง กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ในขั้นตอนที่ 6 และ 7 (ภาพที่ 6.1ก)

(2) กระบวนการสนับสนุน
สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดและทบทวนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ในขั้นตอนการทบทวน ระบบงานประจำปีในขั้นตอนที่ 6 โดยพิจารณาจากการส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินการของ กระบวนการหลัก โดยในปีการศึกษา 2566 ได้เพิ่มกระบวน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6.1ข(2)

ตารางที่ 6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน

	กระบวนการสนับสนุน
	ข้อกา  หนดทส่ี  า  คัญ
	การพัฒนากระบวนการ
	ตัวชวี้   ัด

	กระบวนการดา้  นแผน
	1.มีแผนปฏิบติราชการ สอดคลองกบของ มหาวิทยาลยั
2.การถ่ายทอด
แผนปฏิบติราชการ สบู  คลากร
3. การกา กบติดตามและ รายงานผลการ
ดา                เนินงาน
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
	1.วิเคราะห/ทบทวน
เพื่อ ปรบปรุงแผนปฏิบติ ราชการปีละ 1 ครงั้
	1.การบรรลเุ ป้าหมาย
ตามตวั ชีว้ ดผลการ ดา เนินงานตาม แผนปฏิบติราชการ

	การสื่อสารและ ประชาสมพนธ์
	1. ใชช่องทางการ ประชาสมพนธท่ี หลากหลายและทนสมยั 2. ดา เนินการเชงิ รุกใน การประชาสมพนธและ
	1. การนา ขอมลู ป้อนกลบมาสรา้ ง นวตกรรมการบรการ
	1. ช่องทาง
ประชาสมพนธแบบ ออนไลนท่ีสามารถ ตอบสนองกบผรู้ บบรการได้ อย่างรวดเรว็





	กระบวนการสนับสนุน
	ข้อกา  หนดทส่ี  า  คญั
	การพัฒนากระบวนการ
	ตัวชวี้   ัด

	
	สื่อสาร
	
	

	งานบคคล
	1. การจดทา แผนการ บรหารและพฒนา
บคลากร
	1. กา หนดแผนการ บรหารและพฒนา บคลากร
	1. การประเมินผลการ
ปฏิบติงาน ปีละ 2 ครงั้ 2. รอยละของบคลากร สายสนบสนนท่ีไดร้ บั การอบรมทกั ษะตาม สมรรถนะและตา แหนง่ งาน
3. จา นวนบคลากร ที่ไดร้ บการกา  หนด ตา                  แหน่งที่สงู ขึน้

	งบประมาณและการเงิน
	1. การบรหารจดั  การ งบประมาณและการเงิน ที่มีประสิทธิภาพตรง ตามแผนท่ีกา   หนด
	1. การประชมุ  เรง่  รดั ติดตามการใชจ่าย งบประมาณ
	1. รอยละของ การเบิกจ่ายงบประมาณ แผ่นดิน
2. รอยละของ การเบิกจ่ายงบประมาณ งบเงินรายได้
3. มีการรายงานผล
การใชจ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

	การบรหารความเสี่ยง
	1. การบรหารจดั  การ ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ ความสา    เรจขององคกร
2. การติดตามผลการดา 
เนินงานตามแผนความ เสี่ยง
	1.   การกา หนดปัจจยั ความเสี่ยง
	1. ผลการดา เนินงานตาม แผนความเสี่ยง
รอบ 6 เดือน / 12 เดือน



(3)  การปรับปรุงการวิจัย และบริการฯ และกระบวนการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการปรับปรุงบริการ และกระบวนการ ภายหลังจากการนำกระบวนการไป ปฏิบัติใน 6.1ข(1) โดยมีขั้นตอน คือ 1) ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการตามระยะเวลาที่ กำหนดโดยการวิเคราะห์ Gap Analysis และคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลคู่ เทียบและระบบรับฟังเสียงของนักวิจัย  2) หาแนวทางในการปรับปรุงโดยใช้หลักการ  ADLI และ SIPOC


ร่วมกับการรวบรวมองค์ความรู้และนวัตกรรมจาก ส่วนงานที่มีผลการดำเนินงานที่ดีหรือ Best Practice มา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 3) จัดทำกระบวนการใหม่ โดยการปรับปรุง แก้ไขหรือเพิ่มเติมกระบวนการย่อยใหม่ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการให้สอดคล้องกัน 4) นำสู่การปฏิบัติด้วยการสื่อสาร/ ฝึกอบรม 5) ติดตาม และประเมินผลเพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ในปีการศึกษา 2566 รองผู้อำนวยการฯ และทีมงานได้วิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนที่ 1 พบว่า
1. งานด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยฯ ได้ส่งเสริมนักวิจัยให้ขอทุนภายนอก และสนับสนุนทุนภายในให้กับ บุคลากร ดังนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงปรับปรุงงานด้านการวิจัย ดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัย อบรมเกี่ยวกับการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้สามารถขอทุนภายนอกได้ โดยประชาสัมพันธ์การอบรม ออนไลน์จากหน่วยงานภายนอก และจัดอบรมออนไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 2) ปรับระบบกลไกการขอรับทุน วิจัยให้มีมาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีการดำเนินการชี้แจงรายละเอียดทุนวิจัย  กระบวนการขอทุน วิจัย และกระบวนการติดตามการดำเนินงานและผลลัพธ์ของงานวิจัย 3) มีการพัฒนาบุคลากรในสำนักงาน ให้ มีความรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น โดยการสนับสนุนด้านการฝึกอบรม เช่น การอบรมการทำ วารสาร การอบรมคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์และสัตว์ทดลอง การอบรมเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น
2. งานพัฒนาระบบราชการ มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 1) วิเคราะห์ผลการประเมินผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยนำคะแนนและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมไปถึง feedback จากกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ จากนักวิจัย 2) นำผล การวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดทำแผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 3) ปรับปรุง กระบวนงานการดำเนินงานในส่วนที่ยังมีปัญหา 4) จัดประชุมกับนักวิจัย หรือทำประกาศมหาวิทยาลัย 5) เพิ่ม ความถี่สำหรับการสื่อสารในประเด็นที่บุคลากรหรือนักวิจัยควรจะทราบ รวมถึงดำเนินการจัดการประชุมเพื่อ สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ของกระบวนต่าง ๆ ให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 6) ติดตามผลการ ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงานในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ ปรับปรุงกระบวนการส่งเอกสาร จาก Hard Copy สู่ระบบ Paperless โดยพยายาม ให้นักวิจัยส่งเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งข้อเสนอโครงการผ่านระบบ NRIIS หรือ DRMS การ ส่งเอกสารพิจารณาจริยธรรมการวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการจัดประชุมในกรณีต่าง ๆ โดยการจัด ประชุมออนไลน์และใช้เอกสารผ่านระบบ Cloud เป็นต้น นอกจากนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนายังได้พัฒนาแอป พลิเคชันที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เช่น RDI Citation เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้หาผลรวม Citation ของ นักวิจัยในมหาวิทยาลัยฯ ที่ช่วยเพิ่มความแม่นยำและความน่าเชื่อถือของข้อมูล และลดเวลาในการทำงานลงได้ 3. งานด้านสิ่งสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 1) เพิ่มความถี่ใน การประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย การอบรม ข้อกำหนดหรือเงื่อนไขต่าง ๆ สำหรับการทำวิจัย ผ่านกลุ่ม  LINE 2)


ดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในสัตว์ทดลอง เพื่ออำนวยความสะดวกในการขอรับการพิจารณา จริยธรรมวิจัยในสัตว์ทดลอง 3) ปรับปรุงประกาศที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยให้มีความ ทันสมัย

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการจัดการเครือข่ายอุปทาน แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) กำหนด คุณสมบัติพันธมิตร คู่ความร่วมมือ โดยในปัจจุบันคุณสมบัติที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถในการยกระดับผล การดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และการดำเนินงานที่สำคัญ เป็นไปตามระเบียบและ กฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงผลการดำเนินการที่ผ่านมาของผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ 2) กำหนด กระบวนการคัดเลือกพันธมิตร คู่ความร่วมมือ โดยต้องสอดคล้องกับคุณสมบัติที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 ข้างต้น 3) จัดทำข้อตกลงการดำเนินการร่วมกัน โดยระบุถึงเป้าหมายผลการ ดำเนินการของการกำหนดตัว วัดผลการดำเนินงาน และประสิทธิภาพการทำงาน กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน และ แนวทางในการนำข้อตกลงไปปฏิบัติ 4) ประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมา และ 5) ทบทวนและปรับปรุง กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยวิเคราะห์กระบวนการทำงานและห่วงโซ่อุปทานด้วยกระบวนการ SIPOC โดยใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เพื่อให้มั่นใจว่าคุณสมบัติของผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือตอบสนองต่อพันธกิจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม

ง. การจัดการนวัตกรรม
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสำหรับการดำเนินการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การบริหารจัดการองค์ความรู้และเทคโนโลยีขององค์กรที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 2) ระบุโอกาสสร้าง นวัตกรรมทุกระดับ 3) ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อคิดหานวัตกรรมที่จำเป็นและตอบสนองวัตถุประสงค์และ เป้าหมาย 4) จัดทำเป็นกรอบทุนวิจัย ในปีการศึกษา 2565 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการประเมินผลการ ดำเนินงานที่ผ่านมาและมีการดำเนินการจัดการนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ ดำเนินการคัดเลือกงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรมแก้ปัญหาชุมชน ให้สามารถต่อยอดขอทุนวิจัยเพื่อเผยแพร่ลง สู่ชุมชน รวมไปถึงการช่วยประชาสัมพันธ์และสนับสนุนงานประมาณในการเผยแพร่ในกิจกรรมการประชุม วิชาการที่เกี่ยวข้อง
 (
112
)


6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยการบริหารจัดการ งบประมาณประจำปีเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลัก  ซึ่งกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ รายรับ-รายจ่ายให้ เหมาะสมกับแผน มีการติดตาม ควบคุม กำกับเพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่าเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ นอกจากนี้สถาบันวิจัยและพัฒนายังสนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กร บูรณาการ ระหว่างส่วนงานทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน โดยให้ความสำคัญกับการปรับปรุง กระบวนการตามขั้นตอนใน 6.1ข(3) อย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหาความสูญเสียและโอกาสในการลดต้นทุนจาก ความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ โดยรองผู้อำนวยการและหัวหน้าสำนักงานจะควบคุม กำกับติดตามการ ดำเนินงาน วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และนําความพึงพอใจ ความต้องการและข้อ ร้องเรียนของผู้รับบริการมาปรับการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากผลการทบทวนทั้งใน กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน พบความสูญเสียและพบโอกาสในการลดต้นทุนจากความสูญเสีย ในรูปแบบต่างๆ ผู้รับผิดชอบจะประชุมระดมความคิดเห็น จากข้อมูลนำเข้าที่กำหนดไว้ใน 6.1ก(1) มากำหนด ผลลัพธ์และออกแบบบ/จัดทำกระบวนการใหม่ทั้งโดยการปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติมกระบวนการย่อย กระบวนการหลัก หรือ กระบวนการสนับสนุนใหม่ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการให้สอดคล้องกัน และ นำสู่การปฏิบัติด้วยการสื่อสาร/ฝึกอบรม/ และติดตามและประเมินผลเพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึงการปกป้องมิให้เกิด ความสูญเสียข้อมูล และป้องกันการบุกรุกการโจมตีจากภายนอก ดังนี้ 1) วางแผนแก้ปัญหา ด้านทรัพยากรไอ ที ทั้งด้านบุคคลและเทคโนโลยี 2) อัพเดตระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคชันต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 3) ใช้วิธี ยืนยันตัวตนบนระบบของมหาวิทยาลัย 4) เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัย 5) เว็บไซต์ตั้งอยู่ บนเซิร์ฟเวอร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยมีเจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ดูแล 6) Back up ข้อมูลที่สำคัญลงบน Google Cloud เพื่อป้องกันข้อมูลศูนย์หายหากเกิดภัยคุกคาม
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน
(1) ความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยฯ มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 1) มีกล้องวงจรปิด ภายในสำนักงาน 2) มีโครงการหรือการดำเนินการเพื่อรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน หน่วยงาน
3) มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 4) มีมาตรการป้องกันการเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่อให้กับบุคลากร และ


มีการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการเจ็บป่วย หรือโรคอันเนื่องจากการทำงานในหน่วยงาน 5) มีการ จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบแสงสว่าง ระบบระบายอากาศ เป็นต้น

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้ เป็นกรอบในการประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการการดำเนินงานที่อาจเป็นสาเหตุของความเสียหาย สามารถป้องกันหรือบรรเทา ความรุนแรง มีแผนสำรองในภาวะฉุกเฉิน ยกตัวอย่างเช่น ภัยพิบัติจากอัคคีภัย สภาพอากาศ ภูมิอากาศ สาธารณูปโภค การป้องกันภัย หรือเกิดจากภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น การเตรียมความพร้อมที่ครอบคลุมอาจช่วย ลดผลกระทบเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน และเกิดความต่อเนื่องของการดำเนินการ ทำให้เกิดความมั่นใจว่าระบบต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา กระบวนการสร้างความต่อเนื่องในการดำเนินงานถูกปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อยู่เสมอ สถาบันวิจัยและพัฒนา ดำเนินการไปตามแผนที่กำหนดไว้ โดยดำเนินการ ดังนี้
1. อธิบายแผนการดำเนินงานให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างครบถ้วนและซักซ้อมความเข้าใจและวิธี ปฏิบัติที่เกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
2. มอบหมายให้ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการป้องกันเหตุ ฉุกเฉินล่วงหน้า
3. แจ้งหมายเลขโทรศัพท์และรายละเอียดที่จำเป็นของบุคคล สถานที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ อย่างทั่วถึง รวมทั้งวิธีการแจ้งข่าวสารไปยังส่วนที่เกี่ยวข้องนั้น เช่น การขอรับบริการฉุกเฉิน ชื่อผู้แจ้ง  และ เบอร์ติดต่อกลับ
4. การสำรองข้อมูลและเก็บข้อมูลสำคัญบน Cloud เพื่อให้ข้อมูลพร้อมใช้ในกรณีที่ระบบสารสนเทศของ มหาวิทยาลัยฯ ขัดข้อง
5. ความพร้อมในการทำงานของบุคลากร ที่สามารถประชุม Online ได้ ในสถานการณ์เร่งด่วน
6. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่าน  LINE Group ที่ทุกคนสามารถติดต่อและรับข้อมูลข่าวสารกับ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ตลอดเวลา


 	หมวดที่ 7 ผลลัพธ์	

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้แสดงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยผลการดำเนินงาน ของปีงบประมาณปัจจุบัน (2567) ซึ่งเป็นผลการดำเนินงาน ทั้งไตรมาสที่ 1-3 รอบ 9 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 มิถุนายน 2567 พร้อมทั้งแสดงข้อมูลย้อนหลัง ปี 2565, 2566 ส่วนผลการดำเนินงานด้านผลงาน วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ จำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ได้แสดงผลเป็นปีปฏิทิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2567  โดยผลลัพธ์ทุกด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมทั้งมี
การบูรณาการข้อมูลในกระบวนการทุกหมวด ตั้งแต่หมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 6

7.1 ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม และด้านการบริการวิชาการ
[bookmark: _Hlk204073689]สถาบันมีพัธกิจหลักในด้านกาวิจัยและด้านการบริการวิชาการ ซึ่งได้ดำเนินการตามพันธกิจ โดยมุ่งเน้นกลุ่ม ผู้ใช้ผลงานวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ อีกทั้งยังพัฒนาการดำเนินการในด้านต่างๆ ของสถาบันฯ เพื่อก้าวสู่ องค์กรที่เป็นเลิศด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรม ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตาม วิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัยมีลูกค้าเป็นแหล่งทุน (ผู้ให้ทุน) ได้แก่ สำนัก งานวิจัยแห่งชาติ (วช.) กองทุน ววน. บพข. บพท. NIA สวก. สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 9 PMU สสส. และ อปท.

[bookmark: _Hlk204073724]ก.  ผลลัพธ์ด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการรายงานผลการดำเนินที่ผ่านมา (past performance) โครงการวิจัยประเภท Fundamental Fund ดังตารางด้านล่างนี้

ตารางที่ 7.1 รายงานผลการดำเนินที่ผ่านมา (past performance) โครงการวิจัยประเภท Fundamental Fund
 (
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)



[image: ]

[bookmark: _Hlk204073768]โดยแสดงให้เห็นในรูปแบบกราฟการแจกแจงคะแนน Past Performance FF ดังนี้



[image: ]
[bookmark: _Hlk204073792][image: ]ภาพที่ 7.1 กราฟการแจกแจงคะแนน Past Performance FF
[bookmark: _Hlk204073831]ภาพที่ 7.2 จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ระดับชาติ



[image: ]
ภาพที่ 7.3 จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ระดับนานาชาติ
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[bookmark: _Hlk204073871]ภาพที่ 7.4 จำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด ย้อนหลัง 3 ปี
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ภาพที่ 7.5 จำนวนเงินวิจัยทั้งหมด

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ



[image: ]
ภาพที่ 7.6 จำนวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง (citation)  ข้อมูล  3 ปีย้อนหลัง

[bookmark: _Hlk204073913]โครงการวิจัยที่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด (ส่งผลงานวิจัยภายใน 18 เดือน) โดย โครงการวิจัยกองทุน ววน. ประเภท FF สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยทุน วิจัยภายในและภายนอกไม่มีการค้างทุน

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน
[bookmark: _Hlk204073927]สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดทำเครือข่ายความร่วสถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางการวางแผนการ รักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน เน้นการทำงานแบบมี ส่วนร่วมระหว่างบุคลากร และเครือข่าย โดยทำการร่วมกันวางแผนป้องกัน แก้ไข ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดระบบรักษาความ ปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัยของ บุคลากร และผู้มาใช้บริการกับสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยแต่งตั้ง


บุคลากรฝ่ายอาคารสถานที่เพื่อดำเนินการกำกับ ติดตาม ควบคุม และดูแลความเรียบร้อย โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบและรายงานผลต่อผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบกล้องวงจรปิด มี ระบบไฟฟ้าที่เหมาะสมกับสภาพใช้งานภายใน มีระบบการควบคุมอย่างชัดเจน และมีการบำรุงรักษาเป็นประจำให้ อุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย มีระบบอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว มีระบบระบายน้ำ ระบบกำจัดขยะภายใน มีมาตรการป้องกันโรคระบาดของเชื้อโรค COVID -19 การป้องกันอุบัติเหตุ มีการประชุมวางแผนการสร้าง ความปลอดภัย แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแต่ละกิจกรรมที่ดำเนินงาน เช่น จัดบุคลากรเวรช่วงวันหยุด
เสาร์ อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ กำหนดบุคลากรประจำจุดตรวจวัดอุณหภูมิ มีแอลกอฮอล์ล้างมือ มีการ จัดทำแผนความปลอดภัย จัด Big Cleaning Day มีการพ่นสารฆ่าเชื้อโรค มีการจัดระบบป้องกันอัคคีภัย ติดตั้งเครื่องดับเพลิง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ด้านความปลอดภัยเป็นต้นมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ ภาคเอกชนทุกปี ส่งผลทำให้เกิดผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ชุมชนมากขึ้น โดยโครงการวิจัยทุกโครงการจะต้องทำ MOU กับหน่วยงานที่โครงการวิจัยไปดำเนินการเก็บข้อมูล

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มอื่น
[bookmark: _Hlk204073942](1)  ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่น
ความพึงพอใจของแหล่งทุน สะท้อนออกมากจากคะแนน past performance ทำตาราง ความพึงพอใจในการบริหารงานวิจัย และบริการวิชาการลูกค้า จำนวนแหล่งทุนวิจัย แหล่งใหม่ แต่ละปี มีหรือไม่
แหล่งทุนวิจัย ที่นักวิจัยได้รับทุนต่อเนื่อง 3-5ปี ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (นักวิจัย) เรื่องการข้อร้องเรียน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้าคือ ได้จัดทำช่องทางการรับฟัง เสียงลูกค้า ผ่านทางเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา เพจเฟสบุ๊ค และแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึง พอใจ เพื่อรับฟังเสียงจากลูกค้า/ผู้รับบริการ/บุคคลทั่วไป สามารถแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาบริการ ให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น โดยมี เจ้าหน้าที่ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่เป็นผู้รับผิดชอบ ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางผู้รับเรื่อง (Admin) ข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ ซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อร้องเรียน 2) ข้อเสนอแนะ 3) ติดต่อสอบถาม หากพบว่า มีข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ


[bookmark: _Hlk204073957]ดังกล่าว เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่ตรวจสอบ รวบรวมส่งถึงระดับหัวหน้างานด้านที่เกี่ยวข้องกับ ข้อร้องเรียนนั้น และหัวหน้างานรายงานถึงผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป
ที่ผ่านมา สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังไม่มีกรณีข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ผู้รับบริการที่เป็นเรื่องรุนแรง หรือเกิดความเสียหายต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา อย่างร้ายแรงแต่อย่างใด แต่เมื่อนักวิจัย/คณาจารย์ ซึ่งเป็น หัวหน้าโครงการได้แจ้งความต้องการที่จำเป็นในการขอรับบริการที่คล่องตัว รวดเร็ว สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ มีการพัฒนาการให้บริการการวิจัยและการบริการวิชาการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อีกทั้ง ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานในที่ประชุมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ทุกส่วนงาน บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาร่วมกันออกแบบระบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุง ลดขั้นตอน การปฏิบัติงาน การทำ Work Flow ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สำคัญ และกำหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรทุกภาคส่วนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันทั้งมีการสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบ

(2)  ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอื่น
[bookmark: _Hlk204073966]สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแหล่งทุนวิจัย ที่ให้ทุนวิจัยแก่นักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอย่าง ต่อเนื่อง อาทิเช่น กองทุน ววน.

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผู้บริหาร จำนวน 8 คน ประกอบด้วย
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  เคณาภูมิ (ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา)
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุธินี อัตถากร (รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ)
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์ (รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประสาน ความร่วมมือ)
4. นายกฤษฎา แสนบัวคำ (รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย)
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี  เจริญโสภารัตน์ (ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย)
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะลิ นาชัยสินธุ์ (ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ)
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชวิศร ปูคะภาค (ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและความร่วมมือ)
8. อาจารย์ธันยชนก ปะวะละ (ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิจัย)


สถาบันวิจัยและพัฒนามีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 8 คน ดังตารางด้านล่างนี้

ตารางที่ 7.2 แสดงข้อมูลอัตรากำลัง ย้อนหลัง 3 ปี บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา จำแนกตามวุฒิการศึกษา ระยะเวลาทำงาน
	ลาดับ
	ช่ือ สกลุ   และตา  แหน่งงาน
	วุฒิการศึกษา
	ระยะเวลาการทางาน

	1
	นายกฤษฎา แสนบวั  คา 
รองผอู้ า นวยการฝ่ายบรหารและวิจยั นกวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบติการ
	ปรญญาตรี คบ. สาขาคอมพิวเตอร์ ศกษา
	13 ปี  7 เดือน

	2
	นายภทู  ยั   รฐบาล
เจา้   หนา้   ที่วจิ   ยปฏิบติการ
	ปรญญาตรี วิทยาศาสตรบณทิต
	11 ปี

	3
	นายวศิน บญทองเถิง
นกวิชาการศกึ  ษาปฏิบติการ
	ปรญญาตรี ศิลปศาสตร์
	3 ปี  10 เดือน

	4
	นายชชชณิณ ธนพตั  ชวิณ
	ประกาศนียบตรวชาชีพชนสงู
	3 ปี  10 เดือน

	5
	น.ส.วทนยา ไชยวงศ์
เจา้ หนา้ ที่บรหารงานท่วั ไป (โครงการขบเคลื่อน การวิจยเพื่อพฒนาชมุ  ชนทองถ่ิน)
	นิติศาสตรบณฑิต
	2 ปี  9 เดือน

	6
	นายสธุ  ีรพนธ์ นนตะวงศ์
เจา้ หนา้ ที่บรหารงานท่วั ไป (โครงการขบเคลื่อน การวิจยเพื่อพฒนาชมุ  ชนทองถ่ิน)
	ปรญญาตรี นิติศาสตรบณทิต
	1 ปี  10 เดือน

	7
	น.ส. ศภุ  รตน์ ชินนบตุ
ผช้  ่วยนกบรหิ  ารจดั  การโครงการวจิ  ยั   ววน.
	ปรญญาตรี รฐศาสาตรบณฑิต
	1 ปี  5 เดือน

	8
	น.ส.รสสคนธ์ วงชารี
ผช้  ่วยนกบรหิ  ารจดั  การโครงการวจิ  ยั   ววน.
	ปรญญาตรี วิทยาศาสตรบณฑิต
	8 เดือน



(2) บรรยากาศการทำงาน บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ดำเนินการสร้างบรรยากาศการทำงานให้เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการ ทำงาน จัดสถานที่ในการทำงานให้เหมาะสม มีมุมบริการเครื่องดื่มให้กับบุคลากร และจัดอุปกรณ์เครื่องมือ ที่ จำเป็นและเอื้อต่อการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย
1) สำรวจความต้องการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน


2) ประชุมบุคลากรเพื่อสรุป จัดลำดับความสำคัญ และความจำเป็นต่อการปรับปรุงสภาพการทำงาน
3) ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน
4) แจ้งผลการดำเนินการและประเมินความพึงพอใจ
5) นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อจัดทำแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ

(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และ สำนักฯ มีการต้อนรับ บุคลากรและส่งบุคลากรเก่าโดยมีการเลี้ยงขอบคุณและเลี้ยงต้อนรับ มีการแสดงความยินดี กับบุคลากรที่ได้รับ การเลื่อนตำแหน่งและพัฒนาสายงานในระดับที่สูงขึ้น

ตารางที่ 7.3 รายละเอียดของสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย

	ประเภท
	รายละเอียดของสิทธิประโยชน์

	สวัสดิการมหาวิทยาลัย (ข้าราชการ พนักงานและ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย)
	ค่าประกันอุบัติเหตุประกันสุขภาพ หรือประกันชีวิต รายปี แก่ผู้ปฏิบัติงานเท่าที่จ่ายจริง

	สมาชิกสโมสรบุคลากร (สมัครใจ)
	1) เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสโมสรบุคลากรได้จัดขึ้น ไม่ต้องจ่ายเงินตามข้อกำหนด หรือจ่ายบางส่วนตาม ข้อกำหนดที่ตกลงกัน

	ประกันสังคม (พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย)
	สิทธิ์ตามผู้ประกันตนมาตรา 33

	กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (สมัครใจ)
	เงินสมทบจากหน่วยงาน (ขึ้นอยู่กับอายุสมาชิก)

	สวัสดิการสินเชื่อกันธนาคารที่ MOU กับมหาวิทยาลัย
	สินเชื่อเคหะ สินเชื่อส่วนบุคคล อัตราดอกเบี้ยต่ำกว่า กลุ่มลูกค้าทั่วไป กับธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร สงเคราะห์ ธนาคารกรุงไทย



ความผูกพันของบุคลากร
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
(1)   ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้กำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยการประชุมคณะทำงาน
บริหาร การสอบถามรายบุคคล และการสำรวจโดยมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาใช้ในการพิจารณากำหนดเป็นปัจจัย สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดย ผลสำรวจ ดังกล่าวเป็นปัจจัยนำเข้าในการสร้างความผูกพันของ
 (
124
)


องค์กร ซึ่งดำเนินการหลังการจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยเป็น ส่วนสำคัญในการจัดทำแผนสร้างความผูกพัน ของ บุคลากร และกำกับติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ  ได้มีมติเห็นชอบนำรูปแบบองค์ประกอบความผูกพัน ดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักในการจัดทำแผนงานเพื่อส่งเสริม ความผูกพันขององค์กร และสร้างสภาพแวดล้อมการ ทำงานเพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น
(2) การประเมินความผูกพัน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้เห็นความสำคัญของการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานได้
มีการดำเนินการทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งการประเมินผลทางตรงดำเนินการปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง ด้วยแบบ ประเมินผลของมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามที่หน่วยงาน ดำเนินการ ส่วนการประเมินทางอ้อมจากข้อมูลเชิง ประจักษ์นั้นพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของบุคลากร การประเมินผลจากการแนะนำบุคลากรเข้าทำงาน และผล การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ตารางที่ 7.4 วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร

	ลักษณะการประเมิน
	วิธีการประเมิน
	ผลลัพธ์

	ทางตรง
	1. การสา  รวจความสขุ (Happinometer) 2. การสา รวจความพึงพอใจดา้ นสวสั ดิการ สิ่งสนบสนนคณภาพชีวิต และการทา   งาน
	1. ผลการประเมิน
2. ผลการสา   รวจความพึงพอใจ

	ทางออม
	1. การคงอยของบคลากร
2. การลาออกของบคลากกร
3. อายงุ  านเฉลี่ยของบคลากร
4. ผลการปฏิบติการท่ีตอบสนองต่อยทธศาสตรของ หน่วยงานฯ
	1. ขอตกลงรว่ มในการปฏิบติงาน (TOR) ประเมินการปฏิบติงาน ตาม แบบฟอรม์    ปมรม.
2. ผลการปฏิบติการท่ีตอบสนองต่อ ยทธศาสตรของหน่วยงานฯ



ข. วัฒนธรรมองค์กร
ในปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้นำวิสัยทัศน์ “สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่ง ยกระดับคุณภาพของผลงานวิจัยสู่องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเชื่อมต่อเวที สากล”รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมาปรับใช้ โดยคณะทำงานบริหารได้ร่วมกันพิจารณาแล้ว เล็งเห็นว่า เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนาโดยที่มีการถ่ายทอดสร้างการ รับรู้ นำสู่การปฏิบัติตนของบุคลากรในกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การคัดเลือก บุคลากรที่มีแนวโน้มว่าจะเข้าได้กับวัฒนธรรมองค์กร 2) การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์กร 3) เฝ้าระวังการกระทำ


ที่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กร และ 4) เน้นย้ำวัฒนธรรม องค์กรให้ถูกนำไปสู่การปฏิบัติ เน้นการสื่อสารที่เปิดกว้าง เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี และสร้างความ ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  นอกจากนั้นเพื่อให้วัฒนธรรม องค์กรและค่านิยมองค์กร ถูกนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประพฤติตน ให้เป็นแบบอย่างแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีการปรับตัวมุ่งพัฒนาการทำงานเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของ สถาบันวิจัยและพัฒนา

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิด การทำงานที่มีผลการ ดำเนินงานที่ดีผ่าน 3 กระบวนการ คือ
1) กระบวนการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (TOR) อย่างมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชาและ บุคลากร
2) การยกย่องชมเชยที่เหมาะสม
3) การผลักดันแนวคิด สร้างสรรค์ของบุคลากรสู่การจัดการความรู้ (KM) วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เริ่มดำเนินการหลังจาก กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ การกำหนดตัวชี้วัด การจัดทำ TOR ที่สอดคล้องกับแผน ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผลประเมินการปฏิบัติงานตาม TOR จะนำมาประกอบการพิจารณาขึ้น เงินเดือน (ตามเกณฑ์ของ มหาวิทยาลัย) การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ เช่น โครงการมอบรางวัล บุคลากรดีเด่น (กองบริหารงานบุคคล)
(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ ทำงานที่มีผลการดำเนินงานที่ดี รับผิดชอบโดยคณะกรรมการภาระงาน ตาม 4  กระบวนการรายละเอียดดังนี้
1) กระบวนการจัดทำข้อกำหนดการประเมินภาระงานของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา อย่างมี ส่วนร่วม โดยบุคลากรทุกคนจะดำเนินการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในช่วงต้นปีงบประมาณ และช่วงปลายปีงบประมาณบุคลากรทุกคนจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานงาน ตามที่ระบุในข้อตกลงดังกล่าว โดยข้อมูลดังกล่าว จะนำไปสู่การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป
ซึ่งในปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้เล็งเห็นความสำคัญของการกำหนดเป้าหมายการ ปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) จึงได้ดำเนินการปรับสัดส่วนภาระงานด้านต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน


จริงของบุคลากรให้มากขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้การประเมินและจัดการผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น
2) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ผ่านการกำหนดสมรรถนะหลักเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับบุคลากร
3) การมุ่งเน้นความต้องการของบุคลกรแต่ละสายงานจากโครงการต่างๆ ผ่านการกำหนด สมรรถนะ หลังจากนั้นจึงประเมิน Competency Gap ตามกลุ่มบุคลากร แล้วจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันระบบการเรียนรู้และ พัฒนาบุคลากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผ่านการฝึกอบรม สนับสนุน งบประมาณพัฒนาบุคลากร (อบรม/สัมมนา/ดูงาน) สนับสนุนการขอตำแหน่งที่สูงขึ้น
(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่ทางสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้กำหนดเป็นแผนพัฒนา บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีวิธีประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาใน 2 ระดับ คือ
ระดับที่ 1 การประเมินผลทันทีหลังการจัดอบรม ซึ่งจะเป็นโครงการ หรือกิจกรรมพัฒนา บุคลากร ที่ดำเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยจะเป็นการประเมินการรับรู้ โอกาสในการใช้ประโยชน์และ สิ่งที่ต้องการให้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อที่สถาบันวิจัยและพัฒนา จะได้นำมาเป็นแนวทางในการกำหนด โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป
ระดับที่ 2 การประเมินผลในรูปแบบของตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากได้รับการพัฒนา
อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดเหล่านี้สถาบันวิจัยและพัฒนา จะได้มีการทบทวนและปรับปรุงค่าเป้าหมาย ในการดำเนินการให้สอดคล้องต่อการดำเนินการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีถัดไป

4) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
กระบวนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่ในระบบบริหารบุคลากรส่วนที่ 7 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 2) เจ้าหน้าที่ กระบวนการดังกล่าวมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ ส่งเสริมการเข้าสู่ ตำแหน่งที่สูงขึ้น และมีตัวชี้วัดสำหรับการจัดการความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร โดยติดตามในที่ประชุม คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่กำหนดโดย คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการ ติดตามแผนการดำเนินการดังกล่าว ติดตามที่ผลลัพธ์ท้ายสุด คือ บุคลากรได้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พิจารณาความก้าวหน้าในสายบริหาร คือ การพัฒนาผู้นำในอนาคต โดย มีนโยบาย พัฒนาบุคลากรในแต่ละรุ่นให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นผู้นำในอนาคต อาทิเช่น การส่งเสริมให้เข้า ร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง และการมอบหมายงานให้รับผิดชอบเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการเป้นผู้นำ


บุคลิกภาพ และทักษะการสื่อสารให้กับบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมถึงยังเป็นการเตรียมความ พร้อมให้กับบุคลากรและผู้บริหารในอนาคต ในการส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น จะปรากฏในส่วนของ แผนพัฒนาบุคลากร และมีตัวชี้วัดสำหรับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรดังกล่าว โดยมีการ ติดตามเป็นรายไตรมาสในการประชุมของคณะทำงานบริหาร




7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม
(1) การนำองค์กร ผู้บริหารมีแนวทางและระบบกลไกการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมให้บุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับทราบในหลากหลายช่องทาง มีการสื่อสารและรับฟังความ คิดเห็นระหวางผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจำทุกวันและทุกเดือน การบริหารงานผู้บริหารระดับสูงมีภาวะ ผู้นำในด้านที่เกี่ยวข้องกับการนำองค์กร ทำให้ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับความไว้วางใจจากสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามลงมติให้ได้รับการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งในวาระที่ 2 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564
(2) การกำกับดูแลองค์กร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กำกับดูแลการบริหารงานโดยทีมผู้บริหาร การดำเนินการที่สำคัญของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในด้านการวิจัย ได้รับการกำกับดูแลจากองค์กรภายนอก (แหล่งทุน และผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชา) อย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่า การดำเนินงานเป็นไปตาม มาตรฐานและข้อกำหนดที่สำคัญ นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังได้รับการตรวจสอบทางการเงินจากผู้ ตรวจสอบภายในจากระดับมหาวิทยาลัย โยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการตรวจสอบภายใน การ ดำเนินการด้านการเงินและบัญชี เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี โดยพบว่า สถาบันวิจัยและพัฒนาไม่มีการทุจริตในการดำเนินงาน และไม่มีประเด็นจากการตรวจสอบภายในที่ มีความเสี่ยงสูง

ตารางที่ 7.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

	คะแนนและผลการประเมิน
	ปี งบประมาณ พ.ศ.

	
	2564
	2565
	2566

	การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติงานของ ผอ.
	4.86
	4.90
	4.92



(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่ผลักดันให้เกิดกฎหมายว่าด้วยการบริหารวารสารที่มีคุณภาพ คือ
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์และอัตราค่าใช้จ่ายของ วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์และอัตราค่าใช้จ่ายของ วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566
 (
129
)


และสุดท้ายระเบียบที่สำคัญที่กำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการที่จะสำเร็จอีก 1 เรื่อง คือ ระเบียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย จริยธรรมการวิจัยในสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์
(4) จริยธรรม
ผู้บริหารและบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภ
บาล


(5) สังคม

............................................................................................................................. ....................................
.............................................................................................................................      .................................................

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด  และกลยุทธ์ ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เบิกจ่ายแล้ว ร้อยละ 100 โดยได้รับ การจัดสรรงบประมาณจากกองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 14,873,000 บาท ส่วน งบประมาณ บกศ. จำนวน 1,000,000 บาท ทุนวิจัย SF จำนวน 3,500,000 บาท
งบดำเนินงาน (บกศ.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับการจัดสรร 1,500,000 บาท เบิกจ่ายไป แล้วร้อยละ 100
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีข้อมูลงบประมาณด้านการวิจัย โดยมีข้อมูลย้อนหลัง ดังนี้

ตารางที่ 7.6 ข้อมูลงบประมาณด้านการวิจัยที่ได้รับการจัดสรร ข้อมูลย้อนหลัง 8 ปี



	
	                            

	
	           
    
	             
     
	        
                   
	        
                   
	         

	
	
	
	
	 
	

	    
	          
	          
	
	          

	    
	         
	          
	 
	          

	    
	         
	         
	 
	         

	    
	       
	          
	         
	          

	    
	         
	          
	          
	          

	    
	         
	          
	         
	          

	    
	         
	          
	         
	          

	           
	         
	          
	         
	          



[image: ](2) ผลการดำเนินการด้านตลาด
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยให้กับนักวิจัยได้ทราบ และสนับสนุน ให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการวิจัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลด้านการวิจัย การประกาศรับทุนวิจัย ผ่านทางหนังสือราชการ เว็ปไซต์ เฟสบุค และไลน์กลุ่ม สวพ.มรม.


ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้นำเอาแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย รวมทั้งแผนปฏิบัติ ราชการประจำปี ซึ่งปรากฎผลลัพธ์ โดยพิจารณาจาก ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการ ตาม แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (2566-2570) ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 7.7 การประเมินความสำเร็จของการดำเนินโครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (2566- 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล

	1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา
(IQA 2.1) (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	
ร้อยละ
	80
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา ร้อยละ 82
	บรรลุ เป้าหมาย 





	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	1.2 จำนวนระบบกลไกการบริหารงานวิจัย ที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธภาพ (New สวพ.)
(ผศ.ดร.สุธินี อัตถากร)
	ระบบ
	1
	1 ระบบ คือ ระบบกลไกการรับ ข้อเสนอโครงการวิจัย กองทุน ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.4 จำนวนผลงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ ก่อให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา
(มรม.ย.3-17.1) (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เรื่อง
	3
	ผลงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ ก่อให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา มี จำนวน 3 เรื่อง
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.5 จำนวนบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	เรื่อง
	100
	บทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน ระดับชาติ มีจำนวน 100 บทความ
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.6 จำนวนบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	เรื่อง
	30
	บทความวิจัย/บทความวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ นานาชาติ มีจำนวน 30 บทความ
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.7 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการ อ้างอิง (Citation) ต่อจำนวนบทความวิจัยที่ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด
(1.5 มรม. ปี 2566-2570)
(ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	ร้อยละ
	25
	ในปี 2566 มีจำนวนบทความที่ไดรับ การอ้างอิง 36 บทความ จาก บทความที่ไดรับการตีพิมพ์ทั้งหมด 129 บทความ คิดเป็นร้อยละ 27.91
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.8 จำนวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมของ อาจารย์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เรื่อง
	30
	ผลงานวิจัย/นวัตกรรมของอาจารย์ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ จำนวน 32 โครงการ จากกองทนุ ววน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	บรรลุ เป้าหมาย 

	1.9 จำนวนฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการใน การตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่มี ประสิทธิภาพและประสทธิผล (ผศ.ดร.ภาคย์ สธนเสาวภาคย์)
	ฐาน ข้อมูล
	2
	ระบบบริหารจัดการงานวิจัย (RDI-MIS) ระบบฐานข้อมูลตำบลในจังหวัด มหาสารคาม ตามพันธกิจของ มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (Big Data RMU)
	บรรลุ เป้าหมาย 

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น จัดหาแหล่งทุนวิจัยและแสวงหารายได้ จากภายนอก

	2.1 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรภายในประเทศ (นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	เครือข่าย
	3
	1.	มรภ.ชัยภูมิ
2.	มรภ.เลย
	บรรลุ เป้าหมาย 





	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	
	
	
	3. สวพ.ภาคอีสาน
	

	2.2 ร้อยละของงานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์ หรือดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง สร้างสรรค์ต่อจำนวนงานวิจัยทงหมด
(KPI 1.1 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ร้อยละ
	40
	งานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์หรือ ดำเนินการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน/ ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ต่อจำนวน งานวิจัยทั้งหมด ร้อยละ 40
	บรรลุ เป้าหมาย 

	2.3 จำนวนเงินสนบั  สนุนทุนวิจัยจากแหล่ง ภายนอก (เช่น วช. บพท. บพข. บพค. NIA Start up และ ITAP)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ล้านบาท/ ปี
	2
	ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีจำนวนเงินสนับสนนุ  ทุนวิจัยจาก แหล่งภายนอก 3.5 ล้านบาท
	บรรลุ เป้าหมาย 

	2.4 ร้อยละของจำนวนเงินทุนวิจัยจาก ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชมชนและ สังคมต่องบประมาณงานวิจัยทั้งหมด (KPI 1.2 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ร้อยละ
	12
	คิดเป็นร้อยละ 42.11 ประกอบด้วย ทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน จัดสรร
ผ่านกองทุน ววน.ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 19 โครงการ จาก 33 โครงการ ทุนอุดหนุนวิจัยจากงบประมาณเงิน รายได้ (บกศ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 5 โครงการ จาก 24 โครงการ
	บรรลุ เป้าหมาย 

	2.5 ร้อยละของงานวิจัยที่สามารถแก้ปัญหา ของชุมชนและสังคมในพื้นที่ต่อผลงานวิจัย ทั้งหมด
(KPI 1.3 มรม. ปี 2566-2570)
	ร้อยละ
	25
	งานวิจัยที่สามารถแก้ปัญหาของ ชุมชนและสังคมในพื้นที่ต่อ ผลงานวิจัยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 40
	บรรลุ เป้าหมาย 

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวสู่องค์กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

	3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบ ประเมินและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศการ ดำเนินงานธรรมาภิบาลภายในมหาวิทยาลัย (KPI 17 มรม. ปี 2566-2570)
(ผศ.ดร.ภาคย์ และนายกฤษฎา)
	ระดับ
	3
	ระดับ 3 ไดแก่ ระดับ 1 มีแผน
ระดับ 2 มีการดำเนินการตามแผน ระดับ 3 มีการประเมินผล
	บรรลุ เป้าหมาย 





	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ค่า เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	การบรรลุ เป้าหมาย

	3.2 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบการ บริหารการเงินและงบประมาณที่มีจุดเน้น คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้
(KPI 20 มรม. ปี 2566-2570)
(นายกฤษฎา แสนบัวคำ)
	ระดับ
	3
	ระดับ 3 ไดแก่ ระดับ 1 มีแผน
ระดับ 2 มีการดำเนินการตามแผน ระดับ 3 มีการประเมินผล
	บรรลุ เป้าหมาย 



ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยรายงานผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา พบว่า ตัวชี้วัดที่ดำเนินการบรรลุเป้าหมาย จำนวน 15 ตัวชี้วัด จาก ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100
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