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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ6งช้ีองค<ประกอบท่ี 1 การกำกับใหBเปCนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ<การประเมินองค<ประกอบท่ี 1  

เกณฑ<การประเมินของหลักสูตรตัวบ6งช้ี 1.1 ตามเกณฑ<

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปCนไปตามเกณฑ< (ü) 
ไม6เปCนไปตามเกณฑ< 

(û) 

1. จำนวนอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย1ประจำหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย1ผูFสอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1หลักและ

อาจารย1ท่ีปรึกษาการคFนควFาอิสระ 

ü  

6. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1รVวม (ถFามี)  ü  

7. คุณสมบัติอาจารย1ผูFสอบวิทยานิพนธ1  ü  

8. การตีพิมพ1เผยแพรVผลงานของผูFสำเร็จการศึกษา  ü  

9. ภาระงานอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1และการคFนควFา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ü  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป@ 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปCนไปตามเกณฑ<การกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน ....10..... ขBอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ1 5 ขFอ (เกณฑ1ขFอ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ1 10 ขFอ (เกณฑ1ขFอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค1ประกอบท่ี 1 การกำกับใหFเปdนไปตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ6งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรไดFมาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไมVไดFมาตรฐาน 

ขBอเสนอแนะ 
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

 

2.ผลการประเมินตามเกณฑ< AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ6 AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the Bachelor of Education Program in Mathematics at 

Rajabhat Maha Sarakham University þfulfills rdoes not fulfill the AUN-QA requirements to 

be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the 

programme is  

r Absolutely Inadequate 

þ Inadequate and Improvement is Necessary 

r Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ<ย6อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ6ยAอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

2 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 3 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 7 

 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 4 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

2 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

2 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

2 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 4 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 3 
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ผลประเมินรายตัวบ3งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงไดN (Area for Improvement) ตามเกณฑY AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 
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1. Expected Learning Outcomes -หลักสูตรมีการจัดทำผลลัพธ8การเรียนรูRของหลักสูตร (PLOs) 

จำนวน 9 ขRอ ซึ่งแบ_งออกเป`น PLO ตามหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

1 ขRอ, PLOs ตามกลุ_มวิชาชีพครู 4 ขRอ, และ PLOs ตามกลุ_ม

วิชาเฉพาะดRาน 4 ขRอ โดยทุกขRอขึ้นตRนดRวย Action Verb ตาม 

Bloom’s taxonomy และ action verb ส_วนใหญ_สามารถ

วัดไดRในลักษณะเป`นรูปธรรม 

-มีการกำหนดกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสียที่ตRองรับทราบ PLOs 

ของหลักสูตรอย_างชัดเจน มีวิธีการและช_องทางการสื่อสาร 

PLOs ของหลักสูตรไปยังกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสียที่สำคัญ 

-มีการสื่อสาร PLOs และขRอมูลของหลักสูตรในมคอ.2 

ผ_านทาง LINE กลุ_มต_างๆ, หนRาเพจ FB ของสาขาวิชา, FB 

ของมหาวิทยาลัย 

-มีการกำหนดกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสียซึ่งนำมาใชRในการกำหนด 

PLOs ทีช่ัดเจน  

ประกอบดRวยผูRมีส_วนไดRส_วนเสียจากภายนอก จำนวน 6 กลุAม 

คือ 1.กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร8 วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) 2.องค8กรวิชาชีพ (คุรุสภา) 3.ผูRทรงคุณวุฒ ิ4. 

ผูRใชRบัณฑิต 5.ศิษย8เก_า 6. ผูRปกครอง  

และผูRมีส_วนไดRส_วนเสียจากภายใน จำนวน 3 กลุAม คือ  

7. อาจารย8 8. ศิษย8ป�จจุบัน และ 9. คณะครุศาสตร8 รวม

ทั้งหมด 9 กลุAม มาใชRในการจัดทำ PLOs  

โดยใชRวิธีแบบสอบถามออนไลน8 จากนั้นทำการวิเคราะห8

ความสำคัญของกลุ_ม SHs เพื่อนำมาจัดทำเป`น PLOs ของ

หลักสูตร 

-มี PLOs ส_วนนRอยที่ action verb ยังไม_มีลักษณะเป`นรูป 

ธรรม หรืออยู_ในรูปที่สามารถวัดไดRง_าย เช_น  PLO1: มี, PLO2: 

ม,ี PLO4: เป[น, PLO5: ม ี

-ขRอสังเกต หลักสูตรกำหนดใหR 1 PLO ประกอบดRวยหลาย 

Action Verb ซึ่งแบ_งเป`นประเด็นทั้งดRาน K, S, E, C ซึ่งอาจทำ

ใหRเกิดความซับซRอนในการประเมินการบรรลุ PLOs 

-บาง S, E, C ไม_สัมพันธ8กับ PLO 

-มีการ cross หรือซ้ำกัน ของ S, E, C ในแต_ละ PLO 

เช_น PLO1 E1-1: มีจิตสาธารณะ กับ PLO9 E:9-3 มีจิต

สาธารณะ 

-มีขRอสังเกตว_า วิธีการสื่อสาร PLOs กับ SHs บางกลุ_มเกิดขึ้น

เพียงป�ละ 1 ครั้ง หรือตามช_วงเวลาที่มีการนัดหมายประชุม 

-ในการจัดทำ CLOs ขRอสังเกต จากการตรวจสอบมคอ.3 จำนวน 

5 รายวิชาพบว_า  

-ตารางการกระจาย PLOs ลงสู_ K, S, E, C ที่ออกแบบ 

มีการกระจาย PLO สุ_ K, S, E, C ที่ไม_สัมพันธ8กัน 

-ไม_สามารถบอกไดRว_า CLO ของรายวิชาถูกถ_ายทอดมาจาก K, S, 

E, C ใด 

-มีตารางที่มีเนื้อหาไม_สัมพันธ8กัน เช_น C4, C5, C6, C7 สัมพันธ8

อย_างไรกับ C2-1:, C2-2:, C2-3:, C2-4: 

-มีการออกแบบตาราง (2.แผนการประเมินผลการเรียนรูR) ที่ไม_

สามารถแสดงความสอดคลRองกับ CLOs หรือแสดงความ

สอดคลRองกับ K, S, E, C ที่รายวิชารับผิดชอบ  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

 -วิธีการวัดและประเมินผลไม_สอดคลRองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอน (TLA) ดูรายละเอียดอีกครั้งที่ R4.1 

-TLA ที่ใชR ยังไม_สัมพันธ8กับ CLOs ดูรายละเอียดอีกครั้งที่ R3.3 

-อยากใหRหลักสูตรทบทวนอีกครั้ง ว_า GLO เพียง 1 ขRอนั้น 

ถ_ายทอดความตRองการของ stakeholders ไดRครบถRวนหรือไม_ 

-ยังขาดการกำหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ6 และงวด

เวลาในการประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรอย_างเป`น

รูปธรรม 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

2. Programme Structure and Content -มีการสื่อสารขRอมูลใน มคอ.2 และ มคอ.3 ที่มีรายละเอียด

ครบใหRกับนักศึกษา 

-มกีารนำเอา feedback จากกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสีย 

โดยเฉพาะผูRมีส_วนไดRเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

-มีการลำดับรายวิชาอย_างสมเหตุสมผล 

-หลักสูตรควรกำหนดกลุAมเป]าหมายที่จะทำการเผยแพร_มคอ.2 

และมคอ.3 ใหRแน_ชัด และกำหนดชAองทางในการเผยแพร_ขRอมูล

ไปยังกลุ_มเป�าหมาย เพื่อใหRขRอมูลเขRาถึงกลุ_มเป�าหมายไดRอย_างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

-การออกแบบหลักสูตรโดยใชRกระบวนการ BCD ยังไม_ชัดเจน  

ในบางจุดยังไม_สามารถตอบไดRว_า CLOs ของรายวิชามาจาก K, 

S, E, C ใด 

-มีความไม_ชัดเจนในเรื่องของ Mapping ที่ระดับ K, S, E, C 

-รายวิชาในกลุ_มวิชาศึกษาทั่วไปผลักดัน PLOs ไดRครบทุกรายวิชา 

แต_เมื่อพิจารณาคุณภาพในการกระจายความรับผิดชอบ PLO ใน

ระดับ K, S, E, C ย_อยพบว_าในกลุAมวิชาชีพครแูละกลุAมวิชา

เฉพาะ มีการผลักดันไม_ครบทุก K, S, E, C ย_อย 

-หลักสูตรยังไม_ไดRเป�ดโอกาสใหRนักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาเอก

ทั้งกลุ_มวิชาเอกบังคับและกลุ_มวิชาเอกเลือก เนื่องดRวยขRอจำกัด

ของระบบลงทะเบียน 

-ไม_พบขRอมูลประกอบการอธิบายความสอดคลRองกับภาคการ

ทำงานจากการที่จะปรับปรุงหลักสูตร  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

3. Teaching and Learning Approach -มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และนำไปใชR

ในการจัดการเรียนการสอน 

-หลักสูตรเป�ดโอกาสใหRนักศึกษามีส_วนร_วมในการตัดสินใจ

อย_างกวRางขวาง 

-หลักสูตรไดRกำหนดทักษะการเรียนรูRตลอดชีวิต (LLL) ชัดเจน

3 ทักษะ คือ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการใชRเทคโนโลยี

ทางคณิตศาสตร8 และ 3) ทักษะการคิดทางคณิตศาสตร8 

 

-จากสัมภาษณ8นักศึกษาในระดับปริญญาตรี นักศึกษายังไม_

สามารถรับรูRถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยทีน่ำไปใชR 

-จากการสัมภาษณ8 หลักสูตรการจัดการศึกษาที่ส_งเสริม Active 

learning แต_จากในมคอ. 3 การเขียนรูปแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนยังไม_สอดคลRองกับ CLOs จึงควรพิจารณาปรับปรุง

เพื่อใหRเกิดการจัดการสอนแบบ Active learning ที่ถูกตRอง 

-หลักสูตรฯ มีการจัดรายวิชาสอนเพื่อส_งเสริมการเรียนรูRตลอด

ชีวิต 3 ทักษะ แต_ไม_พบวิธีการวัดผลประเมินผล และการ

ออกแบบการส_งเสริมและกระตุRนใหRผูRเรียนมีทักษะ LLL และ

ผลลัพธ8 LLL ที่สอน 

-การส_งเสริมทางดRาน entrepreneurial mindset ในรายวิชา

ภาษาอังกฤษยังไม_ชัดเจน ขณะที่รายวิชาการเกี่ยวกับแนวคิด

ผูRประกอบการยังไม_มีสอดคลRองกับการส_งเสริมแก_นักศึกษา 

-ไม_ปรากฏผลการดำเนินการทบทวนรายวิชานำไปสู_การปรับปรุง

ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอน และทิศทางแนวโนRม

ของความตRองการ ของภาคการตลาดและภาคอุตสาหกรรม 

ของหลักสูตร 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

4. Student Assessment -หลักสูตรมีรูปแบบการวัดผลที่หลากหลาย 

-จากการสัมภาษณ8 และจากการตรวจสอบ supplementary 

documents หลักสูตรมีการใชRทั้ง rubric และ marking 

scheme เป`นหนึ่งในวิธีการรักษา validity, reliability, และ 

fairness ของการวัดผล โดย rubric ม ีdescriptor ครบถRวน

และมีการชี้แจงใหRกับผูRเรียนทราบ ซึ่งถือเป`นจุดเด_นที่สุดของ

หลักสูตร* 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา หลักสูตรดำเนินการใหR 

feedback กับนักศึกษาอย_างทันท_วงที เพื่อใหRนักศึกษาไดR

ปรับปรุงตัวเอง ไม_ว_าจะเป`นทั้งคะแนนสอบปรนัยซึ่งประกาศ

คะแนนภายใน 1-2 วัน อัตนัยซึ่งประกาศคะแนนภายใน 1-2 

สัปดาห8 หรือการใหR feedback ทันทีหลังจากจบการนำเสนอ 

และมีการใหR feedback โดยเพื่อนร_วมชั้นเรียน (peer 

evaluation) และถือเป`นจุดเด_นที่สุดของหลักสูตร** 

 

 

 

-จาก SAR และหลักฐานประกอบไม_พบ การแสดงวิธีการวัดและ

ประเมินในรายวิชาของหลักสูตรที่สอดคลRองกับการบรรลุ CLOs 

ครบทุกรายวิชา 

-จากการตรวจสอบมคอ.3 ของรายวิชา วิธีการวัดผลและ

ประเมินผลผูRเรียนยังไม_สอดคลRองกับ CLOs 

-หลักสูตรมีระบบอุทธรณ8เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษา แต_

จากการสัมภาษณ8นักศึกษาใชRช_องทางการติดต_อกับอาจารย8

ผูRรับผิดชอบรายวิชา เป`นช_องทางหลักในการอุทธรณ8เรื่องผลการ

เรียน 

-มีมาตรฐานในการกำกับติดตามความกRาวหนRาในการศึกษาของ

นักศึกษา แต_จากการสัมภาษณ8นักศึกษายังไม_สามารถบอกเกณฑ8

ในการจบการศึกษาที่ครบถRวนไดR 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

5. Academic Staff 1. มแีผนอัตรากำลัง ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย8  การ

วิเคราะห8อัตรากำลังใหRเพียงพอ มีกระบวนการไดRมาตั้งแต_การ

ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ8 การรับเขRาและเกษียณอายุ

ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2. มีการกำหนดภาระงานของอาจารย8โดยมหาวิทยาลัย มีการ

วัดและประเมินผลป�ละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห8ภาระงานสอน

ของอาจารย8ประจำหลักสูตรเป`นไปตามค_าภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

2. มีการกำหนดสมรรถนะความเป`นครูและมีแผนการประเมิน  

3. มีการแบ_งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 

4.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดRานสิทธิ สิทธิพิเศษต_างๆ ใหR

บุคลากร  

5. มีแผนการบริหารบุคลากร ที่เป`นแผนในระยะ 5 ป� มีการ

กำหนดใหRอาจารย8ระบุความตRองการฝ�กอบรมและพัฒนา

ตนเอง  

6. มีการใหRขวัญและกำลังใจเช_น สนับสนุนงบประมาณ 

ค_าตอบแทนการตีพิมพ8 ค_าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ไดRรับ

การอRางอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

ค_าตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ไดRรับรางวัลการนำเสนอผลงาน

ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค_าตอบแทน

การถูกอRางอิงบทความวิจัย ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ 
 

1. ไม_ชัดเจนในการแสดงค_าสัดส_วนอาจารย8ต_อจำนวนนักศึกษา 

(staff to student ratio) และ การนำเอาค_า FTEs และค_า 

Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต_อการ

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  

2. การพัฒนาส_งเสริมสมรรถนะความเป`นครูที่มีการดำเนินงาน

ตั้งแต_ การกำหนด การส_งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการ

นำผลการประเมินสมรรถนะความเป`นครูมาพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน 

3. การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  

และระยะยาว  แลRวมีการกำกับติดตามใหRมีการดำเนินการตาม

แผน และแผนพัฒนาอาจารย8เป`นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน

เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย8สอดคลRองหรือสามารถช_วยผลัก PLOs 

ใดหนึ่งของหลักสูตร  

4. เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ 

การดำเนินงานของอาจารย8 (performance management) 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเขRา  เกณฑ8การรับเขRา 

กระบวนการรับเขRา ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ใหR SHs ทราบ

และขRอมูลเป`นป�จจุบัน  

2. หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  
3. หลักสูตรมีการกำกับติดตามความกRาวหนRาทางการเรียนของ

นักศึกษาผ_านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจRาหนRาที่ฝ¢ายสนับสนุนมีการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการป�ละ 2 ครั้ง 
 

1. การนำนโยบายการรับเขRาเกณ8การรับเขRาและกระบวนการ

รับเขRา มาวิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน 

2. การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป`นกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมที่ไม_ใช_วิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว

ใหRกับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่

เป`นกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่ไม_ใช_วิชาการ 

3. การเชื่อมโยงแผนดRานวิชาการและดRานที่ไม_ใช_วิชาการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการ

เชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย  

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ¢ายสนับสนุนที่มีการ

ประเมินใหRตรงกับงานของแต_ละหน_วยงาน 

5. การนำผลการประเมินการใหRบริการของฝ¢ายสนับสนุนมา

พัฒนางานใหRตรงตามความตRองการของ SHs 

6. การประเมินระบบการใหRบริการ การเทียบเคียงและการนำผล

มาพัฒนาระบบการใหRบริการ  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมสีิ่งสนับสนุนการเรียนรูRดRาน

กายภาพ มีหRองเรียน หRองสัมมนา หRองจักกิจกรรม มีวัสดุ 

อุปกรณ8เครื่องมือต_าง ๆ รวมถึงหRองปฏิบัติการ ของคณะและ 

ส_วนกลาง  ที่พอเพียง พรRอมใชR และทันสมัย 
2. มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหRบริการคRนควRา หาความรูRจากหนังสือ ตำรา ฐานขRอมูล

วิทยานิพนธ8 มบีริการหRองปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 สำนักวิเทศ

สัมพันธ8และการจัดศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ

ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  

3. มีระบบบริการสารสนเทศต_าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

จำเป`นของอาจารย8 เจRาหนRาที่ และผูRเรียน ไดRแก_ ระบบการ

จองรถ  ระบบจองหRองเรียนและหRองประชุม ระบบประเมินผล

การสอน  

4. มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร8เน็ตแบบไรRสายบริการเพื่อ

การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเช_นสนามกีฬา  

โรงอาหาร  

6. เจRาหนRาที่สายสนับสนนุมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนด

โดยมหาวิทยาลัย ไดRรับการประเมินป�ละ 2 ครั้งที่ดำเนินการ

พรRอมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะไดRกำหนด

สมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารใหRเจRาหนRาที่ไดRรับทราบและ     

เขRาใจตรงกัน 

 

1. การกำหนดมาตรฐานทางดRานสิ่งแวดลRอม ความปลอดภัย 

สุขภาพและการนำมาใชRอย_างเป`นรูปธรรมและมีการสื่อสารใหR

กลุ_ม SHs ทราบอย_างทั่วถึง 

2. การประเมินการใหRบริการของฝ¢ายสนับสนุนแลRวนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูR   

3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต_อสิ่งสนับสนุนต_าง ๆ 

แลRวนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

8. Output and Outcomes -มกีารกำหนดเป�าหมายอัตราการสำเร็จการศึกษา (pass rate) 

อยู_ที่รRอยละ 70 

-มกีารกำหนดเป�าหมายอัตราการไดRงานทำ (employability)  

ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ที่รRอยละ 80 

-มีการกำหนดเป�าหมายจำนวนจำนวนผลงานวิจัยและผลงาน 

สรRางสรรค8ของอาจารย8 1 ผลงานในระยะเวลา 5 ป� 

-มีการกำหนดเป�าหมายระดับความพึงพอใจของผูRมีส_วนไดR 

ส_วนเสียแต_ละกลุ_มต_อหลักสูตรอยู_ที่ 4.00 

 

ขRอมูล ผลลัพธ8 ในการดำเนินงานของหลักสูตร ทางดRาน การ

สำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ

สำเร็จการศึกษา อัตราการมีงานทำ ผลงานวิจัย คือผลงาน

สรRางสรรค8ของอาจารย8และนักศึกษา ผลลัพธ8การบรรลุผลการ

เรียนรูRที่คาดหวังของหลักสูตร และความพึงพอใจ ของกลุ_มผูRมี

ส_วนไดRเสียต_อหลักสูตร   

- ไม_พบการกำหนดเป�าหมาย(establish) -ไม_ชัดเจน ประเด็นใน

การกำกับติดตาม (monitor) ตั้งแต_แนวทางการกำกับติดตาม 

ผูRรับผิดชอบ 

- ไม_พบการเทียบเคียง (benchmark) 

-ไม_พบการนำขRอมูล การกำหนดเป�าหมาย การกำกับติดตามและ

การเทียบเคียงมาพัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผลลัพธ8

การดำเนินงานใหRดีขึ้น 
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ผลประเมินรายตัวบOงชี ้(เกณฑUยOอย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned 
to the vision and 
mission of the 
university, and are 
known to all 
stakeholders 

-จาก SAR หนRา 5-6, หนRา 16-19 และหนRา 36-40 

หลักสูตรมีการจัดทำผลลัพธ8การเรียนรูRของหลักสูตร 

(PLOs) จำนวน 9 ขRอ ซึ่งแบ_งออกเป`น PLO ตามหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป 1 ขRอ, PLOs ตามกลุ_มวิชาชีพครู 4 ขRอ, 

และ PLOs ตามกลุ_มวิชาเฉพาะดRาน 4 ขRอ โดยทุกขRอ

ขึ้นตRนดRวย Action Verb ตาม Bloom’s taxonomy  

และ action verb ส_วนใหญ_สามารถวัดไดRในลักษณะเป`น

รูปธรรม 

-จาก SAR หนRา 14 พบว_า หลักสูตรมีการกำหนดกลุ_มผูRมี

ส_วนไดRส_วนเสียที่ตRองรับทราบ PLOs ของหลักสูตรอย_าง

ชัดเจน มีวิธีการและช_องทางการสื่อสาร PLOs ของ

หลักสูตรไปยังกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสียที่สำคัญ แสดงดัง

ตารางที่ 1.1-1 

-จากการสัมภาษณ8 มีการสื่อสาร PLOs และขRอมูลของ 

หลักสูตรในมคอ.2 ผ_านทาง LINE กลุ_มต_างๆ, หนRาเพจ FB 

ของสาขาวิชา, FB ของมหาวิทยาลัย 

-หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตรโดยใชR

กระบวนการที่ชัดเจนในป� พ.ศ. 2571 

 

-จากเอกสาร SAR หนRา 36 

ในหลักสูตรปรับปรุง 2567 คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรไดRปรับปรุงมาจาก ผลการเรียนรูRในกลุ_ม

มาตรฐานการเรียนรูR ตามกรอบ TQF 5 ดRาน ของ

หลักสูตร พ.ศ. 2558 นำหลักสูตรเดิมมาทบทวนและ

จัดทำเป`น PLOs รวม 9 PLOs 

-มี PLOs ส_วนนRอยที่ action verb ยังไม_มีลักษณะเป`นรูป 

ธรรม หรืออยู_ในรูปที่สามารถวัดไดRง_าย เช_น  PLO1: มี, 

PLO2: ม,ี PLO4: เป[น, PLO5: ม ี

ดังนั้นหลักสูตรอาจทบทวน การคัดเลือกคำที่เหมาะสม 

-ขRอสังเกต หลักสูตรกำหนดใหR 1 PLO ประกอบดRวย

หลาย Action Verb ซึ่งแบ_งเป`นประเด็นทั้งดRาน K, S, E, 

C ซึ่งอาจทำใหRเกิดความซับซRอนในการประเมินการบรรลุ 

PLOs  

-บาง S, E, C ไม_สัมพันธ8กับ PLO เช_น 

PLO3 : ประยุกต6ใชRองค8ความรูR ในศาสตร8ทางวิทยาการ

จัดการเรียนรูR นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

วัดและประเมินผลการเรียนรูR ในการจัดการเรียนรูRและ

การศึกษา เกี่ยวกับงานครแูละบทบาทหนRาที่คร ู

S3-1 : ปฏิบัต ิดTวยทักษะที่ถูกตTอง (ควรจะเกี่ยวกับ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ทักษะในการจัดการเรียนรูRในสถานศึกษา โดยใชRองค8

ความรูRในศาสตร8ทางวิทยาการจัดการเรียนรูR นวัตกรรม 

การใชRเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล มา

ประยุกต8ใชRอย_างสอดคลRองกับบริบทของสถานศึกษา) 

E3-1 : เห็นคุณคAา มีสAวนรAวม (ควรจะเกี่ยวกับจริยธรรม

ของความเป`นครแูละบทบาทหนRาที่ครูซึ่งตRองแสดงใน

ระหว_างการจัดการเรียนรูR) 

C3-1 : พลเมืองด ี(ควรจะเกี่ยวคาแร็คเตอร8กับคร ูทีพ่ึง

แสดงออกอย_างชัดเจนในระหว_างการจัดการเรียนรูR) 

 

PLO5 : ปฏิบัตหินRาที่สอนในสถานศึกษา จัดทำวิจัยใน

ชั้นเรียน มีปฏิสัมพันธ6และมีสAวนรAวมในชุมชนทRองถิ่น 

ประยุกต6ใชRแนวคิดปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงในการ

ปฏิบัติงาน มจีรรยาบรรณวิชาชีพครู จัดทำแผนพัฒนา

ตนเองของนักศึกษาครู และ แฟ�มสะสมงาน 

K5-1 : ออกแบบ พัฒนา ประดิษฐ8 

S5-1 : ปฏิบัติจนเป`นนิสัย 

E5-1 : ประพฤติตนเหมาะสม 

C5-1 : จิตวิญญาณความเป[นครู 

 

-มีการ cross หรือซ้ำกัน ของ S, E, C ในแต_ละ PLO 

เช_น PLO1 E1-1: มีจิตสาธารณะ กับ PLO9 E:9-3 มีจิต

สาธารณะ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
 

PLO8 E8-5: มีบุคลิกภาพความเป`นคร ูกับ  

PLO7 E:7-5 มบีุคลิกภาพความเป`นคร ูและ  

PLO9 E:9-5 มบีุคลิกภาพความเป`นคร ู

 

-ยังขาดการวิเคราะห8ความสอดคลRองของ PLOs กับ V, M 

และ I ของมหาวิทยาลัยและคณะ 

และความสอดคลRองกับค_าที่สำคัญในระดับอื่นๆ 

เพื่อใหRมั่นใจว_าถูกถ_ายทอดลงมาครบถRวน 

 

-มีขRอสังเกตว_า วิธีการสื่อสาร PLOs กับ SHs บางกลุ_ม

เกิดขึ้นเพียงป�ละ 1 ครั้ง หรือตามช_วงเวลาที่มีการนัด

หมายประชุม 

 

-ในการวัด PLOs หลักสูตรรวัดระดับการเรียนรูRส_วนมาก

เนRนการประยุกต8 และการวิเคราะห8  (PLO3-PO5, PLO7-

9) (มคอ.2) 

  

1.2 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes for all 
courses are 
appropriately 
formulated and are 

-มีการกำหนด CLOs -ขRอสังเกต จากการตรวจสอบมคอ.3 จำนวน 5 รายวิชา

พบว_า  

-ตารางการกระจาย PLOs ลงสู_ K, S, E, C ที่ออกแบบ 

มีการกระจาย PLO สุ_ K, S, E, C ที่ไม_สัมพันธ8กัน 

2 

 

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 26 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
aligned to the 
expected learning 
outcomes of the 
programme. 

-ไม_สามารถบอกไดRว_า CLO ของรายวิชาถูกถ_ายทอดมา

จาก K, S, E, C ใด 

-มีตารางที่มีเนื้อหาไม_สัมพันธ8กัน เช_น C4, C5, C6, C7 

สัมพันธ8อย_างไรกับ C2-1:, C2-2:, C2-3:, C2-4: 

-มีการออกแบบตาราง (2.แผนการประเมินผลการเรียนรูR) 

ที่ไม_สามารถแสดงความสอดคลRองกับ CLOs หรือแสดง

ความสอดคลRองกับ K, S, E, C ที่รายวิชารับผิดชอบ  

-วิธีการวัดและประเมินผลไม_สอดคลRองกับกิจกรรมการ

เรียนการสอน (TLA) ดูรายละเอียดอีกครั้งที่ R4.1 

-TLA ที่ใชR ยังไม_สัมพันธ8กับ CLOs ดูรายละเอียดอีกครั้งที่ 

R3.3 

 

1.3 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes consist of 
both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 
problem solving, 
information 
technology, 
teambuilding skills, 
etc) and subject 
specific outcomes 
(related to knowledge 

-จาก SAR หนRา 49-56 

พบว_า หลักสูตรไดRระบุ PLOs อย_างชัดเจนว_าเป`น 

Generic Learning Outcome (GLO) หรือ 

Specific Learning Outcome (SSLO) 

โดยมี PLOs ที่เป`น GLOs จำนวน 1 PLOs และ SSLOs 

จำนวน 8 PLOs 

 

-อยากใหRหลักสูตรทบทวนอีกครั้ง ว_า GLO เพียง 1 ขRอนั้น 

ถ_ายทอดความตRองการของ stakeholders ไดRครบถRวน

หรือไม_ 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
and skills of the study 
discipline). 
1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are 
gathered, and that 
these are reflected in 
the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หนRา 57-62 กำหนดกลุ_มชัดเจน  

ประกอบดRวยผูRมีส_วนไดRส_วนเสียจากภายนอก จำนวน 6 

กลุAม คือ 1.กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร8 วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) 2.องค8กรวิชาชีพ (คุรุสภา) 3.

ผูRทรงคุณวุฒ ิ4. ผูRใชRบัณฑิต 5.ศิษย8เก_า 6. ผูRปกครอง  

และผูRมีส_วนไดRส_วนเสียจากภายใน จำนวน 3 กลุAม คือ  

7. อาจารย8 8. ศิษย8ป�จจุบัน และ 9. คณะครุศาสตร8 รวม

ทั้งหมด 9 กลุAม มาใชRในการจัดทำ PLOs รายละเอียดดัง

ตารางที่แสดง ตารางที่ 1.4.1  

โดยใชRวิธีแบบสอบถามออนไลน8 จากนั้นทำการวิเคราะห8

ความสำคัญของกลุ_ม SHs เพื่อนำมาจัดทำเป`น PLOs ของ

หลักสูตร 

- 

 

-ขRอเสนอแนะ  

นอกจาก Stakeholder’s Needs แลRว ยังมี 

Requirement อื่นที่หลักสูตรควรนำมาพิจารณาในการ

สรRาง PLOs อีกไดRแก_ 

-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.1) จากคุรุ

สภา  

-แผนยุทธศาสตร8ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 

2579   

-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห_งชาติ ฉบับที่ 13 

(2566-2570)   

-ประกาศกมอ.เรื่องผลลัพธ8การเรียนรูR พ.ศ 2565   

-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห_งชาติ 

(Thailand Qualifications Framework: TQF  

-กฎกระทรวงการจัดกลุ_มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564   

เพื่อใหRมั่นใจว_า PLOs ของหลักสูตรถ_ายทอดสาระที่สำคัญ

ลงมาอย_างครบถRวน ที่ครอบคลุมทั้ง Needs และ 

Requirements   

 

 

4 

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 28 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.5 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes are 
achieved by the 
students by the time 
they graduate. 

-จาก SAR หนRา 62-63 กำหนดผูTรับผิดชอบ ชั้นปiที่บรรลุ 

ชัดเจน 

 

-ยังขาดการกำหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ6 และ

งวดเวลาในการประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร

อย_างเป`นรูปธรรม 

เช_น PLO1 ใชTภาษาไทยและภาษาต_างประเทศ 

สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรูR การสื่อสาร 

การทำงานร_วมกับผูRอื่นไดRอย_างเหมาะสม มมีุมมองเชิง

ธุรกิจ บูรณาการศาสตร8ต_าง ๆ ในการพัฒนาหรือ

แกRป�ญหาไดR มจีิตสาธารณะ เห็นคุณคAาตนเอง สังคม และ

ทRองถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป`นพลเมืองและพลเมือง

ดิจิทัลไดRอย_าง เหมาะสม 

จะมีวิธีการวัด รายภาค รายป� หรือรวบยอด 

 

2  

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications 
of the programme and 
all its courses are 
shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made 
available and 
communicated to all 
stakeholders. 

มคอ.2 

1. จาก SAR หนRา 65 และ มคอ.2 (หนRา 5-23) ของ

หลักสูตร พบว_า มีขRอมูล Programme spec. ตาม check 

list ในคู_มือ AUN-QA v.4.0 หนRาที่ 20 ดังนี้ 

 

 1) ชื่อสถาบัน/หน_วยงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม คณะครุศาสตร8) มคอ.2 หนRา 5  

 2) สถานที่การจัดการเรียนการสอน (คณะครุศาสตร8 

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม) หนRา 8 

-ใน SAR ยังไม_ระบุถึงการเผยแพร_ มคอ.3 การกำหนด

กลุ_มเป�าหมาย รวมทั้งช_องทางในการสื่อสาร แต_จากการ

สัมภาษณ8 หลักสูตรไดRนำเอกสาร มคอ.3 ที่เป`นกระดาษ

มาสื่อสารใหRกับนักศึกษาตั้งแต_คาบแรกของการสอน และ

ไฟล8ทาง LINE กลุ_ม  

-ตรวจสอบการสื่อสารขRอมูล Course spec. ใหRครบตาม 

ตาม check list ในคู_มือ AUN-QA v.4.0 หนRาที่ 20 ดังนี้ 

  1) ชื่อรายวิชา 

  2) รายวิชาที่ตRองเรียนมาก_อน (Pre-requisite) หริอ 

รายวิชาที่ตRองเรียนพรRอมกัน (Co-requisite) 

3  
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 3) รายละเอียดการรับรองโดยหน_วยงานวิชาชีพ (ถRามี) 

หนRา 6 

  4) ชื่อปริญญา (ค.บ.(คณิตศาสตร8)) หนRา 5 

  5) ชื่อหลักสูตร (หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

คณิตศาสตร8(4 ป�)) หนRา 5 

  6) ผลการเรียนรูRที่คาดหวัง (PLOs 9 ขRอ) หนRา 22 

  7) เกณฑ8การรับเขRาหรือขRอกำหนดการรับเขRา (รับเฉพาะ

นักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต_างประเทศ ที่สามารถใชR

ภาษาไทยเป`นอย_างด)ี หนRา 6 และ (คุณสมบัติของผูRเขRา

ศึกษา) หนRา 30-31  

  8) รายละเอียดการรับรองโดยหนAวยงานวิชาชีพ 

(มาตรฐานตามกฎกระทรวง มาตรฐาน คุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ6 มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ในปiการศึกษา 

2569) หนTา 6 

  9) โครงสรRางหลักสูตร 133 หน_วยกิต หนRา 34 

  10) วันที่ไดRรับอนุมัติจากสภาวิชาการ มรม.  

ในการประชุมครั้งที่ 3/2566 วันที่ 27 เดือนตุลาคม 2566  

หนRา 6 

 

มคอ.3 

จากการสัมภาษณ8 หลักสูตรไดRนำเอกสาร มคอ.3 ที่เป`น

  3) CLOs ของรายวิชา 

  4) TLA และ วิธีการวัดผล และประเมินผลผูRเรียน 

  5) คำอธบิายรายวิชา (course description) หรือ เคRา

ร_างของรายวิชา (outline) หรือ ประมวลรายวิชา 

(course syllabus) 

  6) รายละเอียดของวิธีการวัดผล และประเมินผลผูRเรียน   

  7) วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้

ล_าสุด  

-หลักสูตรควรกำหนดกลุAมเป]าหมายที่จะทำการเผยแพร_

มคอ.2 และมคอ.3 ใหRแน_ชัด และกำหนดชAองทางในการ

เผยแพร_ขRอมูลไปยังกลุ_มเป�าหมาย เพื่อใหRขRอมูลเขRาถึง

กลุ_มเป�าหมายไดRอย_างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กระดาษมาสื่อสารใหRกับนักศึกษาตั้งแต_คาบแรกของการ

สอน และไฟล8ทาง LINE กลุ_ม   

 

2.2 The design of the 
curriculum is shown 
to be constructively 
aligned with 
achieving the 
expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หนRา 67 และการสัมภาษณ8 การจัดทำหลักสูตร

ใชRกระบวนการ BCD 

-ในบางจุดยังไม_สามารถตอบไดRว_า CLOs ของรายวิชามา

จาก K, S, E, C ใด 

 

2  

2.3 The design of the 
curriculum is shown 
to include feedback 
from stakeholders, 
especially external 
stakeholders. 

-จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) หนRา 69-70 

เกี่ยวกับการดำเนินงานหลักสูตร พบว_ามีการนำ

ขRอเสนอแนะของศิษย8เก_า (ซึ่งไม_ไดRอยู_ในกระบวนการ

สำรวจ) และนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 ที่ตRองการใหRหลักสูตร

เพิ่มเติม เรื่องเทคนิคการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูผูRสอนคณิตศาสตร8 มาประกอบการออกแบบและ

ปรับปรุงหลักสูตรใหRสอดคลRองกับความตRองการในป�จจุบัน 

 

-จากเอกสาร SAR หนRา 70 หลักสูตรไดRดำเนินการนำเอา 

feedback จากกลุ_มผูRมีส_วนไดRส_วนเสีย โดยเฉพาะผูRมีส_วน

ไดRเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร เพื่อกำหนดรายวิชา 

คำอธิบายรายวิชา และ แผนการเรียน ใหRอาจารย8ใน

หลักสูตรทราบ เพื่อสอดแทรกเทคนิคต_าง ๆ เพิ่มเติมเติม

ในรายวิชาที่ อาจารย8แต_ละท_านสอน ซึ่งในหลักสูตรใหม_ 

พ.ศ. 2567 ไดRมีการปรับปรุงคำอธิบายเพื่อเพิ่มเติมเทคนิค

-กระบวนการไดRมาซึ่งขRอมูลจากผูRมีส_วนไดRส_วนเสีย ยังขาด

ความชัดเจน  

/ควรพัฒนากระบวนการเก็บขRอมูลจากผูRมีส_วนไดRส_วนเสีย 

ใหRมีความชัดเจน 

 

3  
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การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูผูRสอนคณิตศาสตร8 เช_น 

รายวิชา แคลคูลัส 1 สำหรับครู แคลคูลัส 2 สำหรับครู 

พีชคณิตเชิงเสRนสำหรับครู เป`นตRน 

 

-หลักสูตรมีแผนที่จะพัฒนาการเก็บ feedback จากกลุ_มผูR

มีส_วนไดRส_วนเสีย (SHs) ที่มีความหลากหลาย 

เช_น โดยปรับเป`นการประชุมกลุ_ม การโทรศัพท8สัมภาษณ8 

เพื่อใหRเกิดความมั่นใจและคุณภาพของขRอมูลที่ไดRมา 

 
2.4 The contribution 
made by each course 
in achieving the 
expected learning 
outcomes is shown to 
be clear. 

จาก SAR หนRา 70 และ มคอ. 2 หน#า 103-107  หลักสูตร

ไดRกำหนดการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานการ

เรียนรูR (curriculum mapping) ไวRในเล_มหลักสูตร  โดย

ไดRนำ Curriculum mapping ของแต_ละรายวิชาทีก่ำหนด

ไวRใน มคอ. 2 ใหRระบุไวRในแผนการเรียนรูRของแต_ละ

รายวิชา 

-มีความไม_ชัดเจนในเรื่องของ Mapping ที่ระดับ K, S, E, 

C จาก Curriculum mapping ใน มคอ.2 หนRา 116-122 

ซึ่งไม_ชัดเจนว_า K1,2,3 หมายถึง K ในเอกสารหนRาไหน 

(K1-1 ใน มคอ.2 หนRา 99 หรือ K1 ใน มคอ.2 หนRา 103, 

111, 113)  

 

-จาก Curriculum mapping ใน มคอ.หนRา 116-122 

พบว_า รายวิชาในกลุ_มวิชาศึกษาทั่วไปผลักดัน PLOs ไดR

ครบทุกรายวิชา 

แต_เมื่อพิจารณาคุณภาพในการกระจายความรับผิดชอบ 

PLO ในระดับ K, S, E, C ย_อยพบว_าในกลุAมวิชาชีพครู

และกลุAมวิชาเฉพาะ มีการผลักดันไม_ครบทุก K, S, E, C 

ย_อย 

-จากเอกสาร มคอ.2  หนRา 105-107 ในรายวิชาเฉพาะ

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 32 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ดRาน ทีด่RานความรูR  PLO 6  อธิบายเนื้อหาวิชา ทฤษฎี 

หลักการ โครงสรRางทางคณิตศาสตร8 แนวคิดที่สำคัญทาง

คณิตศาสตร8  ทฤษฎี หลักการ โครงสรRางทางคณิตศาสตร8   

K6-1 : อธิบายเนื้อหา ทฤษฎี หลักการ โครงสรRางทาง 

คณิตศาสตร8  แนวคิดที่สำคัญทางคณิตศาสตร8 มีหลาย

รายวิชาที่หลักสูตรนำไปผลัก Sub PLO ซึ่งไม_เกิดการ

เรียนรูR K ที่มากขึ้น ในรายวิชาที่สูงขึ้น  เช_นรายวิชาป� 3 

รหัส  206617344  ตัวแปรเชิงซRอน โดยคำอธิบาย

รายวิชานั้น ใหRมีการประยุกต8ใชRดRวย ซึ่งเขียนไวRใน Sub 

PLOs K6-2, K6-3 เป`นตRน  

-Sub PLOs ย_อยหลายสรRางขึ้น CLOs ไม_ถูกนำมาผลัก 

PLO หลัก  

 
2.5 The curriculum to 
show that all its 
courses are logically 
structured, properly 
sequenced 
(progression from 
basic to intermediate 
to specialised 
courses), and are 
integrated 

-จาก SAR หนRา 71 มีการลำดับรายวิชาอย_างสมเหตุสมผล 

ใหRสอดคลRองกับลำดับชั้นป�ที่สอนจากรายวิชา

ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง และมีรายวิชา

บูรณาการ 

-จากเอกสาร มคอ.2  หนRา 42-45 มีบางรายวิชาไม_เป`น

ตามลำดับตามแผนบริหารรายวิชา เช_น 206617344 ตัว

แปรเชิงซRอนสำหรับครู ถูกจัดใหRเรียนในป� 3 และรายวิชา

นี ้ย ังมีระดับความรู R เพียง Basic ผลักเพียง Sub PLO 

เด ียว หร ือรายว ิชาอ ื ่น เช _น 206617337  พีชคณิต

นามธรรม, 206617339  การว ิ เคราะห 8 เช ิง เป `นตRน 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา พบว_านักศึกษาพึงพิงพอใจ

กับการจัดลำดับรายวิชา 

 

3 
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2.6 The curriculum to 
have option(s) for 
students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

-จาก SAR หนRา 73 หลักสูตรไดRจัดใหRมี รายวิชาเลือก 27 

หน_วยกิตรายวิชาเลือกเสรี 6 หน_วยกิต 

-จาก SAR หนRา 73  

เนื่องดRวยขRอจำกัดของระบบลงทะเบียน ระบบบริหาร

จัดการผูRสอน ทำใหRผูRเรียนไม_สามารถเลือก เรียนในหมวด

วิชาเฉพาะไดRเอง 

-จากเอกสาร SAR หนRาที่ 73 ในป�การศึกษา 2567 ยัง

ไม_ไดRเป�ดโอกาสใหRนักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาเอกทั้ง

กลุ_มวิชาเอกบังคับและกลุ_มวิชาเอกเลือก เนื่องดRวย

ขRอจำกัดของระบบลงทะเบียน ระบบบริหารจัดการผูRสอน 

ทำใหRผูRเรียนไม_สามารถเลือกเรียนในหมวดวิชาเฉพาะไดR

เอง แต_หลักสูตรเป�ดโอกาสใหRนักศึกษาไดRเลือกเรียนเพื่อ

เพิ่มความเชี่ยวชาญความชำนาญ และมีความสนใจใน

รายวิชาเลือกเสรี และวิชา GE   

-จากการสมัภาษณ8นักศึกษาและอาจารย8ผูRรับผิดชอบ

หลักสูตร หลักสูตรเป`นผูRเลือกรายวิชาเลือกที่ใหRกับ

นักศึกษา โดยมีการสำรวจความตRองการของนักศึกษาก_อน 

3 

 

 

2.7 The programme to 
show that its 
curriculum is 
reviewed periodically 
following an 
established procedure 
and that it remains up-
to-date and relevant to 
industry. 

-จาก SAR หนRา 73 หลักสูตรมีการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง

หลักสูตรทุก 5 ป� 

จากเอกสาร SAR หนRา 73  

-ไม_พบขRอมูลประกอบการอธิบายความสอดคลRองกับภาค

การทำงานจากการที่จะปรับปรุงหลักสูตร  

-กระบวนการเพื่อทบทวนองค8ประกอบต_างๆของหลักสูตร

ยังไม_มีความชัดเจน บางอย_างมีความซ้ำกับการสำรวจ

ความตRองการของ SHs เพื่อจัดทำ PLOs  

 

 

2  
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3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational 
philosophy is shown 
to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected 
in the teaching and 
learning activities. 

1. จาก SAR หนRา 75 

มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

“บัณฑิตนักปฏิบัตเิพื่อการเรียนรูTตลอดชีวิต และ

รับผิดชอบต_อสังคมทTองถิ่น” 

2. หลักสูตรไดRนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใชR

ในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลRองกับแนวทางการ

สอนในรายวิชา 106704308 การจัดกิจกรรมทาง

คณิตศาสตร8และ STEM ศึกษา (Activities in 

Mathematical and STEM Education)   

3. มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาใหRกับนักศึกษาโดยการ

แชร8ในสื่อออนไลน8  

4. หลักสูตรมีแผนในการสื่อสาร ผ_านช_องทางที่

หลากหลายมากขึ้นในป�การศึกษาถัดไป 

 

5. ใน SAR ยังไม_ชัดในเรื่อง การนำปรัชญาการศึกษาใน

ส_วนของ “เพื่อการเรียนรูTตลอดชีวิต” ไปใชR แต_ในส_วนนี้

ไดRถูกนำลงไปปฏิบัติแลRว 

-จากสัมภาษณ8นักศึกษาในระดับปริญญาตรี นักศึกษายัง

ไม_สามารถรับรูRถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

นำไปใชR 

จึงควรส_งเสริมสรRางความเขRาใจใหRกับนักศึกษา 

3 
 

 

3.2 The teaching and 
learning activities are 
shown to allow 
students to participate 
responsibly in the 
learning process. 

-จาก SAR หนRา 76-77 

รายวิชาเป�ดโอกาสใหRนักศึกษามีส_วนร_วมในการตัดสินใจ 

เช_น เลือกหัวขRอที่สนใจ คRนควRา รายงานหรือการมีส_วน

ร_วมในการตัดสินผลงานของเพื่อนร_วมชั้น   หลักสูตรมี

รายวิชาที่เป�ดโอกาสใหRนักศึกษามีส_วนร_วมในกระบวนการ

- 4 
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จัดการเรียนการสอน เช_น รายวิชา 106704303 การวิจัย

ทางคณิตศาสตรศึกษา ทีน่ักศึกษาสามารถเลือกหัวขRอวิจัย

ตามความสนใจ สำรวจขRอมูลจากการลงพื้นที่ในโรงเรียน

เครือข_ายพัฒนาวิชาชีพ นำเสนอขRอมูลผลการศึกษาต_อ

ผูRสอน 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาตั้งแต_ชั้นป�ที่ 2 ถึงชั้นป�ที่ 4 

นักศึกษามีส_วนร_วมในการตัดสินใจในเรื่องสัดส_วนคะแนน 

การเลือกรูปของกิจกรรมในรายวิชา 

3.3 The teaching and 
learning activities are 
shown to involve 
active learning by the 
students. 

-จาก SAR หนRา 77 หลักสูตรส_งเสริมใหRจัดการเรียนการ

สอนแบบ active learning ในทุกรายวิชา 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา  นักศึกษาระบุการจัดการ

เรียนการสอนแบบ active learning 

 

 

-จากเอกสาร SAR หนRา หลักสูตรไม_ไดRแสดงใหRเห็นทุก

รายวิชาจัดใหRมีการเรียน การสอน active learning และ

ไม_ระบุรูปแบบที่นำมาใชRสอนเป`นแบบใด (ยกตัวอย_าง) 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา นักศึกษาระบุการจัดการ

เรียนการสอนแบบ active learning แต_ทั้งนีใ้นมคอ. 3 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนยังไม_สอดคลRองกับ 

CLOs (ยRอนกลับไปดูอีกครั้งที่ R1.2)** สำคัญมาก 

3 

 

 

3.4 The teaching and 
learning activities are 
shown to promote 
learning, learning how 
to learn, and instilling 
in students a 
commitment for life-
long learning (e.g. 
commitment to 
critical inquiry, 
information-

-จาก SAR หนRา 78 และการสัมภาษณ8 

หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรูRตลอดชีวิต (LLL) 

ของหลักสูตร 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะ

การใชRเทคโนโลยีทางคณิตศาสตร8 และ 3) ทักษะการคิด

ทางคณิตศาสตร8 

-กิจกรรมเพื่อส_งเสริม Life-long Learning skills 

ไดRถูกผลักลงสู_ รายวิชาต_างๆ เช_น ภาษาอังกฤษสำหรับ

การจัดการเรียนรูRคณิตศาสตร8  คณิตศาสตร8ในชั้นเรียน

-จากเอกสาร SAR 77-78  หลักสูตรฯ มีการจัดรายวิชา

สอนเพื่อส_งเสริมการเรียนรูRตลอดชีวิต 3 ทักษะ แต_ไม_พบ

วิธีการวัดผลประเมินผล  และการออกแบบการส_งเสริม

และกระตุRนใหRผูRเรียนมีทักษะ LLL  และผลลัพธ8 LLL ที่

สอน 

-หลักสูตรไม_ไดRแสดงขRอมูลกระบวนการส_งเสริมเรียนรูRของ

หลักสูตร และวิธีการเรียนรูRที่เหมาะสมอย_างไร 

3 
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processing skills, and 
a willingness to 
experiment with new 
ideas and practices). 

มัธยมศึกษา  ระบบและทฤษฎีจำนวนในชั้นเรียน 

คณิตศาสตร8  การจัดการเรียนรูRคณิตศาสตร8ระดับ 

ประถมศึกษา  การจัดการเรียนรูRคณิตศาสตร8ระดับ 

มัธยมศึกษา  การจัดการเรียนรูRคณิตศาสตร8ระดับ 

มัธยมศึกษา  และวิทยาการคำนวณ 

-ป� 4 ตอบไดRถูกหมด ป� 2-3 ตอบขRอ 2), 3) 

 

-จากกการสัมภาษณ8นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ยังไม_

สามารถระบุทักษะ LLL ที่เกิดกับตัวนักศึกษาไดR 

 

3.5 The teaching and 
learning activities are 
shown to inculcate in 
students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial 
mindset. 

-จาก SAR หนRา 79 

มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนเพื่อส_งเสริม New ideas, 

Creative thought, และ Innovation ดังแสดงในตาราง 

3.5.1 

 

-จาก SAR หนRา 79  

การส_งเสริมทางดRาน entrepreneurial mindset ใน

รายวิชาภาษาอังกฤษยังไม_ชัดเจน 

-จากเอกสาร SAR หนRา 79 หลักสูตรเนRนการสอนใน

รายวิชาเพื่อปลูกฝ�งใหR นศ. เกิด new ideas  creative 

thought  innovation และ entrepreneurial mindset 

ขณะที่รายวิชาการเกี่ยวกับแนวคิดผูRประกอบการยังไม_มี

สอดคลRองกับการส_งเสริมแก_นักศึกษา  

ทั้งนี้หลักสูตรจะไดRรายงานผลที่เกิดขึ้นจากความคิดใหม_  

ความคิดสรRางสรรค8  นวัตกรรม แนวคิดการเป`น

ผูRประกอบการ ใหRปรากฏดRวย 

-จากกการสัมภาษณ8นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายวิชา

ที่ส_งเสริม New ideas, Creative thought, และ 

Innovation รวมทั้งมีกิจกรรมที่ส_งเสริม 

entrepreneurial mindset แต_นักศึกษาไม_สามารถใหR

ขRอมูลไดRอย_างชัดเจน 

3 
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-ส_งเสริมอาชีพที่ 2 

 

3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be 
continuously 
improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
are aligned to the 
expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หนRา 80  

มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

ก_อนที่จะมีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งไดRสรุปในตาราง

หนRา 81 โดยมีการคำนึงถึงความสอดคลRองกับ CLOs และ 

PLOs ของหลักสูตร  

ทุกรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566 และ 25% 

ของหลักสูตรปรับปรุง 2561 

โดยแต_งตั้งคณะกรรมการทบทวนเป`นบุคคลภายนอก 

หลักสูตร 2 คน และภายนอกมหาวิทยาลัย 1 คน 

ดำเนินการตามแนวทางการทบทวนของคณะ 

หลังจากนั้นจะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

เพื่อทบทวนตรวจสอบ CLOs 

ของแต_ละรายวิชาใหRสอดคลRองกับ PLOs ของหลักสูตร 

และทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในป�ที่ผ_านมา 

(มคอ. 5) 

-จากสัมภาษณ8อาจารย8ผูRรับผิดชอบหลักสูตร มีการ

ทบทวนดRาน TLA 

 

 

 

 

จากเอกสาร SAR หนRา 27  

-หลักสูตรไม_ไดRแสดงความตRองการของผูRมีส_วนไดRส_วนเสีย 

และทิศทางแนวโนRมของความตRองการ ของภาคการตลาด

และภาคอุตสาหกรรม 

-ไม_ปรากฏผลการดำเนินการทบทวนรายวิชานำไปสู_

ผลลัพธ8ที่ตRองการของหลักสูตร 

-แนวทางการทบทวนการจัดการเรียนการสอนมีกรรมการ

ที่ไม_ไดRสอนในรายวิชาร_วมทบทวนดRวย 

 

 

3 
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4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of 
assessment methods 
are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned 
to achieving the 
expected learning 
outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

-จาก SAR หนRา 83 

หลักสูตรมีรูปแบบการวัดผลที่หลากหลาย เช_น 

การสอบขRอเขียน การสอบปฏิบัติ การส_งรายงานเดี่ยว 

การส_งรายงานกลุ_ม การทำรายงานวิจัย 
การทำชิ้นงาน/โครงงาน การนำเสนอผลงาน 

 

 

-จากเอกสาร SAR หนRาที่ 83  และหลักฐานประกอบไม_

พบ การแสดงวิธีการวัดและประเมินในรายวิชาของ

หลักสูตรที่สอดคลRองกับการบรรลุ CLOs ครบทุกรายวิชา 

-จากการตรวจสอบมคอ.3 ของรายวิชา วิธีการวัดผลและ

ประเมินผลผูRเรียนยังไม_สอดคลRองกับ CLOs  

(ยRอนกลับไปดูอีกครั้งที่ R1.2)** สำคัญมาก 

2 

 

 

4.2 The assessment 
and assessment-
appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

-จาก SAR หนRา 83-84  

หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผล

เป`นไปตามขRอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว_า 

ดRวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 และการ

อุทธรณ8รRองเรียนตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการอุทธรณ8เกี่ยวกับ

การประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567   

มีการสื่อสารใหRผูRเรียนทราบ หลักสูตรกำหนดใหRอาจารย8

ผูRสอนทุกท_านรับผิดชอบในการแจRงระเบียบขRอบังคับและ

ขั้นตอนต_าง ๆ ที่นักศึกษาควรทราบเพื่อประโยชน8ของ

นักศึกษา โดยระบุลงในมคอ.3 และแจRงใหRนักศึกษาทราบ

ในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน และสื่อสารใหR

คณาจารย8ดำเนินการเป`นมาตรฐานเดียวกันและมีการ

นำไปใชRกับนักศึกษาทุกคน ทุกชั้นป�ในลักษณะเดียวกัน  

-มีการประเมินผลแบบอิงเกณฑ8ในทุกรายวิชา 

-จากเอกสาร SAR หนRา 83  ระบบการประเมิน และ

ระบบและแนวทางการอุทธรณ8เกี่ยวกับการประเมินผล

การศึกษาของนักศึกษา กระบวนการดังกล_าว สื่อสารไป

ยัง นศ.ทราบระบบ ช_วงเวลา และขึ้นตอนแลRวเพียงใด 

และในป�การศึกษาที่ผ_านมามีขRอมูลการดำเนินการอย_างไร

บRาง 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษาใชRช_องทางการติดต_อกับ

อาจารย8ผูRรับผิดชอบรายวิชา เป`นช_องทางหลักในการ

อุทธรณ8เรื่องผลการเรียน 

3 
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4.3 The assessment 
standards and 
procedures for student 
progression and 
degree completion, 
are shown to be 
explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

-จาก SAR หนRา 84  

มีมาตรฐานในการกำกับติดตามความกRาวหนRาในการศึกษา

ของนักศึกษา 

-มีการติดตามจำนวนนักศึกษาที่ผ_านการทดสอบมาตรฐาน

ความรูRภาษาอังกฤษและการสอบสมรรถนะทางดิจิทัล 

 

-จากเอกสาร SAR หนRาที่ 84  หลักสูตรมีระบบการวัดผล

ประเมินผลที่เป`นมาตรฐาน เพื่อประเมินความกRาวหนRา

ของการเรียนของผูRเรียนตามแผนการเรียนของหลักสูตร 

และเกณฑ8การสำเร็จอย_างไร เช_นการออกสังเกตการณ8

สอน การออกฝ�กสอน การวัดความรู Rภาษาอังกฤษใน

เกณฑ8ในระดับใดที่นักศึกษาตRองสอบผ_าน 

หลักสูตรสื่อสารใหRนักศึกษาทราบเมื่อใด และมีระบบใหR

นักศึกษาไดRตรวจสอนไดRดRวนตัวเองดRวยหรือไม_ 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษายังไม_สามารถบอกเกณฑ8ใน

การจบการศึกษาที่ครบถRวนไดR 

 

3 

 

 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, 
marking schemes, 
timelines, and 
regulations, and these 
are shown to ensure 
validity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

-จาก SAR หนRา 85 จากการสัมภาษณ8 และจากการ

ตรวจสอบ supplementary documents 

หลักสูตรมีการใชRทั้ง rubric และ marking scheme เป`น

หนึ่งในวิธีการรักษา validity, reliability, และ fairness 

ของการวัดผล โดย rubric ม ีdescriptor ครบถRวนและมี

การชี้แจงใหRกับผูRเรียนทราบ 

-นอกจากนี้ในรายวิชายังมกีารแจRง ระเบียบเกี่ยวกับการ

สอบ สัดส_วนน้ำหนักในการวัดผล และช_วงเวลาในการ

วัดผลใหRกับผูRเรียนทราบ 

- 4 

 

 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the 
achievement of the 

-จาก SAR หนRา 85-88 

มีการกำหนดผูRรับผิดชอบ คือ คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร ใหRดำเนินการวัดการบรรลุผลการเรียนรูRทั้ง 3 

-สืบเนื่องจาก R 1.5 ยังไม_มีการกำหนดวิธีการ  

เครื่องมือ เกณฑ8 และงวดเวลาในการวัดการบรรลุ PLOs 

แต_มีการกำหนดผูTรับผิดชอบ และชั้นปiที่บรรล ุใน SAR 

2 
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expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

ระดับ คือ  

1. การประเมินผลลัพธ8การเรียนรูRรายวิชา (CLOs) ตาราง

ที่ 4.5.1 

2. การประเมินผลลัพธ8การเรียนรูRระดับชั้นป� (YLOs) 

ตารางที่ 4.5.2 

3. การประเมินผลลัพธ8การเรียนรูRของหลักสูตร (PLOs) 

ตารางที่ 4.5.3 ซึ่งกำหนดไวRว_า ใชRวิธวีัดเมื่อนักศึกษาจบ

หลักสูตร 4 ปi โดยใชRแบบประเมิน โดยบัณฑิต  

แบบสอบถาม โดยผูTใชTบัณฑิต และการประชุม โดย

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ใน SAR หนRา 87  

 

-จากเอกสาร SAR หนRาที่ 62  ในป�การศึกษาที่ผ_านมามี

นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ที่บรรลุและผ_าน PLOs 1, 2, และ 6 

จำนวน 54 คน โดยมีการวัดและประเมินผลจากผ_าน 

CLOs ในแต_ละรายวิชา คือ รายวิชาการใชRภาษาไทยกับ

การสื่อ รายวิชาจิตวิทยา สำหรับครู รายวิชาคุณธรรม 

จริยธรรม ความเป`นครู รายวิชาหลักการคณิตศาสตร8

สำหรับครู รายวิชากลยุทธ8การสื่อสารสำหรับครู โดยมี

เครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

(หลักฐานแนบใน มคอ. 5) 

 

 

หนRาที่ 63 ซึ่งใชRวิธีการและงวดเวลาที่ไม_ตรงกับวิธีการใน 

SAR หนRา 87 

-R4.5 ยังไม_มรีายงานการวัดการบรรลุ CLOs ที่ชัดเจน 

ยังไม_มกีารวัดการบรรลุ YLOs และยังไม_มพีิจารณาความ

สอดคลRองของ CLOs YLOs ที่ไดRดำเนินการวัด  

(ซึ่งกำหนดไวRว_า วัดที่ทุกสิน้ภาคการศึกษา และสิ้นป�

การศึกษา ตามลำดับ) กับการบรรลุ PLOs 

ตามที่กำหนดไวR  

-หลักสูตรพึงทบทวนการพิจารณาการวัดการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตรอีกครั้ง โดยใหRสอดคลRอง R1.5-R4.5-R8.4 

ซึ่งเรียกว_า เสTนทาง OBE เพื่อใหRเกิดการวัดการบรรลุ 

PLOs ดำเนินเกิดขึ้นไดRจริง 

-ควรดำเนินการวัด 
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4.6 Feedback of 
student assessment is 
shown to be provided 
in a timely manner. 

-จาก SAR หนRา 88 No STR 

-จากเอกสาร SAR หนRา 88  หลักสูตรใหRอาจารย8ผูRสอน

แจRงผลการสอบหรือผลการประเมินใหRกับนักศึกษาไดRรับ

ทราบทันที หลังจากผ_านการสอบกลางภาคเรียน เพื่อใหR

ขRอมูลยRอนกลับแก_นักศึกษาเป`นรายบุคคล เช_น ผลการ

ตรวจการประเมินการสอบก_อนเรียน การประเมินผล

ระหว_างเรียน การประเมินผลหลังเรียน เพื่อใหRนักศึกษา

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนและผูRสอนสามารถ

ช_วยเหลือผูRเรียนในการวางแผน แกRไขการเรียนของตนเอง

ไดRทันกับระยะเวลาในการเรียน 

-จากการสัมภาษณ8นักศึกษา หลักสูตรดำเนินการใหR 

feedback กับนักศึกษาอย_างทันท_วงที เพื่อใหRนักศึกษาไดR

ปรับปรุงตัวเอง ไม_ว_าจะเป`นทั้งคะแนนสอบปรนัยซึ่ง

ประกาศคะแนนภายใน 1-2 วัน อัตนัยซึ่งประกาศคะแนน

ภายใน 1-2 สัปดาห8 หรือการใหR feedback ทันทีหลังจาก

จบการนำเสนอ และมีการใหR feedback โดยเพื่อนร_วมชั้น

เรียน (peer evaluation) 

 

- 

 

4 

 

 

4.7 The student 
assessment and its 
processes are shown 
to be continuously 
reviewed and 
improved to ensure 
their relevance to the 

-จาก SAR หนRา 88 รวมทั้งการสัมภาษณ8อาจารย8

ผูRรับผิดชอบหลักสูตร มีการทบทวนกระบวนการวัดและ

ประเมินผลโดยใชRกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

รายวิชา 

 

-จากเอกสาร SAR หนRา 88  หลักสูตรมีกระบวนและแนว

ทางการทบทวน การวัดและประเมินผลรายวิชา ไม_มี

บุคคลนอกมาร_วมทบทวน การทบทวนการเรียนการสอน

ไม_ไดRแสดงทบทวนถึงความตRองการของภาคการทำงาน 

และสอดคลRองกับผลการเรียนรูRที่คาดหวัง โดย SHs 

3 
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needs of industry and 
alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

-ส_งเสริมใหRอาจารย8ผูRรับผิดชอบรายวิชาบันทึกลงในมคอ.5 

ของรายวิชา 

 

 

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to 
show that academic 
staff planning 
(including succession, 
promotion, re-
deployment, 
termination, and 
retirement plans) is 
carried out to ensure 
that the quality and 
quantity of the 
academic staff fulfil 
the needs for 
education, research, 
and service. 

1. จาก SAR หนRา 91 ระบุว_าหลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง ที่

มีรายละเอียด จำนวนอาจารย8  การวิเคราะห8อัตรากำลัง

ใหRเพียงพอ  ในแต_ละป� มีกระบวนการไดRมาตั้งแต_การ

ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ8 การรับเขRาและ

เกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยและ

แผนการทดแทนอาจารย8เกษียณหรือลาออก โดยส_งแผน

อัตรากำลังใหRกับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ไดRนำเสนอ

ขRอมูลเพื่อการจัดทำแผนอัตรากำลังแสดงไวRที่เว็บไซต8

สาขาวิชา 

1. จาก SAR ไม_พบแผนอัตรากำลังในหลักสูตร คณะ  

และในดRานแผนอัตรากำลังทดแทนอาจารย8ผูRรับผิดชอบ

หลักสูตร แผนการสืบทอดตำแหน_งทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

 

 

 

 

3  

5.2 The programme to 
show that staff 
workload is measured 
and monitored to 
improve the quality of 
education, research, 
and service. 

1. จาก SAR หนRา 91-92 หลักสูตรใชRแนวคิดภาระงาน

ของอาจารย8ตามหลักเกณฑ8การคำนวณภาระงานของ

มหาวิทยาลัย (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ¢ายบริหาร) 

ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส_วนที่เพียงพอเหมาะสมและ

ครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

และการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรมอย_างเหมาะสมตาม

ความสามารถและความ 

1. ยังไม_พบการนำเสนอค_า FTEs ของอาจารย8และการ

คำนวณค_า staff ratio แลRวนำผลมาพิจารณาสัดส_วน

ความพอเพียงต_อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน 

 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 43 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
สนใจของแต_ละบุคคล  

2. มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานป�ละ 2 ครั้ง 

ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

5.3 The programme to 
show that the 
competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

1. จาก SAR หนRา 93 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ

ของอาจารย8ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษา เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย8 เพื่อส_งเสริมการ

บรรลุผลลัพธ8การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบดRวย 4 องค8ประกอบ 

คือ 

(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูRของ

ผูRเรียนอย_างมีประสิทธิภาพ 

(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูRไดRอย_างมีประสิทธิผล 

(3) เสริมสรRางบรรยากาศการเรียนรูRและสนับสนุนการ

เรียนรูRของผูRเรียน 

(4) วัดและประเมินผลการเรียนรูRของผูRเรียน พรRอมทั้ง

สามารถใหRขRอมูลป�อนกลับอย_างสรRางสรรค8 

และสมรรถนะการวิจัยและสมรรถนะการใหRคำปรึกษาของ

อาจารย8ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารใหRกับอาจารย8ใน

หลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนเอง เพื่อสะทRอนผลการผลักดัน PLOs ของ

นักศึกษาใหRบรรลุ 

-ไม_พบการนำผลการประเมินสมรรถนะมาพัฒนาและ

ปรับปรุงงานโดยเฉพาะดRานการจัดการเรียนการสอน 

1.ยังไม_พบการดำเนินงานทางดRานสมรรถนะความเป`นครู

รวมถึงการวัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการ

จัดการเรียนกการสอน  

 

 

 

2  
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5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, and 
aptitude. 

1. จาก SAR หนRา 93 พบว_า หลักสูตรกำหนดภาระงาน

ของอาจารย8 โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณ8 ภาระ 

งานบริหาร และความสามารถหรือความถนัดของแต_ละคน 

นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการด ูแล

นักศึกษา ที ่สอดคลRองกับการ ประเมินภาระงานของ

มหาวิทยาลัยกำหนด (ป.มรม1-4) ในป�การศึกษา 2567 

การสำรวจผูRสอนในหลักสูตร อาจารย8ผูRสอน ตRองมีคุณวุฒิ 

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8ที่สอดคลRองกับรายวิชา

ที่รับผิดชอบ 

- 4  

5.5 The programme to 
show that promotion 
of the academic staff 
is based on a merit 
system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

1. จาก SAR หนRา 94 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบ

โปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การเขRาสู_ตำแหน_งทางวิชาการ พิจาราณาจากผลงานดRาน

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการ

บำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนด ในแต_ละป�จะดำเนินการ 2 ช_วง หรือ 

ทุก ๆ 6 เดือน 

- 4  

5.6 The programme to 
show that the rights 
and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking 
into account 

1.จาก SAR หนRา 95 พบว_า มหาวิทยาลัยไดRสื่อสารใหR

บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จัดทำหนังสือ

ส_งไปยังคณะ เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน8 

ของอาจารย8ที่มหาวิทยาลัย เช_น   

- 4  
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professional ethics 
and their academic 
freedom, are well 
defined and 
understood. 

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดRรับ เช_น วันลา การศึกษาต_อ 

การเบิกค_ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอทุน

ศึกษา ต_อ หรือการศึกษาดูงาน 

2) สิทธิพิเศษที่พึงจะไดRรับ เช_น บRานพัก หรือ การขอใชRรถ

ในการไปราชการ การขอใชRหRองประชุม  

3) สิทธิประโยชน8 เช_น การไดRสิทธิเขRาโรงเรียนสาธิตของ

มหาวิทยาลัย การเขRาพักในหอพักนักศึกษาใน 

นามอาจารย8หอพัก 

4) บทบาทและความสำคัญ เช_น การไดRเขRาร_วมเป`น

สมาชิกสโมสรอาจารย8และขRาราชการ สมาคมศิษย8 

เก_า การเขRาร_วม เป`นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกูRยืม 

 

5.7 The programme to 
show that the training 
and developmental 
needs of the academic 
staff are 
systematically 
identified, and that 
appropriate training 
and development 
activities are 
implemented to fulfil 
the identified needs. 

1. จาก SAR หนRา 96 พบว_า มหาวิทยาลัยและคณะมีการ

สำรวจความตRองการของคณาจารย8ทุกคนเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาอาจารย8ดRานวิชาการ แผนการเขRาสู_ตำแหน_ง

ทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งในระยะสั้น 1 ป� 

และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนในทุกๆ 5 ป� และ

จัดทำเป`นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึง

จัดตั้งงบประมาณของมหาวิทยาลัยในการส_งบุคลากรเพื่อ

ฝ�กอบรม พัฒนาตนเอง 

2.ในป�การศึกษาที่ผ_านมาอาจารย8ในหลักสูตรมีการอบรม

พัฒนาตนเอง เรื่อง การจัดทำหลักสูตรตาม 

1. ยังไม_ขัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของอาจารย8ว_ามีการ

กำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผนละระบุเรื่องที่จะ

พัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของหลักสูตร 
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แนวทาง Outcome Base Education (OBE) โครงการ

พัฒนาบุคลากรดRานการวิจัย และมีการเดินทางไปศึกษาดู

งานที่ต_างๆ เพื่อนำความรูRกลับมาออกแบบและพัฒนาการ

จัดการเรียนรูRและการเป`นอาจารย8ที่ปรึกษาของนักศึกษา 

หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงใหRอาจารย8แต_ละท_านสรุปการ

พัฒนาตนเอง เมื่ออาจารย8พัฒนาตนเองแลRวจะผลักดัน

สนับสนุนใหRนักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขRอใด 

5.8 The programme to 
show that 
performance 
management 
including reward and 
recognition is 
implemented to assess 
academic staff 
teaching and research 
quality. 

    1.จาก SAR หนRา 97 พบว_า หลักสูตรมีระบบการ

บริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย8 รวมทั้งการใหR

รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน และการวิจัย โดย

ใชRกลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   

ดังนี้  

    1) การสรRางขวัญและกำลังใจแก_บุคลากรสายวิชาการ 

โดยส_งเสริมใหRบุคลากร ส_งผลงานวิชาการ โดยประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ8 วิธีการ

และเงื่อนไขการจ_ายค_าตอบแทนการเผยแพร_ผลงานทาง

วิชาการแก_บุคลากร พ.ศ. 2564 ไดRแก_ ค_าสนับสนุนการ

ตีพิมพ8บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ และ

นานาชาติ  

2) หลักสูตรใชRกลไกของคณะครุศาสตร8   สนับสนุนใหR

บ ุคลากร ส _ งบทความเผยแพร _ผลงานว ิชาการ ใน

วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม_ตRองชำระ

ค_าธรรมเนียม ในป�การศึกษาที ่ผ _านมา หลักส ูตรไดR

ยังไม_ชัดเจนเรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการ

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย8  

(performance management R5.1-5.7) 
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มอบหมายใหRอาจารย8ผู Rสอนตีพิมพ8ผลงานวิชาการใน

วารสารร_วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

 

6. Student Support Service  3 

6.1 The student intake 
policy, admission 
criteria, and 
admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, 
communicated, 
published, and up-to-
date. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 3 หนRา 30 และจาก SAR หนRา 99 

พบว_า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา 

 มีการกำหนดเกณฑ8การรับเขRา ในคุณสมบัติของผู RเขRา

ศึกษา มีกระบวนการ ขั้นตอนการรับเขRาศึกษาใชRระบบ

การสมัครผ_านระบบออนไลน8ของมหาวิทยาลัย  

2. จาก SAR หนRา 99 พบว_า หลักสูตรมีการสื่อสารแก_ผูRมี

ส_วนไดRส_วนเสีย ผูRที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต8ของมหาวิทยาลัย 

เว็บไซต8บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต8ของสำนักทะเบียนในการ

รับนักศึกษาและแผ_นพับประชาสัมพันธ8ของมหาวิทยาลัย 

1) ยังไม_ชัดเจนเรื ่องการนำนโยบายการรับเขRาเกณ8การ

รับเขRาและกระบวนการรับเขRา มาวิเคราะห8และวางแผน

พัฒนางาน 

 

  

3  

6.2 Both short-term 
and long-term 
planning of academic 
and non-academic 
support services are 
shown to be carried 
out to ensure 
sufficiency and 
quality of support 
services for teaching, 
research, and 
community service. 

1. จาก SAR หนRา 102 พบว_า หลักสูตรไดRวางแผนจัด

กิจกรรมส_งเสริมดRานวิชาการและกิจกรรมที่ไม_ใช_วิชาการ 

โดยมีวัตถุประสงค8 

เพื่อใหRสอดคลRองกับมาตรฐานวิชาชีพครูตามที่คุรุสภา

กำหนดและตอบสนองต_อความตRองการของนักศึกษา 

อาจารย8ผูRรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงานกิจกรรม

ต_างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลุม 4 ป� 

การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ป�การศึกษา เพื่อใหR

การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและสามารถ

พัฒนาอย_างต_อเนื่อง หลักสูตรไดRมอบหมายใหRอาจารย8

1. ไม_ชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยงแผนดRานวิชาการและดRานที่

ไม_ใช_วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย  
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ผูRรับผิดชอบหลักสูตรเป`นผูRกำกับติดตามและรายงาน

ดำเนินงานต_อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

อย_างต_อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนับสนุนสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหRเหมาะสมและสอดคลRองกับกิจกรรมที่จัด

ใหRกับนักศึกษาทุกคน 

 

6.3 An adequate 
system is shown to 
exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, 
academic 
performance, and 
workload are shown 
to be systematically 
recorded and 
monitored. Feedback 
to students and 
corrective actions are 
made where 
necessary. 

1. จาก SAR หนRา 103 พบว_า หลักสูตรไดRใชRระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการ

ติดตามความกRาวหนRาของผูRเรียน ผลการเรียน และภาระ

การเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกล_าวสามารถแสดง

ขRอมูลที่เกี่ยวขRองกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่อ

อาจารย8ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย_าง

ครบถRวน 

2. หลักสูตรมอบหมายใหRอาจารย8ผู Rสอนและอาจารย8ที่

ปรึกษาใชRระบบ regis.rmu.ac.th เป`นเครื ่องมือในการ

ติดตามความกRาวหนRาของผูRเรียน ผลการเรียนและภาระ

การเรียนของนักศึกษาอย_างต_อเนื่อง  

1. ยังไม_พบการกำหนดค_า FTEs ภาระงานของนักศึกษา 

2. ยังไม_ชัดเจนเรื่องการใหR feedback กับนักศึกษาเรื่อง

ความกRาวหนRา ผลการเรียน เกรด แลRวมีระบบการกำกับ

ติดตาม การแจRงใหRนักศึกษาทราบและระบบการแกRไข  

 

 

2  

6.4 Co-curricular 
activities, student 
competition, and other 
student support 
services are shown to 
be available to 

1. จาก SAR หนRา 104 พบว_า หลักสูตรมีกิจกรรมเสริม

หลักสูตร ที่เป`นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ไดRแก_ ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม_ กิจกรรมชมรมภายใน

มหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะนักศึกษา วิศวกร

- 4  
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improve learning 
experience and 
employability. 

สังคม กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะครุศาสตร8 ไดRแก_

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม_ โครงการยกระดับมาตรฐาน

สมรรถนะบัณฑิตครูสู_ความเป`นเลิศดRานภาษาอังกฤษ 

CEFR 

และดิจิทัล IC3 โครงการติวสอบบรรจุครูผูRช_วยและ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ไดRแก_ โครงการ

ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการต_าง ๆ อย_างต_อเนื่อง 

 

6.5 The competences 
of the support staff 
rendering student 
services are shown to 
be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are 
shown to be evaluated 
to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. 
Roles and 
relationships are 
shown to be well-
defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

1.จาก SAR หนRา 105 พบว_า คณะฯ มีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายใตRสำนักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค8ทัพไทย 

ทำหนRาที่รักษาการหัวหนRาสำนักงานคณบดี และภายใตR

สำนักงานคณบดีแบ_งเป`น 4 กลุ_มงานมีแนวปฏิบัติ

สมรรถนะหลักที่จำเป`นต_อการปฏิบัติราชการของบุคลากร

ทุกระดับชั้น กำหนดเป`นสมรรถนะเพื่อการพัฒนา

บุคลากรในสังกัด ซึ่งไดRประการศใชRเป`นตัวกำหนดในการ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน

ไดRรับการส_งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลัย

กำหนดไวR ไดRรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณาการประเมิน

ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนป�ละ 2 ครั้ง มีการสื่อสาร

ใหRเจRาหนRาที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการ

ประเมินโดยทั่วกัน  

1. ไม_ชัดเจนเรื ่องการดำเนินการ ทางดRานการวัดและ

ประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที่มีการประเมินผล

ตาม JD JS และการประเมินการใหRบริการ ทันที แลRวนำ

ผลการ ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการใหRบริการ 
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6.6 Student support 
services are shown to 
be subjected to 
evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

1. จาก SAR หนRา 112 พบว_า  

มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร8 มีการประเมินระบบการ

ใหRบริการโดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต_อ

การใหRบริการของเจRาหนRาที่ ไม_ไดRประเมินระบบการ

บริการสนับสนุนผูRเรียนของบุคลากรสายสนับสนุน แต_เป`น

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของ

มหาวิทยาลัย โดยแบ_งเปน̀สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ดRานวิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยใชRเป`นแนวทางปฏิบัติและ

พิจารณาประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน

ป�ละ 2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ

ฟอร8 ป.มรม. 

-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร8 ยังไม_มีการประเมิน

เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 

-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมขRอมูลการวัด

และประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผูRเรียนของบุคลการ

สายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดยมอบหมาย

ใหR ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับติดตามเก็บรวบรวม

ขRอมูล ใหRแลRวเสร็จป�การศึกษาต_อไป 

1) ยังไม_พบเรื่องของการประเมินระบบงานการใหRบริการ 

การเทียบเคียงและการนำผลมาพัฒนาระบบการใหRบริการ  

 

2  

7. Facilities and Infrastructure  4 

7.1 The physical 
resources to deliver 
the curriculum, 
including equipment, 
material, and 
information 

1.จาก SAR หนRา 116 ระบุ มหาวิทยาลัยและคณะมี

นโยบายจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย_างเป`นระบบ โดย

ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความตRองการใชRหRองเรียน 
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technology, are shown 
to be sufficient. 

หRองปฏิบัติการ และทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ ตามความ

จำเป`นของนักศึกษาและอาจารย8ผ ู Rสอน มีการจัดหา 

ปรับปรุง ซ_อมแซม เพื่อใหRทรัพยากรทางกายภาพมีความ

เพียงพอ พรRอมใชRงาน และทันสมัยอยู_เสมอนอกจากนี้ ยัง

กำหนดใหRมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต_อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูRเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

7.2 The laboratories 
and equipment are 
shown to be up-to-
date, readily available, 
and effectively 
deployed. 

1. จาก SAR หนRา 118 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย

ในการจัดหาและพัฒนาหRองปฏิบัติการและอุปกรณ8การ

เรียนการสอนที ่ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ

พรRอมใชRงานเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตร โดยมีการวางแผนสำรวจความตRองการในการใชR

งานหRองปฏิบัติการและอุปกรณ8อย_างเป`นระบบ มีการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและปรับปรุงใหR

พรRอมใชRงานอยู _เสมอ นอกจากนี้ หลักสูตรไดRประสาน

ความร_วมมือกับสถานศึกษาเครือข_ายในเขตพื้นที่บริการ

ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป`นแหล_งฝ�กประสบการณ8วิชาชีพที่

เพียงพอและเหมาะสมต_อการผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพ 

ดRานแหล_งฝ�กประสบการณ8วิชาชีพ หลักสูตรมีเครือข_าย

สถานศึกษาที่รองรับการฝ�กประสบการณ8ของนักศึกษา

อย_างเพียงพอ  

- 4  

7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress 
in information and 

1. จาก SAR หนRา 119 มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหนRาที่เป`นแหล_งเรียนรูR

ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยใหRบริการ
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communication 
technology. 

สืบคRนขRอมูลผ_านระบบออนไลน8ที่เว็บไซต8 

https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข_ายแบบมีสาย

และไรRสาย นักศึกษาสามารถเขRาถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ไดRอย_างหลากหลาย เช_น หนังสือ ตำรา วารสาร 

วิทยานิพนธ8 รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส8 และ

ฐานขRอมูลต_าง ๆ  

- มหาวิทยาลัยไดRดำเนินการพัฒนาหRองสมุดดิจิทัลใหRเป`น

ศูนย8กลางการเรียนรูRที่สามารถเขRาถึงไดRทุกที่ทุก 

เวลาผ _านเว ็บไซต 8 https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ

ติดตั้งระบบเครือข_ายทั้งแบบมีสายและไรRสายที่ครอบคลุม 

ส_งเสริมใหRนักศึกษาใชRแหล_งสารสนเทศออนไลน8 สามารถ

เขRาถึงไดRโดยไม_เสียค_าใชRจ_าย เช_น ฐานขRอมูลวิทยานิพนธ8

ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และ Google Scholar  

7.4 The information 
technology systems 
are shown to be set up 
to meet the needs of 
staff and students. 

1. จาก SAR หนRา 119 พบว_า มหาวิทยาลัย และคณะ 

จัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต_าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความจำเป`นของอาจารย8 เจRาหนRาที ่และผู Rเรียน ไดRแก_ 

สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ

หRองปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 ซึ ่งติดตั ้งอยู _ที ่อาคารศูนย8

คอมพิวเตอร8และ ศูนย8ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ 

เพื่อใชRในการคRนควRาขRอมูล การพิมพ8งาน และการทำงาน

ต_าง ๆ มีเว็บไซต8อาจารย8 ระบบ การจองหRอง ระบบการ

จองรถยนต8แฟ�มสะสมผลงานของบุคลากร ระบบสลิป

- 4  
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เงินเดือน และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา ไดRแก_ ระบบ

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

7.5 The university is 
shown to provide a 
highly accessible 
computer and network 
infrastructure that 
enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for 
teaching, research, 
service, and 
administration. 

1. จาก SAR หนRา 120 พบว_า  มหาวิทยาลัย จัดใหRมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต_าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

จำเป`นของอาจารย8เจRาหนRาที่ และผูRเรียน ไดRแก_ สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการหRองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร8บริการหRองตัดต_อสื่อมัลติมีเดียและถ_ายทำสื่อ

การเรียนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู_ที่อาคารศูนย8คอมพิวเตอร8

และศูนย8 
ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใชRในการคRนควRา

ขRอมูล การพิมพ8งาน และการทำงานต_าง ๆ แก_อาจารย8

นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและ

การให Rบร ิการดำเน ินการโดยสำนักว ิทยบร ิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหRผูRใชRงานสามารถเขRาถึงและใชR

ป ระ โยชน 8 จ าก เทค โน โลย ี ส า รสน เทศ ได R อย _ า งมี

ประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

- 4  

7.6 The 
environmental, health, 
and safety standards 
and access for people 
with special needs are 
shown to be defined 
and implemented. 

1. จาก SAR หนRา 121 พบว_า  หลักสตูร ใชRแนวทางการ

ดำเนินงานของคณะครุศาสตร8ในการกำหนดมาตรฐาน

ดRานความปลอดภัย/สิ่งแวดลRอม มาตรฐานความปลอดภัย

ในหRองปฏิบัติการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร และ

ผูRที่มีความตRองการพิเศษ 

1. ยังไม_พบการใชRมาตรฐานทางดRานสิ ่งแวดลRอมความ

ปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน  

2. ไม_ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความพรRอม สำหรับ

การรองรับ บุคคลที่มีความตRองการพิเศษ ในการเขRามา

เรียนในคณะ เช_น การเตรียมหRองเรียน หRองน้ำ หRองปฐม

พยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล_านี ้
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1.ดRานสิ่งแวดลRอม ใชRหลักการ 5 ส. มาใชRเป`นแนวปฏิบัต ิ

มีการจัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะครุศาสตร8 

อาคาร 1 ไดRจัดพื้นที่หRองโถง 

และ จัดโต­ะ เกRาอี้ ระบบเครือข_ายใหRนักศึกษาไดRนั่ง

พักผ_อน หรือคRนควRา ขRอมูลตามความตRองการ รวมทั้งจัด

ใหRมีหนังสือ วิทยานิพนธ8และเอกสารต_าง ๆ เพื่อการศึกษา

คRนควRา 

2.ดRานสุขภาพ หลักสูตรไดRใชRกลไกของคณะ โดยใน

มหาวิทยาลัยจัด ใหRมีศูนย8แพทย8มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม เครือข_ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู_

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับใหRการ

ปฐม 

พยาบาล และการดูแล รักษาเบื้องตRน มีรถฉุกเฉินของ

ชมรมกูRภัยพระเจRาศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม ที่สามารถนำส_งนักศึกษากรณีที่เจ็บป¢วยหรือ

เกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ไดRอย_าง

ทันท_วงที และเหมาะสม 

3.ดRานความปลอดภัย จัดใหRมีระบบรักษาความปลอดภัย

ภายในอาคาร โดยติดกลRองวงจรป�ดทั่วบริเวณชั้นที่ 1และ

ภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมีระบบป�องกันอัคคีภัย 

โดยติดตั้งอุปกรณ8ที่เกี่ยวขRองไวRที่บริเวณชั้นที่ 1 
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7.7 The university is 
shown to provide a 
physical, social, and 
psychological 
environment that is 
conducive for 
education, research, 
and personal 
wellbeing. 

1. จาก SAR หนRา 123 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัด

สภาพแวดลRอมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อใหRเอื้อต_อ

การเรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตส_วนบุคคล เพื่อช_วยใหR

นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ทั้ง 3 ดRาน ไดRแก_  

-ดRานจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดตกแต_งภูมิทัศน8

ธรรมชาติ การแต_งสวน สนามหญRาสำหรับใหRนักศึกษา 

พักผ_อนและนั่งทำงาน  

-ดRานกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกำลังกาย ฟ�ต

เนส มีสระว_ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 

สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  

-ดRานสังคม มหาวิทยาลัย มีการจัดที่จอดรถของ 

นักศึกษาใหRนักศึกษาไดRจอดฟรี โดยมีหน_วยงานอาคาร

สถานที่และ หน_วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล

รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของการจราจร 

- 4  

7.8 The competences 
of the support staff 
rendering services 
related to facilities are 
shown to be identified 
and evaluated to 
ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 

1.จาก SAR หน Rา 124 พบว _า คณะฯ ม ีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายใตRสำนักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค8ทัพไทย 

ทำหนRาที่รักษาการหัวหนRาสำนักงานคณบดี และภายใตR

สำน ักงานคณบดีแบ _งเป `น 4 กล ุ _มงานมีแนวปฏิบ ัติ

สมรรถนะหลักที่จำเป`นต_อการปฏิบัติราชการของบุคลากร

ทุกระดับชั้น กำหนดเป`นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากร

ในส ังก ัด ซ ึ ่ ง ได Rประการศใช R เป `นต ัวกำหนดในการ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน

1. ไม_ชัดเจนเรื ่องการดำเนินการ ทางดRานการวัดและ

ประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที่มีการประเมินผล

ตาม JD JS และการประเมินการใหRบริการ ทันที แลRวนำ

ผลการ ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการใหRบริการ 

2  
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ไดRรับการส_งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลัย

กำหนดไว R ได Rร ับการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ

บ ุคลากรท ุก  6 เด ื อน  โดยพ ิจารณาการประ เมิน

ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนป�ละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารใหR

เจRาหนRาที่รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมิน

โดยทั่วกัน   

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected 
to evaluation and 
enhancement. 

1. จาก SAR หนRา 124 พบว_า A: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม คณะครุศาสตร8 และหลักสูตรสาขาวิชาการ

สอนภาษาจีน ไดR 

ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกอย_าง

เป`นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย8ต_อประสิทธิภาพและคุณภาพของหRองสมุด 

หRองปฏิบัติการ อุปกรณ8เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริการนักศึกษา เพื่อประเมินความทันสมัย ความพรRอมใชR

งาน และประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล_าว

ในทุกสิ้นป�การศึกษา  

-สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ

อาจารย8โดยขอความร_วมมือจากอาจารย8ประจำหลักสูตร

สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในการประเมินและเก็บขRอมูล

จากนักศึกษาและอาจารย8 เพื่อใหRไดRขRอมูลที่ครอบคลุม

และตรงกับ 

ความตRองการจริง 

1) ยังไม_ชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมินมาวางแผน

และการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่เป`นรูปธรรม   

 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8. Output and Outcomes  2 

8.1 The pass rate, 
dropout rate, and 
average time to 
graduate are shown to 
be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หนRา 126-127 มีการกำหนดเป�าหมายอัตรา

การสำเร ็จการศ ึกษา (pass rate) อย ู _ท ี ่ ร Rอยละ 70  

มีการกำกับติดตาม จำนวนนักศึกษาคงอยู_ รRอยละการ

สำเร็จการศึกษา รRอยละการออกกลางคัน 

-ขาดการกำหนดคู_เทียบ และเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานกับคู_เทียบ ในเรื่องอัตราการสำเร็จการศึกษา 

(pass rate) 

-ขาดการกำหนดเป�าหมาย และการเทียบเคียงรRอยละการ

ออกกลางคัน (dropout rate) 

-ขาดการกำหนดเป�าหมาย กำกับติดตาม และการ

เทียบเคียง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชRในการสำเร็จการศึกษา 

(average time to study)  
 

2  

8.2 Employability as 
well as self-
employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to 
further studies, are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หนRา 128 

หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมายอัตราการไดRงานทำ 

ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ที่รRอยละ 80

โดยมีหน_วยงานของมหาวิทยาลัยเป`นผูRเก็บขRอมูล 

[https://qa.rmu.ac.th/] 

และมีการกำกับติดตามอย_างต_อเนื่องโดยอาจารย8ใน

หลักสูตร 
-มีการเปรียบเทียบขRอมูลภาวะการมีงานทำยRอนหลัง 3 ป� 

ซึ่งแสดงขRอมูลเป`นตารางที่มีการเก็บขRอมูลชัดเจน 

 

-ยังขาดการกำหนดคู_เทียบ และเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานกับคู_เทียบ รRอยละการมีงานทำของนักศึกษา 

(employability) 

-ส_งเสริมใหRมีการ Benchmark กับหน_วยงาน 

ที่มีผลการดำเนินงานที่ด ี

เพื่อเรียนรูRและนำกระบวนการมาปรับใชR 

3  

8.3 Research and 
creative work output 
and activities carried 
out by the academic 

-จาก SAR หนRา 129 

มีการกำหนดเป�าหมายจำนวน 1 ผลงานในระยะเวลา 5 ป� 

-ยังขาดการกำหนดคู_เทียบ และเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานกับคู_เทียบ จำนวนผลงานตีพิมพ8รวมทั้งผลงาน

สรRางสรรค8 

2  
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staff and students, are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

มีการติดตามจำนวนผลงานวิจัยและผลงานสรRางสรรค8ของ 

อาจารย8และนักศึกษาในหลักสูตร  

 

 

-ส_งเสริมการนับจำนวนผลงานการวิจัยและงานสรRางสรรค8

และกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษา  

-หาค_าเฉลี่ยจำนวนผลงานตีพิมพ8ต_อบุคลากร 

-Benchmark กับหน_วยงานที่มีผลการดำเนินงานที่ด ี

เพื่อเรียนรูRและนำกระบวนการมาปรับใชR 
 

8.4 Data are provided 
to show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established 
and monitored. 

-จาก SAR หนRา 130 

จากว ิธ ีท ี ่หล ักส ูตรกำหนดมา มีการรายงานจำนวน

นักศึกษาผูRบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

 

 

-จาก SAR หนRา 130 หลักสูตรกำหนดวิธีการวัดการบรรลุ 

PLOs ทั้ง 9 ขRอดังนี้คือ  

1. การประเมินจากการสอบของแต_ละรายวิชา 

2. การผ_านรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน 

3. ผ_านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4. การสอบที่กำกับโดยกรรมการ 

ซึ่งในการสอบของแต_ละรายวิชา ไดRมีการทบทวนเรื่องการ

วัดและประเมินผล ความหลากหลายของการวัด

ประเมินผล กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลRองกับ 

CLOs และความสอดคลRองของ CLOs กับ PLOs แลRว 

โดยไม_แสดงขRอมูลผลการบรรลุ PLOs ทั้ง 9 ขRอ 

ซึ่งไม_ตรงกับวิธีที่กำหนดไวRใน R1.5 ใน SAR หนRา 63 และ 

R4.5 ใน SAR หนRา 87 

แต_รายงานว_า ในป�การศึกษา 2567 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษา จำนวน 25 คน และยังไม_สำเร็จการศึกษา

จำนวน 1 คน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
 

8.5 Satisfaction level 
of the various 
stakeholders are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หนRา 131 

มีการกำหนดเป�าหมายระดับความพึงพอใจของ 

ผูRมีส_วนไดRส_วนเสียแต_ละกลุ_มต_อหลักสูตรอยู_ที่ 4.00

มีหน_วยงานซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานการจัดเก็บ 

ขRอมูลความพึงพอใจจากนายจRางของบัณฑิต 

ซึ่งรับผิดชอบโดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

(http://qa.rmu.ac.th) 

ในป�การศึกษา 2567 มีการประเมินความพึงพอใจจาก SH  

กลุ_มผูRใชRบัณฑิต จำนวน 10 คน ซึ่งแสดงค_าดังตาราง 

-ควรเพิ่มการประเมินความพึงพอใจจากกลุ_ม SHs 

ที่สำคัญกลุ_มอื่นดRวย เช_น กลุ_มชุมชน กลุ_มอาจารย8ผูRสอน 

-ส_งเสริมการเทียบเคียงกับหน_วยงานที่มีผลงานด ี

 

2  
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ขNอคNนพบเพิ่มเติม (ถNามี) 

(จากการสัมภาษณ< ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 

 

 

ขBอมูลจากการสัมภาษณ<ศิษย<ป�จจุบัน 

-จุดเดVนของหลักสูตร คือ ไดFนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ การันตีจากการสอบบรรจุครู  ไดF 18 คนจาก 24 คน 

(75%) 

 

จุดท่ีตBองการปรับปรุง  

-ดFานหFองเรียน:  -หFองเรียนท่ีมีท่ีน่ังไมVพอเวลาเรียนรวม Sec  

      -แอร1บางหFองใชFไมVไดF  

     -โปรเจคเตอร1ใชFไมVไดF 

-ปรับปรุงดFานระบบ IT ใหFสัญญาณ WiFi ใหFใชFไดFทุกตึก ทุกช้ัน 

-ปรับปรุงระบบดFานการจัดการเรียน: หFองเรียนท่ีชน การยFายหFอง  

-ตFองการ Contact Number ของอาจารย1ประธานหลักสูตร หรืออาจารย1ผูFสอน 

-การทำส่ือท่ีเหมาะสมกับชVวงวัยของผูFเรียน  

-วิชาภาษี  

-Co-working space ของสาขา  

ขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

-ไมVมี 

 

ขBอมูลจากการสัมภาษณ<ศิษย<เก6า 

จุดเด6นของหลักสูตร 

-ไดFนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ การันตีจากการสอบบรรจุครู  ไดF 18 คนจาก 24 คน (75%) 

-การเขียนแผน การบูรณาการ, Active Learning สามารถเขียนแผนไดFดี นำไปสูVการแขVงขันการเขียน

แผน Active Learning จัดระบบการสอน การคิดวิเคราะห1 การออกแบบ การจัดการท่ีหลากหลาย 

 

ขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

-เพ่ิมเติมในสVวนเน้ือหาของม.ปลาย: รายวิชาคำนวณ คณิตศาสตร1ในช้ันม. ปลาย  

-วิชาท่ีถูกตัดออกไปจากการปรับหลักสูตร 5 ป@มาเปdน 4 ป@เชVน GeoGebra, GSP, วิชากราฟ, ทฤษฎี

กราฟ 
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-การใชF MS Excel 

 

ขBอมูลจากการสัมภาษณ<ผูBใชBบัณฑิต 

จุดเด6นของบัณฑิตในหลักสูตร 

1. เดVนในเร่ืองบุคลิกภาพ มีวินัย มาโรงเรียนแตVเชFา ฟ�งคุณพ่ีเล้ียงแลFวนำมาปรับปรุง 

 มีพัฒนาการในดFานการสอนท่ีเดVนชัด การเตรียมการสอน 

2. ในเร่ืองจิตอาสา จะมีจิตอาสามาก จะเปdนกำลังหลักของหมวด ไมVตFองบอกอะไรเยอะ เวลามี

โครงการสามารถทำไดFเลย ทางโรงเรียนจะมอบหมายใหFทำโครงการของตนเอง  

เวลาเขFารVวมกิจกรรม นักศึกษารVวมกิจกรรมไมVตFองขอรFองขอ อาสาชVวยทำโดยไมVตFองบอก เปdนพิธีกร 

3. หลักสูตรผลิตบัณฑิตใหFอยูVท่ีไหนก็ไดF สามารถปรับตัวไดFดี ทำงานรVวมกับคนตVางวัย เพ่ือนท่ีมีความ

แตกตVาง 

4. มีความรูB เวลาสอนจะใชFส่ือการสอนท่ีทันสมัย 

5. มีมนุษยสัมพันธ1  

ซ่ึงมีความแตกตVางจากบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันอ่ืน 

นอกจากน้ี จุดเดVนของทางม.ราชภัฏ คือจะมีการเชิญครูพ่ีเล้ียงมาเขFารVวมช้ีแจง และทางราชภัฏจะเขFา

ไปนิเทศบVอยกวVา 

 

ขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

อยากใหFหลักสูตรพิจารณาเพ่ิมเติมในสVวนของ  

1. บริบทของงานพิเศษ 

  -การทำหนังสือเขFา-ออก 

  -ความรูFดFานการเงิน-พัสดุ ท่ีควรระมัดระวัง  

-AI เน่ืองจากป�จจุบันไปไวมาก ทักษะการนำป�ญญาประดิษฐ1มาสอน หรือมาชVวยงาน 

2. การคุมช้ันเรียน  

3. การประยุกต1ใชFส่ือ หรืออุปกรณ1ในโรงเรียนท่ีอาจจะไมV support 
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ข#อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับผู#บริหารคณะครุศาสตร<และมหาวิทยาลัย 

 
ดNานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสรFางหลักสูตรใหFเปdนตามแนวทางการใชBผลลัพธ<เปCนฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแตVการนำ PLOs ของหลักสูตรเปdนตัวต้ัง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงตVอไป  

2. การดำเนินการแกFป�ญหาหลักสูตรท่ีมีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแตVละชุดไม6มี

ความสัมพันธ<สอดคลBองกัน การถอด PLOs ไปเปdน Knowledge, Skill, Character และ Ethic ยVอย

หลายตัวท่ีไม6ชัดเจนและซ้ำซBอน  

3. การกำหนด YLOs ท่ีไม6สัมพันธ< PLOs  ทำใหFไมVสามารถเห็นพัฒนาการของผูFเรียนไดF 

4. การกำกับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เชVน ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใชFวัดและประเมินผล 

การกำหนดผูFรับผิดชอบท่ีชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูรFอน) ไมVสัมพันธ1กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคลBองระหว6าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเป ดโอกาสใหF นักศึกษาเลือกไดFอยVางเสรี 

8. การส่ือสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ท่ีมีการกำหนด หาแนวทางสVงเสริม

สนับสนุนต้ังแตV วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการส่ือสารใหFผูFเรียนและผูFสอน

รับทราบอยVางตVอเน่ืองและท่ัวถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ<และรBองเรียนในดFานการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผVานบุคคลท่ี 3 และส่ือสารใหFทราบอยVางท่ัวถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การส่ือสารการวัดและประเมินผลท่ีเปCนมาตรฐานใหFท่ัวถึงและตVอเน่ือง 

12. การทบทวนกVอนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

13. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพรFอมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของ

หลักสูตร (Post-Audit) ท่ีมีระบบชัดเจนต้ังแตVระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 
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ดBานส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนใหFเพียงพอตVอการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางดBานจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส6วนอาจารย<ต6อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ตVอจำนวนและความตFองการของแตVละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย<เพ่ือสVงเสริมการบรรลุผลลัพธ1การเรียนรูFตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาดFาน สมรรถนะทางดBาน “ความเปCนครู” มีการกำหนด 

สVงเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส6งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย< (การอมรม สัมมนา ศึกษาตVอ)  ท่ีมีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองท่ีนำไปสูVการสVงเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเขBานักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาตVางชาติหรือท้ังนักศึกษาไทยและ

ตVางชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ1การรับเขFาไมVสัมพันธ1กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรท่ีมีการเช่ือมโยงท้ังในระดับคณะ 

มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมท่ีมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะ

ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางดBานส่ิงแวดลBอม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใชF

และส่ือสารอยVางท่ัวถึง 

7. การประเมินผลการใหBบริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนใหFครบทุกหนVวยงานเพ่ือใหFเกิดการพัฒนางานอยVางตVอเน่ือง  

 

ดNานผลลัพธY  

1. การกำหนดเป�าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางดFาน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุVมผูFมีสVวนไดFเสียตVอหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู6เทียบหรือหน6วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเปdนระยะเชVน ระยะแรกใหFเปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะท่ีสองหาคูVเทียบเพ่ือใหFเกิดการพัฒนาแบบกFาวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแตVละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
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4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ท่ีมีต6อหลักสูตรแลFวนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบดFาน  

 

ดBานอ่ืน ๆ  

1. การทำความเขBาใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ< AUN-QA ท่ีทาง

มหาวิทยาลัยขับเคล่ือน ในกลุVมอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย1ผูFสอน เจFาหนFาท่ีสาย

สนับสนุนและนักศึกษาเพ่ือใหFเกิดทิศทางในการพัฒนาเปdนไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการกล่ันกรองหลักสูตรท้ังคณะกรรมการประจำคณะ 

คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ

สภามาหาวิทยาลัย ควรมีความเขBาใจ การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัด

การศึกษาป@ 2565 การตรวจรับรองหลักสูตร การตรวจรับรองผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

หรือการมีผูFเช่ียวชาญ มาชVวยในการทบทวน เพ่ือชVวยกล่ันกรองหลักสูตรใหFมีคุณภาพ ลดป�ญหา

ความคลาดเคล่ือน และลดการทำงานท่ีซ้ำซFอนของหลักสูตร 

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย1ผูFรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย1ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ1การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 

 

---------------------------------------------------ÎÓ----------------------------------------------------------- 

 


