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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การใหมห่ลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร

หรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนาหลักสูตร ควรมีการทบทวนทุกปี เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำเข้าตามวงรอบ รวบถึงมี
แผนพัฒนาอาจารย์ด้านผลงานวิชาการ และทำการควบคุม กำกับติดตาม เพื่อให้อาจารย์มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
 
 
2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
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Based on the assessment results, the Master of Arts programme at in Arts and Culture 
Research for Creative Economy university fulfills does not fulfill the AUN-QA 
requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance 
implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 2 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 9 
 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 2 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

2 2 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

2 2 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

1 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

1 N/A 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

1 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถใหม่ได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถใหม่ได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรมหาบณัฑติ สาขาวิชา วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักสตูรใหม ่พ.ศ. 2566 กำหนดผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) จำนวน 20  ข้อตาม TQF 
และมีการกำหนด PLOs อีกชุด  5 ข้อ 
- คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูร สร้าง PLOs มาจากการ
สำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายในและภายนอก โดย 
PLOs ได้ถูกกำหนดออกมาตาม Bloom’s Taxonomy  
- หลักสูตรสร้าง PLOs สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรไปยังผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ในช่องทางเว็บไซต์คณะฯ ในรูปแบบ มคอ 2 
- หลักสูตรมีการจัดทำ Curriculum mapping ของทุก
รายวิชาเพื่อแสดงความรับผิดชอบ PLOs ของหลักสูตร  
- แผนการเรยีนรู้ทุกรายวิชามีการจัดทำ CLOs 
- หลักสูตรฉบับใหม ่พ.ศ. 2566 มีการเก็บข้อมูลจากผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

-การนำ PLOs ไปสู่การนำไปใช้และการลงสู่รายวิชายังไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นหลักสตูรควรมีการประชุม
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรและประกาศใช้ PLOs ใด
ต่อไป 
- ไม่พบการนำ point of reference ระดับอาเซียน หรือ
ระดับโลก มาสร้าง PLOs ของหลักสูตร 
-PLOs สองชุดยังไม่สอดคล้องกัน  
-หลักสูตรดำเนินการแสดงความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ 
(vision) พันธกิจ (mission) มหาวิทยาลัยและคณะ 
- ผลลัพธ์การเรยีนรู้ทั้ง 2 ชุด บางข้อพบมีหลาย action 
verb จะทำให้ยากในการวดัประเมินผลการบรรลุ PLOs 
- หลักสูตรพิจารณระบุการจำแนกรายวิชาตาม PLOs ใหม ่ 
- หลักสูตรเพิ่มเติมการกำหนดผลการเรยีนรู้ทั่วไป (GLO) 
และผลการเรยีนรู้เฉพาะสาขา (SSLO) ให้ครบถ้วนท้ัง 2 ชุด
ของ PLOs 
- หลักสูตรพิจารณากำหนดกระบวนการประเมิน PLOs ที่ใช้ 
โดยใช้เกณฑ์สำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
-มีการนำ point of reference ระดับชาติ  ได้แก่ NQF 
มาร่วมพัฒนา PLOs 
 

- หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2566 ไม่พบการแสดงความสอดคล้อง
ของ PLOs กับ vision mission และอัตลักษณ์ (Identity) 
นิสิตของมหาวิทยาลัยและคณะ 
- วิธีการสื่อสาร PLOs ของหลักสตูรไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครบทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได ้
- ไม่พบรายละเอียดของกระบวนการนำ PLOs เป็นตัวตั้งต้น
ในการจัดทำรายวิชาและ CLOs และความสอดคล้องของ 
CLOs กับ ELOs ในหลายรายวิชา 
- ไม่พบผลสรปุของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มเพื่อนำมาใช้จัดทำ  PLOs  หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2566 
- พิจารณาการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจาก external SHs 
วิเคราะห์ข้อมูล (SUM need) เพื่อนำมาใช้จัดทำ  PLOs   
- ไม่พบกระบวนการ วิธีการ เครื่องมือในวัดการบรรลุ  
PLOs ทั้ง 15 ข้อเมื่อนิสิตสำเร็จการศึกษา และตาม YLOs 
ที่กำหนดไว ้
- สร้างความชัดเจนในการวัดประเมินการบรรลุ PLOs อย่าง
เป็นรูปธรรม ตามระยะเวลาที่หลกัสูตรกำหนด 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรมีการแสดงข้อมลูรายละเอียดของวิชาในแผนการ
เรียนรูร้ายวิชา  
- หลักสูตรมีการเผยแพร่ข้อมลูข้อกำหนดหลักสูตรและ
แผนการเรียนรู้รายวิชา   
- หลักสูตรได้มีการนำแนวทางพัฒนาหลักสตูรตามแนวทาง  
OBE  มาพัฒนาหลักสตูรใหม่ 2566 

- หลักสูตรพิจารณาการจัดทำข้อกำหนดหลักสูตร มีข้อมูลที่
เป็นรายละเอียดของหลักสูตรครบในการเผยแพร่ต่อไป 
- แนวทาง  OBE  มาพัฒนาหลักสูตรใหม่ 2566 ยังพบความ
บกพร่องและต้องได้รับการปรับปรุงต่อไป 
- การเผยแพร่ข้อกำหนดหลักสตูร และข้อมลูรายละเอียด
ของวิชาพิจารณาให้ให้ครบถ้วนและสื่อสารไปยังผูม้ีส่วนได้
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
- หลักสูตร ได้มีการกำหนด SHs ภายนอก  
- มีการสะท้อนข้อเสนอแนะของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสู่
รายละเอียดของหลักสตูร  
- มีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
- หลักสูตรได้มีการออกแบบให้มีการกระจาย (Distribution) 
และแสดงความสัมพันธ์กับ TQF และ Curriculum 
mapping  
- หลักสูตรมีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ตามความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้อง  
- หลักสูตรใหม่ 2566 เพิ่มเติมการจัดรายวิชาเรียงตามลำดับ
องค์ความรู้ ตั้งแต่รายวิชาขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลาง และมี
การบูรณาการรายวิชา 
- มีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรยีนรู ้
- มีการกำหนดระยะเวลาการปรับปรุงให้ทันสมัย มีขั้นตอน
การทำหลักสูตรอย่างชัดเจน 

ส่วนเสยีที่สำคญัต่อหลักสตูรทุกกลุ่มให้ตรงกันทุก ๆ 
ช่องทาง 
- หลักสูตรใหม ่2566 มีความบกพร่องของกระบวนการนำ  
PLOs มาใช้ในการออกแบบพัฒนาหลักสตูรและรายวิชาไม่
พบความสัมพันธ์ของกระบวนการออกแบบหลักสูตรที่
ชัดเจน 
- หลักสูตร 2566 พิจารณาแสดงความชัดเจนของข้อมูลจาก
ผลสะท้อนของ SHs แต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ SHs ภายนอก  
- หลักสูตรไม่แสดงหลักฐานการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
โดยเฉพาะข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ไมไ่ด้
ถูกนำไปใช้พัฒนาเป็น PLOs 
- หลักสูตรพิจารณาเปดิรายวิชาเลอืกให้นิสิตเรยีนตามความ
สนใจ 
- มีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ต้องให้
ครบถ้วนต่อไป 
- ไม่พบการใหมเ่นื้อหาในส่วนหลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2566  
เพื่อให้เชื่อมโยงกับตลาดงาน 

3. Teaching and Learningn Approach - มีปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- นิสิตมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ active learning ทุก
รายวิชา 
- คณะและหลักสูตรกำหนด ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
(LLL)  

- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการแสดงความชัดเจนในการนำ 
Educational Philosophy สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สู่
การจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา  
- การสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การจัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
- หลักสูตรมีรายวิชาและกจิกรรมที่ส่งเสรมิแนวคิดเชิง
นวัตกรรมและแนวคดิผู้ประกอบการผ่านรายวิชาของ
หลักสตูร 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับการออกแบบในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
- มีระบบทบทวนโดยบุคคลทีส่าม 

- การจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ active learning ทุก
รายวิชา ที่ต้องพิจารณาความสอดคล้องกับ PLOs, CLOs 
- ไม่พบการถ่ายทอดทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (LLL) ที่
หลักสูตรกำหนดไปสู่ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน
และผู ้เร ียน การกำกับและวิธีวัดการบรรลุ LLL รวมทั้ง
พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
- ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนแบบเชิงรุกทุกรายวิชา และ
ติดตามผลของการดำเนินงาน 
- การทบทวนผลการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นไปตาม 
CLOs และภาคการทำงาน ต ้องได ้ร ับการพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป 
- หลักสูตรไม่มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน  มีการวางแผนในการเชิญภาคแรงงานเข้าร่วม
ทบทวน 

4. Student Assessment - การประเมินนิสติระหว่างเรียนใช้การวัดผลในหลายวิธี  
- มีการกำหนดรูปแบบวิธ ีการในการประเมิน สัดส่วน 
ระยะเวลา เครื่องมือ  
- สื่อสารวิธีการวดัประเมินและการอุทธรณ์ให้นิสิตทราบใน
ช่ัวโมงปฐมนิเทศ 
- หลักสูตรจะติดตามผลการศึกษาของนิสิตทุกรายผ่านทาง
ระบบสารสนเทศของนิสิตที่มหาวทิยาลัยกำหนด 
- หลักสูตรใช้วิธีการประเมินใช้แบบประเมินโดยวิธีรูบริคร่วม 

- จากแผนการเรียนรู้ของบางรายวิชาใช้รูปแบบการประเมิน
แบบเดียวกัน พึงพิจารณาการวัดประเมินให้สอดคล้องตาม 
CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา 
- พิจารณาช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารการอุทธรณ์ผ่านคน
กลาง 
- ไม่พบการระบุใช้วิธีการวัดประเมินที่วัดให้ตรง CLOs ของ
บางรายวิชา (validity) 
- ไม่พบการใช้ rubrics ในการประเมินช้ินงานอย่างครบถ้วน   
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
-หลักสูตรมีแผนในการตรวจสอบเครื่องมือประเมินผล
รายวิชา และตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์  
- ทุกรายวิชาของหลักสูตรจะมีการกำหนดแผนการเรียนรู้ 
หรือ CLOs ซึ่งถูกถ่ายทอดมาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูร หรือ PLOs เพื่อให้นสิิตบรรลผุลการเรียนรู้ตามที่
หลักสตูรกำหนด 
- รายวิชาระบุแนวทางการให้ข้อมลูย้อนกลับ 
- มีระบบการทวนสอบที่มีบุคคลที่สาม และเกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาชัดเจน 

- หลักสูตรไม่ได้ระบุถึงวิธีการวัดประเมินผลที่สัมพันธ์กับการ
บรรลุ PLOs และ CLOs ในทุกรายวิชา 
- ทบทวนการให้ข้อมูลป้อนกลับให้เกิดในทุกรายวิชาเพื่อให้
น ิส ิตได้ ใหม่พ ัฒนาตนเองให ้ท ันในระยะเวลาการจัด
การศึกษา   
- อาจารย์ผู้สอนและผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการนำแผนการ
ประเมินผลที่กำหนดไว้มาทวนสอบเพื่อให้สอดคล้องกับ 
CLOs และ PLOs 
- ทบทวนการประเมินและตรวจสอบความสอดคล้องกับภาค
การทำงาน รวมถึงความสอดคล้องกับ CLOs  

5. Academic Staff - คณะมีแผนอัตรากำลังในภาพรวมของคณะ นอกจากน้ันใน
ระดับหลักสตูรมีการจดัทำแผนอัตรากำลังตั้งแตจ่ำนวน
อัตราในปัจจุบัน การเกษียณอายุ จำนวนอาจารยต์าม 
มาตรฐานวิชาชีพ เป็นแผนระยะยาวตั้งแต่ปี 2566-2569 
- คณะและหลักสูตรมีการวางแผนกำหนดจัดสรรแบ่งภาระ
งานของบุคลากรสายวิชาการ โดยใช้วิธีการคำนวณภาระ
งานตามเกณฑ์ของคณะฯ  ทั้งด้านการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ งานบริหาร โดยนำเสนอค่า FTEs ของ
อาจารย์ 
- หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
โดยมีการจัดทำ IDP และมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาตนเองตามแผน 

-การนำเอาภาระงาน และสมรรถนะมาวัดและประเมินผล 
มาติดตามกำกับดูแลด้านการจดัการเรยีนการสอน การ
บริการวิชาการและการวิจัย 
-การดำเนินงานด้านการพัฒนาสมมรถนะความเป็นคร ู
- การกำหนดสมรรถนะความเป็นครูและการประเมิน การ
นำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
-มีการวัดประเมินผลและนำมาใช้ใหม่การจดัการเรียนการ
สอน  
-แผนอบรมและพัฒนาตนเองมีที่สัมพันธ์กับหลักสูตรหรือ
ช่วยสนับสนุนการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร   
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
-คณะกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการอ้างอิงจาก 
กบค. โดยมีการประเมิน 1. สมรรถนะหลัก (Core 
competency) 2. สมรรถนะตามหน้าท่ี (Functional 
competency) 3. สมรรถนะประจำตำแหน่ง (Job 
competency) มีการส่งเสริมให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการให้มีการพัฒนาสมรรถนะฯ และจดัทำแผนพัฒนา
ตนเอง (Individual Development Plan; IDP) 
-มีการแบ่งภาระงานสอนตามความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ โดยมีการติดตาม ควบคุม กำกับการพิจารณา
ภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการภายในภาควิชา ให้ 
อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและเท่าเทียม 
-มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์จากมหาวิทยาลยัและคณะ  
สัมมนามีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกยีรติ
คุณ  

6. Student Support Services -คณะ ภาควิชาและหลักสตูรมีการกำหนดนโยบายและ
แผนการรับนักศึกษา จำนวนการรบั รวมถึงกำหนด
คุณสมบัติที่ชัดเจน มีการประชาสมัพันธ์การรับนักศึกษาด้วย
วิธีการและช่องทางที่หลากหลาย ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้
ที่สนใจท่ัวไปในเว็บไซต์ของมหาวทิยาลัย เว็บไซต์ของสำนัก
ทะเบียนในการรับนักศึกษา และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงแผ่นพับของหลักสตูร และมีการ up to 
date และเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดยี ไปยังผู้ทีส่นใจ

-ประเมินกระบวนการรับนักศึกษาที่เข้าสู่หลักสูตรที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ และจดัทำ
แผนการใหม่แกไ้ขกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพให้
ทันท่วงทีและเป็นปัจจุบันทุกช่องทางการสื่อสาร 
- การเช่ือมโยงแผนด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและ
แผนมีการเชื่อมโยงหรือบรูณาการกับการจัดการเรยีนการ
สอน การทำวิจัย  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
ทั่วประเทศ รวมไปถึงประชาสัมพนัธ์ผ่านกลุ่มศิษย์เก่าทาง
เฟสบุ๊ค ทางไลน์ ฯลฯ 
- หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  
- การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่เป็นกิจกรรม
วิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาวให้กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่
ไม่ใช่วิชาการ 
-หล ักส ูตรได้ใช ้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน 
เข้าถึงได้ที ่ https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าว
สามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่ปรึกษา และ
ภาระงานของนักศึกษา  
-มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาทุก
คน เพื่อให้คำปรึกษาด้านการเรียน  
-คณะได้กำหนดคุณสมบตัิของเจ้าหน้าท่ีเข้ามาปฏิบตัิหน้าที่
คณะ 5 ข้อ และ คณะยังมีการกำหนดสมรรถนะให้กับ
เจ้าหน้าท่ีเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการให้บริการ โดยมีคำสั่งที่ 
029/2567 เรื่อง การกำหนดสมรรถนะเพิ่มเติมของบุคลากร
สายสนบัสนุนคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และไดม้อบหมาย
งานให้กับบุคลากรสายสนับสนุนตามสมรรถนะเพิ่มเติม
รายบุคคลมีการประเมินสมรรถนะ (competency) โดยยึด

-การบริการและสนับสนุนผู้เรียนท่ีครอบคลมุทั้ง  
academic และไม่ใช่ academic ในส่วนของแผนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว เช่น การติว การพัฒนาทักษะด้าน ภาษา 
และด้าน IT และด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ เช่น ทุน การจัดหางาน 
JOB Talk Job Fair การทำ CV เป็นต้น 
-การวัดและประเมินผลสมรรถนะต้องวัดการตอบสนองการ
ให้บริการ ตาม Need SHs  และนำผลประเมินไปใหม่ ให้
ตรงตามความต้องการของ SH รวมถึงนำผลมาเปรยีบเทียบ
หรือเทียบเคยีงกับหน่วยงานอื่น แล้วนำมาพัฒนาและใหม ่
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
ประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ปีละ 2 รอบ  

7. Facilities and Infrastructure -มีห้องเรียน ห้องทำกิจกรรมที่เพียงพอต่อการจัดการเรียน
การสอนและการทำกิจกรรม โดย คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอาคารจัดการเรียนการสอน จำนวน 1 อาคาร 
คือ อาคารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคาร 38  และจัด
พื้นที่ช้ัน 3 สำหรับหลักสตูรสาขาวิชาเพื่อเป็นห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการอาจารย์ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ห้อง
สตูดโิอ พ้ืนท่ีรองรับการทำงานสำหรับนักศึกษา   
-มีการใช้ระบบ IT ในการทำงานเช่น การจองห้อง การจอง
รถ ระบบ E-doc มีการติดตั้ง WIFI ครอบคลุมพื้น 
-มีระบบสารสนเทศให้บริการโดยสำนักวิทยบริการที่
เพียงพอต่อความต้องการสำหรับอาจารย์ และนักศึกษา 
-คณะมีคอมพิวเตอรส์ำหรับสืบค้น และในระดับ
มหาวิทยาลยัมี CITCOM ที่สามารถไปใช้ได้  
- มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนาม
กีฬา  โรงอาหาร  
-คณะมรีะบบการดลูความปลอดภยัโดยด้านอาคารสถานท่ี  
-มีระบบการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของ
บุคลากร และเจา้หน้าท่ีตามสมรรถนะในแต่ละด้าน และมี
การประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 

- วัสดุอุปกรณห์้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมยัง
ไม่ทันสมัยตามศาสตรส์าขาวิชาทีจ่ัดการเรียนการสอน 
-การนำระบบ มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความ
ปลอดภัย มาใช้ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
- การสื่อสารระบบมาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดล้อม ทางด้าน
สุขภาพ ทางด้านความปลอดภัยให้ SHs ทราบและปฏิบตัิ
อย่างทั่วถึง  
- การประเมินการให้บริการของฝา่ยสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่ง ๆ 
แล้วนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถใหมไ่ด้ (AFI) 
8. Output and Outcomes - หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการรับปรุงหลักสูตรโดยใช้กระบวนการของมหาวิทยาลัย  
- หลักสูตรมีการแสดงผลการทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- มีการกำหนดค่าเป้าหมาย  
- มรีายงานผล อัตราการคงอยู่ อัตราการสำเร็จการศึกษา  
– มรีายงานภาวะการมีงานทำ และผลงานวิจยัอาจารย์ และ
นักศึกษา 

- ไม่พบการกำกับติดตามผลการทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร
และนักศึกษาในหลักสูตร 
-ไม่พบการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของหลักสูตรของของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นบุคคลภายนอก  
-ไม่พบการทำเปรียบเทียบสมรรถนะเกณฑม์าตรฐานกับ
สถาบันอื่นๆ  และการนำข้อมลูมาวิเคราะหเ์พื่อใหม่และ
พัฒนา 
- การทำเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
-หลักสูตรยังไม่มีการกำหนดค่าเปา้หมาย (Established)  
    -อัตราการมีงานทำ 
    -ผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรของอาจารย ์
- ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย
กลุ่ม 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถใหม่ได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

 

จาก SAR หน้า 4-5, 15-16  และ มคอ 2 หน้า  13, 15, 17-18 
หลักสตูรมหาบัณฑิต สาขาวิชา วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2566 และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
พบว่า 
- คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูร สร้าง PLOs มาจากการ
สำรวจความต้องการของ SHs  
- หลักสูตรใหม่ปี 2566 พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร 
(Program Learning Outcome; PLO) 5 ข้อ ตามที่ระบุไว้ใน 
มคอ 2 หน้า 46-47 และตามความสอดคล้องของผลลัพธ์การ
เรียนรูจ้ากกรอบ TQF 5 ด้าน ซึ่งแสดง PLOs ได้ 20 PLOs โดย
ใช้ action verb ของ Bloom Taxonomy 
- มีการสรา้ง PLOs 5 ข้อเพื่อให้สอดคล้องกับ vision, mission, 
Identity ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ มีการแสดงความ
สอดคล้องของ PLOs  กับ vision และ mission ของ
มหาวิทยาลยั และคณะฯ ตามทีร่ะบุไว้ในตาราง.1.1-2 ใน SAR 
หน้า 15-16 
- จาก มคอ 2 หน้า หลักสูตรสาขาวิชาวิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้มีการอ้างอิงผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูร (PLOs) ในระดับชาติจากกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
(National Qualifications Framework: Thailand NQF) 

-จาก SAR หน้า 4-5, 15-16  และ มคอ 2 
หน้า  13, 15, 17-18 หลักสูตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชา วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2566 และ
การสัมภาษณผ์ู้บริหาร พบว่า 
 -การสร้าง PLOs ยังต้องพิจารณาปรับปรุง 
action verb ใหส้มบูรณ์ยิ่งข้ึน ซึ่งอาจะทำ
ให้ยากในการวัดและประเมินผลสมัฤทธ์ิของ 
PLOs เช่น  
PLO5: มีวินัย มีภาวะผู้นำรับผิดชอบในการ
ทำงาน ปฏิบัติตนยดึมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
จริยธรรมสังคมและจรรยาบรรณของนักวิจัย
และนักวิชาการเป็นอย่างดี  

- PLOs หลายข้อที่ไมไ่ด ้
สอดคล้องตามหลัก 1 คำกริยา 1 คำขยาย
วัดได้ และ action verbs ที่ใช้คนละระดับ 
เช่น PLO1: ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเรียนรู้ ใช้ภาษาอังกฤษและ
สื่อสารเชิงวิชาการ ออกแบบการวิจัย

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

-หลักสูตรมีช่องทางสื่อสารตรงตาม SHs และมีการเผยแพร่
หลักสตูร (PLOs) ผ่านเว็บไซตค์ณะ 
http://it.rmu.ac.th/th/bsc และ หลักสตูรจดัทำเอกสาร
ประชาสมัพันธ์ที่มีข้อมูลครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน เผยแพรผ่่าน
ช่องทางโซเซียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ไปยัง
ผู้ที่สนใจท่ัวประเทศ และมอบหมายให้ประธานหลักสตูร เป็น
ผู้ให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจตดิต่อทางโทรศัพท์ โดยระบุไว้ใน R 6.1 
 
 
 

เชื่อมโยงความรู้ใหม่เพื่อการค้นพบ โดย
เลือกใช้สถิติที่เหมาะสม,  

PLO2: ใช้ความรู้ทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาและส่งเสริม
การวิจัยศลิปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์, PLO3: สามารถนำทักษะด้าน
การวิจัยศลิปวัฒนธรรมแก้ปัญหาองค์กร 
ชุมชน ท้องถิ่น และแสวงองค์ความรู้ใหม่
หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน คน และสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่นที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ PLO4: มสีมรรถนะ 
สามารถประยุกต์ใช้การวิจัยศลิปวฒันธรรม
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์วางแผน นโยบาย 
โครงการ และกิจกรรมไปสู่การปฏบิัติและ
ดำเนินการประเมินคณุค่าการจัดการ
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-สำหรับ PLOs ที่ระบุไว้ใน มคอ 2 หน้า 15 
และ SAR ตาราง 1.3-1 มีการระบไุว้ใน
ระดับการเรียนรู้ที่หลากหลาย หลายมิติ 
และมี domain ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิด
ความยากในการประเมินและความเข้าใจ
ตรงกันในการนำไปใช้ เช่น PLO2-5 ระบุท้ัง 
Knowledge และ Attitude ซึ่งไม่
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สอดคล้องกับการกำหนดความรับผิดชอบ
ของแต่ละ PLOs ว่ารับผิดชอบประเด็นได้
ตามมที่กำหนดใน มคอ2 หน้า 13 และ SAR 
หน้า 15-16ที่ระบุ PLO1-2 (ด้านความรู้), 
PLO3 (ด้านทักษะ), PLO4 (ด้านลักษณะ
บุคคล) และ PLO5 (ด้านจริยธรรม) 
-จาก SAR ตาราง 1.1-2 แสดงความ
สอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน ์พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ 
แต่ยังไม่ครบถ้วนตามทีร่ะบไุว้ใน มคอ 2 
หน้า 10-11 ท่ีมีวิสัยทัศน์ของภาควิชา 
นอกจากน้ีอาจเพิ่มความชัดเจนยิ่งขึ้นว่านำ 
vision, mission, identity ที่เกี่ยวข้องไป
พัฒนา PLOs มีความสัมพันธ์ในการนำไปใช้
ร่วมกันอย่างไร 
-นอกจากน้ีหลักสตูรยอมรับว่าผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตรไม่ได้เริม่ต้นมาจากการ
วิเคราะหค์วามต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย ท่ีมีความสำคญัต่อหลักสตูร ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่เปน็รูปธรรม
และส่วนใหญ่เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
การสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังไม่
ครอบคลมุกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
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จำเป็นต้องรับรู้ และผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่
หลักสตูรกำหนดขึ้นไมไ่ดส้ะท้อนความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีโดยเฉพาะผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
-ยังไม่พบการนำ global point of 
reference of postgraduate program 
มาใช้ในการพัฒนา PLOs ของหลักสูตร 
-สำหรับช่องทางการสื ่อสาร PLOs สู่ SHs 
รับทราบนั ้นต้องได้ร ับการปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทุกช่องทาง 
 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

จาก SAR R 1.2 หน้า 18-19 และการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและ
อาจารย์ พบว่า 

- หลักสูตรกำหนด PLOs ซึ่งอ้างอิงความเชื่อมโยงกับ TQF 
5 ด้าน และการกระจายความรับผิดชอบลงสู่รายวิชา ซึ ่งทุก
รายวิชาจะได้รับ PLOs ทั่วไปและเฉพาะสาขาอย่างไร 

-ภายหลังมอบหมาย PLOs แก่รายวิชาต่างๆ ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาจะดำเนินการจัดทำ CLOs ของทุกรายวิชาของหลักสูตร
ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับ PLOs  อย่างไร 
      - หลักสูตรมีแผนใหม่การจัดทำ CLOs ทุกรายวิชาของ
หลักสูตรโดยเฉพาะวิชาบังคับ ตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ (Outcome based Education) ที่จะดำเนินการ
ในปี พ.ศ. 2566 โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาทำ

จากการสัมภาษณ์ผู ้บร ิหารและอาจารย์ 
พบว่า 
 -สัมภาษณ์เพิ่มเติมกระบวนการทำ PLOs สู่
รายวิชาและ ความชัดเจนกระบวนการจัดทำ 
CLOs ของทุกรายวิชา และ ความสอดคล้อง
กันระหว่าง PLOs และ CLOs ของวิชาต่างๆ 
ในหลักสูตรยังต้องได้รับการใหม่ และเมื่อ
พิจารณาหลักฐาน มคอ 3 หลากหลายวิชา 
พบว่าการนำ PLOs มาใช้สู่รายวิชายังไม่ได้
นำ PLOs ที ่ระบุไว้ 5 ข้อมาใช้ไม่สมบูรณ์ 
และมีการใช้ผสมร่วมกับ PLOs จาก TQF 

2 
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การทบทวน CLOs ของรายวิชาที่รับผิดชอบ หลังจากนั ้นให้
ตรวจสอบ CLOs ที่กำหนด มีความเหมาะสม ชัดเจนในการวัด
และประเมินผล (Appropriately) และตรวจสอบระดับการ
เรียนรู้ของ CLOs อย่างไร 
     -จาก มคอ 2 หน้า 27-29 หลักสูตรระบุ Main courses, 
Elective courses and GE courses  อย่างไร 
 

ร่วมด้วยและไม่ตรงกับตาราง curriculum 
mapping ระบุความรับผิดชอบไว้  
 ซึ่งบ่งบอกกระบวนการถ่ายทอด PLOs ลงสู่
รายวิชาและดำเนินการจัดทำ CLOs ดังนั้นน
การนำ PLOs ไปสู่แต่ละรายวิชายังพบควก
พร่องและไม่ได้พิจารณาตามความรบัผิดชอบ
ที่ได้รับอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นประเด็นดังกล่าว
ต้องได้รับการใหมอ่ย่างยิ่ง 
-จากการตรวจสอบบางรายว ิชา พบว่า 
CLOs ส ูงกว ่า PLOs และแสดง PLOs ที่
รับผิดชอบในหลักฐาน มคอ 3 ที่ตรวจสอบ
ไม่ครบถ้วนตามที่รายวิชารับผิดชอบ ซึ่งบ่ง
บอกว่าการนำ PLOs ลงสู่รายวิชาและจัดทำ 
CLOs ต้องไม่ครบถ้วนตามมา    
-จาก SAR ประเด ็นบทสรุปผ ู ้บร ิหารได้
ยอมรับว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ยังไม่
สอดคล้อง สัมพันธ์และตรงกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ของหลักสูตร โดยเฉพาะวิชาบังคับ
และวิชาวิทยานิพนธ์ ที่หลักสูตรดำเนินการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต้องส่งผลต่อ
การผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
ให้บรรลุเป้าหมาย  
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3. การดำเนินงานด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการนำ 
PLOs มาสร้าง CLOs อย่างสอดคล้องกันทุก
รายว ิชา  ซ ึ ่ งต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป 
-จาก SAR R 1.4 หน้า 21 ระบุว่า หลังจาก
กำหนด PLOs แล้วอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูรได้รวบรวมข้อมลูความตอ้งการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มที่ 3 ซึ่งเปน็ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากภายนอก เก็บรวบรวมข้อมูล 
นำมากลั่นกรองและตรวจสอบกับ PLOs 
พบว่ามีความสอดคล้องกันท้ัง 5 PLOs 
เนื่องจากเป็นกรอบ TQF 5 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งเป็นกระบวนการ 
OBE ที่ไม่สมบูรณ์และต้องได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงต่อไป  

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 

จากการวิเคราะห์ SAR หน้า 17 ตาราง 1.3-1 ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 มีการวางแผนในการ
ดำเนินการใหม่ PLOs  ตามรอบการใหมใ่ห้มีท้ัง GLOs (Generic 
Leaning  Outcomes) จำนวน 1 ข้อ และ SSLOs (Specific 
Learning Outcomes) 4 ข้อ 
  

-PLOs ตาม TQF ไม ่ ได ้แบ ่ง  PLOs และ 
GLOs เนื่องจากลงสู่รายวิชาด้วยเช่นกันซึ่ง
เป็นข้อมูลจากการพิจารณา มคอ 3 ที่เปิด
จัดการเร ียนการสอน ดังนั ้นหลักสูตรจึง
สมควรดำเนินการระบุ PLOs และ GLOs 
ของ PLOs ตาม TQF ต่อไป  

2 
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to knowledge and skills of the 
study discipline). 
1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก มคอ 2 หน้า หน้า 9   และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ระบุว่า 
- หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 มีการออกแบบผลลัพธ์การเรยีนรู้จาก 
SHs ทั้งภายนอก ( ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต และศิษยเ์ก่า (ไมไ่ด้
ระบุข้อมูล Need และ Requirement ทีได้รับ)) ภายใน 
(อาจารย์ผูส้อน อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูร และศิษย์ปัจจุบัน) 
และ R 1.1 ระบุมีกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 4 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มที่ 1 สป.อว.  
กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ  
กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บัณฑิต  
กลุ่มที่ 4 คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและอาจารยผ์ู้สอน 
 -จาก SAR R 1.4 หน้า 18 ระบุว่า หลังจากกำหนด PLOs แล้ว
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรไดร้วบรวมข้อมูลความต้องการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มที่ 3 ซึ่งเปน็ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
ภายนอก เก็บรวบรวมข้อมูล นำมากลั่นกรองและตรวจสอบกับ 
PLOs พบว่ามีความสอดคล้องกันทั้ง 5 PLOs  
 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และขอ้มูลจาก  
SAR ใน R 1.4  หน้า 21 และ มคอ 2 หน้า 
9 พบว่า การพัฒนาหลักสูตรยังไมไ่ด้นำการ
วิเคราะห์ need และ requirement จากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ำคัญต่อการพฒันา
หลักสตูรใหม ่พ.ศ. 2566 ได้อย่างครอบคลมุ
และครบถ้วนในการพัฒนาวิเคราะห์
กลั่นกรองข้อมูลจาก SHs ทุกกลุ่มจนมาเป็น 
PLOs ใน 5 ข้อ และข้อมูลจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่สำคญัได้แก่ ศิษย์เก่า ไมม่ีข้อมูลที่
ใดจากกระบวนการ SHs Analysis  ดังนั้น
ประเด็นที่สำคญัๆ จาก SHs ซึ่งอาจเป็น
ข้อมูลจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีนั้นจึงอาจไมไ่ด้
รับการพัฒนาเป็น PLOs ของหลักสูตร
ทั้งหมด โดยเฉพาะข้อมูลจากผูม้ีสว่นได้ส่วน
เสียภายนอก ดังนั้นพิจารรณาการสร้าง 
PLOs จาก SHs Need Analysis แท้จริง 
และระบุเครื่องมือในการสกดั 
need/requirement 

2 
 

 

1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 

-จาก SAR หน้า  18-19 หลักสูตรมี PLOs ทั้งหมด 5 PLOs 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดการบรรลุ PLOs ใน

  -จาก SAR 18-19 และการสัมภาษณ์
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสตูร 

2 
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are achieved by the students by 
the time they graduate. 

ระยะเวลา 2 ปี จากการดำเนินงานท่ีผ่านมาหลักสตูรมีการวัด
การบรรลุ PLOs ของหลักสตูร ดังนี้  
1) การสอบว ิทยาน ิพนธ์  ท ี ่กำก ับโดยคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ท่ีมหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น  
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่กำกับโดยอาจารย์
ผู้สอน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่กำกับโดย บัณฑิตวิทยาลัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษา และ  
4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาต้องผ่าน ในการลงทะเบยีน
รายวิชาวิทยานิพนธ์ คือ  
4.1) กิจกรรมการจัดทำเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ที่กำกับโดยอาจารย์
ผู้รับผิดพชอบหลักสูตร  
4.2) ก ิจกรรมการสอบวัดคุณสมบัต ิ ท ี ่กำกับโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4.3) ก ิจกรรมการสอบเค้าโครงว ิทยานิพนธ ์ ท ี ่กำกับโดย
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
4.4) กิจกรรมการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ที่กำกับโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  
4.5) กิจกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กำกับโดยคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  
หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2570 โดยหลักสูตรมอบหมายให้
ประธานหลักสูตร จัดประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรและ

พบว ่า การวัดความสำเรจ็ของ YLOs ยัง
ไม่ได้ดำเนินการให้ชัดเจนว่ามีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามที่ระบุไว้อย่างไร ด้วย
เครื่องมือชนิดได้ และผลการดำเนนิการเป็น
อย่างไร เป็นต้น และ YLOs ที่มี PLOs 
กำกับแยกแต่ละภาคการศึกษา ไมส่อดคล้อง
กับรายวิชาที่จัดในแตล่ะภาคการศกึษาและ
ได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อน PLOs ที่ได้
รับผิดชอบ เช่น PLOs 1-2 ภายในเทอมแรก 
ปีการศึกษาแรก แตร่ายวิชาที่รับผดิชอบใน 
PLOs ดังกล่าวยังต้องมีการจดัการศึกษาใน
เทอมอ่ืนๆ ด้วย เช่น PLO1 ที่ต้องมีรายวิชา
วิทยานิพนธ์มาช่วยขับเคลื่อน และมีการ
จัดการเรียนการสอนในปี 2 ของหลักสูตร  
สร ุป ย ังไม ่ปรากฎกระบวนการในการ
ประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ
หลักสูตรแต่ละข้อและทุกข้อต้องได้รับการ
ประเมินผล โดยมีผ ู ้ร ับผิดชอบ , กำหนด
ระยะเวลาที่จะประเมิน, เกณฑ์, เครื ่องมือ 
และวิธีการ ที่สามารถวัดการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรได้จริง และแสดงให้
เห็นว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ข้อ
ใดที่บรรลุ ข้อใดที่ไม่บรรลุ  และผู้เรียนทุก
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อาจารย์ผู้สอน เพื่อวางแผนการปรับปรุง หาวิธีหรือแนวทางการ
วัดการบรรลุ PLOs ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ 
รวมทั้งการมอบหมายให้มีผู้กำกับติดตามในการดำเนินงาน  
- จาก มคอ 2 หน้า 59 และ SAR หน้า 30 หลักสูตรระบุ 

YLOs ที่ผู้เรียนจะต้องบรรลุในแต่ะละภาคการศึกษาและช้ันปี ซึ่ง

มี PLOs กำกับไว้ด้วย 

- มคอ 2 หมวด 5 หน้า 62-64 ระบุ กระบวนการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  

- 5.2.1 มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ด้านทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาใน

ระดับปริญญาโท ได้แก่ ความรู้จำเป็นและพอเพียงต่อการนำไป

ปฏ ิบ ั ต ิ ต ่ อยอดความร ู ้  เ ช ื ่ อม โย งความร ู ้ แ ละการ ใ ช้

กระบวนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที ่นำไปสู่การแก้ไข

ปัญหาแบบองค์รวม ซึ่งเป็นที่ยอมรับและอ้างอิงได้ พร้อมปรับใช้

ในบริบทอื่นได้ ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะ

การสร้างองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เชิงวิชาการหรือวิชาชีพนะดับที่อ้างอิงหรือ

ปรับใช้ในบริบทอื่นได้ ทักษะด้านดิจิทัล มีการกระทำที่มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต ไม่คัดลอดผลงาน ไม่กระทำการทุจริตทางวิชาการ 

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และมีคุณลักษณะบุคคลตาม

คนต้องบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ 100% 
พร ้อมกำหนดว ิธ ีการท ี ่ครอบคล ุมการ
ผลสัมฤทธิ ์แต่ละ PLOs และผู ้ร ับผิดชอบ
หลักท่ีจะสามารถรวบรวมข้อมูลและประเมนิ
ว่าผู้เรียนบรรลุ PLOs แท้จริงทุกคน 
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วิชาชีพหรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาหรือการประเมิน โดยมี

แผนการประเมิน  

- 5.2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

และ/หรือ อาจารย์ที ่ปรึกษา ร่วมกันทำหน้าที่กำกับดูแลการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ในระดับรายวิชา ระดับชั้นปี และ

ระดับหลักสูตร ดังนี้  

- 5.2.2.1 การประเมินผลลพัธ์การเรยีนรูร้ายวิชา (CLOs)  

1) ออกแบบและดำเนินการประเมินผลลัพธ์การเร ียนรู ้ของ

รายวิชาให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปีและหลักสูตร

และวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการเครื่องมือ เกณฑ์

การประเมินที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  

2) นำผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ของนักศึกษาในทุก

รายวิชาที ่สอนในภาคการศึกษาเดียวกันมาพิจารณาความ

สอดคล้องของผลการประเมินกับรายวิชาที่รองรับผลลัพธ์ การ

เรียนรู้ของช้ันปีหรือของหลักสูตรเดียวกัน  

3) นำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาผลลัพธ์

การเรียนรู้ของนักศึกษาภาคการศึกษาถัดไป และทบทวนหรือ

ปรับปรุงวิธีการสอนหรือวิธีการวัดประเมินรายวิชา โดยนำผลการ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจากนักศึกษามา
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ประกอบการพิจารณาร่วมกัน โดยมีแผนการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้รายวิชา 

5.2.2.2 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับช้ันปี(YLOs)  

1) ออกแบบวิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาใน

ระดับชั้นปีโดยใช้วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม

และมีคุณภาพ  

2) ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษารายชั้นปีโดยนำผล

การประเมินจากทุกวิชาในช้ันปี มาประกอบการพิจารณาร่วมกัน  

3) นำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการทบทวนหรือ

ปรับปรุงวิธีการสอนหรือวิธีการวัดประเมินผล และ/หรือ นำไปใช้

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือวัดประเมินผล การเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาผู้นักศึกษาในปีการศึกษาถัดไปโดยมีแผนการประเมินผล

ลัพธ์การเรียนรู้ในระดับช้ันปี 

5.2.2.3 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  

1) ออกแบบวิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาใน

ระดับหลักสูตร โดยใช้วิธีการ เครื ่องมือ เกณฑ์การประเมินที่

เหมาะสมและมีคุณภาพ  

2) ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ บัณฑิต นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต และคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร  
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3) นำผลการประเมินมาใช้ประกอบการพิจารณาในการวางแผน

ปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับหลักสูตรต่อไปโดย

มีแผนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร 

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

-จากเอกสาร SAR 2.1 หน้า 21-22 หลักสูตรมีกระบวนการใหม่
ตามเงื่อนไขของ สปอว. โดยกำลังดำเนินการใหม่หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2566  ข้อมูลของหลักสูตรแสดงไว้ใน มคอ. 2 และหลังจาก
หลักสูตรผ่านสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรได้
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร จัดทำรายละเอียดของ
หลักสูตร ตามเล่ม มคอ.2 ท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนตามที่ สป.อว.
กำหนด นำส่ง สป.อว. และจัดทำรายละเอียดหลักสูตร แสดงดัง
ตารางที่ 2.1-1 และรายละเอียดรายวิชา แสดงดังตาราง 2.1-2 
โดยจัดทำรายวิชาบังคับให้ครบทุกรายวิชา ให้มีรายละเอียด
ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบแผ่นพับ เอกสาร PDF 
และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลักสูตร เพื ่อเป็น
เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร และนำเสนอในเว็บไซต์ของ
คณะฯ เพื่อให้ผู้สนใจเข้าถึงได้สะดวก หลังจากนั้นดำเนินการ
สื่อสารและเผยแพร่ไปยังกลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน อาจารย์
พิเศษ และนักศึกษา 
 

-จากการสัมภาษณ์ยืนยันข้อมูลเอกสาร SAR 
2.1 หน้า 21-22 ข้อมูลเผยแพร่ทางเวบไซด์ 
และหลักฐานประกอบอาจพิจารณาความ
เหมาะสม เช่น การเผยแพร่ทั้งเล่มหลักสูตร 
มคอ 2 ผ่านช่องทางเวบไซด์ ซึ ่งระบุไว้ใน
ตารางหน้า 32 ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มสามารถเขาถึงได้ ซึ่งอาจทำให้ผู้ที่สนใจ
ที ่ม ีระด ับการเร ียนร ู ้และประสบการณ์
แตกต่างกันไม่สามารถเข้าถึงหรือเข้าใจ
ข้อมูลที่สำคัญได้อย่างแท้จริง ดังนั้นหลักสูตร
พิจารณาแสดงข้อมูลให้เหมาะสมแต่ละ
ช่องทาง และเผยแพร่ไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สำคัญต่อหลักสูตรทุกกลุ่ม  
-จากการพิจารณาแผ่นพับ และ มคอ 3 พบ
ข้อม ูลไม ่ครบถ้วนตามที ่ควรดำเนินการ 
โดยเฉพาะ PLOs และ PLOs ที ่ระบุไว้ใน 
มคอ 3 ที่แสดงการสอดคล้องกับ CLOs ใน

2 
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รายวิชาไม่ตรงตามที ่ระบุในมคอ 2 หรือ 
Curriculum mapping 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

จากหลักฐาน SAR R 1.2 หน้า 18 และ R 2.2 หน้า 23 หลักสูตร
มีการสร ้าง มคอ.2 คณะกรรมการบร ิหารหลักส ูตรได ้นำ
ข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ ผ ู ้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู ้สอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้สอบถามความต้องการในการ
ดำเนินการหลักสูตร มีการประชุมของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อนำผลการประชุมไปจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
โดยหลักสูตรกำหนดผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- จาก มคอ.2 หลักสูตรมีการสร้าง มคอ.2 คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรได้ทำการทบทวนปรับปรงุวัตถุประสงค์ของหลัก นำมา
กำหนดโครงสร้างหลักสตูร ประกอบด้วย 36 หน่วยกิต และ
จัดทำรายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับแผนการเรียน และ 
จัดทำ Curriculum Mapping เสนอต่อคณะกรรมการวิพากษ์ 
เสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะ เสนอต่อคณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย สภาวิชาการ และเสนอต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ  

-โครงสรา้งหลักสตูร รวม 36 หน่วยกิต แผน 1.2 วิทยานิพนธ์
และศึกษารายวิชา แผนท่ัวไป ในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ รายวิชาแกนร่วม 6 หน่วยกิต วิชาเฉพาะ 18 หน่วยกิต 

จากหลักฐาน SAR R 1.2 หน้า 18  R 2.2 
หน้า 23 และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า
หลักสูตรใหม่ 2566 มีความพร่องในการ
ออกแบบที่ยึดหลักในการออกแบบหลักสูตร
ตาม OBE  มาสร ้าง PLOs ตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และภาควิชา และ และยังไม่ได้ประเมินหรือ
วิเคราะห์ SHs ต่างๆ อย่างครอบคลุม ดังนั้น
จึงควรนำแนวทางการพัฒนาหลักสูตรด้วย
กระบวนการ OBE อย่างเคร่งครัดโดยการนำ 
PLOs มากำหนดโครงสร้างของหลักสูตร 
และการจัดทำรายวิชาต่างๆ 
     -กระบวนการในการจ ัดทำ PLOs ที่
หล ั กส ู ตร เน ้นว ่ านำแนวทาง OBE มา
ดำเนินการพัฒนานั ้น ยังพบความพร่อง
เนื่องจากไม่พบกระบวนการถ่ายทอด PLOs 
สู่กระบวนการจัดทำหลักสูตรโดยนำ PLOs 
แต่ละข้อมาวิเคราะห์จ ัดทำรายวิชาของ
หลักสูตร ตาม K (Knowledge) -S (skill) -
A(Attitude) อย่างไร เมื ่อพิจารณา PLOs 
บางข้อถูกระบุมากกว่า 1 domain ซึ่งอาจ

2 
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(วิชาบังคับ 6 นก., วิชาเลือก 9 นก., วิชาสัมมนาวิจัยฯ 3 นก.) 
หมวดวิชาเสริมพื้นฐาน 6 หน่วยกจิ(ไม่นับหน่วยกติ) และหมวด
วิชาวิทยานิพนธ์ 12 หน้วยกิต มาออกแบบรายวิชา คำอธิบาย
รายวิชา และกำหนดหน่วยกติ จัดทำ Curriculum Mapping 
แผนการจดัการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร โดยมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้แต่ละช้ันปี การวัดประเมินผล กำหนดกลยุทธ์การสอน 
และสื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 

 

ยากต่อการประเมินผล ดังนั้นเมื่อหลักสูตร
ระบุว่านำกระบวนการ OBE มาใช้ในการ
จัดทำหลักสูตรจึงต้องมีความชัดเจนตาม
กระบวนการ BCD (Backward Curriculum 
Design) จนได้รายวิชาออกมา 
-PLOs ของล ักส ูตรที ่ระบุไว ้ เช ื ่อโยงกับ 
PLOs ของ TQF หลากหลาย domain และ
เมื่อพิจารณารายละเอียดหรือคำอธิบายแต่
ละ PLOs ยังไม่ครอบคลุมตามที่ระบุไว้ ซึ่ง
แสดงถึงความพร่องในการพัฒนา PLOs จาก
กระบวนการ OBE 
     - หลักส ูตรยังไม่สามารถแสงดความ
ชัดเจนในการนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ 
SHs มาประชุมสรุปประเด็น แล้วนำมาจัดทำ
ยกร่างหลักสูตรเพื ่อใหม่หลักสูตร ซึ ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลที ่สำคัญจาก SHs Needs 
ไม่ได้ถูกนำมาในการสร้าง PLOs ทั ้งหมด 
เนื่องจากเหตุผลจากข้อจำกัดของหลักสูตร
ในการขับเคลื่อน PLOs  
       - PLOs ไม่ได้ถูกนำออกแบบรายวิชาที่
สมควรมีในหลักสูตร แต่เป็นการมอบหมาย 
PLOs ลงส ู ่รายว ิชาที ่ม ีอย ู ่  และจากการ
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สำรวจความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตรแท้จริง 
      - จากการสัมภาษณ์กระบวนการจัดทำ 
curriculum mapping ท ี ่ จ ะ ส ่ ง ผ ล ต่ อ
แผนการเรียน การจัดการเรียนการสอน/การ
วัด/การประเมิน จึงอาจไม่ใช่ตามความ
เหมาะสมของรายวิชาที่ควรได้รับมอบหมาย
ในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุ PLOs แท้จริง  
-การดำเนินการถ่สยทอด PLOs ลงสู่รายวิชา 
และดำเน ินการจ ัดทำ CLOs ในแต ่ละ
รายวิชาไม่ถูกต้อง โดยมีการใช้ PLOs 2 ชุด 
และไม่มีการนำสู่ CLOs ในแต่ละรายวิชาที่
ถูกต้องแท้จริง 
สรุป หลักสูตรระบุการนำกระบวนการ OBE 
มาพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรพึงนำ 
PLOs มาเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา
หลักสตูรและสร้างรายวิชา พร้อมแนวทาง 
BCD และจดักลุ่มรายวิชา K-S-A และการ
ระบุ PLOs 5 ข้อ และ มีการระบุ PLOs 
หลายข้อรับผิดชอบมากกว่า 1 domains ซึ่ง
แสดงให้เห็นของกระบวนการดำเนินการ 
OBE ที่ต้องได้รับการใหมต่่อไป 
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2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 23 พบว่า หลักสูตรได้นำข้อมูลที่รวบรวมจาก 
SHs ทั ้งภายนอกและภายในมาหลักสูตรมีการนำ Feedback 
ของ SHs มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

จาก SAR R 1.4 หน้า 21 และ R 2.3 หน้า 
23-24  และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ระบุว่า
การสร้าง มคอ.2 คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรได้นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิต อาจารย ์ผ ู ้สอน อาจารย์
ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ได้สอบถามความ
ต้องการในการดำเนินการหลักสูตร มีการ
ประชุมของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
เพื่อนำผลการประชุมไปจัดทำผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง โดยหลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิต อาจารย ์ผ ู ้สอน อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร อย่างไรก็ตามไม่พบ
หลักฐานการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ (ข้อมูล
ความต้องการหรือข้อมูลป้อนกลับของ SHs 
ที ่เหลือจากการสำรวจของหลักสูตร และ
ไม่ได้ถูกนำไปใช้ในการทำ PLOs) จากกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบหลักสูตร 
ดังนั ้นหลักสูตรพิจารณาวิธ ีการรวบรวม
ข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
นำมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและการ

2 
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นำผลเหล่านั ้นมาใช้ด ้านไหนในการใหม่
หลักสูตรที่ไม่ใช่ PLOs ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

- จากตาราง Curriculum mapping ใน มคอ 2 หน้า 57-58 
พบว ่าตาราง Curriculum mapping ใน มคอ 2  พบว่าทุก 
PLOs  มีรายวิชาหลักมารองรับทั้งรายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ วิชา
บังคับเลือก และหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาในหลักสูตรถูก
กำหนดให้เรียน และทุกรายวิชามีการผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร ทุกรายวิชารับผิดชอบตั้งแต่ 2 รายวิชาในกลุ่มวิชา
แกน วิชาเฉพาะ และวิทยานิพนธ ์
 

 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารให้ข้อมูลว่าระบุ
จุดดำใน Curriculum mapping ให้
ผู้รับผิดชอบรายวิชาดำเนินการตามความ
เห็นสมควร 
-จากการพิจารณา curriculum mapping 
พบว ่าต ้องได ้ร ับการปร ับปร ุงค ุณภาพ 
เนื่องจากรายวิชาที่มารองรับหรือผลักดัน
ไม่ได้ถูกสร้างมาจาก PLOs หรือกระบวนการ 
BCD มาจัดทำ Curriculum Mapping หรือ
แสดงให ้ เห ็นว ่าผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ของ
หลักสูตรทุกข้อ มีรายวิชาบังคับที่รับผิดชอบ
สามารถผลักดันได้จริงและเหมาะสมตาม
กระบวนการจัดทำ Curriculum mapping 
ที่มีคุณภาพ 

2 
 

 

2.5 The curriculum to show that all 
its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated 

- จาก มคอ.2 หน้า 26 หลักสูตรมโีครงสร้างหลักสูตรครบตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

จาก SAR R 2.5 หน้า 24-25 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร 
พบว่า 
- หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 การจัดลำดบัรายวิชา มีการจัด
เรียงลำดับรายวิชาเป็นรหสัช้ันปี จากนั้นนำรหัสช้ันปีมาจัดเป็น

- จาก มคอ.2 หน้า 29-31 หลักสตูร
จัดแผนการเรยีนของหลักสตูร ไมพ่บการ
จัดลำดับรายวิชาที่แบ่งเป็น basic/ 
intermediate /advance ของหลักสูตร ที่
ชัดเจน 

-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ายัง
ไม่ได้ให้ความสำคญัในการจัดแบ่งรายวิชา

3 
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ลำดับของรหสัรายวิชาและจดัแผนการเรยีน ตามลำดับของรหสั
รายวิชาที่กำหนด  
- หลักสูตรจัดให้มีวิชาที่มีการจัดการเรยีนการสอนแบบบูรณา
การ วิชาปรัชญาและกระบวนทัศน์การวิจัยศลิปวัฒนธรรม 
บูรณาการกับรายวิชาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในสังคมไทย 
วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่มีการบรูณาการ เพื่อให้นักศึกษานำ
ความรู้ทางด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ปรัชญา การวิจัย
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อนำไปใช้กับชุมชนและท้องถิ่น โดยให้
นักศึกษากำหนดประเด็นศาสตร์ทีใ่ช้ในการบูรณาการใช้ศาสตร์
อะไรบ้าง เมื่อนำมาบูรณาการแล้วจะได้อะไร แนวทางการ
ดำเนินการเป็นอย่างไร (การออกแบบการวิจัยทำอย่างไร) และ
ผลที่ได้เป็นอย่างไร รวมทั้งให้ออกแบบองค์ความรู้ที่ได้จาก
การบูรณาการและกระบวนการวจิยัจะนำไปสู่การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย อย่างไร ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจะอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของอาจารยผ์ูส้อน 
  หลักสูตรใหม่มรีายวิชาบูรณาการ ได้แก่ 306672213 สัมมนา
วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 30672214 
วิทยานิพนธ ์

ตามตามระดับ Basic-Intermediate-
Advance/Specialization ของหลักสูตรให้
ชัดเจน ดังนั้นหลักสูตรพิจารณาเพิม่เติมและ
ใหม่ให้สมบรูณ์ยิ่งข้ึนต่อไป  

 
 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

- จาก มคอ.2 หน้า 27-28 และ SAR หน้า 25-26 หลักสูตรระบุ
รายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก โดยมีรายวิชาบังคับ 2 วิชา และ
มีรายวิชาเลือก 10 วิชา 

 4 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า การเลือกวิชาเอกเลือกโดยเปิด
โอกาสให้นักศึกษา 2 ท่านที่อยู่ในหลักสูตรเลือกเรียนได้ตามที่
ต้องการ 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to 
industry. 

 จาก SAR R 2.7 หน้า 26-27 และ มคอ 2 และการ
สัมภาษณผ์ู้บริหาร พบว่า 
 -จาก มคอ.2 หลักสูตรมีการใหมใ่ห้ทันสมัยรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยพัฒนาหลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2566) และมี
กรอบในการใหมต่ามวงรอบ 5 ปี พ.ศ2570 ตามขั้นตอนวิธีท่ี
กำหนดของ สปอว. โดยทีผ่่านมีการทบทวนปรับปรุงหลักสตูร 
ดำเนินการ ดังนี้  
1) หลังจากแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดทำแผนการดำเนินงาน 
ประชุมกำหนด SHs ที่เกี่ยวข้อง และมอบหมายให้มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลจาก SHs โดยการ
สัมภาษณ์  
2) ประธานหลักสูตรรวบรวมข้อมลูจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมา
ประกอบการพิจารณา นำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร พร้อมกับข้อมลูในระหวา่งการจัดการเรียนการสอนใน
แต่ละปีการศึกษาได้มีการทบทวนรายวิชาของหลักสตูรให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน หน่วยงาน และ
สถานศึกษา ที่จะส่งนักศึกษาเข้ามาเรียนให้ตรงตามความ
ต้องการ มาประกอบในการทบทวนและวางแผนโครงสร้าง
หลักสตูร  

 จาก SAR R 2.7 หน้า 26-27 และการ
สัมภาษณผ์ู้บริหาร ยังต้องปรับปรงุประเด็น
ที่เน้นจากการทบทวนและหลักสูตใหม ่พ.ศ. 
2566 อยู่สม่ำเสมอ ซึ่งอาจเกดิจาก
กระบวนการของทุก ๆ ปีการศึกษา หลักสูตร
ได้มีการทบทวนเนื้อหาสาระของรายวิชา โดย
ได้นำรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาก่อน
หน้ามาพิจารณา เพื่อทบทวนการจัดการเรียน
การสอน และการประเมินผลการสอนของ
นักศึกษาทุกรายวิชาที่เปิดสอนให้ครบถ้วน 
เพื่อพิจารณาใหม่เนื้อหาสาระการเรียนการ
สอนในรายวิชาของหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์ของสาขา และต้อง
ดำเนินการวเิคราะห์ความต้องการจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตลาดแรงงานสู่การใหม่การจดัการเรียนการ
สอนของหลักสูตรว่าดำเนินอย่างไร ดังนั้น
หลักสตูรพึงมีการทบทวนและใหมห่ลักสตูร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  

2 
 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 41 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

3) จัดทำ PLOs และรายละเอียดหลักสตูรตามแบบฟอร์มของ
มหาวิทยาลยั  
4) วิพากษ์หลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญและคณะกรรมการที่คณะ
แต่งตั้ง และ  
5) นำเสนอต่คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลยั เมื่อได้รับความ
เห็นชอบ นำเสนอต่อ สป.อว ตามลำดับ ต่อไป  
หลักสตูรมีแผนการปรับปรุงหลักสตูร ในปี พ.ศ. 2570 เนื่องจาก
หลักสตูรครบรอบระยะเวลาการปรับปรุง 5 ปี หลักสตูร
มอบหมายให้ประธานหลักสตูร ดำเนินการวางแผนการปรับปรุง 
ทั้งนี้หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยศิลปวัฒนธรรม
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2566) 
 

-จากการพัฒนาหลักสูตรใหม ่2566 ซึ่งเป็น
กระบวนการปรับหลักสูตรระดับใหญ่ ยังไม่
พบว่ามีกระบวนการสำรวจความตอ้งการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม 
ได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตทั้งนายจา้งและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแต่ยังไม่เคยจ้างงาน
บัณฑิตจากหลักสูตร นักศึกษาปัจจุบัน 
อาจารย์ และผู้ปกครอง และนำมากำหนด
ทิศทางของหลักสูตรทั้งปรัชญา ความสำคญั 
วัตถุประสงค์ และ PLOs เพื่อความทันสมัย
และตอบสนองสังคมและตลาดแรงงาน 
 -จากเอกสาร SAR ไม่พบ เครื่องมอืท่ีใช้
ในการทบทวน  เช่น การนำผลการประเมิน
จาก มคอ.5 และ มคอ.6 และ ผลการ
ประเมินของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมาปรับปรุง
ใหมใ่นแต่ละรายวิชาใหม้ีความทันสมัย 
- ความชัดเจนในเรื่องของการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร ที่มีการพิจารณาในเรื่อง 
ตรงต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
หรือสายงาน ของตนเองในอนาคตที่มีการ
กำหนดหรือระบุประเด็นที่ชัดเจน 

3. Teaching and Learning Approach  2 
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3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

 จาก SAR R 3.1 หน้า 28  และการสัมภาษณ์อาจารย์และ
นักศึกษา พบว่า 
 -หลักสูตรระบุว่าสำหรับหลักสตูรใหม่ 2566 ได้นำ 
Educational Philosophy ของมหาวิทยาลัย ท่ีว่า “บัณฑตินัก
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และรับผิดชอบต่อสังคม
ท้องถิ่น” 

หลักสตูรได้เผยแพร่ปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย 
ให้แก่ อาจารย์ผูส้อน ให้นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
สอดแทรกในการเรียนการสอน และเผยแพร่ให้นักศึกษาได้ทราบ 
โดยมีการนำปรัชญาการศึกษา ด้าน “รับผิดชอบต่อสังคม
ท้องถิ่น” ดังจะเห็นได้จากทุกรายวิชาจะมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบตัิ การวิจัย และสอดแทรกการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต เช่น  
รายวิชา 306672203 เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนทาง
วัฒนธรรม เป็นการศึกษาแนวคิด พัฒนาการ รูปแบบ ทุนทาง
ศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อุตสาหกรรมทาง
วัฒนธรรม อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พื้นที่สร้างสรรค์ เมืองและ
ชุมชนสร้างสรรค์ การจัดการและการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ในเชิงเศรษฐกิจด้วยทุนทางศิลปวฒันธรรม  
รายวิชา 306672204 การบริหารโครงการวิจัยทาง
ศิลปวัฒนธรรม มีแนวคิด ทฤษฎี เทคนิควิธีการ การบริหาร
โครงการวิจัยวัฒนธรรม การจัดทำโครงการวิจัยวัฒนธรรม การ
บริหารจดัการทีมงานวิจยั การบรหิารจัดการงบประมาณการวิจัย 

   -จากการสัมภาษณ์อาจารย์ยังไมม่ใีน
การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัยลง
สู่การจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชอย่าง
ครบถ้วน ดังนั้นหลักพิจารณาดำเนินการนำ 
Educational Philosophy สู่ TLAs ทุก
รายวิชาต่อไป 
- ความชัดเจน เรื่องการนำปรัชญาการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยั มาสื่อสารกับ
กลุ่ม SHs  
 

 
 

2 
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และการประเมินโครงการวิจัย สามารถนำความรู้ไปบริหาร
จัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างดัชนีช้ีวัดความ 
สำเรจ็ของโครงการวิจยัศิลปวัฒนธรรมได้ 
รายวิชา 306672213 สัมมนาทางวิชาการวิจยัศลิปวัฒนธรรม
เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีการคน้คว้า และนำเสนอ 
สถานการณ์ทางด้านการการวิจัยศลิปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรคภ์ายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระดับโลก โดยบูรณาการกับข้อมูลในสาขาท่ี
สนใจ หรือสาขาวิชาที่เกีย่วข้อง ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และนำเสนออภิปรายร่วมกับทีมคณาจารย์                                  

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate responsibly 
in the learning process. 

- จาก มคอ.2 หมวดที่ 4 การจัดการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้
นักศึกษา เข้ามามีส่วนร่วม โดยหลักสูตรระบุในกลยุทธ์การจัด
กระบวนการเรียนรู้และประเมินผลมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร 
- จาก SAR R 3.2 หน้า 28-29 และการสัมภาษณ์อาจารย์  ระบุ
ว่า คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้การจัดการเรียนการ
สอนทุกรายวิชาให้ผู ้สอนจัดให้นักศึกษาหรือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
อย่างรับผิดชอบ เช่น รายวิชา 306672203 เศรษฐกิจสร้างสรรค์
และทุนทางวัฒนธรรม รายวิชา 306672204 การบร ิหาร
โครงการวิจัยทางศิลปวัฒนธรรม รายวิชา 306672213 สัมมนา
ทางวิชาการวิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้สอน
เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อ ประเด็น หรือชุมชน ที่ต้องการ

 4 
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ศึกษา ลงพื ้นที ่ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผล และ
นำเสนอข้อมูลผลการศึกษาต่อผู้สอน   

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

    - จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า  
-ไม่มีรายวิชาใดของหลักสตูรเป็น lecture-based อย่างเดยีว
หรือไม ่
     -จาก SAR R 3.3 หน้า 29 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา พบว่า ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาบังคับทุกรายวชิาแบบเชิงรุก (Active 
Learning) โดยหลักสูตรมีการจดัการเรยีนการสอนแบบเชิงรุก 3 
วิธี คือ PjBL: Project based Learning, RBL: Research 
based Learning และ PBL: Problem based Learning เช่น  
รายวิชา 306672203 เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรม 
ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนแบบ PjBL เป็นการศึกษาดา้น เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรม ได้มอบหมายให้นักศึกษาทำ
โครงการลงพื้นที่ชุมชนที่สนใจนำเสนอต่อผูส้อน เพื่อศึกษา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนทางวฒันธรรม ในชุมชนที่นักศึกษา
สนใจ เรียนรู้ชุมชน นำมาวิเคราะวางแผนต่อยอดเพื่อการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาชุมชน และรายงานหรือนำเสนอต่อผูส้อน  
รายวิชา 306672204 การบริหารโครงการวิจัยทาง
ศิลปวัฒนธรรม ผูส้อนได้ใช้วิธีการสอนแบบ RBL เป็นการศึกษา
ด้าน วิจัย การสร้างเครื่องมือ การออกแบบวิจัยในรูปแบบต่างๆ 
ได้มอบหมายให้นักศึกษาตั้งโจทยว์ิจัย กำหนดประเด็นทีส่นใจ 
นำไปจัดทำเครื่องมือเพื่อสำรวจข้อมูล สอบถามหรือสมัภาษณ์ 

  -จากการสัมภาษณ์อาจารย์เกีย่วกับ 
active learning ทุกรายวิชาหรือไม ่
จากการพิจารณาจาก มคอ 3 ทั้ง 5 รายวิชา 
พบว่าการทำ CLOs ไม่ถูกต้อง จะพิจารณา
ว่าไม่สอดคล้อง สอดคล้องของ CLOs แต่ละ
วิชากับ PLOs และมีการใช้ PLOs จาก TQF 
ร่วมกับ PLOs 5 ที่ระบุใน มคอ 2  ดังนั้น
การระบุว่ามีการนำ active learning มาสู่
การจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบ จึงไม่สอดคล้องกับ CLOs ที่
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรครบถ้วนทุก
รายวิชา 
    ด้วยเหตุผลข้างต้นคณะหรือหลักสูตรพึ่ง
สร้างความรคูวามเขาใจใหกับอาจารย
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ที่สอดคลอ้งกับ 
CLOs และดำเนินการให้ทุกวิชามกีิจกรรม
การเรยีนการสอนที่เป็น Active Learning 
ที่สอดคล้องกับ CLOs รายวิชาแท้จริง     
  
 

2 
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โดยเลือกใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ประเด็นหรือปัญหาที่กำหนด วางแผนการดำเนินงานและนำ
ข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ และนำเสนอต่อผู้สอน  
รายวิชา 306672213 สัมมนาทางวิชาการวิจัยศิลปวัฒนธรรม
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้สอนไดใ้ช้วิธีการสอนแบบ PBL เป็น
การศึกษาเรื่องวิชาการวิจยัศิลปวฒันธรรมเพื่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ได้มอบหมายให้นักศึกษาเลือกชุมชนหรือพ้ืนท่ี ท่ี
นักศึกษาสนใจ รวมทั้งเลือกกิจกรรมหรือโครงการทีส่นใจไป
ศึกษา ในด้านนโยบายเศรษฐกิจและสังคม โดยเป้าหมายให้
ศึกษาการทำงานขององค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน
ในชุมชน ท่ีมีโครงการหรือกิจกรรมหรือหน้าท่ีในการส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคม มีความคุม้ค่า มีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรและส่งผลตอ่ชุมชนอย่างไร ในกิจกรรมนี้
หลังจากท่ีนักศึกษาเลือกชุมชนและโครงการแล้ว ผูส้อนจะลง
พื้นที่เพ่ือช้ีแจงให้หน่วยงานหรือหัวหน้าโครงการเข้าใจใน
กระบวนการทำงานของนักศึกษา และวัตถุประสงคเ์พื่อ
การศึกษาและเรยีนรู ้
       หลักสูตรมีการกำกับติดตามการจัดการเรยีนการสอนโดย
ประธานหลักสตูรได้มอบหมายใหอ้าจารยผ์ู้สอนสรุปผลการ
จัดการเรียนการสอน ข้อค้นพบและข้อเสนแนะ ใน มคอ.5 และ
นำส่งหลังสิ้นภาคเรียน  
      หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงทบทวนกิจกรรมการเรยีน
การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ โดยหลักสูตรมอบหมายให้ผูส้อน
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ทุกคน นำรายวิชาในหลักสตูรปรับปรุง 2567 มาจัดทำ มคอ.3 
และนำเสนอก่อนเปิดภาคเรียนเพือ่ตรวจสอบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

 -จาก SAR R 3.4 หน้า 30-31 และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
และอาจารย์ พบว่า 
 -รายวิชาในหลักสตูรมีการส่งเสริมการเรยีนรู้ มีกระบวนการ
ที่ส่งเสรมิให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย เช่น 
30672214 วิทยานิพนธ์ 306673102 เศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ทุนทางวัฒนธรรม และ306672213 สัมมนาวิจัยศลิปวัฒนธรรม
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
เป็นต้น 
  - หลักสูตรกำหนด Life Long Learning (LLL) ของ
หลักสตูรดังนี้ 1) บุคลิกภาพท่ีดี 2) เป็นนักบริหารจัดการ 3) มี
เหตุผล และ 4) การสรา้งคุณค่าและมลูค่าเพิม่ในเชิงเศรษฐกิจ
ด้วยทุนทาง ศิลปวัฒนธรรม และมอบหมายใหผู้้สอนนำไป
สอดแทรกในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาบังคับทุก
รายวิชา สำหรับ LLL ข้อ 4 ระบุในกลุ่มวิชาเลือก และกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์, การตลาด การสรา้งมูลค่าเพิ่มด้วยทุนทาง
ศิลปวัฒนธรรมใน กิจกรรมการเรยีนการสอนทุกรายวิชา  
รวมทั้งการลงพื้นที่ในชุมชน 
- หลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรยีนรู้โดยมี
กิจกรรมให้นักศึกษา และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ 
ในด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

     จากการการสัมภาษณส์ัมภาษณ์
ผู้บริหาร และอาจารย์ ยังไม่ชัดเจนในการ
ดำเนินการคดัเลือก ขับเคลื่อน และการ
บรรลุ LLL ของหลักสตูร  
- ไม่พบการวัด และประเมิน LLL 
 
 
 
 
 

2 
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3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

 จาก SAR R 3.5 หน้า 32 , มคอ 2 และการสัมภาษณ์
อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
 -หลักสูตรส่งเสรมิให้นิสติแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
คิดค้นนวัตกรรมและความรู้ใหม่ๆ  ในรายวิชาต่าง ๆ ของ
หลักสตูร รวมทั้งสอดแทรกกิจกรรมเพื่อให้นิสิตคดิค้นและ
แสดงออกซึ่งความคิดริเริม่สร้างสรรค์ ซึ่งหลักสูตรระบุว่า
หลักสตูรใหม่ 2566 มีรายวิชาหลากหลายซึ่งจดัการเรียนการ
สอนที่ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความคิดสร้างสรรค์และความคดิใหม่ๆ  
เช่น อัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมในสังคมไทย ศึกษาการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อให้เกิดคณุค่าในกระบวนทัศน์อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม ท้ังในระดับบุคคลและกลุ่ม กลุ่มชาติพันธ์ุ ชุดของ
ความเชื่อ คุณค่า วิถีพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน และบรรทัดฐาน
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลายในสังคมไทย กรณีศึกษาอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมในประเด็นท่ีสนใจ โดยเน้นพ้ืนท่ีอีสาน เพื่อให้มี
ทักษะและองค์ความรู้ในการ เสนอผลงาน ความคดิสร้างสรรค์
นำไปประยุกต์ใช้กับสายงานในอนาคตของตนเอง รวมทั้งรายวิชา 
30672214 วิทยานิพนธ์ 306673102 เศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ทุนทางวัฒนธรรม และ306672213 สัมมนาวิจัยศลิปวัฒนธรรม
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นต้น  
-หลักสูตรมรีายวิชาที่สนับสนุนแนวคิดผู้ประกอบการ เช่น 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนทางวฒันธรรม และศิลปวัฒนธรรม
กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

- ยังไม่ระบุการจัดการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมแนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษามี 
Entrepreneurial Mindset 
 
 

4 
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- อาจารย์ผูส้อนได้ปลูกฝังในเรื่องของการคิดค้นหรือการวางแผน
เพื่อการเสนอแนวคดิใหม่ โดยจัดให้นักศึกษานำเสนอแนวคดิการ
สร้างนวัตกรรม ท่ีแสดงถึงความคดิสร้างสรรค์ สู่การ ออกแบบ
การวิจัย โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารหลักสตูรเพื่อ
พัฒนาต่อยอดเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ ์

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

 -จาก SAR หน้า 32-33 และการสมัภาษณผ์ู้บรหิาร และ
อาจารย์ พบว่า 
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดให้มีการทบทวน
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละภาค
เรียนก่อนท่ีจะมีการจดัการเรียนการสอน โดยการประชุม
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรและอาจารย์ ผู้สอน นำข้อมลูจาก
การจัดการเรยีนการสอนในภาคเรยีน/ปีท่ีผ่านมา นำมาทบทวน
และปรับใหเ้หมาะสม โดยให้ กิจกรรมการเรยีนการสอนและการ
วัดและประเมินผลสอดคล้องและตรงกับ CLOs มอบหมายให้
ผู้สอนรายวิชาอื่น หรืออาจารย์ที่ไม่ไดส้อนในรายวิชานั้น ทำการ
เช็คและตรวจสอบช่วยกัน พร้อมเสนอแนะการปรับปรุง โดยมี 
กระบวนการทบทวนดังนี้  
1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรยีนการสอน 
รายวิชาละ 2 คน คือ อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ หลักสูตร 1 คน และ
อาจารยผ์ู้สอน 1 คน มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรียนการสอน 
ในการทบทวนผู้สอนรายวิชา  
ในภาคเรียนนั้นจะไม่ได้เป็นกรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง 
แต่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมลูในการทบทวน  

 -จากการสัมภาษณ์ และหลักฐาน SAR 
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศกึษา
กำหนดไว้เพยีง 3 รายวิชาที่เปิดสอนของปี
การศึกษาท่ีผ่านมา และไม่พบหลกัฐานการ
ทวนสอบว่านำมาใหมใ่นการจัดการเรียนการ
สอนอย่างไร  เพียงแตผู่้บรหิารใหข้้อมูลว่ามี
การทวนสอบรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน
แต่ไม่ครบทุกรายวิชา และไม่ได้เนน้เกี่ยวกับ
การบรรลุตาม PLOs และ CLOs 
 -จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาเกีย่วกับ
กระบวนการทวนสอบเพื่อให้สอดคล้องกับ 
CLOs พบว่า จัดการเรียนการสอนไม่ได้บ่งช้ี
ความสอดคล้องกับ CLOs ของแตล่ะ
รายวิชา  
 -จากการสัมภาษณ์ และ หลักฐาน
ประกอบ ไม่พบว่ามีระบบการทบทวน

2 
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2) กำหนดการทบทวน ให้ผู้สอนนำ มคอ.3 และ มคอ.5 พร้อม
กิจกรรมทีผู่้สอนได้จดัขึ้นในช้ันเรียน ให้กรรมการทบทวน โดยจะ
มีการพิจารณาถึงประเด็น การนำข้อเสนอแนะที่พบจากการเรียน
การสอนมาเขียนใน  
มคอ.5 อย่างไร และมีการนำเอาขอ้มูลจาก มคอ.5 ในเทอมท่ี
ผ่านมาของรายวิชานั้น มาปรับปรงุ มคอ.3 อย่างไร  
3) ตรวจสอบกิจกรรมการเรยีนการสอนสอดคล้องกับ CLOs 
และตรวจสอบความสอดคล้องของ CLOs กับ PLOs ตามตาม
ราง mapping ของทุกรายวิชาบังคับ และมีการพิจารณา
นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคการทำงาน นำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนอย่างไร และ
การทบทวนได้นำ ข้อมลูภาคการทำงานหรือความต้องการ 
บริบทการทำงานของหน่วยงานของผู้เรียนมาร่วมพิจารณาด้วย
หรือไม่  
4) รวบรวม มคอ.3 และมคอ.5 ส่งให้สาขาวิชาเพื่อนำเข้าที่
ประชุมกรรมการบริหารพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
5) ปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหาร นำส่งคณะ นำข้ึนเว็บไซตเ์พื่อเผยแพร่ในปี
การศึกษา 2566 มีการทบทวนการเรียการสอน 2 รายวิชา คือ 
รายวิชา ปรัชญาและกระบวนทัศน์การ  
วิจัยศิลปวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในสังคมไทย 

กระบวนการจดัการเรียนการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการทำงาน 
 -จากการพิจารณา มคอ 3 พบว่ามกีาร
ระบุ PLOs ไมส่อดคล้องกับเลม่หลักสูตร 
ด้วยเหตผุลข้างต้นการนำข้อ PLOs ไปสู่การ
ถอดลง CLOs และใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอาจมีประเด็นผิดพลาดได ้
 สรุปหลักสตูรพึงดำเนินการจดัให้มกีาร
ทบทวนและใหมก่ระบวนการจดัการเรยีน
การสอนทุกรายวิชา ให้สอดคล้องกับ CLOs 
ทุกรายวิชา และความต้องการของภาคการ
ทำงาน ก่อนเปิดเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
นำมาใหมเ่พื่อให้การจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร 
 

4. Student Assessment  2 
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4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes 
and the teaching and learning 
objectives. 

 จาก SAR R 4.1 หน้า 35-36 พบว่าคณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรกำหนดให้ผูส้อนทุกรายวชิาที่เปิดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2566 มี รูปแบบการวดัประเมินผลที่หลากหลายจาก
กิจกรรมที่จดัการเรียนการสอนทีส่อดคล้องกับระดับการเรียนรู้
ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงคร์ายวิชา โดยมี
วิธีการวัดและประเมินผล 3 วิธี คือ 1) การประเมินผลก่อนเรียน 
(Pretest) ทำการสอบถามประเดน็ตามที่ผูส้อนกำหนด เพื่อ
ตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศกึษาและ  
นำมาวางแผนการจัดการเรยีนการสอน หลังจากน้ัน 2) ทำการ
ประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัด ประเมินผล
เป็นระยะเพื่อทำการปรับปรุงกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยทำ
การประเมินผลแบบ formative ผู้สอน จะทำในลักษณะ การ
ทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการทำกิจกรรมระหว่างเรียน การ
ประเมินผลการศึกษาค้นคว้า  
เป็นต้น และ 3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest 
ที่เป็นการประเมินแบบ Summative เพื่อการ ประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการ
ประเมินผลงาน การนำเสนอ พร้อมรายงาน การศึกษาชุมชนตาม
รูปแบบการสอนที่ผู้สอนกำหนด 
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรมอบหมายให้ผูส้อนและ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบ  
แบบทดสอบ และเครื่องมือการวัดและประเมินผล เพื่อให้การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม (LOs) มีความ

 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารพบว่าการ
ดำเนินการนำ PLOs ลงสู่รายวิชามีความ
บกพร่อง และเมื่อพิจารณาจาก มคอ 3 มี
การระบคุวามรับผิดชอบของรายวชิาต่อ 
PLOs ไม่ครบถ้วนในทุกวิชาตามหลักฐานที่
ส่งให้พิจารณา ดังนั้นวิธีการวัดและการ
ประเมินผลในหลักสูตรทีส่อดคล้องกับการ
บรรลุ CLOs จึงมีความบกพร่องและไม่ครบ
ทุกรายวิชา   

ดังนั้นหลักสตูรพิจารณทบทวนการ
จัดการประเมินผู้เรียนให้หลากหลายและ
ประเมินใหส้อดคล้องกับ CLOs ทกุรายวิชา 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งการดำเนนิการจะ
สมบูรณ์ต้องใรการถ่ายทอด PLOs สู่รายวิชา
เพื่อพัฒนาเป็น CLOs ของรายวิชานั้นๆๆ ได้
อย่างถูกต้อง 
 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ มคอ 3 และ
นักศึกษาการประเมินผลทีส่อดคลอ้งกับ 
CLOs  พบว่า อาจมีการประเมินที่
หลากหลาย แต่อาจไมส่ามารถประเมินความ
สอดคล้องกับ CLOs ของวิชาที่จัดการเรยีน
การสอนในหลักสูตรทุกรายวิชา 

2 
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สอดคล้องกับ CLOs และความสอดคล้องของ PLOs ของ
รายวิชาที่ผลักดัน ในปีการศึกษาทีผ่่านมาได้ ดำเนินการ
ตรวจสอบ 3 วิชา พบว่า ผลการตรวจสอบพบว่า แนวทางการวัด
และประเมินผลสอดคล้องและสัมพันธ์ กับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชาที่สอน และสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ของ CLOs  
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้อาจารย์ผูส้อนมี
วิธีการประเมินผูเ้รียนที่หลากหลาย โดยสอดคล้องกับการ
บรรลผุลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์การ
เรียนการสอน จึงมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรจัดประชุมและ
ดำเนินการจัดทำกระบวนการ เครือ่งมือ วิธีการวัดและ
ประเมินผล ให้แล้วเสร็จ ก่อนภาคเรียนที่ 1/2567  

ดังนั้นทุกรายวิชาพึงมีการกำหนดวิธีการวัด
ประเมินผล (วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์การ
ประเมิน) ท่ีหลายหลาย, สอดคล้องกับ 
CLOs  และนำมาใช้จริงในการประเมิน
นักศึกษา 
 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

จาก SAR R 4.2 หน้า 36-37 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า นโยบายการวัดและประเมินผล 
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 
เกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดนโยบายการประเมินผล
การเรยีนรู้ และการประเมินการเรยีนการสอนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรนำมากำหนดเป็นแนว
ทางการดำเนินงานและการอุธรณผ์ลการประเมิน และสื่อสารให้
นักศึกษาได้รบัทราบ โดยอาจารยผ์ู้สอนทุกรายวิชาจะต้องมีการ
กำหนดนโยบายการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ และการอุทธรณ์เมื่อนักศึกษามีข้อ
สงสัย ใน มคอ.3 โดยแจ้งให้นักศึกษารับทราบในการเรียนการ

 จากการสมัภาษณ์นักศึกษา appeal 
policy ไมม่ีการประกาศใช้ในปีการศึกษา 
พ.ศ. 2566  
- หลักสูตรไม่ได้แสดงกระบวนการขั้นตอน
การขอตรวจสอบคะแนน/ตรวจสอบเกรด ที่
มีการกำหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติ โดยใช้บุคคล
ที่ 3 ในการดำเนินการ  
 
 
 
 

2 
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สอน สัปดาหแ์รก และแสดงไว้ในคำอธิบายรายวิชาที่เว็บไซต์ของ
หลักสตูร หลักสูตรได้ทำเกณฑ์การจัดการเรยีนการสอนใน
ภาพรวม โดยกำหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะ
สอบประมวลความรู้ สอบเค้าโครง 3 บท สอบวิทยานิพน์ และ
การขอสำเร็จการศึกษาของหลักสตูร กำหนดคณุสมบัติให้
นักศึกษาได้รบัทราบในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน ข้อ
ซักถามของนักศึกษาและอาจารยท์ี่ปรึกษาเกี่ยวกับการวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  
-ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาไม่มรีายการหรือข้อร้องเรยีน ข้อซักถาม
ของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ซึ่งระบุไว้ใน SAR  R 4.7 
 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

 จาก SAR R 4.3 หน้า 37, มคอ2 และการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร และผูส้อน  พบว่า   
 -คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดวิธีการ และ
เกณฑ์การประเมินการเรยีนของนักศึกษาในแต่ละภาคเรียนและ
ในแต่ละชั้นปี เพ่ือกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนและ
การสำเร็จการศึกษารของนักศึกษา โดยนักศึกษาต้องผา่นการ
ทดสอบหรือมคีะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ ส่วนใดส่วนหน่ึง
ของวิทยานิพนธ์ต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามทีม่หาวิทยาลัย
กำหนด มีเกรดเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.00 และมีผล “ผ่าน” การสอบ
วิทยานิพนธ ์โดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จึงจะขอสำเร็จ
การศึกษาได้ หลักสูตรไดม้อบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำการ

-  
 
 

4 
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รวบรวมทุกรายวิชา ท้ังนี้หลักสูตรได้ใช้ระบบการวัดและ
ประเมินผลของมหาวิทยาลยั (regis.rmu.ac.th) เพื่อให้นักศึกษา
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อีกทั้งอาจารย์หรือผูส้อนสามารถทำการ
ทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันไดง่้ายและสะดวก ให้ผูส้อนแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบในการจัดการเรยีน  
การสอน และมีการนำไปใช้กับทุกรายวิชาและนักศึกษาทุกคน
สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลการเรยีนของนักศึกษาจาก
ระบบการประมวลผลการเรยีนของมหาวิทยาลัย  
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมลูผู้เรียนที่แสดง
ความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน ให้เป็น
ปัจจุบัน มีการสื่อสารไปยังผู้เรยีน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
ภายในปีการศึกษา 2567 โดยมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อน ทำ
หน้าท่ีบันทึกข้อมูลร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจำหลักสตูร และสื่อสาร
ให้นักศึกษาเข้าใจ และเข้าไปใช้ในระบบเพื่อตรวจสอบข้อมลู 
-จาก มคอ 2 หน้า 64-65 ข้อ 5.3 ระบุเกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร  
นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิไดร้ับปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชา
วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ต้องมีคุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ว่า
ด้วย การจัดการศึกษาระดับ บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 หมวด 9 
การสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ ดังนี้  
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5.3.1 เกณฑ์การสำเรจ็การศึกษาตามหลักสูตร หลักสูตรปรญิญา
โททางวิชาการ รูปแบบท่ี 1 เป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท แบบ
วิชาการ ประกอบด้วย  
5.3.1.1 เรียนรายวิชาครบตามหลกัสูตร  
5.3.1.2 สอบได้จำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต  
5.3.1.3 ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.00  
5.3.1.4 สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามกำหนด  
5.3.1.5 สอบผ่านวัดคุณสมบตัิ (Qualifying Examination) ตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัราชภฏั  
มหาสารคามกำหนด  
5.3.1.6 สอบวิทยานิพนธ์ผ่านตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามกำหนด 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 จาก SAR R 4.4 หน้า 37-38  และการสมัภาษณ์
ผู้บริหารและอาจารย์ พบว่า คณะกรรมการบริหารหลักสตูร ได้
กำหนดให้ผูส้อนจัดทำแบบประเมนิ แบบทดสอบ และเกณฑ์การ
ประเมิน ให้ชัดเจน ให้ผูส้อนทำการตรวจสอบเครื่องมือการ
ประเมินใหม้ีความเที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ  
ประเมินผลของเครื่องมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับระดับการ
เรียนรู้ของ CLOs และ มีความน่าเชื่อถือ (reliability) ในการ
ประเมินของเครื่องมือท่ีนำไปใช้ในการวัดและประเมินผลมีความ
เชื่อมั่น วัดได้เหมือนกันในทุกครั้ง และนำไปใช้กับนักศึกษาทุก

 จาก SAR R 4.4 หน้า 37-38  และการ
สัมภาษณผ์ู้สอนและนักศึกษา รวมทั้งการ
พิจารณาหลักฐานเครื่องมือ rubrics และ 
marking scheme พบว่า rubrics ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มคีุณภาพยิ่งขึ้น 
  -จากการถ่ายทอด PLOs ลงสู่
รายวิชาที่มีความบกพร่อง จึงอาจพิจารณา
ได้ว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินไม่ได้
พิจารณาความสอดคล้องของ CLOs ที่

2 
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คนเหมือนกัน (fairness) รวมทั้งการตรวจใหค้ะแนนท่ีชัดเจน มี
การนำไปใช้กับทุกคน และนักศึกษาสามารถขอดูได้  
หลักสตูรได้ร่วมกันจัดทำ เครื่องมอืการประเมินผลในรายวิชา
ต่างๆ และมีข้อตกลงในการดำเนนิงาน ดังนี้  
1) ให้ผู้สอนกำหนดกฎระเบยีบ regulations ของการวดัและ
ประเมินผลโดยยึดตาม ข้อบังคับของ  
มหาวิทยาลยั  
2) ให้ผู้สอนจัดทำปฏิทินกำหนด timelines ของการสอนและ
การสอบทุกรายวิชา กำหนดใน มคอ.3 ทั้งการสอบย่อย ปลาย
ภาค ที่ยึดตามปฏิทินของมหาวิทยาลัยที่ระบุใน มคอ.2 กำหนด
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบในการเข้าเรียนในสัปดาห์แรกทุกรายวิชา  
3) ให้ใช้ rubrics ในการวัดและประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ์ 
และการประเมินการนำเสนอผลงานของ  
นักศึกษาโดยใช้ Rubrics score และให้ใช้ marking schemes 
กำหนดแนวคำตอบสำหรบัรายวิชาที่เป็นการสอบแบบอัตนัย 
4) มีการกำหนดหรือตรวจสอบความตรงของการสอบ หรือความ
ตรงของการวัดและประเมินผล (validity,  
reliability, fairness) โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
มอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบตรวจสอบ มคอ. 3 การจัดกิจกรรม
และการวดัประเมินผลตรงตาม PLOS และ CLOs โดยดูตาม 
curriculum mapping ของรายวชิา ดูเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลที่แสดง ใน มคอ.3 และกิจกรรมการเรยีนการ

ถูกต้องตามความรับผดิชอบของรายวิชา
นั้นๆ ท่ีได้รับ  
 -หลักสูตรพึงมีการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลผู้เรยีนที่มีความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่น เพื่อความเป็นธรรมแก่
ผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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สอนวัดและประเมินผลตรง (validity) ตาม Learning Level 
ของ CLOs และ PLOS ในปีการศกึษา 2566 หลักสูตรได้ใช้ 
marking schemes การกำหนดแนวคำตอบ ได้แก่ รายวิชา
ปรัชญา และกระบวนทัศน์การวิจยัศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมใน
สังคมไทย และหลักสตูรระบุมีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ ์

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

จาก SAR R 4.5 หน้า 38-39 และ มคอ 2 หน้า 46-50 
และการสัมภาษณผ์ู้บรหิารและผู้สอน พบว่า 
-กระบวนการวัดและประเมินผล PLOS หลักสูตรมี PLOs 
ทั้งหมด 5 PLOs หลักสูตรกำหนดการบรรลุ  
PLOs ในระยะเวลา 2 ปี จากการดำเนินงานท่ีผ่านมาหลักสูตรมี
การวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยมี  
1) การสอบวิทยานิพนธ์ ที่กำกับโดยคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ท่ีมหาวิทยาลัยแต่งตั้งข้ึน  
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรยีนที่กำกับโดยอาจารย์
ผู้สอน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่กำกับโดย บณัฑิตวิทยาลัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษา และ  
4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ต้อง “ผ่าน” ในแต่ละกิจกรรม ไดแ้ก่  
4.1) กิจกรรมการจดัทำเค้าโครงวทิยานิพนธ์ ที่กำกับโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

จาก SAR R 4.5 หน้า 38-39 และ มคอ 
2 หน้า 46-50 และการสมัภาษณผ์ู้บริหาร
และอาจารย์ และพิจารณาจากผลการเรยีนรู้
รายวิชาต่างๆ พบว่า 
-หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2566 ยังไม่มรีะบบการ
ดำเนินการประเมินการบรรลุ PLOs และ 
CLOs ที่หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตรได้
กำหนดไว้ และจากข้อมลู SAR R 1.5  หน้า 
18-19 ที่หลักสูตรระบุการวัดผลสมัฤทธ์ิของ 
PLOs ของนักศึกษาหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2566 ด้วย 1) การสอบวิทยานิพนธ์ ที่กำกับ
โดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ี
มหาวิทยาลยัแต่งตั้งข้ึน  
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน
เรียนที่กำกับโดยอาจารย์ผูส้อน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่กำกับโดย 
บัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรกึษา และ

2 
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4.2) กิจกรรมการสอบวัดคณุสมบตัิ ที่กำกับโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4.3) กิจกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ที่กำกับโดย
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
4.4) กิจกรรมการตีพมิพ์ผลงานวิจยั ท่ีกำกับโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
4.5) กิจกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กำกับโดยคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดให้ผูส้อนทุกรายวิชาที่  
เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2566 มีรูปแบบการวัด
ประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จดัการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs 
และวัตถุประสงคร์ายวิชา โดยมีวิธกีารวัดและประเมินผล 3 วิธี 
คือ  
1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ทำการสอบถามประเด็น
ตามที่ผูส้อนกำหนด เพื่อตรวจสอบความรู้ พื้นฐานของนักศึกษา
และนำมาวางแผนการจัดการเรียนการสอน  
2) ทำการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัด
ประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการปรับปรุง  
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยทำการประเมินผลแบบ 
formative ผูส้อนจะทำในลักษณะ การทดสอบระหว่างบทเรียน
หรือ การทำกิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลจากการศึกษา
ค้นคว้า เป็นต้น  

และ 4) กิจกรรมเสริมหลักสตูรที่นักศึกษา
ต้องผ่าน ในการลงทะเบยีนรายวิชา
วิทยานิพนธ์ นอกจากน้ี R 4.1 ไม่พบว่ามี
การกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่
สอดคล้อง CLOs ครบทุกรายวิชา และ R 
4.4 พบความพร่องในการประเมิน CLOs 
อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นจึงไมส่ามารถนำไปสู่
การวัดการบรรลุ CLOs ไดส้มบรูณ์  
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3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest ที่เป็นการ
ประเมินแบบ Summative เพื่อการประเมิน  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการ
ประเมินผลการนำเสนอ พร้อมรายงานการศึกษาชุมชนตาม
รูปแบบการสอนที่ผู้สอนกำหนดหลักสูตรมีแผนปรับปรุงการ
ดำเนินการประเมินผู้เรียนให้บรรลุผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ระดับหลักสตูรและผลการเรียนรูร้ะดับรายวิชา โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสตูรวางแผนการจัดประชุมจัดทำข้อกำหนดการวดั
และประเมินผลพร้อมกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร ให้
แล้วเสร็จก่อนภาคเรียนที่ 1/2567 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

 จาก  SAR R 4.6 หน้า  39-40 และการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา พบว่า 
-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้อาจารยผ์ูส้อนแจ้งผล
การสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษาทราบทันทีท่ีตรวจเสร็จ
หรือไมเ่กิน 1 สัปดาห์ เพื่อให้ข้อมลูย้อนกลับแก่นักศึกษา เช่น 
ผลการตรวจประเมินการสอบก่อนเรียน การประเมินผลระหว่าง
การเรยีนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยทำการประเมินผลแบบ 
formative ผูส้อนจะทำในลักษณะ การทดสอบระหว่างบทเรียน
หรือการทำกิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษา
ค้นคว้า เป็นต้น หลังจากการสอบหรือการทำกิจกรรมต้องแจ้งให้
นักศึกษาทราบ เพ่ือให้นักศึกษาปรับปรุงหรือให้ข้อมลูป้อนกลับ
กับนักศึกษา แจ้งให้นักศึกษาทราบกรณีที่มีปญัหาหรือไมเ่ป็นไป

 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ พบว่า การ
ดำเนินการเมื่อสิ้นสุดการจัดการเรยีนการ
สอนทุกรายวิชในการเสนอผลการประเมิน
ตามสดัส่วนในการให้คะแนนในแตล่ะ CLOs 
ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ 3-4 และนักศึกษา
ได้รับการประกาศคะแนนยังไมเ่ปน็ในทาง
เดียวกันของวิธีการเสนอคะแนนของช้ินงาน 
  -สรุปได้ว่าการสะท้อนข้อมลู
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนของหลักสูตรไม่ครบถ้วน
หรือครบถ้วนทุกรายวิชา จึงอาจเป็นไปได้ที่
ผู้เรยีนจะไม่ได้รับข้อมลูผลการประเมิน
ป้อนกลับหรือได้รับข้อมลูป้อนกลบัช้าในบาง
รายวิชา ดังนั้นทุกรายวิชาพึงมีการให้

3 
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ตามเงื่อนไขทีผู่้สอนกำหนดเพื่อใหน้ักศึกษาทบทวนและปรับปรุง
การเรยีน การทำรายงาน หรือการทบทวนกิจกรรม โดยการสอบ
ในแต่ละภาคเรยีนต้องแจ้งให้นักศกึษาทราบภายในภาคเรยีนนั้น 

ข้อเสนอแนะผลการประเมินป้อนกลับผู้เรียน
และให้ทันเวลากับการนำไปใช้  
 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR R 4.1-4.7 มคอ 2 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร พบว่า 
-หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลทุกภาค
การศึกษา ในปีการศึกษา 2566 มีการทบทวนการวัดและ
ประเมินผลครบทุกรายวิชา หลักสตูรใช้กระบวนการและ
แบบฟอร์มตามที่คณะกำหนด มีการดำเนินงาน ดังนี้  
1) หลักสูตรเสนอแต่งตั้งกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการ
สอน จากอาจารยผ์ูส้อนที่ไมไ่ดส้อนในรายวิชาในภาคการศึกษา
นั้น จำนวน 2 คน ทำหน้าที่ทบทวนกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน  
2) ให้อาจารย์ผู้สอนจดัทำ มคอ.5 แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน
ความตรงตาม CLOs ในการจัดการเรียนการสอน และความตรง
และสมัพันธ์ของ CLOs กับ PLOs ที่รายวิชาผลักดัน  
3) มีการตรวจสอบความตรงของการวัดและประเมินผล validity, 
reliability, fairness ตรวจสอบการให้ feedback กับนักศึกษา
ตามระยะเวลาที่กำหนด  
4) ผู้สอนในรายวิชา นำข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
นักศึกษาในรายวิชา และนำเสนอต่อคณะกรรมการหลักสตูร 
 
 

 จาก SAR R 4.1-4.7  มคอ 2 ตาราง 
4.5.1 หน้า 60 แผนการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาเพื่อให้บรรลผุลลัพธ์การเรยีนรู้
ที่คาดหวัง  และการสัมภาษณผ์ู้บริหารและ
อาจารย์ พบว่า 
 -กระบวนการทบทวนและการ
ประเมินผลในวิธีการประเมินในรายวิชาต่าง 
ๆ ยังพบความพร่องของหลักสตูรมีการวัด
และประเมินผลรายวิชาในหลักสูตรของ
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ PLOs ยังใช้กิจกรรม
ต่างๆ ระบุใน มคอ 2 ตาราง 4.5.1 หน้า 60 
ซึ่งยังไม่แสดงว่าผู้เรียนจะมีความสมัฤทธ์ิของ 
PLOs อย่างไร ดังนั้นควรพิจารณาใหมอ่ย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs และระบุ 
ในกระบวนการทวนสอบมาตรฐาน
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีสำเรจ็และยังไม่
สำเรจ็การศึกษา  
 -จาการที่มีการนำ PLOs ลงสู่รายวิชาที่
ยังมีข้อบกพร่อง ดังนั้นการทวนสอบ

2 
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ผลสัมฤทธ์ิการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้
บรรลุ PLOs และ CLOs ต้องไดร้บัการใหม่
ต่อไป 
 -ยังไม่ปรากฎการสำรวจความต้องการ
ของตลาดแรงงานมามีส่วนในการใหม่
กระบวนการวดัและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสรมิให้บรรล ุCLOs 
 สรุปไม่พบการทบทวนวิธีการวดัและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs ของทุก
รายวิชา และไม่พบการทบทวนความ
สอดคล้องของวิธีการวัดและประเมินผล
รายวิชากับภาคการทำงาน  ดังนั้นทุก
รายวิชาพึงมีการทบทวน วิธีการวดัและ
ประเมินผล (วิธีการ เกณฑ์ เครื่องมือ) ให้
สอดคล้องกับ CLOs รายวิชา และให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการ
ทำงานก่อนดำเนินการจดัการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

5. Academic Staff  2 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 

จากเอกสาร SAR R 5.1 หน้าท่ี 43 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร 
พบว่า 
หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังของหลักสูตร ที่มีรายละเอียด จำนวน
อาจารย์ มีความเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน การ

- จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากำลังใน
หลักสตูร คณะ และในด้านแผนอัตรากำลัง
ทดแทนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2  
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ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, 
and service. 

วางแผนการวิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 
การจัดการเรยีนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่
ละปี มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การ
สัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์
เกษียณอายรุาชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก โดยหลักสตูรได้
นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย เพื่อรวบรวม
จัดทำอัตรากำลังสายวิชาการของมหาวิทยาลยั หลักสูตรได้
นำเสนอข้อมูลเพื่อการจดัทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่เว็บไซต์
สาขาวิชา  
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรแสดงถึงการมี บุคลากรสาย
วิชาการเพียงพอในการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคณุภาพ 
สามารถจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยให้บุคลากร
สายวิชาการแต่ละคนจัดทำแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มี
ความพร้อมด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
หลังจากนั้นหลักสูตรรวมรวมและทำการประเมินผลการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ ในปีท่ีผ่านมาอาจารยไ์ด้รับการพัฒนาตาม
แผนและมีอาจารย์เพียงพอต่อการบริหารจดัการหลักสูตรใหม้ี
คุณภาพ 
 จากการสมัภาษณ์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร อัตรากำลังของแต่
ละหลักสตูรเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน โดยมีบริการ
จัดการการเรยีนการสอนในส่วนของรายวิชาแกน โดยอาจารย์ใน
คณะ และหากหลักสตูรใดมีจำนวนภาระงานสอนไมค่รบหรือ

แผนการสืบทอดตำแหน่งท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
- ไม่ปรากฏการรายงานข้อมูลและ
กระบวนการพัฒนาแผนการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ ได้แก่ และการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจดัการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ ประจำปี รวมถึงไม่
ปรากฏการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผน  
- จาการสัมภาษณ์ รองคณบดฝี่ายบริหาร 
พบว่าแผนอัตรากำลังของอาจารยก์รณีที่
เสียชีวิต และเกษียณอายรุาชการ เพื่อให้ได้
อัตรากำลังมาทดแทนได้สอบถามและทำ
เรื่องไปยังผู้บริหารมหาวิทยาลัยกไ็ม่ไดร้ับ
คำตอบท่ีชัดเจนในเรื่องอัตราทดแทนแต่
อย่างใด 
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ภาระงานสอนมากเกินไปจะใช้วิธีการเกลีย่รายวิชาให้อาจารย์ใน
คณะช่วยสอน 
 จากการสมัภาษณ์ อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร ในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ได้มีการจดัสรรงบประมาณ
ให้บุคลากรพัฒนาหลักสตูรคนละ 1,500 บาท 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

     - จากเอกสาร SAR R 5.2 หน้า 43-44 และการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร พบว่า ภาระงานของอาจารย์ กำหนดโดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม มีการวัดและประเมินผลโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 ครั้ง ท่ีกำกับติดตามโดยประธาน
หลักสตูร รวบรวมและส่งให้คณะ กรรมการที่คณะแต่งตั้งทำการ
ประเมินผลและนำมาปรับปรุง คณะกรรมการบริหารหลักสตูรมี
การทบทวนและปรับปรุงการกำหนดภาระงานของอาจารย์ผูส้อน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของภาระงาน นำมากำหนดกรอบ
ภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา เพื่อให้มีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม ทั้งการเรยีนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ ท้ังนี้การจัดระบบผูส้อนในแต่ละรายวิชาเพื่อทำการสอน
หรือการกำกับวิทยานิพนธ์ ได้จัดตามความรู้ ความสามารถ 
ความถนัด และประสบการณ์ของอาจารย์ โดยมผีลงานวิจัย
รองรับในการวางระบบผูส้อน ภาระงานของอาจารย์ กำหนดโดย
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีการวัดและประเมินผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 2 ครั้ง ที่กำกับติดตามโดย
ประธานหลักสตูร รวบรวมและส่งให้คณะ กรรมการที่คณะ
แต่งตั้งทำการประเมินผลและนำมาปรับปรุง  

- มีการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ตอ่จำนวน
นักศึกษา (staff to student ratio) และแต่
ไม่ได้นำเอาค่า FTEs และค่า Staff to 
student ratio มาวางแผนพัฒนาความ
พอเพียงต่อการจัดการเรยีนการสอน การ
บริการวิชาการและวิจยั และคา่ FTEs มี
ความต่างกันมากของอาจารย์แต่ละคน 
  

2  
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2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภาระงานของ
อาจารย์สายวิชาการจำนวน 5 คน พบว่า มีค่า FTE ดังนี ้
 

รายการ ชั่วโมงสอน FTE 
 เทอม1 เทอม2  
ผศ.ว่าที่พันตรี ดร.กิตติกรณ์บำรุงบุญ 36 27 57.60 

ผศ.ดร.สิบปีย์ ชยานุสาสนี จันทร์ดอน 29 18 42.97 

อ.ดร.ระพีพันธ์ ศิริสัมพันธ์ 32 29 55.77 

ผศ.ดร.จินดา แก่นสมบัติ 39 44 75.88 

ผศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ 63 48 101.49  
5.3 The programme to show that 
the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

จาก SAR R 5.3 หน้า 44 และการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร พบว่า 
ภาระงานของอาจารย์ กำหนดโดยมหาวิทยาลยั มีการวดัและ
ประเมินผลโดย กระบวนการปฏิบตัิงานประจำปี ปลีะ 2 ครั้ง ท่ี
กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร รวบรวมและส่งให้คณะ คณะ
แต่งตั้งกรรมการทำการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินให้
อาจารย์รับทราบเพื่อนำมาปรับปรงุการทำงานของตนเอง 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2 คน ได้เข้ารับการอบรม
การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ OBE หลักสูตรได้ส่งบุคลากร
ทุกคนเข้ารับการอบรมและนำความรู้เสนอต่อประธานหลักสูตร 

 - ยังไม่พบเรื่องของการสื่อสาร
สมรรถนะของสายวิชาการที่กำหนดโดย
บัณฑิตวิทยาลัยมีการสื่อสาร จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
 1) ยังทราบเกี่ยวกับสมรรถนะของสาย
วิชาการที่กำหนด 
 2) สมรรถนะความเป็นครู ยังไมไ่ดถู้ก
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ 
การประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนา
และใหม่การจัดการเรียนการสอน 

2  

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

จาก SAR R 5.4 หน้า 45 และการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร และจาก
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า 
   - หลักสูตรกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และ

 4  
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ความสามารถหรือความถนัดและคุณวุฒิของแต่ละคน นำมา
กำหนดกรอบภาระงานการสอน 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

จาก SAR R 5.5 หน้า 45-46 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร พบว่า 
มหาวิทยาลยัมีระบบ Promotion คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเป็นระบบที่อยู่บน
ฐานของคุณธรรม ท่ีพิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและ การทำ  นุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนดตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายกอง
บริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจและเตรยีมข้อมลู
เพื่อประกอบการพิจารณา ประเมนิและนำสู่การเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน  

มหาวิทยาลยักำหนดในแตล่ะปจีะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ 
ทุก ๆ 6 เดือน โดยให้บุคลากรทำการรวบรวมข้อมูลตามแบบ
ประเมิน และนำส่งสาขาวิชา ประธานสาขาวิชารวบรวม
ตรวจสอบและส่งไปยังสำนักงานคณะ และคณะกรรมการที่คณะ
แต่งตั้งขึ้นดำเนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจำ
คณะเห็นชอบและนำเสนอต่อมหาวิทยาลัย  
เมื่อมหาวิทยาลัยดำเนินการเสร็จแล้วจะมีการสื่อสารผลการ
ประเมินและผลงานท่ีได้ให้อาจารย์ลงช่ือรับทราบผลการเลื่อนขั้น
เงินเดือนต่อไป ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไมม่ีข้อซักถามและข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 

- 4  
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5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

จาก SAR  R 5.6 หน้า 46  และสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
มหาวิทยาลยัไดส้ื่อสารและแจ้งใหบุ้คลากรทราบในการประชุม
บุคลากร และจดัทำหนังสือส่งไปยงัคณะ โดยสำนักงานอธิการบดี 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ บทบาทและความสัมพนัธ์ จรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น  

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การ
เบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอทุนศึกษาต่อ 
หรือการศึกษาดูงาน  

2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอใช้รถใน
การไปราชการ เป็นต้น  

3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติของ
มหาวิทยาลยั การเข้าพักในหอพักนักศึกษาในนามอาจารย์หอพัก  

4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็นสมาชิก
สโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย์เก่าการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม เป็นต้น  
คณะและสาขาวิชาไดส้ื่อสารให้บุคลากรมคีวามเข้าใจและนำสู่
การปฏิบัตไิด้ถูกต้อง และเมื่อมีเอกสารหรือหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของอาจารยจ์ะมีการแจ้งให้ทราบโดย
หนังสือเวียน แจ้งในที่ประชุมคณะ และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะ 

 4  

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 

จาก SAR R 5.7 หน้า 47 และการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร พบว่า  
การพัฒนาอาจารย์ มีแผนการบรหิารบุคลากรที่ชัดเจน ที่เป็น

แผนในระยะ 5 ปี หลักสตูรได้นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาแผน

จาก SAR หน้า 47 และการสมัภาษณ์
ผู้บริหาร พบว่า 

2  
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appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

รายปีเพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ที่มีท้ังโครงการและ
งบประมาณ ท้ังนี้แผนรายปีนั้นได้  กำหนดให้อาจารยร์ะบุความ
ต้องการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองในปีการศึกษา 2567 
หลักสตูรไดส้่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
หลักสตูรและการจัดการเรยีนการสอน เนื่องจากงบประมาณของ
หลักสตูรและคณะมจีำกัด หลักสตูรไดร้่วมกับคณะจดัอบรมโดย
เรียนเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แกบุ่คลากรในสถานท่ีและนอก
สถานท่ี ตามสมควร ผลการดำเนนิงาน บุคลากรสายวิชาการทุก
คนเข้ารับการอบรมตามความต้องการ หลักสูตรไดส้นับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม ตามแผนท่ีอาจารย์
กำหนด ครอบคลุมการพัฒนาด้านวิชาการ การจัดการเรยีนการ
สอน การประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาหลักสูตร 
OBE หลักสตูรได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตรกำกับติดตาม
การเข้าอบรมของอาจารย์ โดยการเข้ารับการอบรมของอาจารย์
สายวิชาการ หลักสตูรที่เข้าอบรมส่วนใหญ่สอดคล้องและนำ
ความรู้ที่ได้ไปส่งเสริมและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร เช่น  

1) การอบรมเรื่องการพัฒนางานวชิาการ นำมาสู่การผลักดัน
เรื่องการส่งเสรมิการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในการจัดทำ
บทความทางวิชาการและการค้นคว้าเพื่อพัฒนาวิทยานิพนธ์  

2) การอบรมเรื่องการจัดการเรยีนการสอนส่งเสรมิให้
อาจารย์พัฒนากิจกรรมการเรยีนการสอนให้บรรลผุลตาม CLOs 
และสอดคล้องกับ PLOs ที่รายวิชาผลักดัน  

 - มีการดำเนินการตามแผนพัฒนา
อาจารย์ในการบรรลุ PLOs แต่ยังไม่พบการ
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
บรรลุ CLOs นอกจากน้ีจากการทีย่ังพบ
ความพร่องในการนำ PLOs ลงสูร่ายวิชา ทำ
ให้แผนการพัฒนาคณาจารย์ประเด็น
ดังกล่าวต้องไดร้ับการพัฒนาต่อไป 
 -ยังไม่พบการวิเคราะห์ training 
needs ของอาจารย์ในหลักสูตร ดงันั้น IDP 
ที่อาจารย์ที่เข้ารับการสัมภาษณ์ดำเนินการ
จัดทำด้วยตนเองนั้นจึงไมไ่ด้มาจากการ
วิเคราะห์ training needs ที่หลักสูตร
จำเป็นและต้องการพัฒนาอาจารยแ์ท้จริง 
ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้
ขับเคลื่อนการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
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3) การอบรมเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษามุ่งเน้นให
อาจารย์เห็นความสำคัญของการจดัการเรียนการสอนส่งผลต่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาของหลักสตูร ตามแนวทางของ 
AUN-QA ทั้ง 8 Criterial  

4) การอบรมเรื่องการพัฒนาหลักสูตร OBE เพื่อส่งเสริมให้
อาจารย์เข้าใจระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ  

การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ OBE และนำไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นฐานสมรรถนะของผู้เรียนให้เกดิขึ้น 
และร่วมกันพัฒนาหลักสูตร OBE  
    ทั้งนี้หลักสูตรได้พิจารณาการอบรมที่จัดขึ้นหรือการอบรมที่
อาจารย์ต้องเข้าร่วมนั้น สามารถนำความรู้และ  

ประสบการณ์ที่ไดม้าส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษาให้บรรลุ 
PLOs และ นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
ผลักดันกจิกรรมการเรียนการสอนให้ CLOs บรรลุผลและ
ผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

- จาก SAR R 5.8 หน้า 48 และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า 
หลักสตูรมรีะบบการบริหารจดัการ การดำเนินงานของอาจารย์ 
รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน และการ
วิจัย จากการที่อาจารย์ได้เข้ารบัการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง 
นำมาสู่การจัดทำผลงานวิชาการและผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่
หลักสตูรได้โดยใช้กลไกของบณัฑติวิทยาลัยและของคณะ ในการ
บริหารจดัการผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ดังน้ี 

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับตดิตามและ
ประเมินระบบการบรหิารจดัการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management R7.1-7.7) 
 
 
 

4  
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1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ โดย
ส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาจากบัณฑิต
วิทยาลัย โดยประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร ไดแ้ก่ 1) ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 2) เงิน
รางวัลสาหรับบุคลากรทีไ่ดร้ับการอ้างอิงบทความวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่
ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ทั้งนี้บุคลากรสายวชิาการ จะต้องส่งแบบเสนอ
ผลงานเพื่อรับรางวัล หรือค่าตอบแทนต่อบัณฑิตวิทยาลัย และ
บัณฑิตวิทยาลัยตั้งกรรมการพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนด ถ้า
คุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด คณะกรรมการจะ
อนุมัติและประกาศรายชื่อทางเว็ปไซต์ให้ทราบ  

2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะฯ ดังนี้  
2.1) คณะมนุษยศาสตร์ฯ มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-

2 จำนวน 1 ฉบับ และคณะสนับสนุนให้บุคลากร ส่งบทความ
เผยแพรผ่ลงานวิชาการโดยไมต่้องชำระค่าธรรมเนยีม ( 1
หลักสตูรต่อ 1บทความ)  
2.2) คณะมนุษยศาสตร์ฯ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวลั/
ประกาศเกยีรตคิุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของบุคลากรสายวิชาการ
ดำเนินการในระดับคณะฯ ประกอบด้วย 1) มีการสร้างแรงจูงใจ
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โดยมรีะบบใหร้างวัล และยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มผีลงานเด่น
ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการส่งเสรมิไดร้ับรางวัลจากหน่วยงานต่าง 
ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การยกย่องช่ืนชมทาง website ในที่
ประชุมบุคลากรของคณะ และในสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ 

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 

จาก มคอ.2 และจาก SAR หน้า 50-51 พบว่า   
   มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสตูรทบทวนจำนวน
การรับเข้านักศึกษาทุกภาคเรียน เพื่อให้หลักสูตรยืนยันแผนการ
รับเข้า และเพื่อให้การบริหารจดัการศึกษามีคณุภาพและมคีวาม
เหมาะสม นำเสนอคณะ และมหาวิทยาลัยก่อนจะมีการประกาศ
การรับนักศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสตูรได้ทบทวน
แผนการรับนักศึกษาที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 และยืนยันจำนวน
การรับนักศึกษา เพื่อเสนอแผนการรับนักศึกษาต่อคณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย ท่ีสอดคล้องกับอัตรากำลังของอาจารย์ผูส้อน 
และอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้สามารถผลติมหาบัณฑติได้อย่างมี
คุณภาพ  

หลักสตูรจดัทำเอกสารประชาสัมพันธ์ ที่มีข้อมูลครบถ้วน
และเป็นปจัจุบัน เผยแพรผ่่านช่องทางโซเซียลมีเดีย การ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน Facebook ไปยังผู้ที่สนใจท่ัวประเทศ และ
มอบหมายให้ประธานหลักสตูร เปน็ผู้ให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจตดิต่อ
ทางโทรศัพท์ สำหรับการสอบคดัเลือก คณะกรรมการบณัฑิต
วิทยาลัยจะพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบคดัเลือก โดยการ
สอบมีทั้งสอบข้อเขียนความรู้ และการวิจัยทั่วไป และสอบ

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรบัเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน  
- ข้อมูลหลักสตูรที่เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ ไม่มีข้อมลู PLO ให้นักศึกษา
ทราบเป็นปัจจุบันของข้อมูล เนื่องจากวาง
และเผยแพร่ในหลายแหล่ง และชอ่งทางการ
สื่อสารต้องไดร้ับการปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากจำนวนผู้เรียน
ไม่ถึงจำนวนที่ระบไุว ้
 

2  
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สัมภาษณ์คณะกรรมการสอบจะทำหน้าท่ีประเมินคณุสมบตัิ
ผู้สมคัรว่ามคีรบตามเกณฑ์ที่กำหนด การสอบสัมภาษณ์มีการ
ประกาศลำดับที่ วัน เวลา ใหผู้้เข้าสัมภาษณ์ได้รับทราบชัดเจน 
คณะกรรมการจะประเมินเจตคติของผู้สมัครเข้าศึกษาตามเกณฑ์
ที่กำหนด มีการกำหนดเกณฑ์ผูส้อบผ่านไว้อย่างชัดเจน และผล
การสอบที่ได้จะถูกนำเพื่อเข้ารับรองในคณะกรรมการสอบ
คัดเลือก ก่อนส่งให้บณัฑิตวิทยาลยั เพื่อประกาศผลการสอบ
คัดเลือก ต่อไป หลักสูตรฯ มีการกำหนดคุณสมบตัิของผู้มสีิทธิ 
สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในหลกัสูตรที่ชัดเจน ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลยั และมีการพิจารณาทบทวน
วิธีการรับและเกณฑ์การรับทุกปี โดยเผยแพรผ่่านเว็บไชต์และสื่อ
ต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย  
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรกำหนดนโยบายการรับ
นักศึกษา ดังนี้  
1) หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า ที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 โดยมี
แผนการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2566 ในเวลาราชการ 10 
คน และนอกเวลาราชการ 20 คน เนื่องหลักสูตรเป็นหลักสตูร
เปิดใหม่ มีนักศึกษานอกเวลาราชการจำนวน 2 คน  
2) หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้าโดยระบุใน มคอ.2 
เรื่อง คุณสมบัติของผูเ้ข้าศึกษา ดังนี้  
2.1) สำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า จาก
สถาบันการศึกษาท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) รับรอง หรือ  
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2.2) สำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาที่
สัมพันธ์กับสาขาในข้อ (1) ที่สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษารับรอง และ  
2.3) มีผลการสอบภาษาอังกฤษไดต้ามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด  
2.4) มีคุณสมบตัิอื่นตามที่คณะรรมการบรหิารหลักสตูรหรือ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามกำหนด  
3) หลักสูตรมีกระบวนการ ข้ันตอน การรับเข้าโดยบณัฑิต
วิทยาลัยมีนโยบายใหเ้ปิดรับทุกภาคเรียน 
4) หลักสูตรสื่อสาร นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้าผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์สาขาวิชา และเฟซบุ๊ก ที่ใช้ในการยิงเพจ
ประชาสมัพันธ์การรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรยัง
ไม่มีนักศึกษา  
แผนการปรับปรุงในการดำเนินการต่อไป เมื่อดำเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรแล้ว หลักสตูรมอบหมายให้ประธานหลักสูตร
วางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับสมัครนักศึกษา ท่ีจะ
เข้าเรียนในปีการศึกษา 2567 ให้เป็นไปตามแผนการรับ และ
จุดคุ้มทุนในการบริหารจัดการ รายงานต่อคณะและมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 

 จาก SAR R 6.2  หน้า 51  
- หลักสูตรได้กำหนดแผนการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและ
ด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ท่ีมาจากความต้องการของนักศึกษาโดยทำ
การปรับทุกปีการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมตามที่

     - ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผน
กิจกรรมทางด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่
วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับ
คณะและมหาวิทยาลยั  

2  
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services for teaching, research, and 
community service. 

ต้องการ ท้ังนี้หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะยาวคือ 1 ปีการศึกษา
และแผนระยะสั้นคือ 1 ภาคการศกึษา หลักสูตรได้มอบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร กำกับติดตามและรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หลักสตูรไดส้นับสนุนสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม ท่ีจัด
ให้กับนักศึกษาทุกคนตามที่กำหนดไว้ ในตารางที่ 6.1 
กิจกรรมเสริมหลักสตูรและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ 

ภาพรวมของปี 1-4   
 -จากการสัมภาษณ์ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
พบว่า ไม่มีกิจกรรมบังคับ แตจ่ะกำหนดร้อย
ละของกิจกรรมท่ีต้องเข้าร่วม ของระดับ
บัณฑิตวิทยาลัย คณะ และกิจกรรมเสรี  โดย
ไม่ได้พิจารณาว่าเป็นกิจกรรมที่ สนับสนุน
ด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

 จาก SAR R 6.3 หน้า 52 และการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสตูรได้ใช้ ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน 
เข้าถึงได้ที่ https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าว
สามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรยีน เกรด ท่ีปรึกษา และภาระ
งานของนักศึกษา  
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรยีน โดย
ความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระการเรียนของผูเ้รียนต้อง
ได้รับการบันทึกและติดตามอยา่งเป็น ระบบ ให้มีข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมลูป้อนกลับแก่
ผู้เรยีนเพื่อนำไปแกไ้ขตามความเหมาะสม โดยหลักสู ตรมอบ
หมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารยผ์ู้สอน เรยีนรู้การใช้งาน
ระบบ ประสานกับเจ้าหน้าท่ี นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การบริหารจัดการต่อไป 
 

 1) ยังไม่มีการนำเสนอภาระการเรยีน
ของนักศึกษา  
 2) ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback 
ผลการเรยีนและสมรรถนะนักศึกษาตาม
แผนการดำเนินการ 
      3) นักศึกษาสามารถลงทะเบยีนเกิน
จากภาระงานท่ีได้กำหนดไว้ในหลกัสูตร และ
ระบบของมหาวิทยาลัยได้เปดิระบบให้
นักศึกษาสามารถลงทะเบยีนได้ถึง 12 หน่วย
กิตด้วยตนเอง หากตารางไม่ซ้อนทับ ซึ่ง
ระบบดังกลา่วทำให้นักศึกษาไมส่ามารถ
ควบคุม workload ที่เหมาะสมในการเรยีน
การสอนของนักศึกษา และอาจส่งผลกระทบ
ตามมาจากการลงทะเบียนจำนวนหน่วยกิต
ที่มากเกินไป 

2  
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6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

 - จาก SAR R 6.4 หน้า 52-53 หลักสูตรจัดใหม้ีกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ตามตารางที่ 6.4 ให้กับนักศึกษาทุกช้ันปี โดยมี
นักศึกษาเข้าร่วมทุกคน โดยมีอาจารย์ผูร้ับผดิชอบกำกับติดตาม
และประเมินผลการจดักิจกรรม หลักสูตรได้จัดบริการสนับสนุน
เพื่อส่งเสริม การเรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในการทำงานของ
นักศึกษา ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมลู บริการสืบค้นงานวิจัย การ
จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ตู้เอกสารสำหรับใส่เอกสาร
คำร้องต่าง ๆ ห้องสมุดของหลักสตูร หรือ สถานท่ีต่าง ๆ 
ห้องเรียน สภาพแวดล้อม บริการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จัดให้
นักศึกษา เพื่อเพ่ิมการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของ
นักศึกษา ในปีการศึกษา 2567  

 - จาก SAR R 6.4 หน้า 52-53 ตาราง 
6.4 ไม่ระบุกลุ่มนักศึกษาที่เข้าร่วมแต่ละ
กิจกรรมให้ความชัดเจน 
 -หลักสูตรไม่ได้กำหนด กิจกรรมเสริม
หลักสตูรที่เป็น Co-curricular activates 
 จาก SAR มีโครงการต่างๆ ในการ
พัฒนานักศึกษาแต่เป็นกิจกรรมที่เสริมทาง
วิชาการเพื่อบรรลุ PLOs เท่านั้น ไม่ได้
พิจารณา ถึงการไปเสรมิสมรรถนะเพื่อความ
สมบูรณ์ในการทำงานท่ีดยีิ่งข้ึนไปของผู้เรียน 
 

2  

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be identified 
for recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

จาก SAR R 6.5 หน้า 53-54 และการสัมภาษณผ์ู้บริหารและ
สายสนบัสนุน พบว่า  
-หลักสูตรไม่มีเจ้าหน้าที่ประจำหลกัสูตร แต่หลักสูตรได้ใช้บริการ
เจ้าหน้าสายสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัย  
1. กำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีในการดำเนินงานของหลักสูตร ดังนี้  
1) การรับนักศึกษา ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการรับนักศึกษา 
เกณฑ์การรับเขา้ การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์และ 
facebook  
2) การวางแผนและการประสานการบริการสนับสนุนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ท่ีหลักสตูรกำหนด ทั้งการ

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
พบว่า  
  -การวัดและประเมินผลสมรรถนะไม่ได้
วัดการตอบสนองการให้บริการ ตาม Need 
SHs  และไม่พบแนวทางการนำผลประเมิน
ไปปรับปรุงการบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของ SH หรือไม่ และเป็นการ
ประเมินระบบเดียวกันสำหรับบุคลากรทุก
คน 
-จากการสัมภาษณ์ร่วมกับ SAR หน้า 54 
พบว่า 

2  
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ประสานนักศึกษา ประสานอาจารย์ ประสานชุมชน และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดทำ  
หนังสื อราชการและบันทึกข้อความ เพื่อขออนุญาตจัดกิจกรรม
และการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
3) ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าของนักศึกษาในระบบ 
https://regis.rmu.ac.th/registrar  
ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผูส้อน ประสานงานกับ
สำนักทะเบียนเพื่อติดตามความกา้วหน้าของผู้เรียนผลการเรียน 
ภาระการเรียนและตอบคำถามเมือ่นักศึกษาสงสัยในเรื่องตา่งๆ ที่
เกี่ยวข้อง หากประเด็นใดไม่ทราบ  
ข้อมูลจะดำเนินการสอบถามประธานหลักสตูรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4) การประสานงานในการทำกิจกรรมเสรมิหลักสูตร ตามที่
หลักสตูรกำหนด รวมทั้งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
สนับสนุนต่าง ๆ ที่หลักสตูรจดัใหผู้้เรยีน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และ
เพิ่มศักยภาพในการทำงาน  
ของผู้เรียน  
2. กำหนดคุณสมบัติของเจา้หน้าท่ีเข้ามาปฏิบตัิหน้าที่หลักสูตร 
กำหนดคุณสมบตัิ ดังนี ้ 
1) สำเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรี หรือที่เกี่ยวข้อง2) มี 
ประสบการในการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่าย การพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการ
ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์  

การประเมินความพึงพอใจเป็นการประเมิน
การให้บริการภาพรวม หรือเป็นการประเมิน
รวมของทั้งมหาวิทยาลัย ไม่ได้ประเมินตาม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และยงัไม่
ปรากฏแนวทางการนำผลการประเมินมา
ปรับปรุง พัฒนางาน 
-ยังไม่มีการประเมินท่ีผู้ประเมินเปน็นักศึกษา  
-ควรประเมิน competence ของบุคลากรผู้
ให้บริการ ในส่วนของ Grad school 
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3) มีจิตบริการ พร้อมให้บริการ มยีานพาหนะในการเดินทางไป
ชุมชนด้วยตนเองได้อยา่งสะดวก  
3. การประเมินการทำงานของเจ้าหน้าท่ี ประเมิน 2 ระบบ โดย
ได้สื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบดังนี้  
1) ประเมินตามแบบประเมินการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัย  
2) ประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน โดยสอบถามผูร้ับบริการ 
ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา ในการให้บริการ การรับบริการและ
การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีการกำหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่ง
มหาวิทยาลยัใช้เป็นแนวปฏิบัติและพิจารณาประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือน  
บุคลากรสายสนับสนุนปลีะ 2 ครั้ง และกำหนดรายการประเมิน
สมรรถนะตามแบบฟอร์ม ปรม. และมีการสื่อสาร  
ให้บุคลากรไดร้ับทราบ และเข้าใจตรงกันอย่างท่ัวถึง 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 จาก SAR 6.6 หน้า 55 และการสมัภาษณผ์ู้บรหิารและ
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า หลักสูตรได้ประเมิน
การบริการสนับสนุนผูเ้รียน ได้แก ่กระบวนการรบัเข้า การ
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรยีน การจัดกจิกรรม
เสรมิหลักสูตร การตดิต่อประสานงานเพื่อรับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ี การบริการข้อมลูสารสนเทศของหลักสูตรและการ
เรียนการสอน การยมืคืนวิทยานิพนธ์ แหล่งสืบค้นและเว็บไซต์ 

 -สัมภาษณ์ผู้บริหารรองบริหารและ
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องการ
ประเมินเป็นการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ โดยสอบถามผู้รับบริการ 
ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา ในการ
ให้บริการ การรับบริการและการ
ประสานงาน ไมไ่ด้เป็นการประเมนิ

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 76 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

หลักสตูรไดส้อบถามความคดิเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการ และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสตูร 
รวมทั้งการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
  -จากการสัมภาษณ์ มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดย
ผู้บริหารตาม JS JD เป็นการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ตำแหน่งงานท่ีเข้ามาทำงานตั้งแตค่รั้งแรกซึ่งไดร้ะบไุว้ในประกาศ
ของตำแหน่งงานนั้น 
 

สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 
เทียบเคียง และปรับปรุงการให้บรกิารเพื่อ
ตอบสนองผู้ใช้บริการอยา่งไร 
-หลักสูตรดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบบริการสนับสนุนผูเ้รียนของ
ฝ่ายหรือของหน่วยงานในภาพรวม 
-การปรับปรุงการให้บริการที่เกิดจากผลการ
ประเมินยังไม่ชัดเจน 
-ควรเริ่ม benchmark กับหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการให้กับ
นักศึกษา 
- ยังไม่พบผลการประเมินระบบงานการ
ให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผลมา
พัฒนาระบบการให้บริการ  

7. Facilities and Infrastructure  3 
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

 จาก SAR R 7.1 หน้า 57 และการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร และ
อาจารย์ แสดงให้เห็นสิ่งสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนของ 
ดังนี้ คณะมนุษยศาสตรฯ์ จัดให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนอยู่
ที่ อาคาร 36 ช้ันท่ี 4 ประกอบไปด้วย  
1) ห้องประชุม/ห้องเรียน ประกอบด้วยโตะ้เก้าอ้ี โปรเจกเตอร์ 
จอทีวี พร้อมระบบเครื่องเสียง  
2) ห้องเรียน พร้อมอุปกรณ์การเรยีนการสอน โปรเจคเตอร์ และ
ระบบเครื่องเสียง  

-ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระบบอินเทอร์เน็ต
ของสถาบัน อย่างไรก็ตามหากปรบัปรุง
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้สายเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงใหม้ากขึ้นก็จะเป็นการดียิ่งขึ้น 
 
 

4  
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3) ห้องพักอาจารย์  
4) ห้องสำหรับเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นห้องโถง ขนาดใหญ่ ซึ่ง
สาขาจัดเป็นแหล่งการเรยีนรู้ ที่ประกอบด้วย หนังสือ เอกสาร
วิชาการต่าง ๆ โตะ้สำหรับนั่งศึกษา หาความรู้ พร้อมระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย  
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรสำรวจ/ประเมิน สิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้องบรรยาย ห้องเรียนหรือ
อุปกรณ์ในห้องเรียนสามารถในการใช้งานได้ มีความทันสมัย 
เพียงพอและเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามจากข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาได้เสนอให้ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไรส้าย
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงให้มากข้ึน อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร
รายงานความพร้อมใช้ของสิ่งสนับสนุนให้กับหลักสูตรและคณะ
ได้ทราบ 
-จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับฝ่ายอาคารของมหาวิทยาลยัมีการ
สำรวจความพร้อมใช้ของอาคาร ห้องเรียน ห้องน้ำก่อนเปิดภาค
เรียน (การสำรวจ “ห้องเรยีนพร้อมใช้” โดย Google Forms) 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and 
effectively deployed. 

 จาก SAR 7.2 หน้า 57 และการสมัภาษณผ์ู้บรหิาร 
อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสตูรส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ห้องปฏิบัติการ นักศึกษาและอาจารย์
ผู้สอนจะมีโนต้บุ๊คใช้ แต่อย่างไรเสยีหากนักศึกษามีความต้องการ
ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อทดลองงานวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัย สามารถขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ของคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอรไ์ด้ โดยห้องปฏิบตัิการและ

 จาก SAR 7.1 หน้า 57 และการ
สัมภาษณผ์ู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา และ 
Site Tour พบว่า เพียงพอ พร้อมใช้ 
ทันสมัยจริง แต่ในปัจจุบันนี้ระบบ inter net 
ของมหาวิทยาลัยมีปญัหาอยูร่ะหวา่งการ
แก้ไข 
 

3  
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อุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ มีความทันสมยั เพียงพอ 
และมีความเหมาะสม หลักสูตรยังได้ดำเนินการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการและห้องประชุม โดยปรับปรุงอุปกรณ์สำหรับการ
นำเสนอ และปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไรส้าย ให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ชุมชนในการลงพื้นที่ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสตูรนั้น หลักสูตรได้ทำ 
MOU ไว้กับทางพื้นที่ท่ีจะให้นักศกึษาได้ลงไปเก็บข้อมลู 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

 จาก SAR 7.3 หน้า 58 และการสมัภาษณผ์ู้บรหิาร และ
อาจารย์ พบว่า หลักสูตรฯ ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนบัสนุน
การเรยีนรู้ที่สำคัญภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทยาบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาใช้
บริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี 
โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย 
และระบบไร้สายที่จัดให้บริการ ท่ีเข้าถึงโดยไมม่ีค่าใช้จ่าย 
นอกจากน้ี หลักสตูรได้แนะนำใหน้ักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์นอกบัณฑติวิทยาลัย ท่ีสามารถใช้เพื่อการศึกษา ค้นคว้า
ได้โดยไม่ต้องชำระคา่ธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบับเต็ม (Thaiis) ฐานข้อมูล Google Scholar และหลักสูตรได้
จัดให้มีห้องเรยีนรู้ สืบค้น บริเวณสำหรับอ่านหนังสือ จัดหา
วิทยานิพนธ์รุ่นพี่ ให้สำหรับศึกษาค้นคว้าและสามารถยืมใช้
บริการได้ โดยจัดไว้ท่ีบริเวณช้ัน 1 เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึง  

- 4  
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โดยมีทรัพยากรที่มหาวิทยาลยักำหนด ได้แก่ สื่อดิจิทัล 
ฐานข้อมูลออนไลน์ สืบค้นงานวิจยั ท้ัง journal และ eBook ทั้ง
ของมหาวิทยาลัยบอกรับ และ สป.อว.บอกรับให้มหาวิทยาลัยได้
นำมาใช้ด้วยกันท้ัง 9 ฐานข้อมูล โดย สน. ประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและหลักสูตร เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ ผ่าน
ช่องททางออนไลน์ และสามารถใช้นอกพ้ืนท่ีได้ผ่าน โปรแกรม 
VPN เพื่อเข้าใช้บริการสืบค้น 
 - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา และ Site Tour พบว่า  
-จากการสัมภาษณ์ มี สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ARIT-RMU) เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาใช้
บริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์
รายงานการวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-book ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ, online, database (และฐานข้อมูลวารสารทาง
วิชาการ) เป็นสัดส่วนประมาณ 20% ซึ่งทางสำนักได้ทำ link ไว้
ให้ ทำ VPN ที่สามารถเข้าถึงจากที่ไหนก็ได้ โดยสามารถสืบค้น 
แบบออนไลน์ ที่ URL : https://arit.rmu.ac.th/  ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Thaiis), Thaijo, ERIC, Science direct, 
JSTOR, ฐานข้อมูล Google Scholar รวมทั้งดิจิทัลคอนเทนท์
เพื่อพักผ่อนและเรียนรู้ edutainment, streaming และ 
Netflix นอกจากน้ียังมหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกลาง มีระบบการ
ให้บริการแบบ digital library เป็นบริการสืบค้น ยืมหนังสือ 
ผ่านระบบดิจิทลั ไว้ซึ่งรองรับการค้นคว้าเพื่อการเรียนการสอน 
การวิจัย 
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7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 
students. 

 จาก SAR 7.4 หน้า 58 มหาวิทยาลัย จัดให้มรีะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของ
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้เรียน ไดแ้ก่ ระบบการจองรถสำหรับ
อาจารย์ บุคลากร รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามีกำหนดการสอบ มี
ความประสงค์จะจองรถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถใช้
บริการผ่านเจ้าหน้าท่ีหลักสูตรได้ ปีการศึกษาท่ีผ่านมาไม่มี
นักศึกษาศึกษษในหลักสูตร จึงไมไ่ด้รับการประเมินความพึง
พอใจประเด็นดังกล่าว 
-จากการสัมภาษณ ์
มหาวิทยาลยัเตรียมการทางด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ
ผู้เรยีน มีการเสรมิสญัญานเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตจาก
บริษัทเอกชนอีก 790 จุด+300จุด+60จุด จากที่มีอยู่แล้ว 200 
จุด 

 - หลักสูตรมีการประเมินผลความพึง
พอใจ แต่ยังไม่แสดงวิธีการนำผลการ
ประเมิน ไปวางแผนใหมป่ีถัดไป รวมทั้ง
ผู้ดูแลรับผิดชอบ 
การประเมินผลการบริการตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
-จากการสัมภาษณ์ บุคลากรยังมีความ
ต้องการ server เพื่อรองรับการใช้งานท่ี
เพิ่มขึ้นและ ณ ปัจจุบันนี้ระบบ server 
กลางของมหาวิทยาลัยยังมีปัญหาจึงให้ไม่
สามารถให้บริการไดเ้ต็มร้องเปอร์เซ็นต ์
 

2  

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit 
information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

 จาก SAR R7.5 หน้า 58-59 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร 
และอาจารย์  พบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย โดยบคุลากรและ
นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอน การวิจยั การบริการ และการบริหารงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ท้ังจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งตดิตั้งอยู่ท่ี
อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนยภ์าษาและอาคารสำนักวิทย

- 4  
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บริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมลู การพิมพ์งาน และการทำงาน
ต่าง ๆ  

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยั มีการจดัหาโปรแกรมที่มลีิขสิทธิ์ 
ได้แก่ โปรแกรม Windows สำหรบับริการให้บุคลากร และ
นักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desk top หรือ Note book 
ในขณะเดยีวไดต้ิดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ัวทุกอาคารใน
มหาวิทยาลยั ท้ังในรูปแบบสาย และรูปแบบไรส้าย นอกจากน้ี
จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สำนักวิเทศสัมพันธ์และการ
จัดศึกษานานาชาติ ไวส้ำหรับบริการนักศึกษา และบคุลากรทั้งใน
การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับ
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้สำนักวิทยาบริการมีการสอบถามถึงความ
ต้องการหนังสือ ตำราต่างประเทศมายังอาจารยผ์ู้สอนเพื่อจัดหา
หนังสือเข้าห้องสมดุในแต่ละปีการศึกษา  

คณะฯ จัดให้มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ 
ระบบอินเทอร์เนต็ภายในอาคาร ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบ
ไรส้าย จัดใหม้ีคอมพิวเตอร์สำหรบัการทำงาน การปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจให้แก่บุคลากรทุกคน และจัดใหม้ีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์กลางไว้ท่ีช้ันท่ี 4 เพื่อบริการนักศึกษาทุกคน 
-จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนโดยตรง 
มหาวิทยาลยั จัดให้มี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ARIT-RMU) ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องอบรม บริการห้องตดัต่อสื่อมลัติมเีดียและถ่ายทำสื่อการ
เรียนการสอน ในขณะเดียวไดต้ิดตั้งเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท่ัวทุก
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อาคารในมหาวิทยาลัย ท้ังในรูปแบบสาย และรูปแบบไรส้าย
นอกจากน้ียังมีศูนย์คอมพิวเตอร์ของคณะครุศาสตร์ และ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทีส่ำนกัวิเทศสัมพันธ์และการจดั
ศึกษานานาชาติ (IRIE RMU) ไว้สำหรับบริการผูเ้รียน และ
บุคลากรทั้งในการพัฒนาทักษะดา้นภาษาอังกฤษ และทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL) เพื่อพัฒนา 
สมรรถนะดจิิทัล สำหรับอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม ซึ่งจากผลประเมนิคือมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

 จาก SAR 7.6 หน้า 59-61  และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า หลกัสูตรฯ ใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะฯ ในการกำหนดมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและสุขภาพ โดยจดัทำเป็นประกาศของคณะ และ
สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้  
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5ส. โดยประธานหลักสูตรได้ขอ
ความร่วมมือ อาจารยผ์ู้สอน เจา้หน้าท่ีและนักศึกษา ให้
ดำเนินการในดา้น 5ส. นำมาใช้ในชีวิตประจำวันของการ
ปฏิบัติงาน โดยเริม่จาก ส-สะสาง (Sort) เริ่มต้นแยกสิ่งที่ต้องการ
จัดระเบียบให้ชัดเจนระหวา่ง “สิ่งจำเป็น” และ “สิ่งไม่จำเป็น” 
ส-สะดวก (Set in Order) เป็นการนำสิ่งที่สะสางมาจัดวางอย่าง
เป็นระเบียบให้หยิบใช้งานง่าย ส-สะอาด (Shine) เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานให้สะอาด รื่นรมย์และน่าทำงาน ส-
สุขลักษณะ (Standardize) หลักสูตรปรึกษาหารือว่ามาตรฐาน
สุขลักษณะที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ไม่พบว่ามีวิธีการ
นำมาตรฐานด้านตา่ง ๆ ตามประกาศลงสู่
การปฏิบัติอย่างไร และยังไม่พบการกำหนด
และการดำเนินงานเกีย่วกับการเขา้ถึง
สำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการ 
อ. จนท หรือ นศ. เช่นมีปัญหาสุขภาพ ขา
หัก มีห้องน้ำ ลิฟต์โดยสาร   
 

3  
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ตามมาตรฐานน้ันคือการเก็บขยะทุกครั้งหลังเลิกงาน และการ
เก็บถ้วยกาแฟ/อาหารทุกครั้งหลังรับประธาน และ ส-สร้างนสิัย 
(Sustain) เป็นการสร้างระเบียบวนิัย หรือสรา้งให้เกิดนิสยัขึ้นมา
จริง ๆ หมั่นปฏิบตัิซ้ำ ๆ เป็นประจำจนกลายเป็นเรื่องปกติ ท้ังนี้
หลักสตูรกำหนดไว้คือ 5 ส. เป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้องช่วยกัน 
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน พัฒนาคุณภาพ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหลักสตูรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น  
1.1 มหาวิทยาลัยได้นำ Green University รณรงค์ให้ทุก
หน่วยงานร่วมจัดองค์กรณ์เป็น Green Faculty คณะฯ นำสู่การ
ปฏิบัติ ถ่ายทอดให้กับหลักสตูร สำหรับหลักสูตรแล้ว ได้ร่วม
ดำเนินการ ในเรื่องของการลดกระดาษ  
1.2 เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดให้อาคาร มหาวิทยาลัย คณะ 
และหลักสตูร ได้ดำเนินการ ดังน้ี  
1.2.1 มหาวิทยาลัย/คณะไดจ้ัดใหม้ีเจ้าหน้าที่อาคาร ดูแลบริเวณ
รอบอาคาร และหน้าคณะให้มคีวามร่มรื่น รดน้ำพ้ืนสนามหญ้า 
ต้นไม้ ทุกๆ วัน และมีแม่บา้นทำความสะอาดบริเวณโต๊ะ เก้าอ้ี 
ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ  
1.2.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบริเวณพืน้ท่ีของตนเอง ท้ังในห้องเรียน 
และนอกห้องเรียน ใหโ้ล่ง โปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
1.2.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้อง หากพบว่าชำรุดให้
แจ้งต่อคณะฯ ทันที  
1.2.4 ให้หัวหน้าสำนักงานคณะฯ กำกับดูแล ให้แม่บ้าน ทำความ
สะอาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรเิวณห้องน้ำทุกช้ัน  
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1.2.5 ให้ประธานหลักสตูรทุกหลักสูตรตรวจสอบความสะอาดใน
ช้ันของตนเอง และรายงานหากพบว่า พื้นที่ไม่มีความสะอาด น้ำ
ไม่ไหล หรือมีกลิ่นภายในอาคาร  
1.2.6 ให้บุคลากรทุกคนจัดบริเวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่
เสมอ โดยใช้หลักการ 5ส. เป็นแนวปฏิบัติ  
2. สุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม  
2.1 เป็นไปตามพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 20 เพื่อ
ประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการ
เก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกลูหรือมลูฝอย ให้ส่วนราชการมีอำนาจ
ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังต่อไปนี้ (1) ห้ามการถ่าย เท ท้ิง หรือทำ
ให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิง่ปฏิกูล หรือมลูฝอย นอกจาก
ในส่วนราชการจดัไว้ให้ (2) กำหนดให้มีท่ีรองรับสิ่งปฏิกูลหรือมลู
ฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานท่ีเอกชน (3) กำหนด
วิธีการเก็บ ขน และกำจดัสิ่งปฏิกลูหรือมลูฝอยหรือให้เจา้ของ
หรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานท่ีใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วย
สุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานท่ีนั้น 
ๆ โดยมหาวิทยาลัยและคณะได้ดำเนินการให้มีตาม พ.ร.บ.
กำหนด  
2.2 สุขภาพ พ.ร.บ. ควบคุมผลติภณัฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มาตรา 
42 ระบุว่า ห้ามผู้ใดสูบบุหรี่ในเขตปลอดบุหรี่ เว้นแต่เป็นเขตสบู
บุหรี่ที่กำหนดตามมาตรา 41 หลักสูตรได้จดัทำพื้นที่เขตปลอด
บุหรี่ โดยจัดให้มเีครื่องหมายแสดงไว้ให้เห็นไดโ้ดยชดัเจนว่าเป็น 
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“เขตปลอดบหุรี่” ปราศจากอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับการสูบบุหรี่ มสีภาพและลกัษณะอันใดตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของคณะกรรมการ  
2.3 มหาวิทยาลัย ได้นำแนวทางการปฏิบัตติาม พ.ร.บ.สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา ระบุวา่... พนักงานท่ีทำงานเกิน 6 
เดือนขึ้นไปต้องตรวจสุขภาพ ท้ังนี้คณะฯ ไดด้ำเนินการดังนี้  
2.3.1 ประสานกับมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทยม์หาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ดำเนินการตรวจสุขภาพประจำปี ให้แก่ 
บุคลากรและนักศึกษา โดยให้รองคณบดฝี่ายส่งเสริมกิจการ เป็น
ผู้ประสานงาน ในกรณีที่นักศึกษาหลักสตูรใด เจบ็ป่วยในระหว่าง
เรียนที่คณะ ให้อาจารย์ผูส้อน หรอืประธานหลักสูตร หรือ
อาจารย์ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะทันที และใหห้ัวหน้า
สำนักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคามโดยเร็ว  
2.3.2 ในกรณีที่เป็นบุคลากรก็เช่นกัน หากมีความเจ็บป่วยใน
ระหว่างการทำงาน ให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์
แพทย์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยเร็ว  
2.3.3 หากมีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ให้หัวหนา้
สำนักงานคณะประสานไปยังชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
3. มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาคาร เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคมุ
อาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับท่ี 3) 
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พ.ศ. 2543, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 และ
พระราชบัญญัติแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญัติแห่งกฎหมายทีเ่กี่ยวกับ
ความรับผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 และ 
พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 และ 
พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 โดยอาคาร
ได้ออกแบบให้มีการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษแล้ว 
คณะจึงดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกับอาคาร ดังนี้  
3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบความพร้อนอุปกรณ์
ควบคุมไฟฟ้าของคณะ บริเวณหลงัลิฟต์ อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 
ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ  
3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบ
กล้องวงจรปิดอย่างน้อยอาทิตยล์ะ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้า
สำนักงานคณะ ทราบ  
3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ของคณะ บริเวณช้ันท่ี 1 อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และ
รายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ  
3.4 ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรยีนการสอน หรือ
เกิดไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที่ใช้ห้องปฏิบัติการ ให้ประธานสาขา 
หรืออาจารยผ์ูส้อน ปลดเบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที และรีบ
ดำเนินการแจ้งให้คณะทราบทันที เพื่อคณะจะได้แจ้งให้ฝ่าย
ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป  
3.5 ให้ประธานสาขา และอาจารยท์ุกคน ตรวจสอบการปิดไฟ/
ปิดแอร์/อุปกรณไ์ฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน 
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ตรวจสอบและล้อคห้องด้วยกณุแจทุกครั้งเมื่อออกจากห้อง
ทำงาน  
3.6 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบการปดิไฟ/ปดิแอร/์
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้ง ทุกช้ัน ก่อนปิดอาคาร  
จากมาตรการดังกล่าว หลักสูตรฯ จึงดำเนินการภายในหลักสูตร
ดังนี ้1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสตูรฯ จัดการเรียนการสอน ใน
อาคารของคณะฯ ช้ันท่ี 4 ได้จัดพืน้ท่ีห้องเรียน และห้องกาแฟ ไว้
บริการนักศึกษา โดยมเีจ้าหน้าท่ีอาคารและแม่บ้านดูแลใน
บริเวณดังกล่าว จัดให้องค์ประกอบของโต้ะ/เก้าอี้ ระบบ
เครือข่าย ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้าข้อมูลตามความ
ต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ 
เพื่อการศึกษาค้นคว้า  
2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรฯ ได้ใช้กลไกของคณะ กำหนดเขต
ปลอดบุหรี่ ใช้บริการศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองราชภัฏศรีสวัสดิ์ 
เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม สำหรับให้การปฐมพยาบาล 
และการดูแลรักษาเบื้องต้น มรีถฉกุเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรี
โสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สามารถนำส่ง
นักศึกษาในกรณีที่เจ็บป่วยหรือเกดิอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม  
3) ด้านความปลอดภัย จัดใหม้ีระบบรักษาความปลอดภยัภายใน
อาคารคณะฯ โดยตดิกล้องวงจรปดิบริเวณช้ันท่ี 1 นอกจากน้ี
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ภายในอาคารมีระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องไว ้

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing 

จาก SAR R7.7 หน้า 61 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร อาจารย์ 
และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรฯ จดัการเรียนการสอน ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และมีพื้นท่ีสำหรับการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล 
ทางเดิน ที่รับประธานอาหาร ห้องกาแฟ ห้องพักนักศึกษา เป็น
ต้น มีศูนย์แพทย์ให้คำปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์
อาหารอย่างเพียงพอ มีห้องสำหรบัศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัย และให้
คำปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ก่อให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันใน
มหาวิทยาลยั 

- จาก SAR  และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศึกษา พบหรือไมพ่บการ
ระบุผู้กำกบัดูแลและแผนการปรับปรุง 
   

3  

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

 - จาก SAR R7.8 หน้า 61-62 และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนนุ  พบว่า หลักสูตรฯ ได้ใช้
บริการของคณะโดยเจ้าหนา้ที่สายสนับสนุน นายกติติศักดิ์ จันทร์
บัวลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ เป็นเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ความสะดวกและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
การวิจัยและกิจการนักศึกษา ท่ีกำหนดสมรรถนะโดยกอง
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวเป็น
ทักษะตามความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย และได้รบัการ
ประเมินปีละ 2 ครั้ง ที่ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของ
มหาวิทยาลยั 
 

 - จากการสัมภาษณย์ังไม่พบว่า มกีาร
นำผลมาใหม่เพื่อตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  
 - ไม่ปรากฏผู้กำกับดูแล และแผนการ
ใหม่ผลการประเมิน 
       - ไม่พบการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ ตาม JS JD ซึ่งไดส้ื่อสารให้
เจ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกีย่วข้องรับทราบ และ
เข้าใจตรงกัน 
      -จากการสัมภาษณร์่วมพบว่า 

2   
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การประเมินความพึงพอใจเป็นการประเมิน
การให้บริการภาพรวม หรือเป็นการประเมิน
รวมของทั้งมหาวิทยาลัย ไม่ได้ประเมินตาม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และยงัไม่
ปรากฏแนวทางการนำผลการประเมินมา
ปรับปรุง พัฒนางาน 
     -ยังไม่มีการประเมินท่ีผู้ประเมนิเป็น
นักศึกษา  
     -ควรประเมิน competence ของ
บุคลากรผู้ให้บริการ ในส่วนของ Grad 
school 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

 - จาก SAR 7.9 หน้า 62 และการสัมภาษณผ์ู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา พบว่า  
 หลักสูตรฯ มีการประเมินคุณภาพของสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการนักศึกษาในด้านอื่น ๆ โดยในการประเมิน จะ
สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เจ้าหน้าที่และอาจารย์ ที่มี
ต่อสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องทันยุค ทันสมัย พร้อมใช้งาน 
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกสิ้นปีการศึกษา  
      ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของหลักสูตร และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 
คณะ และมหาวิทยาลัย 

 - จาก SAR หน้า 62 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ พบว่า ยังไม่ชัดเจน
เรื่องของการนำผลการประเมินมาวางแผน
และการนำผลมาพัฒนาสิ ่งสนับสนุนเพื่อ
ตอบสนอง เพื ่อรองรับในการทำงานของ
นักศึกษา  และผู้รับบริการอย่างไร 
      -มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุน
เหล่านี ้  แต ่ค ุณภาพหลังการประเมินไม่
ชัดเจน 
 
 
 

2  
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      -จากการสัมภาษณ์ หน่วยงาน มหาวิทยาลัย มีการประเมิน
คุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวกทางด้าน infrastructure 
ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการ
เรื่อง ห้องสมุดและระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดกลาง  และได้รับการปรับปรุงหลังการประเมิน 

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- จาก SAR หน้า 64 หลักสูตรกำหนดค่าเป้าหมายการรับ
นักศึกษา ตาม มคอ 2 หน้า 22-23  
- กำหนดค่าเป้าหมายในข้อมูล อัตราการสำเร็จการศึกษา และ
อัตราการออกกลางคัน 
- มีการตรวจสอบตดิตามกรณีนักศึกษาที่ยังไม่สำเร็จการศึกษา

โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาก ำกบัติดตามนักศึกษาได้แก่ 
(1) การรายงานความก้าวหน้าในการทำวิทยานิพนธ์ (2) การ
ลงทะเบียนนักศึกษา หลักสตูรจะติดตามเพื่อทราบถึงปัจจัยต่าง 
ๆ ที ่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบมากน้อยอย่างไร และหาทาง
ออกร่วมกันกับนักศึกษา 

- พิจารณาการทำเทียบเคยีงกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีท้าทายและนำไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึน 

2  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 64-65 หลักสูตรยังไม่มีบณัฑิตทีส่ำเร็จ
การศึกษา แต่ได้กำหนดการตดิตามบัณฑติภายหลังการสำเร็จ
การศึกษา ดำเนินการผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลยัฯ โดย 
มหาวิทยาลยั ได้กำหนดให้นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาในแตล่ะปี
การศึกษา กรอกข้อมูลแบบสอบถามการมีงานทำของบัณฑติผา่น
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 หลักสูตรไม่ได้แสดงข้อมูลการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร  
   - ไม่ปรากฏการกับติดตาม (monitor) 
ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่ทำหน้าท่ีกำกบัดูแล 
   -หลักสูตรพิจารณาแผนใหม่การกำกับ
ติดตามการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ต่อไป 

2  
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- พิจารณาประเด็นทางด้านการกำหนดและ
นำค่าเป้าหมาย (established)  
กระบวนการกำกับติดตาม (monitor) แล้ว
นำผลมาพัฒนาและปรับปรุง 
(improvement) ผลการดำเนินการ  
ทางด้าน ข้อมูลการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out by 
the academic staff and students, 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- จาก SAR R 8.3 หน้า 65-66 พบว่า 
หลักสตูรมีการรวบรวมและตดิตามผลงานวิจยัและผลงาน
สร้างสรรค์ และกิจกรรมต่าง ๆ โดยบุคลากรสายวิชาการ โดย
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ดำเนินการจัดทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย ในระยะ 5 ปีท่ี
ผ่านมา หลักสตูรมผีลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
และผลงาน ตีพิมพ์เผยแพร่  (ตามตาราง 8-3-1, 8.3-2) 
 
 

- จาก SAR R 8.3 หน้า 65-66 พบว่า 
ยังไม่พบการรวบรวมและติดตามผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ของผู้เรียน ยังไม่พบการ
กำหนดค่าเป้าหมายของทุกประเดน็ท่ี
เกี่ยวข้องของเกณฑ์นี้ ซึ่งหลักสตูรควร
พิจารณาดำเนินการเพื่อเป็นแนวทางใหม่
และพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  
-ยังไม่พบการกำกับ วิเคราะหผ์ล และ
เทียบเคียงแนวโน้มในระยะ 3-5 ปี และ
ดำเนินการเทียบเคยีงกับสถาบันอืน่เพื่อ
ความท้าทายและการพัฒนาของหลักสูตร
ต่อไป  
- ไม่ปรากฏการกับตดิตาม (monitor) 
ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่ทำหน้าท่ีกำกบัดูแล 
- มีการแสดงข้อมลูงานวิจัยของผูส้อน ยัง
ขาดข้อมูลงานวิจัยของผูเ้รียน (ถ้ามี)  

2 
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-หลักสูตรพิจารณาแผนใหม่การดำเนินงาน
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
และของนักศึกษาต่อไป 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

- - หลักสูตรไม่ได้แสดงข้อมลูการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร  
   - ไม่ปรากฏการกับติดตาม (monitor) 
ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่ทำหน้าท่ีกำกบัดูแล 
   -หลักสูตรพิจารณาแผนใหม่การกำกับ
ติดตามการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ต่อไป 
- พิจารณาประเด็นทางด้านการกำหนดและ
นำค่าเป้าหมาย (established)  
กระบวนการกำกับติดตาม (monitor) แล้ว
นำผลมาพัฒนาและปรับปรุง 
(improvement) ผลการดำเนินการ  
ทางด้าน ข้อมูลการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร 

1  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-จาก SAR R 8.5 หน้า 66 และการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร พบว่า 
หลักสตูรฯ มีระบบการกำกับติดตาม ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงหลักสตูร หรือปรับปรุง
กระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยด้านหนึ่งนั้น หลักสูตรได้ใช้กลไก
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพ เป็นผู้
ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากนายจ้างของ
บัณฑิต (http://qa.rmu.ac.th)  

- จาก SAR R 8.5 หน้า 66  พบว่า ยังไม่พบ
การกำหนดค่าเป้าหมายของระดับความพึง
พอใจของหลักสูตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุม่
ต่าง ๆ  และดำเนินการเทียบเคียง  ดำเนินการ
เทียบเคียงกับสถาบันอื่นเพื่อความท้าทาย
และการพัฒนาของหลักสูตรต่อไป 

2 
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- พิจารณาประเด็นทางด้านการกำหนดและ
นำค่าเป้าหมาย(established)  กระบวนการ
กำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง 
จากคู่เทียบ (Benchmark) แล้วนำผลมา
พัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผล
การดำเนินการ  
ทางด้านความพึงพอใจของ SHs ต่อ
หลักสตูร 
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
จากการสัมภาษณ์ 
1. ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน 
 จุดเด่น 

1. นิสิตประทับใจในความทุ่มเทการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์  
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งผลให้ผู้เรียนโดยเฉพาะชาวต่างชาติได้เปิด

โลกทัฒน์ในสาขาท่ีตนเรียนอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะ  
1. - 

 
สถานประกอบการ  
 จุดเด่นของนักศึกษา  

1. - 

 จุดที่ควรพัฒนา  
1. - 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 
(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 
จุดเด่น  
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะให้หลักสูตรมีการพัฒนาตามแนวทาง OBE  

2. หลักสูตรมีความร่วมมือกับเครือข่าย จำนวน 10 เครือข่าย 

 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. กระบวนการทำ PLOs สู่รายวิชาและ ความชัดเจนกระบวนการจัดทำ CLOs ของทุกรายวิชา และความสอดคล้อง

กันระหว่าง PLOs และ CLOs ของวิชาต่างๆ ในหลักสูตรยังไม่ชัดเจน 

2. เรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับสมรรถนะความเป็นครู  

3. การนำปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

4. การกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรต้องมีการขับเคลื่อนและการประเมินผล หากมีการทบทวนโดย

เพิ่มจุดเน้นตามกระบวนการหรือเป้าหมายของหลักสูตรเป็นหลัก อาจเน้นการเป็นผู้นำด้านวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 

5. การพัฒนาผลงานวิจัยหรือผลงานตีพิมพ์ของอาจารย์และนักศึกษาควรมุ่งเน้นการนำต้นทุนทางสังคมของชุมชนและ

ท้องถิ่นสู่การพัฒนาต่อยอดโดยการอ้างอิงทฤษฎีแนวคิดทางด้านวัฒนธรรม ผนวกกับกระบวนการวิจัย นำสู่การสร้างนวัตกรรม

อย่างสร้างสรรค์ 
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ภาคผนวก 
• ภาพกิจกรรมการตรวจประเมิน 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 97 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 98 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 99 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 100 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 101 
 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 102 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


