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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษา การบริหารหลักสูตร และระบบบริการการศึกษาให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ภายใต้หลักการบริหารจัดการที่ยึดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 ในปีการศึกษา 2567 สำนักฯ มีการดำเนินงานที่โดดเด่นในหลายมิติ ดังนี้: 
 ด้านการนำองค์กร: ผู้นำองค์กรมีบทบาทชัดเจนในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใช้หลักธรรมาภิบาล และมีระบบการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ทั้งบุคลากร
ภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ด้านกลยุทธ์: สำนักฯ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลเชิง
บริบทและแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และนโยบาย
รัฐ เพื่อกำหนดแนวทางดำเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ด้านลูกค้าและผู้รับบริการ: มีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้รับบริการผ่านระบบบริการ
ที่เน้นความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการรับฟังเสียงลูกค้าอย่างเป็นระบบ และนำมาใช้
ปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้: สำนักฯ มีการวัดและประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์ EdPEx และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) เป็นเครื่องมือหลัก มีการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับองค์กร 
 ด้านบุคลากร: สำนักฯ ส่งเสรมิการทำงานเป็นทีม มีระบบประเมินผลและพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน รวมถึง
มีการสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามตามค่านิยม I SERVICE และ SMART 
 ด้านระบบปฏิบัติการ: มีการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ e-Admission และระบบเผยแพร่หลักสูตรออนไลน์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 ด้านผลลัพธ์: ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับที่ดี ทั้งด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ การ
พัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการงบประมาณ และการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีคะแนน 
ITA ปี 2567 อยู่ที่ระดับสูง (95.02 คะแนน) 
 โดยสรุป สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศด้านการส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนอย่างยั่งยืน 
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บทนำ  โครงร่างองค์กร 

 

1.  ลักษณะองค์กร  

 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   

  (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ   
พันธกิจ กลไกการส่งมอบ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อนำมาประยุกต์
ให้เหมาะสมในการบริหารหลักสูตรให้เป็นปัจจุบัน 
(Realtime) และทันสมัยอยู่เสมอ 

1. ประสานงานในการพัฒนา/ปรบัปรุง/แก้ไขหลักสตูรระหว่างคณะกับ
มหาวิทยาลยั/สป.อว. 
2. เผยแพร่หลักสตูรใน website และประสานงานการแนะแนว
ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรยีนเป้าหมาย 
3. ดำเนินการรบันักศึกษาในระดับปริญญาตร ี

2. กำกับติดตามระบบการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีระบบ 
(System theory) input- process-output  ในการ
กำกับติดตามพันธกิจของสำนักฯ ภายใต้ I Service 
smart Reg 

1. รวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานรายงานต่อคณะ และ
มหาวิทยาลยั 
 

3. เป็นหน่วยงานที่ผลักดันในเรื่องกฎระเบียบประกาศ 
และข้อบังคับท่ีสนับสนุนพันธกิจของการผลติบัณฑติที่
พึงประสงค์ในการเป็นคนของพระราชาข้าของแผ่นดิน
อย่างแท้จริง ตามเกณฑ์มาตรฐาน TQR 

1. รับความต้องการ และข้อเสนอแนะในการผลักดันกฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับจากคณะฯ/มหาวิทยาลยั และดำเนินการผลักดันกฎ ระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องผ่านการดำเนินงานของคณะกรรมการจัดทำ ระเบยีบ สภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลยัตามลำดับ 

4. เป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการทำงานท่ีดีงาม ตาม
ค่านิยมของสังคมไทย มีจิตสาธารณะในการให้บริการ 
นักศึกษา คณาจารย์ และผูร้ับบรกิารเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร มุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภาพในด้าน
การบริหาร 

1. ดำเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย การบริการ
ด้านการศึกษา การพัฒนางานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบ และนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยั และ
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการทุกระดับ 

 

(2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม   

วิสัยทัศน์ของสำนัก 

   องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วยการบริการ นวัตกรรม 

วัฒนธรรมการทำงานท่ีดีงาม และความร่วมมือ 
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คำอธิบายและเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม สำนักฯ 
องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วยการบริการ นวัตกรรม วัฒนธรรมการทำงานที่ดีงาม 
และความร่วมมือ หมายถึง หน่วยงานที่ดำเนินการด้านส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียนที่ได้รับการยอมรับด้านการบริการ 
นวัตกรรม วัฒนธรรมการทำงาน และมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดบั 

พันธกิจ 1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมในการบริหารหลักสูตรให้เป็นปัจจบุัน 
(Realtime) และทันสมัยอยูเ่สมอ 

2. กำกับติดตามระบบการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีระบบ (System theory) input- process-output  ในการกำกบั
ติดตามพันธกิจของสำนักฯ ภายใต ้I Service smart Reg 

3. เป็นหน่วยงานที่ผลักดันในเรื่องกฎระเบียบประกาศ และข้อบังคับท่ีสนับสนุนพันธกิจของการผลิตบณัฑิต
ที่พึงประสงค์ในการเป็นคนของพระราชาข้าของแผ่นดินอย่างแท้จริง ตามเกณฑ์มาตรฐาน TQR 

4. เป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการทำงานท่ีดีงาม ตามคา่นิยมของสงัคมไทย มีจิตสาธารณะในการใหบ้ริการ 
นักศึกษา คณาจารย์ และผูร้ับบรกิารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มุ่งสู่องค์กรแห่งคณุภาพในด้านการ
บริหาร 

ค่านิยม I SERVICE หมายถึง แนวปฏิบตัิในการให้บริการ ดังนี้ (I) มีแรงบันดาลใจในการบริการ (S) ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว (E) เอาใจใส่ เข้าใจผู้รับบริการ (V) ถูกต้องตามระเบียบ (I) สร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ (C) 
มีขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน (E) มีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรม SMART การให้บริการอย่างรวดเร็ว มีกระบวนการเรยีนรู้ที่จะแก้ปญัหาอย่างชาญฉลาด 
สมรรถนะหลัก CC1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  

CC2 การบริการที่ดี (Service Mind) 
CC3 การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ (Integrity) 
CC4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ประเภทบุคลากรแบ่งตามการจ้าง
งาน 

จำนวน ร้อยละ ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

ข้าราชการ 1 4.76 1. ความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 

พนักงานราชการ 4 19.05 1. สวัสดิการเพิ่มเติมจากท่ีมหาวิทยาลัยจดัสรรให ้

2. ลักษณะงานท่ีทำสามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได ้

พนักงานมหาวิทยาลัย  
(งบประมาณแผ่นดิน) 

7 33.33 1. การกระจายภาระงานท่ีเหมาะสม 

2. สวัสดิการเพิ่มเติมจากท่ีมหาวิทยาลัยจดัสรรให ้

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได้) 9 42.86 1. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
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ประเภทบุคลากรแบ่งตามสายงาน จำนวน ร้อยละ 
สายบรหิาร 
 ผู้บริหารประเภทมีวาระ  
(ผอ. รองฯ และผู้ช่วย) 

7 33.33 

ผู้บริหารประเภทประจำ 1 4.76 

สายวิชาชีพ 

นักวิชาการศึกษา 4 19.05 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 28.57 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3 14.29 

 

   (4)  สินทรัพย์   

   - ระบบและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

   - ระบบสารสนเทศรับนักศึกษา 

   - เครื่องคอมพิวเตอร์ 

   - เครื่องพิมพ์ 

 

  (5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
พันธกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อนำมา
ประยุกต์ใหเ้หมาะสมในการบรหิารหลักสูตรให้
เป็นปัจจุบัน (Realtime) และทันสมัยอยูเ่สมอ 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาปริญญาตรี 
พ.ศ.2566 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2566 

2. กำกับติดตามระบบการทำงาน โดยใช้ทฤษฎี
ระบบ (System theory) input- process-
output  ในการกำกับติดตามพันธกิจของสำนัก
ฯ ภายใต้ I Service smart Reg 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
สำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

3. เป็นหน่วยงานที่ผลักดันในเรื่องกฎระเบียบ
ประกาศ และข้อบังคับท่ีสนับสนุนพันธกิจของ
การผลิตบณัฑิตที่พึงประสงค์ในการเป็นคนของ
พระราชาข้าของแผ่นดินอยา่งแท้จริง ตามเกณฑ์
มาตรฐาน TQR 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย สภาวิชาการ พ.ศ. 
2554 
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4. เป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี
งาม ตามค่านิยมของสังคมไทย มจีิตสาธารณะ
ในการให้บริการ นักศึกษา คณาจารย์ และ
ผู้รับบริการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร มุ่ง
สู่องค์กรแห่งคุณภาพในด้านการบริหาร 

1. กฎกระทรวงการจดัตั้งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยัราชภฎั
มหาสารคาม พ.ศ. 2548 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2566 

 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   

   (1)  โครงสร้างองค์กร   
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  (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้เสีย 

 
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ส่วนตลาด บริการ ความคาดหวัง 
ผู้เรยีน 75 - ระบบบริการการศึกษา 

- เอกสารการศึกษา 
- ข้อมูลด้านการศึกษา 

- ความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล 
- ความรวดเร็วในการบริการ 
- การสื่อสารที่สุภาพ และเข้าใจไดง่้าย 
- ความเสถียรของระบบบริการการศึกษา 

คณาจารย ์ 10 - ระบบบริการการศึกษา 
- บริการด้านการจัดการเรยีนการสอน 
- การพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสตูร 

- ความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล 
- ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล 
- ความเสถียรของระบบบริการการศึกษา 

หน่วยงานสนับสนุน
อื่นๆ ภายใน ม. 

5 - ข้อมูลนักศึกษา 
- ข้อมูลหลักสตูร 
- ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

- ความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล 
- ความรวดเร็วในการประสานงานด้านต่างๆ  

ผู้บริหาร 5 - ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
- การประสานงานระหว่างหลักสตูร 
และผูบ้ริหาร 
- การกำหนดกฎ ระเบียบด้าน
การศึกษา 

- ความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล 
- ความรวดเร็วในการประสานงานด้านต่างๆ  
 

ผู้ปกครอง 3 - ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการศึกษา 
- ข้อมูลผลการศึกษา 
- ประสานงานระหว่างผู้ปกครองและ
หลักสตูร 

- ความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล 
- ความรวดเร็วในการประสานงานด้านต่างๆ 
- การสื่อสารที่สุภาพ และเข้าใจไดง่้าย 
 

ศิษย์เก่า 2 - เอกสารรับรองคุณวุฒิ - ความรวดเร็วในให้ข้อมูล จัดทำเอกสาร และ
การประสานงานด้านต่างๆ 
- การสื่อสารที่สุภาพ และเข้าใจไดง่้าย 

  

(3)  ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

    
เครือข่ายอุปทาน บทบาทสำคัญที่มตี่อระบบงาน ข้อกำหนด 

ผู้ส่งมอบ 
มหาวิทยาลยั - ส่งมอบระบบบริการการศึกษา กฎ ระเบยีบและแนว

ปฏิบัติในการจดัการศึกษาเพื่อให้สำนักฯ นำไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

กฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พ.ศ. 2548 
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บริษัท ห้างร้าน ได้แก่ 
ร้านค้าท่ีจำหน่ายวัสดุ อุปกรณ์
สำนักงาน  

- สง่มอบสินค้าและบริการ เพื่อใหส้ำนักฯ สามารถ
ดำเนินภารกิจประจำ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการยืมเงินทดรองจ่าย
จากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2567 

พันธมิตร 
คณะ และสาขาวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลยั 

- การขอรับบริการด้านการศึกษา และหลักสตูรเพื่อ
การสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัย และบริการ
วิชาการ/การจดักิจกรรมร่วมกัน 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ว่าด้วยการศึกษาปริญญาตรี พ.ศ.2566 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาพ.ศ. 2566 

ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัลฯ - การดูแลเครื่องแม่ข่าย เครือขา่ย และ WiFi, ระบบ
VPN, การดูแลระบบยืนยันตัวตน 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่า
ด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 

คูค่วามร่วมมือ (Collaborators) 
โรงเรียน - สนับสนุนผูเ้รียน และกิจกรรมของสำนัก เช่น 

กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ว่าด้วยการศึกษาปริญญาตรี พ.ศ.2566 
2.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่า
ด้วย ระบบคลังหน่วยกิตเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต พ.ศ. 2566 

คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

- ร่วมดำเนินโครงการจดัสอบความรู้เพื่อขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ระดับภมูิภาค 

MOU 

สป.อว. - แลกเปลี่ยนข้อมลูเกี่ยวกับการจดัการศึกษา และการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร 

1. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
2. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 
เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 
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2.  สถานการณ์ของสถาบัน   

 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   

  (1)  ตำแหน่งในการแข่งขัน   

   สำนักฯ ถือเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ไม่แสวงหากำไร มีพันธกิจสำคัญ 

ในการให้บริการกลุ่มลูกคา้ภายในเป็นหลัก เพ่ือประโยชน์ในการเรียน การสอน แต่จากการพิจารณาบริบทในการ

แข่งขนั 

  (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   
ปัจจัย การเปลีย่นแปลงซึ่งมผีลกระทบตอ่การแข่งขัน 

การเมือง (Political) - นโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นให้มหาวทิยาลัยราชภัฏ เป็นมหาวิทยาลัยที่นำการพัฒนา และ
แก้ปัญหาในชุมชนท้องถิ่น 
- นโยบายด้านการศึกษาที่มุ่งเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เศรษฐกิจ (Economic) - การขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศท่ีค่อนข้างต่ำ 
- อัตราการว่างงานของบัณฑิตจบใหม่ที่สูงขึ้น 

สังคม (Social)  - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ  
- อัตราการเกดิที่ลดลงอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลต่อแนวโนม้จำนวนนักศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 
- ค่านิยมที่ไม่ให้ความสำคญักับการศึกษาในระบบ ผู้เรยีนมีความต้องการประกอบ
อาชีพควบคู่กับการเรียน 

เทคโนโลยี (Technology) - การเข้าถึงเทคโนโลยีในทุกช่วงวัย ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ และการใช้บริการที่
พึ่งพาเทคโนโลยมีากขึ้น 
- ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีทีเ่พิ่มขึน้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อม (Environment)  - ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใกล้เคียงอยู่เป็น
จำนวนมาก  
- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อรายได้ของครอบครัวนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 

กฎหมาย (Legal)  - การปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานในระดับอุดมศึกษา ส่งผลต่อการปรับตัวของหลักสตูร 
และการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
- การปรับปรุงกฎระเบยีบของมหาวิทยาลัยเกีย่วกับการเรียนรู้ในระบบคลังหน่วยกิต 
ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษา 
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  (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   

   

คู่เทียบ ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูล 
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

- ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการ
ต่อสำนักฯ  

ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์/ การขอ
ข้อมูลทางอีเมล 

สำนักส่งเสริมวิชาการและจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด 

- การลงทะเบียนเข้าเรียนในหลักสูตรระยะ
สั้น/ หลักสูตรฝึกอบรม และหลักสูตรใน
ระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์/ การขอ
ข้อมูลทางอีเมล 

 

 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์   
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี
สภาพแวดล้อมท่ีรายล้อมด้วย
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นจำนวนมาก แตส่ิ่งนี้จะเป็นผลดีใน
การพัฒนาการปฏบิัติงานตามพันธกิจ
ของสำนักในแง่ของการสร้างความ
ร่วมมือ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสถาบัน 

1. มหาวิทยาลัยดำเนินพันธกิจเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการสู่ชุมชนมายาวนาน 
ทำให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มคน
ในพื้นที่ และสามารถสร้างสรรค์
หลักสตูร และบริการทางการศึกษาที่
ตรงกับความต้องการของชุมชนได ้

1. นโยบายของภาครัฐมุ่งเน้นในเรือ่ง
การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย ทำให้ได้รับการ
สนับสนุนในการพัฒนาการการศึกษา 
และการบริการทางวิชาการทีส่อดคล้อง
กับชุมชนท้องถิ่น 

2. การเปลี่ยนแปลงของค่านิยมในสังคม
ที่เปลี่ยนไปให้ความสนใจกับการศกึษา
ตามอัธยาศัยมากกว่าการศึกษาในระบบ
ทำให้เกิดความท้าทายต่อการจดั
การศึกษา และการบริการการศึกษาตาม
พันธกิจของสำนักฯ 

2. บุคลากรในสำนักฯ มีความสามคัคี 
และพร้อมท่ีจะเรยีนรู้ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงสามารถนำองค์
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
บริการได ้

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้มี
การนำระบบ e – document ทำให้
ลดขั้นตอนในการทำงาน และลด
ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านเอกสาร 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยที่เป็น
สังคมแห่งผูสู้งอายุ ทำให้เกิดความท้า
ทายด้านการพัฒนาบริการการศึกษาท่ี
สามารถเข้าถึงผูสู้งอายุในทุกภาคส่วน
ของสังคมได ้

3. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง/ พัฒนา 
กฎ ระเบยีบด้านการบริการการศกึษา 
และการจัดการศึกษาอย่างสมำ่เสมอ ทำ
ใหส้ำนักสามารถพัฒนากระบวนการ
ทำงานตามพันธกิจได ้

3. นโยบายเกี่ยวกับการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
ทำให้เกิดรูปแบบการเรยีนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ และสะสมหน่วยกิต ทำให้
สำนักฯ มีโอกาสเข้าถึงกลุม่ลูกคา้ที่
หลากหลาย 
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 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

  สำนักฯ ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
ช่ือระบบ อธิบายรายละเอียดพอสังเขป 

ด้านบริหารจัดการ - ระบบการประเมินบุคลากร 
- ระบบการตดิตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 
- ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาควบคุมและ
ปรับปรุงแนวทางในการบริหารงาน 
- ใช้วิธีการจัดการความรู้ ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ด้านการบริการการศึกษา - ปรับปรุงด้านการบริการการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
- ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์หลักสตูร การรับนักศึกษา และการจัดการศึกษา
ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน ์
- ปรับปรุงระบบการจัดการศึกษาในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

 

1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง   

  ผู้นำระดับสูงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการดูแลองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ

ของสำนักฯ และปฏิบัติตามแนวทางในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย กระทรวงฯ อย่าง

เคร่งครัด เพื่อให้เกิดการบริการด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มาตรฐาน และเหมาะสมกับผู้เรียนในทุกระดับ  

โดยจัดระบบการทำงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ และการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย  

  การกำกับดูแล 

ก.  พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม   

  (1)  กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม   

   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีพันธกิจที ่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในเรื ่องการ

ให้บริการแก่คณาจารย์และนักศึกษาในด้านการจัดการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเป็นไปตามมาตรฐาน และข้อกำหนดของกระทรวง ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรจึงนำพันธกิจใน

เบื้องต้นที่ได้รับมาร่วมประชุม ตีความ และกำหนดเป็นพันธกิจของสำนัก 4 ด้าน คือ  

   1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมในการบริหารหลักสูตรให้เป็น

ปัจจุบัน (Realtime) และทันสมัยอยู่เสมอ 

   2. กำกับติดตามระบบการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีระบบ (System theory) input- process-output  

ในการกำกับติดตามพันธกิจของสำนักฯ ภายใต้ I Service smart Reg 

   3. เป็นหน่วยงานที่ผลักดันในเรื่องกฎระเบียบประกาศ และข้อบังคับที่สนับสนุนพันธกิจของการผลิต

บัณฑิตที่พึงประสงค์ในการเป็นคนของพระราชาข้าของแผ่นดินอย่างแท้จริง ตามเกณฑ์มาตรฐาน TQR 

   4. เป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการทำงานที่ดีงาม ตามค่านิยมของสังคมไทย มีจิตสาธารณะในการ

ให้บริการ นักศึกษา คณาจารย์ และผู้รับบริการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภาพในด้าน

การบริหาร 

   ผู้บริหารของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ

องค์กร โดยดำเนินการจัดประชุมผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักฯ เพื่อทบทวนพันธกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ

ของสำนักฯ จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนักฯ ให้สอดคล้องกับพันธกิจที่ได้รับ จนได้มา

ซึ่งวิสัยทัศน์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ว่า “องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน ประกอบด้วยการบริการ นวัตกรรม วัฒนธรรมการทำงานที่ดีงาม และความร่วมมือ” และเมื่อได้
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วิสัยทัศน์ที่ร่วมกันกำหนดแล้ว จึงนำวิสัยทัศน์มาชี้แจงทำความเข้าใจร่วมกันอีกครั้ง เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากร

ของสำนักเข้าใจเป้าหมายที่ถูกต้องร่วมกัน 

  (2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   

   สำนักฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และบุคลากรประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง และจริยธรรมที่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงาน โดยเผยแพร่กฎหมาย และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสู่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ผ่าน

หลากหลายช่องทาง ดังตารางที่ 1.1 ก - 1 

 
ลำดับ กฎหมายและจริยธรรมในการปฏบิัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการปฏิบตั ิ

1 จรรยาบรรณของบุคลากร  มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

ทุกคนในองค์กร - ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ (ประเมิน 2 
ครั้ง/ปี) 

2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผู้บริหาร (ผอ. รอง ผอ. ผู้
ช่วยฯ และหัวหน้าสำนักงาน) 

- ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหาร 
 

3 การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ทุกคนในองค์กร - ประเมินการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมตามแผนฯ (ประเมิน 2 
ครั้ง/ปี) 

4  ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
เรื่อง ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามทุกคนจะไมร่ับ
ไม่ให้ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (No Gift Policy) 

ทุกคนในองค์กร - เผยแพร่ประกาศสู่บุคลากร และผู้
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังในรูปแบบหนังสือ
ราชการ ช่องทาง online และ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธส์่งมอบใหผู้้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 ข.  การสื่อสาร   

  ผู้บริหารของสำนักฯ  มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีกระบวนการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ 

(ตารางท่ี 1.1 ข - 1) โดยเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ ช่องทางที่ 1 การจัดประชุม และช่องทางที่ 2 คือ การ

สื่อสารโดยใช้ Social Network เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ถึงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแนวทางในการ

ดำเนินงานของสำนักฯ นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารเชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมายที่มีเป็นกลุ่มลูกค้าที่สำคัญของสำนักฯ เช่น 

การออกแนะแนวไปยังโรงเรียนต่างๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลหลักสูตร และกระบวนการดำเนินงานด้านการรับนักศึกษา
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ใหม่ไปยังนักเรียนต้องการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือการออกชี้แจงขั้นตอน กระบวนการใช้ระบบบริการ

การศึกษา ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของทุกคณะ และในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการให้ข้อมูล และรับฟัง

ผลตอบรับของนักศึกษา และคณาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของระบบบริการการศึกษาโดยตรง 

 นอกจากนี้ผู้อำนวยการสำนักฯ ยังเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมของสำนักฯ และสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เช่น กิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย กิจกรรมปีใหม่ เป็นต้น  

 

ตารางที่ 1.1 ข – 1 กระบวนการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ถึงกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร 

ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร  
 
 
 
 

ความถี ่

 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
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ผ่า
นก
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ปร

ะช
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ื่อส
าร

ผ่า
นห

นัง
สือ

รา
ชก

าร
 

กา
รเผ

ยแ
พร

่ผ่า
นร

ะบ
บ 

ระ
บบ

ออ
นไ

ลน
์

ขอ
งส

ำน
ักฯ

 
กา

รเผ
ยแ

พร
่ทา

งเว
็บไ

ซต
์ แ

ละ
สือ่

ออ
นไ

ลน
์ที่เ

ป็น
ทา

งก
าร

 
กา

รเผ
ยแ

พร
่ทา

งสื่
ออ

อน
ไล

น์ท
ี่ไม

่เป
็น

ทา
งก

าร
 

กา
รส

ื่อส
าร

โด
ยต

รง
/ผ

่าน
ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์กับ

ผู้บ
ริห

าร
 

ผู้เ
รีย

น 

บุค
ลา

กร
ภา

ยใ
นส

ำน
ักฯ

 

บุค
ลา

กร
ภา

ยใ
นม

หา
วิท

ยา
ลัย

 

ผู้ส
่งม

อบ
 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส่

วน
เสี

ยอ
ื่นๆ

 

1. เผยแพร่
นโยบาย วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และพันธ
กิจของสำนักฯ 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 

2. ถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 

3. ติดตาม/ 
ทบทวน ผลการ
ดำเนินงาน 

           เดือนละ 1 
คร้ง 

ผู้บริหาร 

4. แจ้งผลการ
ดำเนินงาน 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 

5. เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวกบัการรับ
นักศึกษา 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 

6. เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกบัการ
บริการทาง
การศึกษา 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 
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7. เผยแพร่กฏ 
ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏิบัติงาน 

           ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร 

8. เผยแพร่ข้อมูล
เพื่อสร้างความ
สามัคคี/ ความ
ผูกพันธ์ต่อองค์กร 

           ทุกครั้งที่มี
ข้อมูล 

ผู้บริหาร 

9. รับฟังปัญหา 
และข้อเสนอแนะ 

           ทุกครั้งที่มี
ข้อมูล 

ผู้บริหาร 

 

 ค.  พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน   

  (1)  การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ  

   ผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นผู้สร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร โดย

ได้จัดทำแผนทั้งระยะสั้น (แผนปฏิบัติราชการ) และแผนระยะยาว (แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี) ที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร นำแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่จัดทำบรรจุไว้ในแผนของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น

การเผยแพร่แนวทางการดำเนินงานของสำนักแก่คณะผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานของสำนัก

ฯ รับทราบ และสามารถจัดสรรทรัพยากร และสร้างสภาวะแวดล้อมในการดำเนินงาน ให้การดำเนินงานสำเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี  

   นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วน ไม่ว่าจะเป็นภายใน หรือภายนอกสถาบัน โดยเมื่อสำนักฯ จะต้องดำเนินงานตามภารกิจ ทางสำนักฯ จะขอ

ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องมาร่วมระดมความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอแนะและหาแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจร่วมกัน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่มี

ประสิทธิภาพทั้งด้านความสำเร็จของงาน และความคุ้มทุน 

  (2)  การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

   ผู้อำนวยการสำนักฯ ทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

พันธกิจ และนำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โดยเริ่มจากการมอบหมายงานตามพันธกิจให้กับผู้รับผิดชอบ

ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านนั้นๆ ปฏิบัติเป็นภาระงานหลักท่ีได้รับผิดชอบ มอบหมายรอง

ผู้อำนวยการสำนักฯ และหัวหน้าสำนักงาน ดูแลให้คำปรึกษาให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นในทุกส่วนงาน

คามพันธกิจของสำนักฯ  หากมีการดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานหลายๆ ฝ่าย จะมีการจัดประชุมเพ่ือ

ชี้แจงการปฏิบัติงาน และระดมความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา และแบ่ง
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หน้าที่การดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผู้อำนวยการสำนักฯ จะทำหน้าที่อำนวยความสะดวก และดูภาพรวมการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานจะมีการประชุมเพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการประชุมบุคลากรของสำนัก เพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสำนักฯ  และ

นำข้อมูลการดำเนินงานรายงานในที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ีอให้ส่วนงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

รับทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยการปฏิบัติงานในรูปแบบดังกล่าวจะทำให้เกิดผลลัพธ์ตาม

ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้เป็นแนวปฏิบ้ติร่วมกัน 

1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   

 ก.  การกำกับดูแลองค์กร   

  (1)  ระบบการกำกับดูแลองค์กร  

   ผู้อำนวยการสำนักฯ กำกับดูแลองค์กรให้เป็นไปตามกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีคณะกรรมการประจำสำนักเป็นผู้กำกับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะและส่งเสริมการบริหารงานของสำนักให้เป็นไป

ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยระบบการกำกับดูแลองค์กรเริ่มต้นด้วยการแบ่งกลุ่มงานภายใน

สำนักให้เป็นไปตามประกาศการแบ่งส่วนราชการฯ และจัดบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากรแต่ละ

คน แบ่งผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักงานทำหน้าที่กำกับดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน โดยมีผู้อำนวยการสำนักดูแล กำกับ ติดตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงานให้เป็นไปตาม

พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของสำนัก และรายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

   ภาระความรับผิดชอบทางด้านการเงินของสำนัก ดำเนินการโดยผู้บริหารของสำนักฯ  จ ะ ร ่ ว ม กั บ

ผู้ปฏิบัติงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการตามพันธกิจ และงบประมาณที่ได้รับ โดยคำนึงถึงหลักความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร และมุ่งเน้นการปฏิบัติตามพันธกิจและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ จากนั้นดำเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ราชการโดยควบคุมการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประกาศ และแนวปฏิบัติทางด้านการเงินของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการควบคุมการใช้งบประมาณตั้งแต่เริ่มการดำเนินงานตามแผน การขอใช้งบประมาณ

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ การเบิกจ่ายงบประมาณจะมีการตรวจสอบร่วมกันจากผู้ดำเนินงาน 

เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร หัวหน้าสำนักงาน ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติด้าน

การเงินของมหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากผู้อำนวยการสำนัก จึงทำให้การดำเนินงานทางด้านการเงิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการวางนโยบายการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่การวางแผน 

และมีการคงบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนตลอดกระบวนการใช้งบประมาณ 

   การคัดเลือกคณะกรรมการประจำสำนักฯ ซึ่งทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วย คณะกรรมการประจำสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานที่
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เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ซึ่งกำหนดให้มีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และหัวหน้าสำนักงาน ซึ่งคณะกรรมการประจำสำนักมีอำนาจในการ

กำกับดูแลสำนัก ดังนี้ 

    (1) กำหนดนโยบายและแผนงานของสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานอื่น ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยมอบหมาย 

   (2) พิจารณาออกประกาศภายในสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานอื่น ตามท่ีสภามหาวิทยาลัย 

   (3) พิจารณางบประมาณของสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานอื่น เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

   (4) ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้อำนวยการ 

   (5) พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบมาตรฐานและประกันคุณภาพของสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือ 

หน่วยงานอื่น 

   (6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะบุคคล หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือกระทำการใดๆ อันอยู่ใน 

อำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ 

   นอกจากคณะกรรมการประจำสำนักแล้ว สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังมีการกำกับติดตาม

จากหลายหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การกำกับติดตามทางด้านงบประมาณ ก็มีฝ่าย

ตรวจสอบภายใน และสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ทำหน้าที่ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนการ

ปฏิบัติราชการ และถูกต้องตามระเบียบของการใช้งบประมาณภาครัฐ จึงทำให้การดำเนินงานในด้านต่างๆ ของ

สำนักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (2)  การประเมินผลการดำเนินการ   

   มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการสำนัก โดยกำหนดให้อธิการบดี 

เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อำนวยการสำนัก การประเมินประกอบด้วยประเด็นที่หลากหลาย เช่น 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และงาน

อ่ืนๆ ตามที่อธิการบดีมอบหมาย เมื่อการประเมินแล้วเสร็จ ผลการประเมินจะถูกนำเข้าพิจารณาในคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย แล้วแจ้งให้ผู้รับประเมินทราบ ดังนั้น

ผู้อำนวยการสำนักจะสามารถนำผลการประเมินมาพัฒนาการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้บริหารในระดับ

รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักงานจะถูกประเมินโดยผู้อำนวยการสำนัก ในระบบการประเมิน ประเด็น

เดียวกับผู้อำนวยการ ซึ่งรองผู้อำนวยการและหัวหน้าสำนักงานจะรับทราบผลการดำเนินงานและนำมาปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกัน 
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   นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังส่งมอบนโยบายการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย

ต้องการให้กับผู้บริหารสำนักมาเป็นแนวนโยบายในการดำเนินงาน พร้อมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

เสนอแนะในการปฏิบัติงานในช่วงสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือให้การดำเนินงานของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเป็นไป

ตามแนวนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยด้วย 

 

 ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   

  (1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   

   สำนักดำเนินตามกฎหมาย ระเบียบ และการรับรองคุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) โดยในหัวข้อในการประเมินจะสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการควบคุม 

(6) ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน และในปีงบประมาณ 2567 ผลการประเมินของมหาวิทยาลัยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 

95.02 คะแนน (https://qa.rmu.ac.th/filedl/7614/) โดยสำนักนำแนวทางการประเมิน ITA มาใช้ในการ

ดำเนินงานของสำนักเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และมีการรับรองคุณภาพ โดยสำนัก

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนัก เช่น นักศึกษา คณาจารย์ ผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน

ความโปร่งใสนี้ด้วย 

 

  (2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   

   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โดยนำ

แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ คือ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เรื่อง ผู้บริหาร คณาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทุกคนจะไม่รับไม่ให้ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักเป็นการป้องกันการทุจริต และ

พัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ไม่มีผลประโยชน์ทับ

ซ้อน ปลอดสินบน โดยสำนักเผยแพร่แนวนโยบายนี้ให้กับผู้บริหาร และบุคลากรในสำนักถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

https://qa.rmu.ac.th/filedl/7614/
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และถ่ายทอดออกสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสำนักในทุกระดับ โดยวิธีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ และติดประกาศให้ผู้มา

ติดต่อในสำนักรับทราบโดยทั่วกัน  

 

 ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม   

  (1)  ความผาสุกของสังคม   

   สำนักมีนโยบายในการสร้างความผาสุขให้กับสังคมผ่านทางการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตที่ดำเนินงานโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยสำนักฯ ได้ร่วมมือกับคณะ และสาขาวิชา

ต่างๆ พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่สร้างองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และแนวทางการประกอบอาชีพที่สามารถ

นำไปต่อยอดในการสร้างรายได้ในครัวเรือนได้ พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรระยะสั้นนั้นผ่านทางระบบ

ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทั่วไป ออกสู่สังคมภายนอกซ่ึงชุมชนสามารถนำไปต่อยอดในการพัฒนาสังคม 

สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจในชุมชนได้ 

   นอกจากการเผยแพร่ผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว สำนักยังร่วมมือกับฝ่ายวิชาการถ่ายทอดองค์ความรู้

จากหลักสูตรระยะสั้นสู่ชุมชนที่ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย เช่น การออกประชาสัมพันธ์/การสำรวจความพึงพอใจ

หน่วยงานภายนอก/มีแนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

 

  (2)  การสนับสนุนชุมชน   

   สำนักสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านทางภารกิจของสำนัก กล่าวคือ สำนักมีภารกิจ

ในการรับนักศึกษาให้กับมหาวิทยาลัย ซี่งในภารกิจนี้นักเรียน ผู้ปกครอง และโรงเรียน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญของสำนัก ดังนั้นสำนักจึงประสานความร่วมมือกับโรงเรียน เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

เช่น การให้ผู้บริหาร และอาจารย์จากสาขาต่างๆ เข้าร่วมให้ความรู้ทางวิชาการเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่รั้ว

มหาวิทยาลัยแก่นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา และเมื่อโรงเรียนจัดโครงการแนะแนวด้านการศึกษาให้แก่

นักเรียน และผู้ปกครอง สำนักก็จะนำคณาจารย์และเจ้าหน้าที่จากคณะต่างๆ ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   นอกจากนีส้ำนักฯ มีแผนการดำเนินการด้านหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัย ทีส่ามารถนำไป

สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน โดยการนำไปจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในช่วงเวลาการศึกษาด้วยตนเอง

ของนักเรียน และนำนักเรียนที่เรียนในหลักสูตรระยะสั้นเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต เพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับนักเรียน 

และสร้างทางเลือกในการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยแก่นักเรียนด้วย  
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์   

 ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์   

  (1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการวางแผนระยะสั้น และระยะยาวที่สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย โดยแผนระยะยาว คือ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) และแผนระยะสั้น คือ 

แผนปฏิบัติงานประจำปี 2567 โดยในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สำนักได้คำนึงถึง

ความจำเป็นที่อาจจะเกิดข้ึนในเรื่องดังต่อไปนี้ 

   การเปลี่ยนแปลงของสถาบัน ด้วยมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการที่จะลดขนาดขององค์กร โดยการควบ

รวม หน่วยงานที่มีความซ้ำซ้อนในการบริหารงาน เพ่ือปรับตัวต่อยุคที่จำนวนนักศึกษาลดจำนวนลง และส่งผลต่อ

รายได้ที่จะเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ซึ่งการควบรวมหน่วยงานจะส่งผลต่อการบริหารจัดการของสำนักฯ เช่น การ

ควบรวมคณะจะส่งผลต่อการจัดการของสำนัก เนื่องด้วยการดำเนินงานของสำนักต้องมีการรับ - ส่ง ข้อมูลกับคณะ

ต่างๆ ซึ่งจัดว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญยิ่งของสำนักฯ ดังนั้นในแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้น และระยะยาว

ของสำนักจึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ร่วมกันระหว่างสำนัก คณะ และสาขาวิชา เช่น 

ระบบรับสมัครนักศึกษา ระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร เพ่ือให้การโอนย้ายข้อมูลสามารถทำผ่านอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ การเสนอข้อมูลจึงเป็นปัจจุบัน และสามารถสื่อสารกับนักเรียน นักศึกษาผู้ใช้ข้อมูลได้

ถูกต้องที่สุด และนอกจากการเปลี่ยนแปลงของสถาบันด้านการบริหารงานแล้ว การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง

ของประชากรที่ประชากรในวัยเรียนลดจำนวนลง ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาจึงลดลงไปด้วย ดังนั้นสำนักจึง

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้ร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง

ทางสำนักได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นอย่างมาก โดยจัดทำระเบียนและแนว

ปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย จัดองค์กรให้รองรับการดำเนินงานการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมถึงประสานความร่วมมือกับสาขาวิชาในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

การศึกษาในระบบคลังหน่วยกิต 
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  (2)  นวัตกรรม   

   สำนักฯ ให้ความสนใจกับการพัฒนานวัตกรรม โดยมีการกำหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมของ

สำนักไว้ในแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยสำนักฯ ได้มีการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับโอกาส

เชิงกลยุทธ์ไว้ในตาราง 2.1 - 1 

นวัตกรรม ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ตวามได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร  
https://promo-
curriculum.rmu.ac.th/ 
 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วย การจัดการศึกษา
รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น 
พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วย ระบบคลังหน่วยกิต
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พ.ศ. 
2566 

การเปลี่ยนแปลงของค่านิยมใน
สังคมท่ีเปลี่ยนไปให้ความสนใจกับ
การศึกษาตามอัธยาศัยมากกว่า
การศึกษาในระบบ 

บุคลากรในสำนักฯ  พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงสามารถ
นำองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในการบริการได้ 

- ระบบรับสมัครนักศึกษา 
https://e-admission.rmu.ac.th/ 
 
- ระบบเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร 
https://promo-
curriculum.rmu.ac.th/ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี
สภาพแวดล้อมที่รายล้อมด้วย
สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นจำนวนมาก  

นโยบายของภาครัฐมุ่งเน้นในเรื่อง
การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ทำให้
ได้รับการสนับสนุนในการ
พัฒนาการการศึกษา และการ
บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับ
ชุมชนท้องถิ่น 

 

  (3)  การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์   

   การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ของสำนักฯ ได้การพิจารณาองค์ประกอบ และความเสี่ยงที่สำคัญ 

ดังต่อไปนี้ 

   1. ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์์ของสำนัก จะถูกทำการวิเคราะห์ในเบื้องต้น

โดยคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และระดมความคิดเห็นจากบุคลากรของสำนัก พร้อมทั้งบุคลากรในส่วนงานอื่นๆ 

https://promo-curriculum.rmu.ac.th/
https://promo-curriculum.rmu.ac.th/
https://e-admission.rmu.ac.th/
https://promo-curriculum.rmu.ac.th/
https://promo-curriculum.rmu.ac.th/
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ทีเ่กี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนัก โดยมีการนำเข้าข้อมูลพื้นฐานจากแผนระยะสั้น ระยะยาวของ

มหาวิทยาลัย นำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร จากนั้นบุคลากรของสำนัก พร้อมทั้งบุคลากรในส่วนงาน

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจะระดมความคิดเห็น เพ่ือระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ดำเนินงานของตน และคณะกรรมการบริหารสำนักจะนำมาพิจารณา และระบุความทา้ทายเชิงกลยุทธ์์ และความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์์ และนำเข้าพิจารณาในกรรมการประจำสำนัก เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการมาปรับให้เกมาะสมกับการดำเนินงานของสำนักฯ 

   2. จุดบอดท่่ีอาจเกิดขึ้นในสารสนเทศและข้อมููลของสำนัก จะถูกนำมาวิเคราะห์โดยผู้ปฏิบัติงานที่ต้อง

ใช้ข้อมูลสารสนเทศของสำนัก เมื่อพบปัญหาจากการใช้งานข้อมูล สำนักจะนำมาแก้ไขปัญหาเบื้องต้น หากไม่

สามารถดำเนินการได้ สำนักจะประสานขอความร่วมมือไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขจุดบอดดังกล่าว และนำมาปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการกำหนดแผน และ

กลยุทธ์ในการจัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

  (4)  ระบบงานและสมรรถนะหลัก   

   ระบบงานและสมรรถนะหลักของสำนักฯ ถูกกำหนดโดยการวิเคราะห์พันธกิจของสำนัก รวมทั้งกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำกำหนดเป็นระบบงานของแต่ละงาน แล้วนำมากำหนดสมรรถนะในแต่ละตำแหน่ง 

โดยกำหนดสมรรถนะให้สอดคล้องกับระบบงาน และข้อกำหนดสมรรถนะของมหาวิทยาลัย จากนั้นจึงพิจารณา

ผู้รับผิดชอบจากประความรู้ และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นบุคลากรในสำนัก หากมีภาระงาน หรือพันธ

กิจเพ่ิมเติม ผู้บริหารของสำนักจะพิจารณาเพ่ิมเติมระบบงาน และสมรรถนะให้กับตำแหน่งงานที่เก่ียวข้องมากที่สุด 

หากผู้รับผิดชอบยังไม่มีประสบการณ์ หรือไม่ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะถูกส่งเข้าร่วมอบรมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเรียนรู้การปฏิบัติงานตามระบบงานที่ได้รับ 

 

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

  (1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  

   สำนักได้ทำการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2566 – 2570 และกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่สำคัญที่ต้องการให้สำเร็จ ซึ่งตารางเวลาที่่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์  แสดงไว้

ในตารางที่  2.1 – 2 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 

1. พันธกิจสัมพันธ์ 
เพื่อการพัฒนา 
ท้องถิ่นอย่าง 

1. เพื่อพัฒนา 
งานบริการวิชาการ 
บนพ้ืนฐานความ 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนางานบริการวิชาการ
บนพ้ืนฐานความ 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
สร้างสรรค ์ ต้องการของชุมชน 

ท้องถิ่นสู่ความ 
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ต้องการของชุมชนท้องถิ่นสู่
ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 2. เพื่อพัฒนา 
ฐานข้อมูลชุมชนท่ี 
ส่งเสริมการพัฒนา 
ท้องถิ่น 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาฐานข้อมูลชุมชน
ท้องถิ่น 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 3. เพื่อยกระดับ 
คุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนใน 
พื้นที่โดยเฉพาะ 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
กลุ่มเปราะบาง 
และโรงเรียนใน 
โครงการ 
 

ระดับความสําเร็จการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในพื้นที ่
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด
เล็ก กลุ่มเปราะบาง และ
โรงเรียนในโครงการ 
พระราชดําริ รวมทั้งการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตของ
ประชากรทุกกลุม่ทุกช่วงวัย
ใน 
พื้นที ่

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

2. การยกระดับ 
คุณภาพการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อพัฒนา 
หลักสตูรที ่
ตอบสนองต่อการ 
พัฒนาเชิงพื้นที่ 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาหลักสตูรตอบสนอง
ต่อการพัฒนาเชิงพื้นที ่

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 เพื่อพัฒนา 
ระบบกลไกส่งเสรมิ 
การเรยีนรู้ตลอด 
ชีวิต 

ระดับความสําเร็จในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 เพื่อยกระดับ 
คุณภาพการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความสําเร็จในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

3. การพัฒนา 
ระบบบรหิาร 
จัดการธรรมา 
ภิบาล 

เพื่อปลดล็อค 
ระเบียบ ประกาศ 
เกณฑภ์ายในของ 
มหาวิทยาลยัให ้

ระดับความสําเร็จในการ
ปลดล็อค ระเบยีบ ประกาศ 
เกณฑภ์ายในของ 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
คล่องตัวและเอื้อ 
ต่อการทํางานของ 
บุคลากร 

มหาวิทยาลยัให้คล่องตัวและ
เอื้อต่อการทํางานของ
บุคลากร 

 เพื่อจัดทํา 
ระบบประเมินและ 
กํากับติดตามการ 
ดําเนินงานธรรมาภ ิ
บาลภายใน 
มหาวิทยาลยั 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบประเมินและ
เปิดเผยข้อมูล 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 เพื่อจัดทํา 
แผนการบริหาร 
บุคลากรและระบบ 
การประเมินบุคลากรที่เน้น 
สมรรถนะ 
จริยธรรมและ 
ผลลัพธ์ 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนการบริหาร
บุคลากรและระบบการ 
ประเมินบุคลากรที่เน้น
สมรรถนะ จรยิธรรมและ
ผลลัพธ์ 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 เพื่อจัดทํา 
ระบบการบริหาร 
การเงินและ 
งบประมาณที่ม ี
จุดเน้น คล่องตัว 
โปร่งใสและ 
ตรวจสอบได ้

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบการบรหิาร
การเงินและ 
งบประมาณที่มีจุดเน้น 
คล่องตัว โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 เพื่อบริหาร 
จัดการ 
มหาวิทยาลยัสู ่
ความเป็นเลิศ 

เพื่อบริหาร 
จัดการ 
มหาวิทยาลยัสู ่
ความเป็นเลิศ 

ระดับ 5 ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 

  (2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเพ่ือให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 



31 
 
   1. การตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์์ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์์ของสำนัก โดยนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเทียบเคียงกับพันธกิจของ

สำนัก และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนัก 

   2.  การสร้างสมดุลระหว่่างกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาว โดยนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมาจัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ความพร้อมของทรัพยากร

ของสพนัก และมหาวิทยาลัย บริบทของสภาพเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงนโยบายที่มีผลต่อความต้องการนั้น เมื่อ

พิจารณาลำดับความสำคัญได้แล้วจึงนำมากำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะยาว (5 ปี) และระยะสั้น (1 ปี) 

 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   

 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ   

  (1)  แผนปฏิบัติการ   

  แผนปฏิบัติการที่สำคัญของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี 2 แผน ดังนี้ 

   1. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งจัดเป็นแผนระยะยาวของสำนัก ซึ่ง

กระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) จะดำเนินการ ดังนี้ 

    1) นำข้อมูลจากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัยมาศึกษาแนวนโยบาย และ

วิสัยทัศน์ พร้อมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับสำนัก  

      2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนัก (SWOT Analysis) โดยผู้บริหาร และบุคลากร รวมถึงผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของสำนัก ในประเด็นที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย  

      3) สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม แล้วนำมาจัดทำยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ 

      4) จัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) เสนอในที่ประชุมบุคลากร

สำนัก พร้อมทั้งระดมความคิดเห็นและปรับแก้ไขเพ่ิมเติม 

      5) เสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ในที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนัก เข้ารับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

        

     6) นำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ที่ได้ปรับปรุงเพ่ือผ่านการพิจารณาความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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   จะเห็นได้ว่าการวางแผนของสำนักฯ ได้มีการศึกษาเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการของสำนัก กับ

แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าแผนปฏิบัติราชการของสำนักจะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  2. แผนปฏิบัติงานประจำปี เป็นแผนปฏิบัติงานในระยะ 1 ปี ซึ่งจัดเป็นแผนระยะสั้นของสำนัก โดย

แผนปฏิบัติงานประจำปีนี้จะเป็นการนำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีมาทบทวนผลการดำเนินงานในปีที่ผ่าน

มาแล้วนำมาแปลงเป็นแผนดำเนินงานแต่ละปี ซึ่งมีการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์เช่นเดียวกับท่ี

กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ทำให้สามารถเชื่อมั่นได้ว่าการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานประจำปีจะ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 

  (2)  การนำแผนปฏิบัติการไปใช้   

   สำนักนำแผนปฏิบัติราชการทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาวถ่ายทอดออกสู่บุคลากรในทุกระดับ ดังนี้ 

   1. บุคลากรในสำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการตั้งแต่กระบวนการทบทวนนโยบายของ

มหาวิทยาลัย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของสำนัก ทำให้บุคลากรมความรู้ความเข้าในในแผนปฏิบัติราชการเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้เมื่อแผนปฏิบัติราชการได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ผู้บริหารก็นำมาเผยแพร่ในที่ประชุมบุคลากรประจำสำนัก พร้อมทั้งมีการรายงานความคืบหน้าของการ

ดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

   2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ได้รับการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนัก และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 

  (3)  การจัดสรรทรัพยากร   

   สำนักฯ จัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ โดยในการจัดสรรทรัพยากรใน

ทุกด้าน โดยเฉพาะทางด้านการเงินและงบประมาณ สำนักคำนึงถึงความเสี่ยงในการจัดสรรงบประมาณอย่างยิ่ง ซึ่ง

แนวทางการจัดการความเสี่ยงทางด้านงบประมาณของสำนัก คือ ก่อนการจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปีจะมี

การทบทวนทรัพยากรและงบประมาณที่จะจัดสรรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด และวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน

งบประมาณ หากได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ พร้อมทำแผนรองรับการดำเนินงานใน

กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  

  (4)  แผนด้านบุคลากร  

   แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการกำหนดไว้เป็นแผนระยะยาว 5 

ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสำนัก โดยแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักจะ

ครอบคลุมตำแหน่ง หน้าที่ ภาระงาน และแผนในการพัฒนาตนเองของบุคลากรแต่ละท่าน ซึ่งแผนพัฒนา
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ทรัพยากรนี้จะทำให้ผู้บริหารทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความต้องการของบุคลากรที่ดำเนินงานในสำนัก 

ซึ่งทำให้ผู้บริหารสามารถวางแผนในการดำเนินงาน แผนการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได้ 

 (5)  ตัววัดผลการดำเนินการ   

   ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักมี

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกัน และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย จึงทำให้

ประสิทธิผลของการดำเนินงานของสำนักจากทุกแผนปฎิบัติงานมีความสอดคล้องกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  (6)  การคาดการณ์ผลการดำเนินการ  

   การคาดการณ์์ผลการดำเนิินงานนั้น สำนักจะนำผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ร่วมกับโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

และข้อมูลสถานการณ์ต่างๆ จากภายนอก มาร่วมพิจารณาตัวชี้วัดในแต่ละระดับเพ่ือปรับปรุงค่าเป้าหมายในแต่ละ

ปี ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมา สำนักนำข้อมูลผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาเป็นฐานคิด และระดมความ

คิดเห็นจากผู้บริหาร และบุคลากร มาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดค่าเป้าหมายใหม่ในการดำเนินงาน และบรรจุค่า

เป้าหมายนั้นในแผนการปฏิบัติงานของสำนัก และประกาศใช้ต่อไป  

   ทั้งนี้แนวทางในการกำหนดเป้าหมายนั้น สำนักจะพิจารณาคงค่าเป้าหมาย หรือปรับค่าเป้าหมายขึ้น 

เพ่ือความท้าทายในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย แต่ถ้าหากการดำเนินงานในปัจจุบันยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ในปีถัดไปอาจมีการปรับค่าเป้าหมาย หรือเปลี่ยนวิธีการในการดำเนินงานภายในสำนัก 

 

 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ   

   สำนักมีการติดตามแผนปฏิบัติงานเป็นประจำในรายไตรมาส เมื่อเห็นว่าการดำเนินงานของสำนักไม่

เป็นไปตามแผนก็จะดำเนินการค้นหาสาเหตุ พร้อมทั้งหาแนวทางจัดการ ซึ่งอาจจะต้องมีการทบทวนจัดสรร

ทรัพยากรในการดำเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนวิธีการในการดำเนินงาน ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยให้มีความจำเป็นต้องมี

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สำนักจะดำเนินการประชุมบุคลากรเพ่ือทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และการใช้

ทรัพยากรก่อนมีการดำเนินกิจกรรม 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   

 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

  (1)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

   กลุ่มผู้เรียน และลูกค้าของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

กลุ่มผู้เรียน กลุ่มนักเรียน และครูในโรงเรียนมัธยม และกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ  

   1. กลุ่มผู้เรียน สำนักมีแนวทางในการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน โดยผู้เรียนจะสื่อสารความ

คาดหวังเกี่ยวกับการเรียนเบื้องต้นในระบบบริการการศึกษา www.regis.rmu.ac.th เช่น ในเมนูเสนอความเห็น 

ซึ่งผู้เรียนสามารถเสนอความเห็นหรือข้อคิดเห็น ประเด็นที่อยากสอบถาม และข้อมูลส่วนอื่นๆ เช่น รายวิชาที่

ต้องการเรียน แผนการเรียน จำนวนรายวิชาที่ต้องลงทะเบียน ตารางเรียนตารางสอน เป็นต้น ซึ่งหากผู้เรียนมี

ความคาดหวังที่ต้องการสื่อสารกับทางสำนักเพ่ิมเติม ก็สามารถสื่อสารยังสำนักได้ทั้งช่องทาง online และ offline 

โดยสำนักเปิดช่องทางออนไลน์ในการรับฟังความคาดหวังของผู้เรียนในหลายแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ 

https://i-servicesmartreg.rmu.ac.th  เฟสบุ๊คเพจ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน-มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ลิงก์ https://www.facebook.com/Registrar.RMU?locale=th_TH และโทรศัพท์ เป็นต้น ส่วน

ช่องทางออฟไลน์ ที่ตั้ง ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา สำนักได้เปิดทำการตามเวลาราชการในทุกจันทร์ 

– อาทิตย์ ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้นักศึกษาในทุกระบบทั้งภาคปกติ และภาค

สมทบ ให้สามารถมาติดต่อสำนักได้โดยง่าย นอกจากนี้ในช่วงการปฐมนิเทศของนักศึกษาทุกระดับ และทุกระบบ 

สำนักก็ได้มีการออกประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบบริการการศึกษาและการให้บริการของสำนักฯ และรับฟังความ

คิดเห็นในเชิงรุกในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของทุกคณะ 

   2. นักเรียน และครูในโรงเรียนมัธยมที่สำนักทำหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรของมหาวิทยาลัย

ให้กลุ่มนักเรียน และครูในโรงเรียนมัธยมได้รับทราบ สำนักไดด้ำเนินการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่านระบบรับสมัคร

นักศึกษา และระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร และมีช่องทางในการสื่อสารกับผู้สนใจเรียนสามารถสอบถามและรับ

ข้อมูลผ่านทางเพจ Facebook เพจรับสมัครนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หรือทาง Line  

Officecial และ Line Open chart รับสมัครนักศึกษาใหม่ เพ่ือตอบข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน หลักสูตร สาขา คณะ

ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ตรงตามความต้องการข้อมูลของผู้ที่สนใจ นอกจากนี้สำนักยังร่วมกับ

คณาจารย์จากสาขาวิชาต่างๆ ออกไปรับฟังความคิดเห็นของครู และนักเรียนในเชิงรุก ซึ่งกระบวนการนี้นอกจาก

https://i-servicesmartreg.rmu.ac.th/
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การรับฟังความคิดเห็นกลุ่มลูกค้าแล้วยังเป็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของมหาวิทยาลัยอีกด้วย กลุ่มลูกค้าที่เป็น

นักเรียน และครูระดับมัธยมนี้  

   3. กลุ่มลูกค้าอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้บริหาร หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ร่วมจัดบริการกับสำนัก ทาง

สำนักดำเนินการรับฟังความคาดหวังด้วยการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และติดต่ออย่างเป็นทางการ

ผ่านหนังสือราชการในการติดต่อสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ 

  

  (2)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี   

   ทางสำนักได้ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางในการดำเนินงานของสำนัก แล้วพบว่า กลุ่มผู้เรียน และ

ลูกค้าอื่นๆ ที่พึงมีประกอบด้วย กลุ่มนักเรียนมัธยม และผู้เรียนที่จะเข้าเรียนในระบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชวีิต

ของสำนัก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไปที่ศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นในเว็บไซต์ rmu.mooc หรือผู้เรียนที่เข้าร่วมเรยีน

ในหลักสูตรระยะสั้นแบบจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและชุมชนต่างๆ รวมถึงผู้เรียนที่เข้าเรียนตามระบบ

คลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย ซึ่งแนวทางการรับฟังความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มนี้สำนักดำเนินการรับ

ฟังความคาดหวังผ่านทางช่องทางที่ผู้เรียนในกลุ่มต่างๆ ได้เรียน เช่น กลุ่มผู้เรียนในระบบออนไลน์ จะมีช่องทางรับ

ฟังความคาดหวังผ่านทางเว็บไซต์ ส่วนผู้เรียนที่เรียนหลักสูตรระยะสั้นที่จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

ชุมชน หรือระบบคลังหน่วยกิตนั้น ทางสำนักจะร่วมกับคณาจารย์ผู้พัฒนาหลักสูตรรับฟังความคาดหวังจากกลุ่ม

ลูกค้าก่อนการพัฒนาหลักสูตร ระหว่างการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนหลังจาก

ศึกษาจบในแต่ละหลักสูตร 

 

 ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ   

  (1)  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน  

   สำนักจำแนกกลุ่มผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าอ่ืน ไว้เป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้เรียน คณาจารย์ หน่วยงาน

สนับสนุนอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า ซึ่งสำนักได้ระบุการใช้สารสนเทศ การจัด

หลักสูตรและบริการฯ รวมทั้งส่วนตลาดในปัจจุบัน และคาดการณ์เกี่่ยวกับกลุ่่มดังกล่่าวในอนาคตดังตารางที่ 3.1 

ข - 1 
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ส่วนตลาด บริการ การคาดการณ์ในอนาคต 
ผู้เรยีน 75 - ระบบบริการการศึกษา 

- เอกสารการศึกษา 
- ข้อมูลด้านการศึกษา 

- จำนวนของกลุ่มผู้เรยีนในระบบการศึกษาจะลด
น้อยลง ผู้เรยีนจะมุ่งหาหลักสูตรที่มีมาตรฐาน และ
สามารถพัฒนาทักษะในวิชาชีพได้ 
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คณาจารย ์ 10 - ระบบบริการการศึกษา 

- บริการด้านการจัดการเรยีนการสอน 
- การพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสตูร 

- จำนวนคณาจารย์จะลดลงแต่จะมีความถี่ในการใช้
บริการดา้นการจดัการเรียนการสอน และการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตรมากข้ึน เนื่องจากมีความต้องการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูรใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 

หน่วยงานสนับสนุน
อื่นๆ ภายใน ม. 

5 - ข้อมูลนักศึกษา 
- ข้อมูลหลักสตูร 
- ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

- จะมีการใช้ระบบสารสนเทศร่วมกัน และมีการนำ
ข้อมูลทางด้านการศึกษามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
และบริการของแต่ละหน่วยงานมากข้ึน  

ผู้บริหาร 5 - ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
- การประสานงานระหว่างหลักสตูร 
และผูบ้ริหาร 
- การกำหนดกฎ ระเบียบด้าน
การศึกษา 

- จะมีการความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ  และมี
การนำข้อมูลทางด้านการศึกษามาใช้ในการตัดสินใจ
วางแผน และกำหนดนโยบาย 

ผู้ปกครอง 3 - ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการศึกษา 
- ข้อมูลผลการศึกษา 
- ประสานงานระหว่างผู้ปกครองและ
หลักสตูร 

- ผู้ปกครองจะมีความต้องการข้อมูลความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ใน
แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย  

ศิษย์เก่า 2 - เอกสารรับรองคุณวุฒิ - ศิษย์เก่าจะมีความต้องการข้อมลูการรับรองคณุวุฒิ
ของตนเองผ่านระบบออนไลน์ ที่รวดเร็ว และมีการ
รับรองความปลอดภัยของข้อมลู 
 

  

  (2)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ   

   สำนักค้นหาความจำเป็น ความต้องการ และความคาดหวังในการจัดบริการด้านการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยการรับฟังความคิดเห็นทั้งทางตรง และทางอ้อมจากผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าอ่ืน ดังนี้ 

   1. การรับฟังความคิดเห็นทางตรงเกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนการมอบบริการให้กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน คือ

เมื่อสำนักจะดำเนินกิจกรรม หรือจัดบริการ สำนักจะรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ โดยการประชุมรับฟังความ

คิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

   2. เมื่อดำเนินโครงการ หรือเปิดให้บริการ สำนักก็มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยผู้รับบริการสามารถเสนอความคิดเห็นได้ด้วยตนเอง ในระบบที่ใช้บริการ หรือแจ้งความคิดเห็นกับ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 



37 
 
   3. เมื่อสิ้นสุดโครงการ หรือสิ้นปีงบประมาณ สำนักได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น 

ความต้องการ และความคาดหวังผ่านการประเมินโครงการ หรือระบบที่ให้บริการ 

   เมื่อได้ความคิดเห็น เกี่ยวกับความจำเป็น ความต้องการ ความคาดหวังจากผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 

จากกระบวนการที่กล่าวมาแล้ว สำนักนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาบริการของสำนัก หรือปรับปรุงระบบที่ให้บริการ 

เพ่ือให้ระบบและบริการของสำนักตรงกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าให้มากท่ีสุด 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า   

 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ   

  (1)  การจัดการความสัมพันธ์   

   สำนักสร้าง และจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้รับประสบการณ์ที่ดี และส่งผลต่อความผูกพัน โดยสามารถสรุปกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของ

ผู้เรียน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ได้ดังตารางที่ 3.2 ก – 1 

ลูกค้า ตัวอย่างกิจกรรมจัดการความสัมพันธ์ 
ผู้เรียน - ร่วมโครงการปฐมนิเทศแนะนำบริการของสำนัก 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การใช้บริการระบบ 
- แจ้งข้อมูลข่าวสารในระบบบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

คณาจารย์ - ประชุมรับฟังข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 
- จัดทำระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
- ให้ข้อมูลต่างๆ ตามที่หลักสูตร/คณะต้องการ 

หน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ ภายใน ม. - ประชุมรับฟังข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 
- ให้ข้อมูลต่างๆ ตามที่หน่วยงานต้องการ 

ผู้บริหาร - ประชุมรับฟังข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 
- สนับสนุนการดำเนินงานของผู้บริหาร 

ผู้ปกครอง - ให้ข้อมูลกับผู้ปกครองในกิจกรรมรายงานตัว 
- เผยแพร่ข้อมูลการบริการด้านการศึกษาแก่ผู้ปกครอง 

ศิษย์เก่า - เผยแพร่ข้อมูลการรับรองคุณวุฒิของหลักสูตร 
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  (2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

   สำนักมีระบบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการต่างๆได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว โดยสำนักได้ทำการวิเคราะห์พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเกี่ยวกับช่องทาง

สารสนเทศที่จำเป็น เพ่ือสนับสนุนลูกค้าให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง และตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของผู้เรียน ซึ่งแสดงในตารางที่ 3.2 ก – 2 

ลูกค้า ช่องทางการสนับสนุน ข้อมูลสารสนเทศ 
ผู้เรียน - ระบบบริการการศึกษา/

website/facebook/e-mail 
- ปฏิทินการศึกษา/รายวิชาที่
ลงทะเบียน/การประเมินผู้สอน/
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

คณาจารย์ - ระบบบริการการศึกษา/
website/facebook/e-mail/
โทรศัพท์ 

- ปฏิทินการศึกษา/รายวิชาสอน/
การประเมินผู้สอน/ค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

หน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ 
ภายใน ม. 

- website/facebook/e-mail/
โทรศัพท/์ระบบรับสมัครนักศึกษา/ 
ระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- ข้อมูลหลักสูตร/จำนวนนักศึกษา/
ปฏิทินการศึกษา/การประเมินผู้สอน 

ผู้บริหาร - website/facebook/e-mail/
โทรศัพท/์ระบบรับสมัครนักศึกษา/ 
ระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- ข้อมูลหลักสูตร/จำนวนนักศึกษา/
ปฏิทินการศึกษา/การประเมินผู้สอน 

ผู้ปกครอง - website/facebook/e-mail/
โทรศัพท/์ระบบรับสมัครนักศึกษา/ 
ระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- ข้อมูลหลักสูตร/ข้อมูลอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ปฏิทิน
การศึกษา 

ศิษย์เก่า - website/facebook/e-mail/
โทรศัพท์ 

- ข้อมูลหลักสูตร/ข้อมูลอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ข้อมูลการ
รับรองหลักสูตรของ ก.พ. และ ก.ค.
ศ. 

 

  (3)  การจัดการข้อร้องเรียน  

   สำนักมีระบบการร้องเรียนที่เป็นระบบของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีการ

จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับเรื ่องร้องเรียน รวมถึงปัญหาความต้องการและ



39 
 
ข้อเสนอแนะ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และให้คำปรึกษาทางกฎหมายกับบุคลากร นักศึกษา 

และประชาชน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเสริมสร้างการบริหารราชการที่มีคุณธรรม ความโปร่งใส และ

ต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา

เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน 

  

 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

  สำนักดำเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อติดตาม

คุณภาพการให้บริการ นำมาปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานที่เกี่ยวข้องด้วยหลากหลายวิธีการประเมินความ

ผูกพันของผู้เรียน เช่น การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตร การสำรวจความพึง

พอใจของนักศึกษา/ อาจารย์ต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนนรู ้ การสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การประเมินการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน   

 ก. การวัดผลการดำเนินการ   

  (1)  ตัววัดผลการดำเนินการ  

   สำนักมีแนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงานโดยรวม

ของหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   1. กำหนดเป้าหมายหลัก โดยรวบรวมข้อมูลและกำหนดเป้าหมายของสำนักผ่านตัวชี้วัด ตาม

แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

   2. กำหนดผู้รับผิดชอบเป้าหมายหลัก (ตัวชี้วัด) ซึ่งจะให้กลุ่มงานต่างๆ ร่วมกันขับเคลื่อนให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้จริง มีการจัดทำเป็นโครงการ กำหนดเป้าหมาย และงบประมาณ รวมทั้ง

ระยะเวลาในการดำเนินการ 

   3. การคาดการณ์ผลการดำเนินงานและเทียบเคียงกับผลการดำเนินในปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ผล

การดำเนินงานเพ่ือกำหนดค่าเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   4. รวบรวมและติดตามผลการดำเนินงาน โดยมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ทุกไตรมาส เช่น การติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผน เป็นต้น 

   5. ทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานโดยอาศัยผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือกำหนดเป้าหมาย

ในปีถัดไป  

  (2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   

   การพิจารณาแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มีการพิจารณา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาค้นหาข้อมูล ประเด็นเปรียบเทียบ 

   2. กำหนดผู้รับผิดชอบ 

   3. ประเมินตนเอง 

   4. การติดตามประเมินและทบทวนผล 

   สำหรับการวัดผลการดำเนินงานสำนักฯ ได้มีการเทียบเคียงผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาย้อนหลัง  

2 ปี ซึ่งจะสามารถแสดงให้เห็นแนวโน้มและผลลัพธ์การดำเนินงานที่ชัดเจนของหน่วยงานได้ 
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 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  

  สำนักมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กรตามพันธกิจ เพ่ือให้การกำกับติตามผลการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นผู้วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

และนำผลมาปรับปรุงในงานแต่ละด้าน 

   ในวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการนั้น ผู้รับผิดชอบหลักท่ีระบุไว้ใน KPIs เป็นผู้วิเคราะห์ 

รับผิดชอบ รายงาน รายไตรมาสตามแผนการดำเนินงานส่งให้ผู้อำนวยการเป็นผู้พิจารณา จากนั้นจะรายงานไปยัง

กองนโยบายและแผน และนำผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวมาประกอบการปรับปรุงวางแผนปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานในปีถัดไป 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้   

 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ   

  (1)  คุณภาพ   

   สำนักมีแหล่งข้อมูลสารสนเทศในความรับผิดชอบของสำนัก ดังนี้ 1. ระบบบริการการศึกษา 2. ระบบ

รับสมัครนักศึกษา 3. เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4. Facebook สำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน และ 5. เว็บไซต์สภาวิชาการ โดยสำนักได้เผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญตามพันธกิจ และสื่อสารกับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางเหล่านี้ สำนักมีวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ เพื่ ่อให้มั่นใจว่่ามีความแม่่นยำ 

ถูกต้อง คงสภาพ (integrity) เชื่่อถืือได้  และเป็นปัจจุบัน โดยกำหนดให้ทุกแหล่งเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่กล่าว

มาท้ังหมดต้องมีผู้ดูแลรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล และต้องคอยติดตามรับส่งข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อยู่เสมอ  

  (2)  ความพร้อมใช้  

   สำนักมีการตรวจสอบความพร้อมใช้ของข้อมูลสารสนเทศ โดยการสอบถามไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ใช้แหล่งข้อมูลดังกล่าว โดยทุกสิ้นปีการศึกษาทางมหาวิทยาลัยจะมีการสำรวจความพึงพอใจในการใช้ระบบ

สารสนเทศเหล่านี้ไปยังนักศึกษา และคณาจารย์ ทำให้สำนักได้ข้อคิดเห็นในการวางแผนการดูแลและปรับปรุง

ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ นอกจากนี้ในตัวของแหล่งข้อมูลเอง เช่นระบบบริการการศึกษา ระบบรับสมัครนักศึกษา 

จะมีช่องทางที่ให้ผู้ใช้ได้ส่งข้อมูลรายงานปัญหา หรือข้อเสนอแนะในการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศนั้นมายังผู้ดูแล 

ซึ่งผู้ดูแลจะสามารถรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และหาแนวทางแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

 (3) ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ (Cybersecurity) 
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   สำนักตระหนัก และปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เนื่องด้วยในระบบ

ข้อมูลสารสนเทศของสำนักต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก 

ดังนั้นสำนักจึงปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษา

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดยเริ่มตั้งแต่การเข้าถึง และการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล สำนักจะดำเนินการขอ

อนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง หลังจากนั้นสำนักจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลที่รับมา

จากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระเบียบของการเก็บข้อมูลทางราชการ สำนักจะดำเนินการให้เกิดความ

ปลอดภัยโดยร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เก็บรักษาข้อมูลให้มี

ความมั่นคง ปลอดภัย และเป็นไปตามระเบียบในการจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล 

 ข. ความรู้ของสถาบัน   

  (1)  การจัดการความรู้  

   สำนักมีกระบวนการจัดการความรู้ โดยทุกครั้งที่สำนักจะดำเนินกิจกรรมต่างๆ จะมีการประชุมเพื่อรับ

ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมนั้นๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางในการปฏิบัติที่ดีจาก

การดำเนินงานในปีที่ผ่านมา และจากผู้เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ นำแนวทางเหล่านั้นมาหลอมรวมเพื่อน ำไปสู่

แนวทางท่ีจะดำเนินกิจกรรม ระหว่างการดำเนินกิจกรรมจะมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับ

แนวทางของกิจกรรม หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม สำนักจะมีการประชุมเพื่อทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งนำข้อดี และจุดที่ควรแก้ไขไปปรับปรุงเพื่อดำเนินการในกิจกรรมครั้งต่อไป 

   นอกจากนี้ในแต่ละปีงบประมาณ สำนักจะมีการจัดกิจกรรมให้ทุกกลุ่มงานในร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว

ปฏิบัติในการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจการดำเนินงานในภาพรวมของสำนัก พร้อมทั้ง

ปรับประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานของผู้อื่นมาใช้ในการดำเนินงานของตนเอง เพื่อให้เกิดแนวทางการ

ดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น 

  (2)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   

   ในปีการศึกษา 2567 สำนักมีแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับในหลายๆ เรื่อง โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรม

การรับนักศึกษาของสำนัก โดยสำนักได้ดำเนินกิจกรรมการรับนักศึกษาในเชิงรุก โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการแนะ

แนวเพื่อแนะนำหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้กับนักเรียน และครูในโรงเรียนได้รู้จัก โดยการแนะแนวนี้ได้ทำทั้งใน

เชิงรุก คือ นำหลักสูตรออกไปแนะแนวที่โรงเรียน และเชิญครูที่เก่ียวข้องกับการศึกษาต่อมารับฟังข้อเสนอแนะและ

รับฟังหลักสูตรที่มหาวิทยาลัย และในระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตรก็มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ให้

ผู้สนใจเข้ามาหาข้อมูล และสอบถามได้ตลอดเวลา จากนั้นนักได้ดำเนินการรับนักศึกษาต่ออย่างเป็นระบบตาม

ปฏิทินการรับนักศึกษาที่กำหนดไว้ นอกจากนี้สำนักยังดำเนินการรับรายงานตัว และเก็บข้อมูลนักศึกษาในระบบ
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บริการการศึกษา จะเห็นได้ว่าการดำเนินงานด้านการรับนักศึกษาของสำนักได้มีการดำเนินการในเชิงรุกตั้งแต่เริ่ม

กระบวนการที ่ผ ู ้สนใจจะต้องตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาจนถึงกระบวนการที ่ได้เข้าเป็นนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการดำเนินงานของสำนักทำให้มหาวิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนในปีการศึกษา 

2568 ได้ตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ 

 ค. การมุ่่งสร้้างนวััตกรรม (Pursuit of INNOVATION) 

สำนักมีกระบวนการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของตน จากองค์ความรู้ 

และประสบการณ์ที่สั่งสมมาในตำแหน่งหน้าที่ โดยสำนักมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้บุคลากรได้มีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกคน และมีการแสวงหาองค์ความรู้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานโดย

วิธีการศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการ

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้สร้างนวัตกรรมในกระบวนการดำเนินงานของตน โดยได้กำหนดเงื่อนไขในการสร้าง

นวัตกรรมเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสำนักก็ส่งเสริมให้บุคลากรในสำนัก

ได้สร้างผลงาน เพื่อขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  

 

หมวดที่ 5 บุคลากร 

 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
 (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการกำหนดความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง โดยมีแนวทางในการดำเนินการตามกระบวนการ คือ 1) กำหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนตามกรอบที่มหาวิทยาลัย 2) กำหนดแนวทางการประเมินบุคลากรตามกรอบการประเมิน ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 3) จัดทำแผนกรอบอัตรากำลังของสำนักฯ ซึ่งจากการกระบวนการทั้ง 3 ข้อ สำนักได้มอบให้
ผู้อำนวยการสำนักฯ ดำเนินการกำกับติดตามการประเมินบุคลากร และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร และการประเมินความต้องการด้านอัตรากำลังโดยวิ เคราะห์จากภาระงานประจำและ
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งแต่ละประเภท ดังแผนอัตรากำลังมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่กำหนด ซึ่งมี
การพิจารณาให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินการให้ภาพรวมทั้งหน่วยงานที่เน้นถึงโครงสร้างวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ตลอดจนเพื่อให้มีการทบทวนตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบ การ
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง การเกลี่ยงานและเกลี่ยคน เพ่ือป้องกันปัญหาหน้าที่ช้ำช้อน คนล้นงาน
และกำลังคนไม่ไม่เพียงพอ และได้กำหนดขีดความสามารถของบุคลากร ตามแบบบบรรยายลักษณะงาน ( Job 
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Description) และสมรรถนะของแต่ละตำแหน่งที่กำหนดไว้ โดยใช้ระบบการประเมินความต้องการด้านทักษะ
สมรรถนะคุณสมบัติที่ต้องมีของบุคลากร 2 สาย คือ บุคลากรสายวิชาการ โดยมีระบบการประเมินความต้องการ
ด้านขีดความสามามารถของบุคลากร และอัตรากำลังเพ่ือทำให้มีบุคลากรสายวิชาการที่มีสมรรถนะทางการบริหาร 
และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นไปตามลักษณะการให้บริการของสำนักและสมรรถนะของ
แต่ละตำแหน่งที่กำหนดไว้ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสำนักให้เป็นไปด้วย
ความสะอาดเรียบร้อย โดยสำนักฯ มีการปรับปรุงแผนอัตรากำลังบุคลากรที ่สอดคล้องกับทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และผลการประเมินตามวงรอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด พบว่า ในปีงบประมาณ 2567 
รอบที่ 2 บุคลากรของสำนักฯ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น จำนวน 18 คน อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินที่มหาวิทยาลัยกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ (1) นโยบายและข้อบังคับว่าด้วย
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย กำหนดประเภทบุคลากรเป็น 2 สาย คือ บุคลากรสายวิชาการ และ 
บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือใช้ในการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดำเนินการโดยใช้กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ตามตาม
ประกาศที่มหาวิทยาลัยกำหนดคณะฯ คือมีการดำเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามเลขตำแหน่ง/เลขอัตราที่ว่าง 
โดยได้พิจารณาจากแผนอัตรากำลัง และดำเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหา
และการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.rmu.ac.th มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการสรรหาบุคลากรใหม่ การบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรใหม่ สำนักฯ ได้ดำเนินการบรรจุแต่งตั ้งบุคลากรใหม่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ทั ้งนี ้หลังจากที่
มหาวิทยาลัยส่งมอบบุคลากรมายังสำนักฯ แล้ว ทางสำนักฯ จะมีการจัดการการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพื่อให้มี
ความเข้าใจระบบงานและบริบทตามวิสัยทัศน์ของคณะ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น สวัสดิการ ด้านสุขภาพ มีการ
เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรใหม่ โดยการใช้ระบบพี่เลี ้ยง เพื ่อให้คำแนะนำในเรื ่องต่าง ๆ ทั ้งด้านการ
ปฏิบัติงาน การประสาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการบริการวิชาการ ทั้งนี้การปฐมนิเทศมุ่งหวังให้บุคลากรใหม่
เข้ากันได้กับวัฒนธรรม วิสัยทัศน์และค่านิยมของสำนักฯ ภายใต้ I Service smart Reg ได้แก่ I: Inspiration 
หมายถึง แรงบันนดาลใจในการให้บริการ S: Speediness หมายถึง ความรวดเร็วในการให้บริการ E: Empathy 
หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ R: Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ V: Validity หมายถึง ความ
ถูกต้อง ถูกระเบียบ I: Impression หมายถึง ประทับใจ C: Cleanness, Careness หมายถึง ชัดเจน,เอาใจใส่ E: 
Effectiveness หมายถึง ประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ 2567 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไม่ได้มี
การรับบุคลากรใหม่เข้ามายังหน่วยงาน แต่มีการรับบุคลากรใหม่ในปีงบประมาณ 2568 แทนตำแหน่งเดิมที่ลาออก 
ได้แก่ ว่าที่ร้อยตรีวงศกร วุฒิพันธ์ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้รับการบรรจุและส่งตัวปฏิบัติงานเมื่อ
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วันที่ 21 เมษายน 2568 และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพ่ือให้มีความ
เข้าใจระบบงานและบริบทตามวิสัยทัศน์ของคณะ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งนี้ได้มอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรใหม่โดยผู้อำนวยการสำนักฯ และหัวหน้าสำนักงานฯ ในการเป็นพี่เลี้ยงสอนงานต่อไป  
 
(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยใช้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย นำมาใช้ในการวางแผนการขอจัดสรร
อัตรากำลังเพื่อทดแทนบุคลากร เพื่อดำเนินการสรรหาหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิศักยภาพขีดความสามาร ถ และ
สมรรถนะตรงตามตำแหน่งที่หน่วยงานต้องการเพ่ือมาดำเนินการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ของสำนักฯ และมีบุคลากรเพียงพอสำหรับการขยายงานของสำนักที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทางสำนักฯ มีการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสอดคล้องกับสมรรถนะที่กำหนด โดยมีการจัดโครงการและส่งบุคลากรเข้ารับ
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยใน
ปีงบประมาณ 2567 มีบุคลากรเข้ารับการพัฒนาผ่านการอบรมต่าง ๆ เช่น โครงการสัมมนาการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ (KM) โครงการสัมมนาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการให้บริการที่เป็นเลิศ 
โครงการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx โครงการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ นอกจากนี้ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง สำนักฯได้กำหนดแนวทางดำเนินการโดยบุคลากรจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ก้าวสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
(4) การทำงานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 ในด้านการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความสำคัญกับบุคลากร
ทุกสายงานในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยมีจัดกิจกรรมโครงการเพื่อผลักดันให้มีผลการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง 
ๆ ได้มีส่วนในการขับเคลื่อนสำนักตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ สำนักมีการจัดโครงสร้าง
การบริหารงานของหน่วยงานและจัดรูปแบบระบบงาน กระบวนการทำงานและข้อกำหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายเพื่อให้การดำเนินงานที่มีผลลัพธ์ที่ดี การบริหารงานเป็นไปใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วม โดยกระจายอำนาจไปยังรองผู้อำนวยการทุกฝ่าย เพื่อรับผิดชอบและบริหารจัดการ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จตามเป้าหมาย สำนักจัดรูปแบบการทำงานทั้งระบบงานหลัก และระบบงาน
สนับสนุน ดำเนินการโดยการเชื่อมโยงเข้ากับยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของสำนัก และ
บุคลากรจัดทำข้อตกลงกับผู้อำนวยการ โดยกำหนดเป็นภาระงานของแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
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และตัวชี้วัดที่กำหนด และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ป.มรม.) ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย แล้วให้
ข้อมูลย้อนกลับต่อบุคลากรเพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนางานใน
ตำแหน่งตนเองต่อไป ซึ่งนอกจากใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรแล้ว ยังนำมาใช้ประกอบในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนหรือค่าจ้าง รวมถึงการต่อเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อให้เกิดการกระตุ้นการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และผลงานภาพรวมของคณะ ให้ประสบความสำเร็จได้ดียิ่งขึ้น 
 
 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลกร  

  (1)  สภาวะแวดล้อมของการทำงาน   

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวิธีการดำเนินงานเพื่อให้สภาวะแวดล้อมเอื้อต่อการทำงานของ

บุคลากรโดยได้ดำเนินการสำรวจความต้องการของบุคลากร จากการประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเพื ่อนำสารสนเทศมาจัดลำดับความสำคัญที ่เอื ้อต่อสภาวะแวดล้อมของการทำงานของบุคลาก ร  

โดยมอบหมายให้รองผู ้อำนวยการฝ่ายบริหาร ดำเนินการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ กำกับ ดูแล และเมินผล  

ซึ่งมีประเด็นการสำรวจความต้องการของบุคลากรที่เอื้อต่อสภาวะแวดล้อมของการทำงาน คือ 1) ความต้องการ

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องทำงานให้พร้อมใช้ต่อการทำงาน 2) ความต้องการด้านเครือข่าย  อินเทอร์เน็ต

ภายใน 3) วัสดุนักงานที่พอเพียงและทันสมัยเหมาะสม สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน

เพื่อสร้างความมั่นใจว่า สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นที่ทำงานที่มีสุขภาวะ มีความปลอดภัย ให้มี

ระบบทางกายภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่สะอาด ที่จะช่วยสร้างบรรยากาศการ ทำงานของบุคลากร ทั้งนี้

ได้มีกิจกรรม 5 ส. เพื่อให้บุคลากรทุกคนร่วมกันรักษาสุขภาวะที่ดีของสำนักงาน และในเรื่องของการตรวจสอบ

ด้านความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องดับเพลิง ส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจำปี โดยแจ้งให้

บุคลากรทุกคนทราบอย่างทั่วถึงผ่านการแจ้งในการประชุมสำนักฯ พร้อมทั้งการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก

พื้นฐานและอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับสำนักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร/ถ่าย

เอกสารให้เพียงพอตามจำนวนของบุคลากรและการให้บริการเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสำนักฯ ได้มีการกำกับติดตามและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมและ

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งภายในอาคาร สถานที่ของบุคลากร เป็นประจำทุกปี  ในปีการศึกษา 2567  

มีผลการประเมินความพึงพอใจบุคลากรที ่เอื ้อต่อสภาวะแวดล้อมฯ อยู ่ในระดับดี ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.48  

ซึ่งมีข้อเสนอแนะในเรื่องสถานที่จัดเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ให้มีความเป็นสัดส่วน เรียกใช้งานง่าย สะดวก  

โดยมอบหมายรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้ดำเนินการและกำกับติดตามการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อ

การทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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  (2)  นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวิธีการดำเนินงานตามนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
ภายใต้กรอบของมหาวิทยาลัยในการกำหนดสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรที่บุคลากรพึงมี ได้แก่ ประกันสังคม 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สวัสดิการบ้านพักให้กับบุคลากร สวัสดิการด้านการลาศึกษาต่อ การบริการตรวจสุขภาพ
ประจำปี โดยโรงพยาบาลมหาสารคาม ร่วมกับศูนย์แพทย์โนนศรีสวัสดิ์ การจัดสวัสดิการในด้านอื่น  ๆ ให้แก่
บุคลากร ซึ่งปรากฎอยู่ในระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง ตามเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ได้แก่ สวัสดิการตาม
กฎหมาย เช่น สิทธิการลา ค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร เครื่องราชอิสรินาภรณ์ สวัสดิการ
สงเคราะห์ศพ กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยราชภัฏ บำเหน็จ บำนาญ โดยสิทธิประโยชน์เล่านี้ได้มีการแจ้ง
บุคลากรผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การประชุมสำนักฯ รวมถึงแจ้งให้บุคลากรทราบส่วนบุคคลเมื่อบุคลากร
ได้รับสิทธินั้น 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   

 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

  (1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะผู้บริหารได้ดำเนินการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดย

การสำรวจและวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร ทั้งไม่เป็นทางการ (วิธีการสอบถาม พูดคุย รับฟังปัญหา 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ) และเป็นทางการ (แบบสำรวจความผูกพันของบุคลากร) แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผนส่งเสริม

ความผูกพันโดยเน้นการมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วย

ส่งเสริมอบรมการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ ้นของสายวิชาการและสายสนับสนุน มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูล ผ่านช่อง

ทางการสื่อสารแบบเปิดโอกาสและช่องทางการรับฟังเสียงจากบุคลากร และมีแนวปฏิบัติของสำนักฯ ที่แสดงถึง

ความยกย่องยินดีสำหรับบุคลากรที่สำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้ง

ขึ้นและอ่ืน ๆ เมื่อบุคลากรประสบความสำเร็จ รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมอวยพรวันคล้ายวันเกิด

ของบุคลากรในสำนักฯ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติของสำนักฯ รวมถึงการจัดโครงการ/กิจกรรม ให้กับบุคลากร เช่น การจัด

โครงการปีใหม่  การจัดโครงการศึกษาดูงาน  การจัดโครงการฝึกอบรมด้านการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของ

บุคลากร ตลอดมาซึ่งมีความตระหนักดีว่าความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรนั้นเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนส่งผลให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรต่อสำนักส่งเสริม
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วิชาการและงานทะเบียนนั้น กำหนดเป็น 2 ปัจจัยซึ่งสอดคล้องกับการวัดความผูกพันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ดังนี้ 

  1) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก ่ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้าน

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถในความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการบริหารงาน

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ด้านความภูมิใจในองค์กร 

  2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อ

องค์กร ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพิงได้ ด้านความคาดหวังในการได้รับการตอบสนองจากองค์กร และด้าน

ทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 

 

  (2)  การประเมินความผูกพัน   

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำแบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร เพื่อสรุปความ

ผูกพันของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย ด้าน

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถใน

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการบริหารงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ด้านความภูมิใจในองค์กร  2) ปัจจัย

ด้านประสบการณ์ทำงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์กร ด้านความรู้สึกว่าองค์กร

เป็นที่พ่ึงพิงได้ ด้านความคาดหวังในการได้รับการตอบสนองจากองค์กร และด้านทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและ

องค์กร ผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.46)  

 

 ข. วัฒนธรรมองค์กร   

  ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

  คณะผู้บริหารมีการส่งเสริมและผลักดันวิสัยทัศน์และค่านิยมของสำนักฯ โดยผู้อำนวยการและทีมบริหารได้

สร้างแนวปฏิบัติให้กับบุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผ่านการกำหนดนโยบาย การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ตาม

วิสัยทัศน์และค่านิยมของสำนักฯ ภายใต้ I Service smart Reg เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ได้แก่ I 

Service smart Reg ดังนี ้ I: Inspiration หมายถึง แรงบันนดาลใจในการให้บริการ S: Speediness หมายถึง 

ความรวดเร็วในการให้บริการ E: Empathy หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ R: Responsibility หมายถึง ความ

รับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ V: Validity หมายถึง ความถูกต้อง ถูกระเบียบ I: Impression หมายถึง ประทับใจ C: 
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Cleanness, Careness หมายถึง ชัดเจน,เอาใจใส่ E: Effectiveness หมายถึง ประสิทธิภาพ ซึ่งสำนักมีระบบ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานที่ส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักเกิดประสิทธิภาพผ่านรูปแบบ

การสื่อสารและกิจกรรม โดยมีการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ ผ่านการประชุมสำนักฯ การ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของสำนัก ป้ายประกาศ เพ่ือเน้นย้ำให้

บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติงานโดยยึดหลัดหลักค่านิยมองค์กรอยู่เสมอ จากผลการดำเนินงานตาม

วัฒนธรรมของสำนักที่ได้กำหนด ทำให้สำนักมีผลการดำเนินงานในการให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2568 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และปีงบประมาณ 2567  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

 

 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา   

  (1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน   

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการในการจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตามสมรรถนะและค ุณล ักษณะงานท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายม ีการประเม ิน ผลปีงบประมาณละ 2 วงรอบ  

โดยยึดหลักเกณฑ์การประเมินตามกำหนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการประเมินให้แก่ ข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานราชการ มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน

เมินผลการปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ 

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2554 

   2) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจำของ

ส่วนราชการ ตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0428/ว 90 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2553 

   3) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรายภัฏมหาสารคาม พ.ศ.2554 

   4) ประกาศคระกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ พ.ศ. 2554 

 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการวางระบบการเรียนรู ้จากระบบงานที่รับผิดชอบ และมีการ

มอบหมายงานเป็นรายบุคคล มีพ่ีเลี้ยงสอนงานสำหรับบุคลากรใหม่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือ
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การพัฒนาตนเองของบุคลากรตามสมรรถนะและภาระงาน โดยการวางแผนระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร

ท ุกกล ุ ่ม และทุกระด ับด ้วยการนำผลการประเม ินสมรรถนะ การสำรวจความต ้องการของบ ุคลากร  

ทั้งด้านการเรียนรู้ ด้านความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร และด้านความจำเป็นขององค์กร ตามแผน

ยุทธศาสตร์ของสำนักมาจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

และสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

  (3)  การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่ในแผนพัฒนา

บุคลากร โดยส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น มีการพิจารณาตาตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ.กำหนด เป็นไปตาม

ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์ วิธีการที่มหาวิทยาลัยกำหนด และส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จะพิจารณา

จากอายุงาน ความต้องการจำเป็นและทุนการศึกษา เป็นต้น จะปรากฏในส่ วนของแผนพัฒนาบุคลากร และมี

ตัวชี้วัดสำหรับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรดังกล่าว (แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  

ระยะ 5 ปี 2566-2570 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, แผนพัฒนาบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน) 

 

  (4)  ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม   

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดำเนินงานในด้านความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  

มีกระบวนการวางแผนความก้าวหน้า (Career Path) เรื ่อง เกณฑ์การพิจารณาการกำหนดตำแหน่งที ่สู งขึ้น

บุคลากรของสถาบัถาบันฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการเตรียมความพร้อมเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมของมหาวิทยาลัยจัดอบรมให้บุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเองเตรียมเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น โดยสายวิชาการที่ได้เข้าร่วมการพัฒนาตนเอง ได้นำความรู้ประสบการณ์มาพัฒนางานทั้งด้านการจัดการ

เรียนการสอน การบริหาร และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ ้น และสายสนับสนุนได้นำความรู้

ประสบการณ์มาสนับสนุนการทำงานตามภารกิจของสำนัก รวมไปถึงการพัฒนาตนเองเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

โดยสำนักได้มอบหมายให้ผู้อำนวยการสำนักกำกับ ติดตาม ประเมินผลการทำงาน จากนั้นนำผลการดำเนินงาน

งานมาวางแผนเพื่อให้บุคลากรมีความก้าวหน้าที่เหมาะสมตรงตามสายงาน เพื่อให้การทำงานที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

 

6.1 กระบวนการทำงาน   

 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

  (1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements)   

   สำนักมีวิธีการในการจัดทำข้อกำหนดในการบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อตอบสนองต่อ

พันธกิจ โดยการใช้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และมีการสังเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบ และนโยบายต่างๆ เพื่อเป็นแนวคิดและ

ข้อกำหนดที่สำคัญในกระบวนการทำงานหลัก โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนำเข้า โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

รับฟังลูกค้า ร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ได้แก่ 1.  นโยบายของมหาวิทยาลัย 2. กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 3. องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ 4. ข้อมูลเปรียบเทียบของคู่แข่ง และนำสารสนเทศที่ได้มาจัดทำเป็น

ข้อกำหนดของการบริการ และกระบวนการที่สำคัญ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของ

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

  (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 

   สำนักได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบการบริการ โดยเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือนวัตกรรมที่จะนำเข้ามาใช้ในการบริการ ต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจ และแนวทางการดำเนินงานของ

สำนัก พร้อมทั้งสามารถเชื่อมโยงกับสารสนเทศในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ดำเนินการร่วมกันได้ ยกตัวอย่างเช่น การ

คัดเลือกระบบที่จะมาใช้ในการบริการการศึกษา สำนักได้ทำการคัดเลือกจากระบบที่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการในการจัดบริการด้านการศึกษาได้อย่างครบถ้วน และสามารถนำเป็นข้อมูลจากระบบบริการการศึกษาเพ่ือ

เป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สป.อว. เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อความคล่องตัวในการให้บริการด้านการศึกษา 

ลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล และสามารถนำฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ และการ

บริการอ่ืนๆ ได้อย่างครบถ้วน  

  

  (3) ข้อกำหนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements)  

   สำนักมีกระบวนการทำงานที่สำคัญตามพันธกิจของสำนัก ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.1 ก - 3 
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พันธกิจ ข้อกำหนดที่สำคญั กระบวนการทีส่ำคัญ 
1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม 
เพื่อนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมใน
การบริหารหลักสูตรให้เป็นปัจจุบนั 
(Realtime) และทันสมัยอยู่เสมอ 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วยการศึกษาปรญิญาตรี 
พ.ศ.2566 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2566 

1. การพัฒนาหลักสตูร 
2. การรับนักศึกษา 
3. การจัดการเรียนการสอน 
4. การวัดและประเมินผล 

2. กำกับติดตามระบบการทำงาน 
โดยใช้ทฤษฎีระบบ (System 
theory) input- process-output  
ในการกำกับติดตามพันธกิจของ
สำนักฯ ภายใต้ I Service smart 
Reg 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลสำหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

1. การรับบุคลากร 
2. การกำหนดสมรรถนะบุคลากร 
3. การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
4. การประเมินสมมรรถนะบุคลากร 

3. เป็นหน่วยงานที่ผลักดันในเรื่อง
กฎระเบียบประกาศ และข้อบังคับท่ี
สนับสนุนพันธกิจของการผลิต
บัณฑิตที่พึงประสงค์ในการเป็นคน
ของพระราชาข้าของแผ่นดินอย่าง
แท้จริง ตามเกณฑ์มาตรฐาน TQR 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วย สภาวิชาการ พ.ศ. 
2554 

1. การยกร่างกฎระเบียบประกาศ และ
ข้อบังคับ 
2. การดำเนินงานตามกฎระเบียบประกาศ 
และข้อบังคับ 
3. การประเมินการดำเนินงานตาม
กฎระเบียบประกาศ และข้อบังคับ 

4. เป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการ
ทำงานท่ีดีงาม ตามค่านิยมของ
สังคมไทย มจีิตสาธารณะในการ
ให้บริการ นักศึกษา คณาจารย์ และ
ผู้รับบริการเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร มุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภาพ
ในด้านการบริหาร 

1. กฎกระทรวงการจดัตั้งส่วนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
พ.ศ. 2548 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 

1. การกำหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ และ
โครงสร้างองค์กร 
2. การบริหารจัดการองค์กรตามวสิัยทัศน์ 
และพันธกิจ 
3. การปรับปรุงผลการดำเนินงาน
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

 

  (4) การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design) 

    สำนักมีวิธีการออกแบบการบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การออกแบบกระบวนการ ดำเนินงานโดยผู้เกี่ยวข้อง/ ผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน ร่วมกัน

ออกแบบกระบวนการ ผ่านการประชุมหารือ และการระดมความคิด จัดทำรายงานกระบวนการ และกำหนก

ผลลัพธ์ หรือเป้าหมายกระบวนการร่วมกัน โดยใช้ข้อกำหนดต่างๆ  
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    2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล โดยร่วมกัน

ออกแบบกระบวนการ จนถึงขั้นตอนการดำเนินงาน 

    3. การนำกระบวนการไปปฏิบัติ มีการชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ การ

ดำเนินงานในแต่ละด้านให้แก่ผู้รับผิดชอบหลัก และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการดำเนินงานและสิ่งอำนวยความ

สะดวก รวมทั้งจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม และกำหนดตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ 

    4. การวัดและประเมินผล มีการติดตามการดำเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริการ

สำนัก ร่วมกันประเมินผล ทบทวนกระบวนการทำงานที่มีอยู่ พร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุง ออกแบบกระบวนการ

เพ่ิมเติม ในกรณีที่ไม่ครบถ้วน 

 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ   

  (1)  การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  

   สำนักมีกระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อสร้างความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานของกระบวนการต่างๆ จะ

เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดยใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังนี้ 

   P : Plan การวางแผนการดำเนินงาน จัดทำแผนปฏิบัติราชการ กำหนดตัวชี้วัด จัดทำปฏิทินการ

ดำเนินงาน 

   D : Do ประชุมถ่ายทอดนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด แนวทางการดำเนินงาน และมอบหมาย

งานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินกิจกรรม/ โครงการตามปฏิทินที่กำหนด 

   C : Check กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการชุดต่างๆ และ

ผู้บริหารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

   A : Action นำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่กำหนดตาม

แผนปฏิบัติราชการ และมีการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงมี

การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และนำผลการ

ดำเนินงานมาวิเคราะห์ ประชุมทบทวนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานที่สำคัญ 

 

  (2) การปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Improvement)  

   สำนักใช้วิธี PDCA (Plan Do Check Act) ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญเพ่ือ

ตอบสนองพันธกิจของสำนัก และกระบวนการทำงานซึ่งสอดคล้องตามกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ ตามแนวทาง

ระบบการนำองค์กร โดยทบทวนกระบวนการทำงาน ผลการดำเนินงานเพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาด ข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ และโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา ร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ
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แผนการปฏิบัติงานใหม่ จากแนวทางท่ีได้จากการวิเคราะห์ปรับปรุง และกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามงานที่

เหมาะสม นำเสนอผลการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในที่ประชุมคณะทำงาน  

 

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิิบัติการ (Operational Efficiency and 

EFFECTIVENESS) 

  สำนักมีกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยบริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ โดยการกำหนดวงเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงาน มีการกลั่นกรอง

งบประมาณ มีการติดตาม ควบคุม กำกับเพื่อให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ในด้านการบริหาร

จัดการทรัพยากรยังมีการใช้ทรัพยากรร่วมในมหาวิทยาลัย มีการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน

ภายในเพื่อไม่ให้เกิดการซ้ำซ้อนในการทำงาน เช่น การติดตามผลการดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ MIS ต่างๆ 

เช่น ระบบบริการการศึกษา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบการเงิน เป็นต้น 

  

 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 

  สำนักมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1. ด้านการบริการผู้เรียน สำนักใช้ระบบการบริการการศึกษาในการบริการผู้เรียน ดังนั้นแนวทางในการ

กำหนดคุณสมบัติของเครือข่ายอุปทานเกี่ยวกับระบบการบริการการศึกษาของสำนักมีดังนี้ 

    1) กำหนดคุณสมบัติ และกระบวนการทำงาน โดยพิจารณาคุณสมบัติจากความคิดเห็นของ

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้ระบบ และความต้องการการใช้งานในอนาคต  

    2) คัดเลือกผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ และระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

    3) จัดทำข้อตกลงการดำเนินงานร่วมกัน โดยควบคุมดูแลให้เป็นไปตามข้อกำหนด ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงาน และกรอบระยะเวลาการดำเนินงาน 

     4) ใช้ระบบบริการการศึกษา และติดตามข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้ระบบ 

    5) ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้พัฒนาระบบ คู่ความร่วมมือ เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนาระบบให้ตรงการความต้องการในการปฏิบัติงาน 
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  2. ด้านการบริการข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษา แก่นักเรียน และโรงเรียน สำนักใช้ระบบการแนะแนว 

และระบบการรับสมัครนักศึกษาเพ่ือให้บริการด้านการรับนักศึกษา ซึ่งระบบรับสมัครนักศึกษามีการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน เช่นเดียวกับระบบบริการการศึกษา ส่วนการแนะแนวการศึกษามีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้ 

    1) ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการดำเนินกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาร่วมกันระหว่าง

สำนัก และหลักสูตรต่างๆ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือกำหนดแนวทางการรับนักศึกษา และแนะแนวการศึกษา 

    2) ประสานข้อมูลไปยังโรงเรียน และนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินกิจกรรมตามข้อกำหนดที่

วางแผนร่วมกันไว้  

    3) รับข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียน โรงเรียน และหลักสูตรที่เข้าร่วมกิจกรรมมาปรับปรุงผลการ

ดำเนินงาน 

    4) เมื่อสิ้นสุดโครงการสำนักรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย และหลักสูตรที่

เกี่ยวข้อง พร้อมนำข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในกิจกรรมครั้งต่อไป 

  3. ด้านการบริการด้านการผลักดันในเรื่องกฎระเบียบประกาศ และข้อบังคับที่สนับสนุนพันธกิจของการ

ผลิตบัณฑิต สำนักมีระบบการผลักดันในเรื่องกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับในท่ีสนับสนุนพันธกิจการผลิต

บัณฑิต โดยกระบวนการยกร่างกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ ผ่านทางคณะกรรมการยกร่างฯ ของ

มหาวิทยาลัย สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมีระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้ 

    1) รวบรวมข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่

สนับสนุนพันธกิจของการผลิตบัณฑิต จากผู้ใช้ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน และ

นักศึกษา รวมถึงทบทวนแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  

    2) นำข้อมูลที่ได้มากำหนดเป็นแนวทางในการกำหนดกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่

สนับสนุนพันธกิจของการผลิตบัณฑิต ผ่านทางคณะกรรมการยกร่างระเบียบและข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  

    3) คณะกรรมการยกร่างฯ จัดทำร่างกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่สนับสนุนพันธกิจของ

การผลิตบัณฑิต 

    4) นำร่างฯ เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมีการพิจารณาแก้ไข

จะถูกปรับปรุงโดยคณะกรรมการยกร่างฯ 

    5) เมื่อผ่านการอนุมัตจากสภามหาวิทยาลัยจะมีการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ

ที่จัดทำข้ึน 
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    6) สำนักฯ รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่

บังคับใช้ และนำข้อมูลป้อนกลับสู่คณะกรรมการยกร่างฯ เพ่ือพิจารณาปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงต่อไป 

  4. ด้านคู่ค้า/จัดซื้อจัดจ้าง 

    ไดด้ําเนินการตามระเบียบและแนวทางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

 

 ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตััวอย่างรวดเร็วและการบริหารความ

เสี่ยง 

  (1)  ความปลอดภัย  

   สำนักปฏิบัติตามแผนความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยมีวิธีการในการทำให้

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง

ระบบการดูแลความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

   1. ประชุมวางแผนการสร้างความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ทบทวนความปลอดภัยใน

การดำเนินงานที่ผ่านมา  

   2. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและจราจร รักษาการณ์

ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในวันราชการ และวันหยุดราชการ 

   3. จัดทำแผนความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย จัดสรรงบประมาณ จัดทำแผนงาน/ โครงการที่

เกี่ยวข้อง 

   4. กำหนดมาตรการความปลอดภัย เช่น มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ติดตั้งกล้องวงจรปิด ติดตั้ง

ไฟฟ้าและแสงสว่างอย่างทั่วถึง 

   5. ทำการถ่ายทอด และซักซ้อมแนวปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

   6. ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานด้านความปลอดภัย จัดทำสรุปและรายงาน 

   7. นำผลการประเมินมาปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย 

 

  (2)  ความต่อเนื่องทางธุกิจและความสามารถในการฟ้ืนตััวอย่างรวดเร็ว 
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   เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน สำนักได้วางแนวปฏิบัติในการรับมือกับสภาวะฉุกเฉิน 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟูู จากภัยพิบัติ  ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิิกผัน

อ่ืน ๆ โดยมีกระบวนการรับมือกับสภาวะฉุกเฉินต่างๆ ดังนี้ 

   1. กรณีเกิดปัญหาเล็กน้อย แต่ไม่สามารถดำเนินกระบวนการตามปกติได้ ยกตัวอย่างเช่น ไฟฟ้า หรือ

ระบบอินเตอร์เน็ตขัดข้อง ทางสำนักกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานประสานขอความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยเร็วที่สุด และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประเมินระยะเวลาในการกลับคืนสภาพปกติ เพื่อแจ้งไปยังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในกระบวนการดำเนินงานของสำนัก และระบุแนวทางการปฏิบัติร่วมกันต่อไป 

   2. กรณีเกิดปัญหากับข้อมูลสารสนเทศของสำนัก เนื่องด้วยสำนักมีข้อมูลสารสนเทศจำนวนมาก และมี

ผู้ใช้ข้อมูลนี้ร่วมกันในหลายหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย และความต่อเนื่องในการเข้าถึงข้อมูล สำนักมีแนว

ปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงานทำการสำรองข้อมูลลงในอุปกรณ์ท่ีมีการรักษาความปลอดภัยทุกครั้ง เมื่อมีการใช้ข้อมูลเสร็จ

สิ้น และร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลหาพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัยให้กับสำนัก 

   3. กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบรุนแรง สำนักมีแนวนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนการ

รักษาความปลอดภัยที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด พร้อมแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบในทันที 

  (3) การบริิหารความเสี่ยง (Risk Management) 

    สำนักได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยกำหนดความเสี่ยง และ

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของสำนักไว้ดังนี้ 

    1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามประกาศ/ระเบียบ เนื่องด้วยมีการพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลัยที่มากข้ึน ทำให้กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาที่เกิดข้ัน 

ดังนั้นสำนักซึ่งมีพันธกิจในการกำหนดกฎ ระเบียบในการจัดการศึกษาจึงต้องตรวจสอบ และสนับสนุน/ผลักดันให้

เกิดประกาศ/ระเบียบใหม่ที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดรับนักศึกษา 

    2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เนื่องด้วยแนวโน้มจํานวนผู้สมัครเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคามมีจํานวนน้อยลง ดังนั้นสำนักจึงต้องทบทวนและปรับปรุงพัฒนาระบบการรับนักศึกษา และพัฒนา

กฎเกณฑ์วิธีการคัดเลือกรูปแบบใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษา 

    3. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ เนื่องด้วยจํานวนนักศึกษาลดลงทําให้งบประมาณรายรับของสำนัก

ลดลง ดังนั้นสำนักต้องมีการทบทวนและจัดทํางบประมาณประจําปี และกําหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณราย 

ไตรมาส 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

 (*การคิดรอบปี  E = ปีการศึกษา, F = ปีงบประมาณ, C = ปีปฏิทิน) 

  

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.1-1  จำนวนนักเรียนเข้าศึกษาตอ่ระดับ
ปริญญาตร ี

E คน 3,500 3,546 3,192 3,633 

7.1-2 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
กำหนด 

E ร้อยละ 100 69.35 73.03 71.26 

7.1-3 การเพิ่มขึ้นของการแนะแนว 
ประชาสมัพันธ์การเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตร ี

E ร้อยละ 50 100.00 
 

- - 

7.1-4 จำนวนผู้เข้าใช้บริการระบบบริการ
การศึกษา 

E คน 12,000 11,084 12,105 12,245 

7.1-5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
ระบบบริการการศึกษา 

E คะแนน 4.00 4.41 - - 

7.1-6 ระดับความสำเร็จของการนำ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการรับสมัครเข้า
ศึกษาต่อ 

E ระดับ 3 3 3 2 

7.1-7 จำนวนการออกให้บริการแนะนำ
ระบบบริการการศึกษาและการใหบ้ริการ
ต่อคณะ/หน่วยงาน 

E จำนวน 10 10 6 - 
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 ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน   

  (1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 
ผลการดำเนินงาน

ย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.1-8 ระดับความสำเร็จในการประเมิน
และกำกับตดิตามการดำเนินงาน 

E ระดับ 3 4 4 3 

7.1-9 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัตริาชการ 

E ระดับ 3 3 3 3 

7.1-10 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 

E ระดับ 3 3 3 3 

7.1-11 ร้อยละประสิทธิผลการเบกิจ่าย
งบประมาณรายได ้

F ร้อยละ 100 91.41 91.12 61.04 

7.1-12 ระดับความสำเร็จในการยกระดับ
การดำเนินงานด้านการประกันคณุภาพ 
การศึกษาภายในสู่ความเป็นเลิศ 

E ระดับ 3 2 2 2 

7.1-13 ระดับผลการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

F ร้อยละ 85 95.02 77.45 87.05 

7.1-14 ระดับความสำเร็จในการพฒันา
แพลตฟอร์มเพื่อใช้ในการบริการ 
หรือการบรหิารในหน่วยงาน 

E ระดับ 3 3 2 2 
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 ค.  ผลลัทธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.1-15 จำนวน MOU ด้านการให้บริการ E ระดับ 1 1 1 1 

 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.2-1 ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
บริการการศึกษา 

E คะแนน 4.00 4.41 - - 

7.2-2 ระดับผลพึงพอใจผู้รบับริการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

F คะแนน 4.00 4.44 4.53 4.35 

7.2-3 ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีเมื่อสิ้นสดุการเรยีนในช้ัน
ปีท่ี 1 

E ร้อยละ 80 83.20 72.38 78.86 

7.2-4 ผลการประเมินของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย 

F คะแนน 4.00 4.51 4.37 4.60 

 

  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

  (1)  ขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.3-1 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
ส่งเสริมเข้าสู่ตำแหน่งวิชาชีพท่ีสูงขึ้น 

E ร้อยละ 1 - - 1 

7.3-2 จำนวนโครงการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากร 

F จำนวน 3 3 2 2 
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  (2)  บรรยากาศการทำงาน   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.3-3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

F คะแนน 4.00 4.48 - - 

7.3-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีต่อการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

F คะแนน 4.00 4.29 4.56 4.81 

 

 

  (3)  ความผูกพันของบุคลากร   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.3-5 ร้อยละการคงอยู่ของบุคลากร E ร้อยละ 100 100 100 100 
7.3-6 ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

F คะแนน 4.00 4.46 - - 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม   

  (1)  การนำองค์กร    

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.4-1 ผลการประเมินของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย 

F คะแนน 4.00 4.51 4.37 4.60 

7.4-2 ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

F คะแนน 4.00 4.46 - - 

7.4-3 ระดับสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม 

F คะแนน 4.00 4.78 4.66 4.79 
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7.4-4 ระดับการพัฒนาและการใช้
นวัตกรรมในการบริหารจดัการองค์กรตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

F คะแนน 4.00 4.30 4.30 4.43 

7.4-5 ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร ์

F คะแนน 4.00 5.00 5.00 3.00 

7.4-6 ระดับการปฏิบตัิงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

F คะแนน 4.00 5.00 5.00 - 

 

  (2)  การกำกับดูแลองค์กร   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.4-7 ระดับผลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

F ร้อยละ 85 95.02 77.45 87.05 

 

 

  (3)  จริยธรรม    

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.4-8 จำนวนเรื่องที่บุคลากรถูกสอบสวน
จรรยาบรรณ 

F คน 0 0 0 0 

 

  (4)  สังคม   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.4-9 จำนวนโครงการในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 

F จำนวน 1 1 1 1 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์   

 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   

  (1)  ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.5-1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณรายได ้

F ร้อยละ 100 91.41 91.12 61.04 

7.5-2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

F ร้อยละ 100 100.00 84.00 100.00 

7.5-3 เงินรายได้ของสำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีนจากงบจัดสรร 

F บาท 3,500,000 2,764,700 3,726,900   1,709,600 

7.5-4 เงินงบประมาณแผ่นดินของสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนจากงบ
จัดสรร 

F บาท 3,000,000 3,125,664 1,075,000 1,040,000 

 

  (2)  ผลการดำเนินการด้านตลาด   

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.5-5 จำนวนผู้ใช้บริการระบบบรกิาร
การศึกษา 

E คน 12,000 11,084 12,105 12,245 

7.5-6 จำนวนผู้เข้าใช้ระบบสมัครเรียน
ออนไลน ์

E คน 1,000,000 1,456,167 - - 

 

 

 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

ตัวชี้วัด 
การคิด
รอบป ี

หน่วย
นับ 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานย้อนหลัง  

เป้าหมาย ผล 2566 2565 

7.5-7 จำนวนของโรงเรียนที่ออกแนะแนว 
ประชาสมัพันธ์การเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตร ี

E จำนวน 20 26 - - 

7.5-8 ระดับความสำเร็จของ การปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติ ราชการประจำป ี

F ระดับ 3 4 3 3 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx 

หัวข้อ คะแนนเต็ม
ตามเกณฑ์ 

ผลคะแนนประเมนิ 
% คะแนน ผลคะแนน Band 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร     
1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 65    
1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการสรา้งประโยชน์ให้สังคม 50    

รวมคะแนนหมวด 1 115    
หมวดที่ 2 กลยุทธ์     
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45    
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 45    

รวมคะแนนหมวด 2 90    
หมวดที่ 3 ลูกค้า     
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40    
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45    

รวมคะแนนหมวด 3 85    
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้     
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 45    
4.2 การจัดการความรู ้ 45    

รวมคะแนนหมวด 4 90    
หมวดที่ 5 บุคลากร     
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร 40    
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45    

รวมคะแนนหมวด 5 85    
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ     
6.1 กระบวนการทำงาน 45    
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 40    

รวมคะแนนหมวด 6 85    
ผลคะแนนรวมหมวด 1-6 550    

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์     
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และบริการที่ตอบสนองฯ 120    
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80    
7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 80    
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 80    
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์ 90    

รวมคะแนนหมวด 7 450    
รวมคะแนนทั้งหมด 1,000    

 


