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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไป  
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในหนังสือเวียนรับรอง เมื่อวันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 21 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 28 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 และได้รับการรับรองจาก สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาตามแนวทางการออกแบบการศึกษาแบบ Outcome-based Education (OBE) โดยนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) วิเคราะห์เพื่อกำหนด PLOs และ CLOs ของหลักสูตร     
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร
		1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร
		1.2 ชื่อปริญญา
		1.3 วิชาเอก
		1.4 จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร
		1.5 รูปแบบของหลักสูตร
		1.6 ปรัชญาของหลักสูตร
		1.7 ความสำคัญของหลักสูตร
		1.8 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
		1.9 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO)
		1.10 โครงสร้างหลักสูตร
		1.11 มาตรฐานผลการเรียนรู้ (หมวด 1 ข้อ7 ใน มคอ.2)
		1.12 อาชีพที่สามารถประกอบได้
		1.13 สถานที่จัดการเรียนการสอน
		1.14 กรอบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ) 

หมายเหตุ : สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม







ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ
1. รหัสและชื่อหลักสูตร
รหัสหลักสูตร 25471561104235
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ภาษาอังกฤษ: Bachelor of Arts Program in English
2. ชื่อปริญญา
ภาษาไทย	ชื่อเต็ม: ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ชื่อย่อ: ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)
ภาษาอังกฤษ	ชื่อเต็ม:	Bachelor of Arts (English) ชื่อย่อ:	B.A. (English)
3. วิชาเอก
 ภาษาอังกฤษ 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร
ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต
5. รูปแบบของหลักสูตร
 1.5.1	 รูปแบบของหลักสูตร
				🗹  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ
				□  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ
	1.5.2	 ระยะเวลาการศึกษาปกติ
				🗹	หลักสูตรแบบเต็มเวลา 4 ปี
	1.5.3	 ภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
				ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เอกสารและตำราในวิชาของหลักสูตรเป็นภาษาอังกฤษและภาษาไทย
	1.5.4	 การรับเข้าศึกษา
				□  รับเฉพาะนักศึกษาไทย
	 			□  รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ
	  			🗹  รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศ ที่สามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี
	1.5.5	 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น
				🗹  เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบัน
				□  เป็นหลักสูตรความร่วมมือกับ ................
	1.5.5	 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา
				🗹  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว
				□  ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา ระบุ ..................................



6. ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านภาษาอังกฤษและสามารถประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ
7. ความสำคัญของหลักสูตร
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นหลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ ที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เน้นความรู้และทักษะ ด้านวิชาการ สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนากำลังคนของประเทศ ชุมชน และท้องถิ่น ให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  มีสมรรถนะการทำงานด้านภาษาอังกฤษ และมีคุณธรรมจริยธรรม  
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เพื่อผลิตบัณฑิตด้านสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีความสามารถดังต่อไปนี้ 
	1) เพื่อให้นักศึกษาเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้  มีทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ตระหนักถึง  การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง สังคม และท้องถิ่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถดำรงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม      มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่า รักชาติ รวมพลังเพื่อสร้างสรรค์พัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
	2) มีความรู้และสามารถประยุกต์องค์ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษไปใช้กับการสื่อสาร การเรียนรู้ และการประกอบอาชีพได้
	3) คิดอย่างมีระบบ มีวิจารณญาณ และมีเชาว์ปัญญาเพื่อปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิต มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต   			
 	 4) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของตนโดยตระหนักถึงพหุวัฒนธรรมที่แตกต่าง

9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO)
เมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs) บัณฑิต
			PLO1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การ สื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือ แก้ปัญหาได้ มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็น พลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
	PLO2 สามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้และการทำงานได้
	SubPLO2.1 เข้าใจสื่อภาษาอังกฤษที่มาจากสภาพจริง (Authentic materials) โดยการฟังและการ อ่านได้ 
	SubPLO2.2 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนในสถานการณ์ต่างๆใน ชีวิตประจำวันได้ 
	SubPLO2.3 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนเชิงวิชาการ ภาษาอังกฤษ เฉพาะทาง (
	SubPLO2.4 สร้างสรรค์ชิ้นงานภาษาอังกฤษตามหัวข้อที่สนใจได้ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี เหมาะสมในพหุวัฒนธรรมและวิชาชีพ 
	PLO3 สามารถคิดอย่างมีระบบ มีวิจารณญาณ ใช้เชาว์ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา มีทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	SubPLO3.1 คิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาได้ 
	SubPLO3.2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้ 
	SubPLO3.3 สื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
	PLO4 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพโดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ ตระหนักถึงความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม
	SubPLO4.1 ใช้ภาษาอังกฤษทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและลุล่วงตามเวลาที่กำหนด โดยไม่ละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ 
	SubPLO4.2 มีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและ ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง
	SubPLO4.3 รักการเรียนรู้ รู้ดิจิทัล 
	SubPLO4.4 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง 
11. มาตรฐานผลการเรียนรู้  
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ ปริญญาตรี พ.ศ. 2565
12. อาชีพที่สามารถประกอบได้
นักเขียน นักแปล  เลขานุการ  นักวิชาการ  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและภาคพื้น  นักข่าว ผู้สื่อข่าว นักหนังสือพิมพ์  เจ้าหน้าที่ในองค์กรต่างๆ ทั้งราชการและเอกชนที่ใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ผู้สอนภาษาอังกฤษ
13 สถานที่จัดการเรียนการสอน
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
14 กรอบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ) 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ ปริญญาตรี พ.ศ. 2565


















ส่วนที่ 2 
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
		2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
		2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA

2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ (/)
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (x)
	เอกสารหลักฐาน

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น
	
	มคอ 2

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ                 ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
	
	มคอ 2

	3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ            ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร
	
	
มคอ 2

	4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน
- อาจารย์ประจำ
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ      ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิ            ระดับปริญญาตรีได้
- อาจารย์พิเศษ
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
- มีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำ  เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น
	
	
มคอ 2

	10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี
	
	มคอ 2


สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน
(แสดงเครื่องหมาย R ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น)
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ.
	ผ่าน
	 ผ่าน
£ ไม่ผ่าน
	หลักสูตรได้มาตรฐาน
£ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน



2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
	เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้

	คะแนน
	ความหมาย
	คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา

	1
	Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.
	คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.
	คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.
	คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้

	4
	Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

	5
	Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์

	6
	Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.
	เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.
	ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ



รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	
	

	✔

	✔
✔
	
	
	

	1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	✔
	
 
	
✔
	
	
	

	1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
			
	✔
✔
	
	
	

	1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	
	
✔
	
	
	

	1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	
	
✔
	
	
	
	

	Overall
	3




เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2566 ได้สร้าง PLOs มาจากการสำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายในและภายนอก โดย PLOs ได้ถูกกำหนดออกมาตาม Bloom’s Taxonomy และให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ และนำไปสื่อสารให้กับ SHs โดยแจ้งในที่ประชุมหลักสูตรให้อาจารย์ทุกคนรับทราบ
	ในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2566  คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรสำรวจความต้องการของ SHs 11 กลุ่ม (ตาม มคอ. 2 หน้า 164) โดยใช้แบบสำรวจออนไลน์และสัมภาษณ์ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการประชุมปรับปรุงหลักสูตรและได้สกัด PLOs ตาม Bloom’s Taxonomy จำนวน 3 ข้อ คือ PLO2-4 สำหรับ PLO1 ฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด หลักสูตรฯ จึงมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLO 11 ข้อ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ (ตาม มคอ. 2 หน้า 167) ดังนี้ 
	PLO1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การ สื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือ แก้ปัญหาได้ มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็น พลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
	PLO2 สามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้และการทำงานได้
	SubPLO2.1 เข้าใจสื่อภาษาอังกฤษที่มาจากสภาพจริง (Authentic materials) โดยการฟังและการ อ่านได้ 
	SubPLO2.2 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนในสถานการณ์ต่างๆใน ชีวิตประจำวันได้ 
	SubPLO2.3 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนเชิงวิชาการ ภาษาอังกฤษ เฉพาะทาง (
	SubPLO2.4 สร้างสรรค์ชิ้นงานภาษาอังกฤษตามหัวข้อที่สนใจได้ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี เหมาะสมในพหุวัฒนธรรมและวิชาชีพ 
	PLO3 สามารถคิดอย่างมีระบบ มีวิจารณญาณ ใช้เชาว์ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา มีทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	SubPLO3.1 คิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาได้ 
	SubPLO3.2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้ 
	SubPLO3.3 สื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
	PLO4 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพโดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ ตระหนักถึงความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม
	SubPLO4.1 ใช้ภาษาอังกฤษทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและลุล่วงตามเวลาที่กำหนด โดยไม่ละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ 
	SubPLO4.2 มีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและ ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง
	SubPLO4.3 รักการเรียนรู้ รู้ดิจิทัล 
	SubPLO4.4 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อกลาง 
หลังจากได้ PLOs ของหลักสูตรครบ 1 ปีการศึกษาแล้ว หลักสูตรได้จัดประชุมอาจารย์ในหลักสูตร โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนรับทราบและนำไปเผยแพร่ให้นักศึกษาปัจจุบันและอาจารย์ในฐานะ SHs ภายในทราบในการปฐมนิเทศชั้นปีที่ 1 และประชุมอาจารย์ สำหรับกลุ่ม SHs ภายนอก ฝ่ายประชาสัมพันธ์หลักสูตรออกแนะแนวและแนะนำ PLOs หลักสูตรต่อนักศึกษาในอนาคต และอาจารย์นิเทศสื่อสารกับ SHs ภายนอกกลุ่มหน่วยงานแหล่งฝึกงานและตลาดแรงงาน 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพบว่าการเผยแพร่ PLOs ให้ SHs ครอบคลุมมากขึ้น และมอบหมายฝ่ายประชาสัมพันธ์หลักสูตรและอาจารย์นิเทศกำกับ ติดตามการเผยแพร่ให้เป็นไปตามแผนตลอดปีการศึกษา
1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนรับทราบในการประชุมหลักสูตร ประธานหลักสูตรฯ มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของรายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชาเลือก และกลุ่มวิชา GE
	ในการประชุมหลักสูตร เดือนมีนาคม 2566 ประธานหลักสูตรได้แจ้ง PLOs ให้อาจารย์ผู้สอนทราบและได้จัดประชุมตามกลุ่มรายวิชาเพื่อให้อาจารย์ออกแบบ CLOs รายวิชาของกลุ่มวิชาบังคับและกลุ่มวิชาเลือก โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ PLOs ที่หลักสูตรกำหนดไว้ สำหรับกลุ่มวิชา GE ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด PLO1 ที่หลักสูตรนำมาใช้ ทั้งนี้หลักสูตรกำหนด CLO รายวิชาบังคับเพื่อผลักดัน PLO 1 เช่นกัน (เช่น วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ตาม มคอ 2 หน้า 184) โดยประธานหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนนำ CLOs ไประบุไว้ใน มคอ. 3-4 เพื่อจัดการเรียนการสอน   
1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้จัดทำ PLOs หลัก 4 ข้อและ SubPLOs 11 ข้อ ที่ประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง (มคอ 2 หน้า 14)   
	คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (GLOs) 4 ข้อ คือ PLO1, SubPLOs 3.1,3.2 และ 4.3 และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง (SSLOs) 9 ข้อ คือ PLO 1, SubPLOs 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.3, 4.1, 4.2, และ 4.4 (มคอ 2 หน้า 14) 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตร โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ทบทวน PLO1 ซึ่งประกอบไปด้วย GLOs และ SSLO โดยระบุประเด็น มุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือ แก้ปัญหาได้ และปฏิบัติตนในฐานะความเป็น พลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เป็น SSLO ของหลักสูตร และประเด็นสามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น เป็น GLOs 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนเข้าใจตรงกัน และนำไปวางแผนในการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้บรรลุ PLOs ตลอดปีการศึกษา 
 1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน และกำหนดการเก็บรวบรวม needs และ requirement โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ข้อมูลถูกนำมาวิเคราะห์โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ
ในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2566 ได้กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 11 กลุ่ม (มคอ 2 หน้า 164) เก็บรวบรวมข้อมูล needs และ requirement โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ จากนั้นคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ กลั่นกรองข้อมูลเพื่อสร้างเป็น PLOs   คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรทบทวน PLOs หลักและ SubPLOs พบว่า สะท้อน Needs และ Requirement ของ SHs (มคอ 2 หน้า 16)  
1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate
หลักสูตรมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) (มคอ. 2 หน้า 102-106 และ 108) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบังคับ โดยเริ่มวัดหลังสิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 109) จาก การผ่านรายวิชา การผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้กำหนดการวัดการบรรลุ PLOs ดังนี้ 
	PLOs
	ระยะเวลาประเมิน
	ตัวชี้วัด
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	ผู้รับผิดชอบ

	PLO1
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 2 
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน

	ผลการเรียนในรายวิชา ศึกษาทั่วไปชั้นปี 1 และ 2 และวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	การฝึกอบรมส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	การอบรมทักษะการใช้โปรแกรมช่วยแปล
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ

	SubPLO2.1
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 2
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 และ 2
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 อ่านครบ 15,000 คำ
	กิจกรรมการอ่านอย่างกว้างขวาง (Extensive Reading)
	แบบบันทึกการอ่าน (Reading log)
	อ. ชุติภา กองสมบัติ

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีความเข้าใจในระดับ 2.5 ขึ้นไป
	การประเมินตนเองสะท้อนความเข้าใจในสื่อสภาพจริงที่ใช้ในการอ่านและการฟังโดยแบบสอบถาม
	แบบประเมินตนเอง
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	SubPLO2.2 
SubPLO3.2 
SubPLO3.3
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 3
	นักศึกษาร้อยละ 100 ผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 2 และ 3
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม
2. นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างคอนเทนต์ออนไลน์
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
อ. ณัฐญา ใจบุญ

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 ประเมินความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ 75%
	กิจกรรมการพูดในที่ชุมชน
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินตนเอง
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
อ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 ประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในพหุวัฒนธรรมของตนเอง ในระดับเพิ่มขึ้น
	กิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินตนเอง
	อ. ณฐยา อุ่นอุดม
อ. เชาวน์ประภา จันทุมา

	SubPLO2.3 
SubPLO2.4 
SubPLO4.1 
SubPLO4.3
	ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 4
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 2 3 ทั้ง 2 ภาคเรียนและรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 4 ภาคเรียนที่ 1
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 ประเมินตนเอง ในระดับเพิ่มขึ้น
2. นักศึกษาร้อยละ 100 ทดสอบความเข้าใจจรรยาบรรณทางวิชาการผ่าน ในระดับผ่าน

	กิจกรรมจรรยาบรรณทางวิชาการ
	แบบประเมินตนเอง
แบบทดสอบความเข้าใจจรรยาบรรณทางวิชาการ

	อ. เชาวน์ประภา จันทุมา
อ. ณัฐญา ใจบุญ
อ. ชุติภา กองสมบัติ
อ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานรายวิชาศึกษาเอกเทศและภาษาอังกฤษในสื่อมวลชนผ่านเกณฑ์ 70%
	การค้นคว้า ทำวิจัย
	ชิ้นงานรายวิชาศึกษาเอกเทศ
ชิ้นงานรายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน
	อ. เชาวน์ประภา จันทุมา
อ. ณัฐญา ใจบุญ
อ. ชุติภา กองสมบัติ
อ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีความเข้าใจในระดับ 2.5 ขึ้นไป
	การประเมินตนเองด้านการรักการเรียนรู้และรู้ดิจิทัล ติดตามจากรายวิชาการศึกษาเอกเทศ วิชาเตรียมฝึกฯ และวิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน
	แบบประเมินตนเอง
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ


	SubPLO3.1 
SubPLO4.2 
SubPLO4.4
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 4
	นักศึกษาร้อยละ 100 ผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับที่ผลักดัน PLOชั้นปี 1-4 
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 ผ่านการประเมินจากการนิเทศ
2. นักศึกษาร้อยละ 100 ส่งบันทึกการฝึกประสบการณ์และถูกประเมินในระดับผ่าน
	การประเมินคิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาจากการทำงาน 
	แบบประเมินโดยอาจารย์นิเทศน์  
บันทึกการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
	อ. ณัฐญา ใจบุญ

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีเกณฑ์การประเมินการทำงานในระดับผ่าน
	การประเมินจากสถานประกอบการด้านมีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรม และ มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรม
	แบบประเมินจากสถานประกอบการณ์
	อ. ณัฐญา ใจบุญ



หลักสูตรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบกำกับ ติดตามการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ตามแผนที่กำหนดไว้

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566

	2
	มคอ. 3-4

	3.
	รายงานการบรรลุ PLOs



เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)
	            Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	 
	
	
	
	
	

	2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	 
	
	
	
	
	

	2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	
	 
	
	
	
	
	

	2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	 
	 
	
	
	
	

	Overall
	4



เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรจัดทำรายละเอียดของหลักสูตรตามเล่ม มคอ.2 ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่ สป.อว.กำหนด แสดงดังตารางที่ 2.1-1 และรายละเอียดรายวิชา แสดงดังตาราง 2.1-2  โดยจัดทำเป็นเอกสาร มคอ. 3 -4 ให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบเอกสาร PDF และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลักสูตร โดยรายละเอียดของหลักสูตรนำเสนอในเว็บไซต์และรายละเอียดของรายวิชาให้เผยแพร่ในชั้นเรียนเพื่อสื่อสารให้กลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาเข้าถึงได้สะดวก 
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้เผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตรในเว็บไซต์ https://husoc.rmu.ac.th/english-program/  และรายละเอียดของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนสื่อสารและเผยแพร่ในชั้นเรียนให้แก่นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการสื่อสารรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการและประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรทบทวนการกำหนด SHs ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น นักศึกษาในอนาคต และมีช่องทางในการสื่อสารให้แก่ SHs ตามที่กำหนด ในปีการศึกษาต่อไป
ตารางที่ 2.1-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2
	รายละเอียดหลักสูตร (programme specifications)
	แสดงไว้ที่
	แหล่งเผยแพร่

	1- ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม)
	มคอ. 2 หน้า 1
	มคอ.2 
https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11860
คู่มือนักศึกษา 
https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11862


	2- สถานที่การจัดการเรียนการสอน
	มคอ. 2 หน้า 4
	

	3- รายละเอียดการรับรองโดยหน่วยงานวิชาชีพ (ถ้ามี)
	-ไม่มี-
	

	4- ชื่อปริญญา (ศิลปศาสตร์บัณฑิต)
	มคอ. 2 หน้า 1
	

	5- ชื่อหลักสูตร (สาขาวิชาภาษาอังกฤษ)
	มคอ. 2 หน้า 1
	

	6- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs หลัก 4 ข้อ SubPLOs 11 ข้อ)
	มคอ. 2 หน้า 11
	

	7- เกณฑ์การรับเข้าหรือข้อกำหนดการรับเข้า 
	มคอ. 2 หน้า 25
	

	8- หน่วยงานที่อ้างอิง 
	-ไม่มี-
	

	9- โครงสร้างหลักสูตร หน่วยกิต
	มคอ. 2 หน้า 28
	

	10- วันที่ได้รับอนุมัติจากสภา มรม.
ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 28 เดือนเมษายน 2566  
	มคอ. 2 หน้า 3
	


ตารางที่ 2.1-2 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3
	คำอธิบายรายวิชา(courses specifications)
	แสดงไว้ที่
	แหล่งเผยแพร่

	1- ชื่อรายวิชา
	มคอ.3 หมวด 1
	เอกสารออนไลน์ 
เอกสาร มคอ. 3 ในชั้นเรียน หรือ เอกสารประกอบการเรียน


	2- ประเภทรายวิชา/หน่วยกิต
	มคอ.3 หมวด 1
	

	3- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
	มคอ.3 หมวด 2 และ หมวด 4
	

	4- การจัดการเรียนการสอนแผนการเรียนที่ประกอบด้วย วิธีการสอน การเรียนรู้ และการประเมินที่ช่วยให้เกิดความคาดหวัง ผลการเรียนรู้ที่จะได้รับ
	มคอ.3 หมวด 3
	

	5- คำอธิบายรายวิชา
	มคอ.3 หมวด 1
	

	6- วิธีการวัดและประเมินผล
	มคอ.3 หมวด 3
	

	7- วันที่เขียนหรือแก้ไขข้อกำหนดรายวิชา
	มคอ.3 หมวด 1
	



2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes 
ในการสร้าง มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะกรรมการปรับปรุงได้สำรวจความต้องการของ SHs และนำมาสร้างเป็น PLOs และให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องกันจนถึงกำหนดเป็นรายวิชาในหลักสูตร (มคอ.2) 
หลักสูตรฯ สำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายนอกและภายใน จำนวน 11 กลุ่ม เพื่อนำมาสร้างเป็น PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ จากนั้นอาจารย์ผู้สอนได้ร่วมกันกำหนด CLOs กำหนดโครงสร้างหลักสูตรจำนวน 125 หน่วยกิต รายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับแผนการเรียน และ จัดทำ Curriculum Mapping ที่สอดคล้องกับ PLOs 
หลักสูตรนำ CLOs ไปจัดการเรียนการสอนเพื่อผลักดันให้บรรลุ PLOs หลักสูตรครบทุกข้อ
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
ในการสร้าง มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้นำข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs ทั้งภายนอกและภายในมาออกแบบหลักสูตร
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้นำข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs โดยวิเคราะห์บทบาทความร่วมมือ และ ความต้องการที่อยากให้หลักสูตรดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แหล่งฝึกงานภาครัฐต้องการให้หลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกงานด้าน ทักษะคอมพิวเตอร์ ความเป็นผู้นำ และ ความกล้าแสดงออก หลักสูตรจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอร์ และ พัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ และกำหนดให้เป็นกิจกรรมบังคับ    
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนปรับปรุงการรวบรวมความคิดเห็น (Feedback) จาก SHs โดยมอบหมาย ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกิจกรรมรายปี   
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับและการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้ผลักดันการบรรลุ PLOs 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ผู้สอนกำหนดรายวิชาบังคับ 19 รายวิชา และการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) (มคอ. 2 หน้า 99) และเนื้อหารายวิชา (CLOs) (มคอ. 2 ภาคผนวก ง. หน้า 175) ให้ผลักดันการบรรลุ PLOs แล้วมอบให้กับ อาจารย์ผู้สอนไปจัดทำ มคอ.3 เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไป
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรกำหนดให้โครงสร้างหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต ตามที่กำหนดใน มคอ. 2 อย่างสมเหตุสมผล โดยจัดแผนการเรียนตามลำดับความยากง่ายของรายวิชา และมีรายวิชาบูรณาการ
โครงสร้างหลักสูตรกำหนดให้ นักศึกษาต้องเรียนไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต  (มคอ. 2 หน้า 28) โดยมีการกำหนดรายวิชาตามลำดับความยากง่ายในแผนการเรียน (มคอ 2 หน้า 37 และ ภาคผนวก จ หน้า 224) โดยมีรายวิชาบูรณาการ คือ วิชาการฝึกประสบการณ์หรือสหกิจศึกษา และ วิชาการศึกษาเอกเทศ จัดไว้ในแผนการเรียนชั้นปีที่ 4  
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรระบุรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกใน มคอ.2 ของหลักสูตรให้นักศึกษาเลือกเรียน 
หลักสูตรระบุรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก ใน มคอ.2 โดยมีรายวิชาบังคับ 19 วิชา  และมีรายวิชาเลือก 25 วิชา (มคอ. 2 หน้า 28)  โดยจัดให้นักศึกษาได้เลือกเรียนตามความสนใจในชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป (มคอ. 2 หน้า 37) 
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ กำหนดแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร โดย มีกลยุทธ์ 9 ข้อ ซึ่งปรากฏในมคอ 2. (มคอ 2 หน้า 17 และ 119) โดยครอบคลุมประเด็น ระยะการปรับปรุงหลักสูตร รูปแบบและข้อกำหนดของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการบูรณาการ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน และ การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA โดยแสดงหลักฐานเป็น มคอ 2 และ มคอ 3 มคอ 5 ที่มีรายละเอียดรายวิชาครบทุกรายวิชา และ มีรายละเอียดผลการดําเนินงาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนการปรับปรุงโดยมอบหมายให้ฝ่ายฝึกประสบการณ์และสหกิจศึกษารวบรวมข้อมูลด้านความต้องการของอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการปรับปรุงหลักสูตรทุกปีการศึกษา

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1.
	มคอ. 2

	2.
	มคอ. 3 

	3. 
	มคอ. 5











เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)
	            Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	
	
	
	
	
	

	3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	
	
	
	
	

	3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	 
	
	
	
	
	

	3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	 
	
	
	
	
	

	3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	 
	
	
	
	
	

	3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	
	
	 
	
	
	

	Overall
	4



เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
หลักสูตรฯ มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและมีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ร่วมกำหนดปรัชญาของหลักสูตรฯ ไว้ในเล่มหลักสูตร มคอ. 2 คือ “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านภาษาอังกฤษและสามารถประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ” ที่มีความสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ว่า “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” โดยปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สภาวิชาการ (https://acc.rmu.ac.th/cwie/) และคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้แจ้งปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการประชุมหลักสูตร ครั้งที่ 1/2568 แก่อาจารย์ผู้สอนทุกคน และให้อาจารย์ผู้สอนนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงและสร้างคุณลักษณะที่เป็นบุคคลที่เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงได้แจ้งให้นักศึกษาทราบตอนแนะนำรายวิชาโดยระบุไว้ใน มคอ.3 โดยหลักสูตรฯ ได้นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ ระบุไว้ใน มคอ 3.  ดังปรากฏใน
รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ เป็นรายวิชาที่ส่งเสริมนักศึกษาให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรายวิชาได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการอ่านวรรณกรรมประเภทต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ XReading และเสริมสร้างคุณลักษณะเป็นผู้รักการอ่าน
รายวิชา 306621210 สัทศาสตร์และสัทวิทยาพื้นฐานการเรียนรู้ภาษา เป็นรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติจริงในการออกเสียงภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลัก โดยนักศึกษาได้ฝึกออกเสียงและเรียนรู้ตำแหน่งการออกเสียงได้ถูกต้อง รายวิชามีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจและพัฒนาผู้เรียน เช่น การออกเสียงและลักษณะการเกิดเสียงจากยูทูป 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดการปรับปรุงเพื่อทำแผนการกำกับติดตามการสื่อสารให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปจัดการเรียนการสอน โดยประธานหลักสูตรมอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสูตรกำหนดวิธีการเพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษาต่อๆไป
	
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตรโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
ในปีการศึกษา 2568 รายวิชาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีการกำหนดนโนบายรายวิชาต่ออาจารย์ผู้สอนและแนะนำรายละเอียดรายวิชาให้นักศึกษาได้ทราบ ดังปรากฏใน
	รายวิชา 306620102 การอ่านเบื้องต้นมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา เนื่องจากรายวิชาการอ่านเบื้องต้นเป็นรายวิชาพื้นฐานที่ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษควบคู่กับการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ด้วยตนเองและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมและเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรทั้งด้านความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21
 	รายวิชามีกิจกรรมการอ่านผ่านโปรแกรม XReading ซึ่งมีหนังสืออีเล็คทรอนิกส์ให้เลือกเป็นจำนวนมากหลากหลายประเภทและหลายระดับความยากซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกอ่านตามหัวข้อที่ตนเองสนใจและระดับความยากที่ตนถนัดได้ 
	รายวิชา 306620105 การเขียนเบื้องต้นมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา เนื่องจากเป็นรายวิชาพื้นฐานที่ช่วยพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษควบคู่กับกระบวนการคิดวิเคราะห์และการทำงานอย่างมีจริยธรรม ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรทั้งด้านทักษะภาษา ทักษะทางปัญญา ทักษะวิชาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
หลักสูตรฯ กำหนดให้ทุกรายรายวิชาที่เปิดสอนจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยระบุไว้ในมคอ 3.
ในปีการศึกษา 2568 พบว่า ภาคการศึกษา 1/2568 มีรายวิชาบังคับจำนวน 4 รายวิชา และภาคการศึกษา 2/2568 มีรายวิชาบังคับจำนวน 4 รายวิชา พบว่าทุกรายวิชามีการสอนแบบ Active Learning เช่น
รายวิชา 306620101 การฟังและการพูด 1 ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนจากการใช้สื่อสภาพจริง เช่น Youtube ที่ใช้ฝึกให้นักศึกษาฟังจากสำเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย หรือ Website จาก BBC News ออกแบบกิจกรรมให้นักศึกษาฝึกพูดและฝึกฟังจากเรื่องรอบตัวที่ตนเองสนใจในชีวิตประจำวัน โดยมีกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติให้นักศึกษาได้เรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติจริงตามสถานการณ์ 
รายวิชา 306620106 ภาษาศาสตร์เบื้องต้น ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเองในบทเรียนเรื่องสัทศาสตร์ เช่น นักศึกษาได้รับมอบหมายให้สร้างคลิปวีดีโอการออกเสียงจากบทความสั้นๆ โดยผู้สอนกำหนดและมอบหมายงาน จากนั้นผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเกี่ยวกับลักษณะการออกเสียงที่ถูกต้อง ก่อนที่จะอัดคลิปวีดีโอส่งงาน โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินชิ้นงานโดยใช้เกณฑ์การประเมินความถูกต้องของการออกเสียง (Pronunciation Accuracy Assessment Rubric)
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
หลักสูตรได้กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนและปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยระบุรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไว้ใน มคอ. 2 เช่น Self-regulated Learning, Problem-based Learning, Task-based Learning และ Cooperative Learning ซึ่งผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้นำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวมีส่วนสำคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น 
รายวิชา 306621322 การเขียนเชิงวิชาการ ผู้เรียนจำเป็นต้องประยุกต์ใช้ทักษะด้านการเรียนรู้หลายประการ อาทิ ทักษะการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ การอ้างอิงงานวิจัยอย่างถูกต้อง และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม นอกจากนี้ ผู้เรียนยังต้องใช้ทักษะการประมวลผลข้อมูล (information-processing skills) ซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนการนำข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการเขียนบทนำของบทความวิจัยอย่างเป็นระบบ กระบวนการดังกล่าวไม่เพียงช่วยพัฒนาความสามารถทางวิชาการของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning skills) ทั้งในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง การคิดวิเคราะห์ การแสวงหาความรู้ใหม่ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการศึกษาค้นคว้าและการทำวิจัยในระดับที่สูงขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย 
รายวิชา 306620102 การอ่านเบื้องต้น และ รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ทั้งด้านทักษะการเรียนรู้และทักษะดิจิทัล โดยส่งเสริมกิจกรรมการอ่านนอกเวลาเรียนผ่านโปรแกรม XReading เพื่อปลูกฝังนิสัยใฝ่เรียนรู้และสร้างเสริมความรักในการอ่านให้แก่ผู้เรียน โปรแกรมดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้า ศึกษา และเลือกอ่านหนังสือเพิ่มเติมได้ด้วยตนเองตามความสนใจ อันเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ หลักสูตรได้มีการกำกับติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านการใช้งานโปรแกรม XReading อย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้การเข้าใช้งานและการทำกิจกรรมการอ่านในระบบเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล คิดเป็นคะแนนจำนวน 10 คะแนน นอกจากนี้ ยังมีการติดตามผู้เรียนที่ยังไม่เข้าร่วมกิจกรรมหรือมีการใช้งานไม่ต่อเนื่อง พร้อมจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะด้านการอ่านและการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
หลักสูตรฯ กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริมการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้แก่ผู้เรียน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาและกำหนดให้รายวิชา 306621427 การศึกษาเอกเทศ เป็นรายวิชาสำคัญในการพัฒนาศักยภาพด้านดังกล่าวของนักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 ทั้งนี้ รายวิชาได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและองค์ประกอบของการวิจัย สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างหัวข้อวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาในบริบทของตนเอง ชุมชน หรือท้องถิ่น ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิจัยในหัวข้อที่ตนสนใจและนำเสนอผลงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง รายวิชายังมุ่งพัฒนาคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงการมีจริยธรรมทางวิชาการและความซื่อสัตย์ในการทำงาน โดยไม่คัดลอกผลงานผู้อื่น ทั้งนี้ กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ รายวิชา 306621321 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอ ในภาคการศึกษาที่ 2/2568 ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จากแต่ละหมู่เรียนคัดเลือกตัวแทนเข้าร่วมการประกวดการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ ภายใต้โครงการกิจกรรมการประกวดการพูดในที่ชุมชน ซึ่งดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้รับผิดชอบโครงการและอาจารย์ประจำรายวิชา กิจกรรมดังกล่าวเป็นการบูรณาการองค์ความรู้และทักษะที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติจริง นอกจากนี้ กิจกรรมยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดีและทักษะการนำเสนอในที่สาธารณะ ผ่านการแสดงความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ กล้าแสดงความคิดเห็น และสามารถนำเสนอแนวคิดใหม่ (new ideas) รวมถึงพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (creative thinking) ในการถ่ายทอดมุมมองของตนต่อสาธารณชนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป 
ในด้านการส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ หลักสูตรฯ ได้กำหนดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา และบรรจุกิจกรรมดังกล่าวไว้ในแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้ ในภาคการศึกษาที่ 1/2568 หลักสูตรฯ ได้จัดโครงการอบรมส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเตรียมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพในอนาคต รวมถึงสร้างทัศนคติที่ดีและแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพอิสระหรือการเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้กำหนดแนวทางปรับปรุงการดำเนินงาน และได้จัดทำแผนกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรกำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
หลักสูตรฯ ได้กำหนดกระบวนการทบทวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีการประชุมทบทวนรายวิชาที่เปิดสอนทุกภาคการศึกษา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทั้งนี้ หลักสูตรได้กำหนดกิจกรรมการทบทวนและประเมินผลภายใน โดยมอบหมายให้อาจารย์ภายในหลักสูตรที่ไม่ใช่ผู้สอนในรายวิชานั้นร่วมทำหน้าที่ทวนสอบ ให้ข้อเสนอแนะ และประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยยึดแนวทางตามแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรด้านนักศึกษา ทั้งในส่วนของการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะ และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 ก่อนนำผลไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการทบทวนรายวิชาที่เปิดสอนครบทั้ง 2 ภาคการศึกษา โดยใช้กระบวนการทวนสอบจากคณะกรรมการภายในหลักสูตร เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 และ PLOs ของหลักสูตร ตัวอย่างเช่น รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ คณะกรรมการได้เสนอแนะให้ลดสัดส่วนการประเมินผลด้วยวิธีการทดสอบ เนื่องจากพบว่ามีการเก็บคะแนนนักศึกษาโดยวิธีการทดสอบในสัดส่วนที่ค่อนข้างมาก จึงได้เสนอให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินโดยเพิ่มสัดส่วนการให้คะแนนเก็บมากขึ้น และลดสัดส่วนการทดสอบลง ผู้รับผิดชอบรายวิชาจึงได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผล และระบุแนวทางการปรับปรุงไว้ใน มคอ.3 สำหรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากการประชุมอาจารย์ประจำรายวิชา ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา และผลจากกระบวนการทบทวนมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งในระหว่างภาคการศึกษา อาจารย์ภายในหลักสูตรยังมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และแนวทางการจัดการเรียนการสอนร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การดำเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับการบรรลุ CLOs และ PLOs ของหลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรฯ ยังได้วางแผนและกำหนดแนวทางการประเมินและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนและกำหนดกระบวนการทบทวน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและแนวโน้มสายอาชีพในอนาคตต่อไป
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	เว็บไซต์ของสภาวิชาการ (https://acc.rmu.ac.th/cwie/)

	2
	รายงานการประชุม

	3. 
	มคอ 2

	3
	มคอ. 3

	4
	มคอ. 5

	5
	รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธ์รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ 

	6
	ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 



เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)
	            Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	
	
	✓
	
	
	

	4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	 

	✓

	   
	
	

	4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	 
	
	 ✓
	
	
	

	4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	 
	 
	✓
	
	
	

	4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	 

	 
	✓
	
	
	

	4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	
	✓ 
	
	
	

	4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	
	
	✓
	
	
	

	Overall
	4



เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives 
	 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับลักษณะของแต่ละรายวิชา และสามารถสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม โดยในแต่ละรายวิชาต้องกำหนดรูปแบบ วิธีการประเมิน ช่วงเวลาการประเมิน และน้ำหนักคะแนนไว้อย่างชัดเจนในเอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ทั้งนี้ การวัดและประเมินผลต้องมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การประเมินสามารถสะท้อนความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่หลักสูตรคาดหวังได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ หลักสูตรยังนำข้อเสนอแนะจากกระบวนการทบทวนรายวิชาและผลการดำเนินงานรายวิชามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการวัดและประเมินผลให้เหมาะสมกับบริบทของรายวิชาและกลุ่มผู้เรียน โดยมีแนวทางดังกล่าวระบุไว้ใน มคอ.2 ภาคผนวก ง. หน้า 175
ผลการดำเนินงาน
	ในปีการศึกษา 2568 ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรมีการดำเนินการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบตามที่ได้มีการพูดคุยกันและบันทึกลงใน มคอ.3 ของแต่ละวิชา โดยครอบคลุมทั้งการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Formative Assessment) เพื่อติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนระหว่างเรียน เช่น แบบฝึกหัดท้ายบท แบบทดสอบย่อย งานเดี่ยว งานกลุ่ม การอภิปรายในชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการให้ข้อเสนอแนะรายบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำผลสะท้อนกลับไปปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และการประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Assessment) เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ปลายทางของผู้เรียนตาม CLOs ของแต่ละรายวิชา เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค ชิ้นงาน โครงงาน และการนำเสนอผลงาน 
	ในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนได้ชี้แจงรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างชัดเจนในชั่วโมงเรียนแรกของรายวิชา และให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการวัดและประเมินผลตลอดปีการศึกษาเพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาเข้าใจแนวทางการเรียนรู้และเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา หลักสูตรได้ดำเนินการทบทวนความเหมาะสมของรูปแบบการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา โดยพิจารณาความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	ในระดับหลักสูตร มีการกำกับและติดตามให้การวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชามีความเชื่อมโยงกับทั้ง CLOs และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) อย่างเป็นระบบ โดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลให้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา และน้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้เรียน รวมถึงผลจากการทบทวนรายวิชาในรอบที่ผ่านมาเพื่อนำมาปรับปรุงและกำหนดรายละเอียดในเอกสาร มคอ.3 ให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดภาคการศึกษา
4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลนักศึกษาให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 โดยกำหนดให้ทุกรายวิชาใช้ระบบการประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) และให้อาจารย์ผู้สอนระบุรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประเมิน สัดส่วนคะแนน เกณฑ์การตัดสินผลการเรียน และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องไว้ในเอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) อย่างชัดเจน นอกจากนี้ หลักสูตรยังกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนสื่อสารแนวทางการประเมินผลและช่องทางการอุทธรณ์ผลการประเมินให้นักศึกษาทราบตั้งแต่ชั่วโมงแรกของการเรียน และแจ้งซ้ำเมื่อมีกิจกรรมการประเมินหรือการสอบในรายวิชา
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้นำนโยบายดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ โดยอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้ชี้แจงแนวทางการวัดและประเมินผล เงื่อนไขการเข้าสอบ และข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน ตัวอย่างข้อกำหนดที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ได้แก่ 1) นักศึกษาต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดจึงจะมีสิทธิ์สอบ 2) หากพบว่านักศึกษาทุจริตในการสอบ คัดลอกผลงาน หรือกระทำการอันเป็นการละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ จะมีการปรับคะแนนชิ้นงานนั้นเป็น 0 คะแนน และดำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ 3) การประเมินผลการเรียนของทุกรายวิชาใช้ระบบการประเมินแบบอิงเกณฑ์ตามที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยกำหนด
สำหรับนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมินสามารถยื่นอุทธรณ์ผ่านช่องทางที่หลักสูตรกำหนด โดยช่องทางดังกล่าวได้รับการแจ้งไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชา ทั้งนี้ นักศึกษาไม่ต้องติดต่อผู้สอนโดยตรง เมื่อได้รับคำร้องแล้ว คณะกรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งต้องไม่เป็นผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับกรณีอุทธรณ์ จะดำเนินการส่งเรื่องให้ผู้สอนชี้แจง และแจ้งผลการพิจารณากลับไปยังนักศึกษาผ่านช่องทางที่นักศึกษาระบุไว้ หากยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ นักศึกษาสามารถดำเนินการตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ. 2568 ข้อ 4 (2.1)
ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรพบว่า ไม่มีรายวิชาใดที่มีการอุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังคงประสานงานร่วมกับคณะเพื่อวางแผนปรับปรุงระบบและช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียนให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาแจ้งระบบและช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียนให้นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องในภาคการศึกษาต่อไป
4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรียนและเกณฑ์สำเร็จการศึกษาโดยระบุใน หมวดที่ 5 ของ มคอ 2 อย่างจัดเจน (มคอ 2. หน้า 107) นักศึกษาสามารถติดตามความก้าวหน้าการศึกษาจากระบบลงทะเบียนของ มหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) ระบบสะสมชั่วโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (https://activity.rmu.ac.th/) สื่อสารกับนักศึกษา อย่างสม่ำเสมอผ่านระบบดังกล่าวร่วมกับระบบที่ปรึกษา
ผลการดำเนินงาน
	ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรียนและเกณฑ์สำเร็จ การศึกษาโดยระบุในหมวดที่ 5 ของ มคอ 2 และ โดยการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับหลักสูตรกำหนดให้ใช้ 1. รายวิชา 2.กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3. นักศึกษาประเมินตนเอง ด้านมาตรฐานการประเมินรายวิชา กำหนดไว้ในหน้า 107-108 (มคอ 2.) โดยที่ปรึกษาเป็นผู้สื่อสารและกำกับติดตาม อย่างสม่ำเสมอให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าด้านการเรียนของตนเองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กลุ่มไลน์ หรือ ชั่วโมง homeroom โดยนักศึกษาสามารถติดตามด้วยตนเองผ่านระบบลงทะเบียนและกิจกรรม
4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดวิธีการวัดและประเมินผลไว้ในเอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ของแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจน โดยระบุเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน วิธีการให้คะแนน ช่วงเวลาการประเมิน น้ำหนักคะแนน และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาทราบแนวทางการประเมินตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา และเพื่อให้การวัดและประเมินผลเป็นไปอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยมีรายละเอียดดังนี้
	1. รายวิชาที่ต้องอาศัยการประเมินตามอัตวิสัย (Subjective Assessment) ได้มีการใช้รูบริก (Rubric) ในการประเมินชิ้นงานของผู้เรียนเพื่อความเที่ยงตรงและสอดคล้องในการให้คะแนนของอาจารย์ในแต่ละหมู่ เช่น กลุ่มรายวิชาการเขียน ได้แก่ การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ และการเขียนเบื้องต้น รวมถึงรายวิชาวัจนปฏิบัติศาสตร์ซึ่งใช้รูบริกในการประเมินคลิปงานนำเสนอของนักศึกษา ทั้งนี้ รูบริกดังกล่าวถูกระบุไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชา และหอาจารย์ผู้สอนได้ชี้แจงเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษาทราบตั้งแต่วันแรกของการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความคาดหวังของรายวิชาและสามารถพัฒนาผลงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนด 
	2. เกณฑ์การให้คะแนนหรือแนวคำตอบ (Marking Schemes) ถูกใช้ในการประเมินข้อสอบและงานที่มีเกณฑ์คำตอบชัดเจน โดยเฉพาะข้อสอบอัตนัย เพื่อกำกับการตรวจให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกัน เช่น การตรวจข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาที่มีการเขียนตอบ Short answers เช่น วิชาสัทศาสตร์และสัทวิทยา เป็นต้น การใช้ Marking Schemes ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถพิจารณาคำตอบของนักศึกษาโดยอิงเกณฑ์เดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนในการให้คะแนน และส่งเสริมความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของการประเมิน 
	3. ทุกรายวิชามีการแจ้งกำหนดวัน เวลา และรูปแบบของการประเมินให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ทั้งการสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค ภาระงานระหว่างเรียน และกำหนดวันส่งงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนและเตรียมความพร้อมได้อย่างเหมาะสม โดยระบุไว้ใน มคอ.3 และชี้แจงให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการเรียน 
	4. ทุกรายวิชาใช้ระบบการประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยประเมินผลตามระดับความสามารถและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรบรรลุ แทนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เกณฑ์การตัดสินผลการเรียนดังกล่าวถูกระบุไว้ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนได้แจ้งให้นักศึกษาทราบตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา เพื่อให้การประเมินผลเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร.
  4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 
หลักสูตรมี PLOs หลัก 4ข้อ และ SubPLOs 11ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) (มคอ. 2 หน้า 102-106 และ 108) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบังคับ ทุกสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวัดหลังสิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปี ในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 109) โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา และกําหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยกําหนดไว้ให้จัดเจนใน มคอ 3 โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร PLOs โดยให้นําผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม (มคอ 2.ภาคผนวก ง. หน้า 175) 
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ประเมินการบรรลุ PLO 1 และ SUbPLO 2.1 โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบตามรายละเอียดในตารางที่ R1.5 ด้านการประเมิน CLOs หลักสูตรฯ กําหนดกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 โดยวิธีการทบทวนโดยอาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษพบว่า ทุกรายวิชามีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสูตรกํากับ และติดตาม กระบวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ PLOs ให้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ใน มคอ 2 เพื่อใช้ในการทบทวนในปีการศึกษาต่อไป
4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.    
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดการวัดและประเมินนักศึกษาให้มีหลายรูปแบบทั้งการทดสอบภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี เช่น การสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค การประเมินชิ้นงาน การนำเสนอ ที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชา และมีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback) และแจ้งคะแนนการสอบย่อยและสอบกลางภาค เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงและแก้ไขการเรียนให้ดีขึ้น 
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2568 มีการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback) กับนักศึกษา ดังนี้ 
1) 306621337 พหุวัฒนธรรมในวรรณกรรมโลก มีการให้ feedback นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งระหว่างเรียนและหลังการส่งงาน โดยให้ข้อเสนอแนะทั้งในรูปแบบภาพรวม รายบุคคล และรายกลุ่ม รวมทั้งแจ้งคะแนนสอบกลางภาคและงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้สอนมีการชี้แจง rubric ในการประเมินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาทราบเกณฑ์การประเมิน และสามารถพัฒนาผลงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนด 
2) 306621321 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอ มอบหมายนักศึกษาส่ง script ก่อนนำเสนอทุกครั้ง โดยผู้สอนชี้แจง rubric ก่อนทุกครั้ง และให้ feedback พร้อมแจ้งคะแนนก่อนการนำเสนองานครั้งต่อไป เพื่อให้นักศึกษานำไปพัฒนาทักษะการพูด การเขียน script และการนำเสนอได้อย่างต่อเนื่อง
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcome 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้วิธีการประเมินผลมีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทั้งนี้ หลักสูตรกำหนดให้มีการทบทวนการวัดและประเมินผลภายในทุกภาคการศึกษา โดยให้อาจารย์ภายในหลักสูตรที่มิใช่ผู้สอนรายวิชานั้น และบุคคลภายนอกอย่างน้อย 1 คน ทำหน้าที่ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการวัดและประเมินผล ก่อนนำข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป โดยยึดหลักการประกันคุณภาพหลักสูตรตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 หมวดที่ 7 หน้า 115
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้จัดให้อาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อจัดทำ มคอ.3 และวิพากษ์ผลการเรียนของทุกรายวิชาก่อนส่งผลการเรียนไปยังคณะในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้พิจารณาและทบทวนความเหมาะสมของวิธีการวัดและประเมินผล เครื่องมือประเมิน และเกณฑ์การประเมินที่ใช้ในรายวิชาให้สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs นอกจากนี้ ในระหว่างภาคเรียน หลักสูตรยังใช้ห้องสนทนากลุ่มผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมาตรฐานร่วมในการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชา
นอกจากนี้ หลักสูตรได้ดำเนินการทบทวนการวัดและประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 โดยให้อาจารย์ภายในหลักสูตรร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน และความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร รวมถึงนำข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต ซึ่งฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้รวบรวมไว้ มาใช้ประกอบการพิจารณา ผลการทบทวนพบว่า เครื่องมือและวิธีการประเมินผลที่รายวิชาต่าง ๆ ใช้อยู่ยังสามารถวัดผลการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายวิชา 306621342 ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมบริการเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีการออกแบบการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทอุตสาหกรรมบริการเพื่อสุขภาพ
ทั้งนี้ หลักสูตรมีแผนพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรม แหล่งฝึกประสบการณ์ และตลาดงานในอนาคตเป็นประจำทุกปีการศึกษา เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลของรายวิชาให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับบริบทการทำงานจริง และสอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ของหลักสูตรต่อไป



	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	- มคอ. 3

	2
	- ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566

	3 
	- ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th)

	4
	- รายงานสรุปการทบทวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

	5 
	 -มคอ.2



เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)
	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	
	
	
	 
	
	
	

	5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	
	
	
	
	

	5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	
	
	
	
	
	
	

	5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	
	     
	
	
	

	5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	
	
	
	
	

	5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	3



เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย 
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดอัตรากำลังโดยอ้างอิงจากแผนอัตรากำลัง ระยะ 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570  ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหลักสูตรส่งข้อมูลผ่านคณะเพื่อจัดทำแผนดังกล่าว  ทั้งนี้แผนอัตรากำลังของมหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบอัตรากำลัง การสรรหา และ อัตราทดแทนในกรณีเกษียณอายุและกรณีอื่นไว้แล้ว อนึ่งหลักสูตรมีแผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปี 2566 โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องกำหนดระยะเวลาในการพัฒนาตนเองด้าน การพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนการบริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปี กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก  ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวิเคราะห์คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนท่านอื่นๆ เพื่อทดแทนอัตราเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีอาจารย์ 24 ท่าน แบ่งเป็นอาจารย์ชาวไทย 22 ลาศึกษาต่อ 1 ท่านและอาจารย์ชาวต่างชาติ   2 ท่าน โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษมีนักศึกษา 467 คน คิดสัดส่วนเป็น 1:19 เพียงพอการสอนในสาขาทางมนุษยศาสตร์ที่ต้องการสัดส่วน 1:25   
5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
คณะกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษกำหนดภาระงานโดยคำนวนค่าหน่วยนับภาระงาน FTEs ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง แนวทางการคำนวณค่าภาระงานเทียบเท่าเต็มเวลาของอาจารย์ (FTE)และค่าภาระการเรียนของผู้เรียน (FTE of Student) ตามเกณฑ์ AUN-QA โดยให้ 1 FTE เท่ากับ 16 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยนับเฉพาะภาระการสอนในภาคปกติเท่านั้น  
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ประเมินภาระงานของอาจารย์ดังตาราง 5.2-1 
ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ (FTE) และสัดส่วนของอาจารย์

	รายการ
	รวม
	รวม FTEs (ภาระการสอนของอาจารย์)
	Percentage of PHDs

	
	
	ป.ตรี1/68
	
ป.ตรี 2/68
	บัณฑิตศึกษา
1/68
	บัณฑิตศึกษา 2/68
	รวม
	

	ศาสตราจารย์ (Professors)
	-
	-
	
	-
	
	-
	-

	รองศาสตราจารย์ (Associate Professors)
	-
	
	
	
	
	
	-

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (Assistant Professors)
	  4
	
	
	
	
	
	    50

	ผศ.ดร.สุวิชชาน อุ่นอุดม
	
	1.0625
	0.5
	0.5
	1.0625
	3.06
	

	ผศ.ดร. แสงระวี ดอนแก้วบัว
	
	1
	0.5
	0
	1
	2.50
	

	ผศ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี
	
	1
	0
	0
	1
	1.94
	

	ผศ. ชุติมา ธรรมดวงศรี
	
	1
	0
	0
	1
	1.94
	

	อาจารย์ (Teacher)
	20
	
	
	
	0.00
	
	6.66%

	อ.ดร.ณฐยา อุ่นอุดม
	
	0.81
	1.00
	0.00
	0.00
	1.81
	

	อ.ดร.ฉัฐพร ศรีประเสริฐ
	
	0.88
	0.94
	0.00
	0.00
	1.81
	

	อ.ดร.เกตน์สิรี เทียนประเสริฐ
	
	0.75
	0.56
	0.00
	0.00
	1.31
	

	อ.เจษฎ์ จตุพร
	
	1.13
	1.31
	0.00
	0.00
	2.44
	

	อ.ชุติภา กองสมบัติ
	
	0.63
	1.13
	0.00
	0.00
	1.75
	

	อ.เชาวน์ประภา จันทุมา
	
	0.88
	0.88
	0.00
	0.00
	1.75
	

	อ.ณัฐญา ใจบุญ
	
	0.94
	1.19
	0.00
	0.00
	2.13
	

	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
* ลาศึกษาต่อภาคการศึกษาที่ 1 และ กลับมาปฏิบัติงานในภาคการศึกษาที่ 2
	
	0.00
	1.44
	0.00
	0.00
	1.44
	

	อ.ธนัญญา ว่องปรัชญา
	
	0.81
	1.13
	0.00
	0.00
	1.94
	

	อ.ธันยพัต ดงลุน
	
	0.94
	1.19
	0.00
	0.00
	2.13
	

	อ.ธีระ ตันบุญต่อ
	
	0.88
	1.06
	0.00
	0.00
	1.94
	

	อ.ภิญญดา วิริยะ
	
	0.81
	1.13
	0.00
	0.00
	1.94
	

	อ.ภัทรภร บุญศรี
	
	0.81
	1.31
	0.00
	0.00
	2.13
	

	อ.มนัสนันท์ สมดี
	
	0.88
	1.13
	0.00
	0.00
	2.00
	

	อ. ยศวดี จินดามัย
	
	0.81
	1.06
	0.00
	0.00
	1.88
	

	อ. เศวตชาติ สิงหเลิศ
	
	0.88
	1.06
	0.00
	0.00
	1.94
	

	อ. อมรรัตน์ ไชยทุม
	
	0.94
	1.19
	0.00
	0.00
	2.13
	

	Justin Yoshida
	
	0.69
	1.00
	0.00
	0.00
	1.69
	

	Ernst Suni Magnussen
	
	0.69
	1.00
	0.00
	0.00
	1.69
	

	อาจารย์ที่สอนเต็มเวลา (Full-Time Lecture)
	24
	-
	
	-
	
	-
	20.83%

	อาจารย์ที่สอนนอกเวลา (Part-Time Lecture)
	-
	-
	
	-
	
	-
	-

	อาจารย์พิเศษ (Visiting Professors/Lectures)
	-
	-
	
	-
	
	-
	-

	รวม (Total)
	24
	19
	24.5
	1
	0.5
	45.25
	



	ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษมีภาระงานการสอนอยู่ที่คิดเป็น 1.89 FTE อย่างไรก็ตามยังพบว่า หลักสูตรนำ FTEs มาวางแผนส่งเสริมการทำงานของบุคลากรโดยมอบให้กรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนให้อาจารย์มีภาระงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งกำหนดงบประมาณส่งเสริมการทำวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

 5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการโดยได้รับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2568 แบ่งออกเป็น 2 รอบการประเมิน   ในรอบการประเมิน ครั้งที่1/2568 (1 ตุลาคม 2567-31 มีนาคม 2568) และรอบการประเมินครั้งที่ 2/2568 (1 เมษายน 30 กันยายน 2568) จากนั้นคณะแต่งตั้งกรรมการทำการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง   นอกจากนี้ในการสอนของบุคลากรสายวิชาการยังได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงคือนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถประเมินผู้สอนผ่านระบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาต้องมีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5
ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฎิบัติงานทั้งสองวงรอบ มหาวิทยาลัยได้แจ้งผลการประเมินเพื่อให้อาจารย์นำไปพัฒนาตนเองในรอบการประเมินต่อไป ด้านการประเมินจากนักศึกษาอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรรับการประเมินการสอนเกิน 3.5 คะแนนทุกท่าน 
คณะกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษวิเคราะห์การกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร พบว่าสมรรถนะของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดยังไม่ตรงตามเกณฑ์ประเมิน AUN-QA ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีแผนปรับปรุงการประเมินสมรรถนะอาจารย์ในรอบประเมิน 1/2569 ซึ่งจะเกิดขึ้นในรอบประเมิน 1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569 หลักสูตรมอบให้ประธานหลักสูตรคอยติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ของมหาวิทยาลัยและให้ข้อมูลที่จำเป็นกับอาจารย์ในหลักสูตรตลอดทั้งปีการศึกษา 2568 
5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude 
หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์  
ผลการดำเนินงาน: 
	หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน  มีการหนดให้อาจารย์ประจำวิชาเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี/โท/เอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยกำหนดให้ผู้สอนแต่ละท่านมีคาบสอนตามภาระงานสอนไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559) 
ฝ่ายวิชาการของหลักสูตรมีการแบ่งอาจารย์ตามกลุ่มวิชาและมอบหมายให้อาจารย์ในแต่ละกลุ่มวิชา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร โดยการมอบหมายภาระงานสอน นำ คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ  มาพิจารณา เช่น รายวิชา Basic writing จัดการเรียนการสอน 4 หมู่เรียน สอนโดย ผศ.ดร. สุวิชชาน อุ่นอุดม อาจารย์เชาวน์ประภา จันทุมา อาจารย์ ชุติภา กองสมบัติ และ อาจารย์ธันยพัต ดงลุน ซึ่งอาจารย์ทุกท่านมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปในสาขาภาษาอังกฤษ (อ้างอิง มคอ 2) มีความเชี่ยวชาญในการสอน และ มีประสบการณ์การสอนวิชาการเขียนภาษาอังกฤษมากกว่า 5 ปี   
ทั้งนี้การประเมินผลการดำเนินการ ในปีการศึกษา 2568 ที่ผ่านมาพบว่า กระบวนการวางระบบผู้สอนมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการสำรวจความต้องการสอนตามความถนัดของอาจารย์แต่ละท่านทำให้เกิดการพัฒนา โดยสามารถสังเกตจากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยการสอนอยู่ในเกณฑ์ดี  ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความพึงพอใจในการจัดการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและให้นำไปใช้ต่อไป  
5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราขภัฏมหาสารคาม ตาม คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มรม. (ฉบับปรับปรุง 14 ก.ค. 2554) และ ซึ่งเป็นระบบที่อยู่บนฐานของคุณธรรม ที่พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม มาเป็นเกณฑ์การพิจารณาคะแนน โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายกองบริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจและเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินและนำสู่การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการหลักสูตรใช้กระบวนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตาม ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560
ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฎิบัติงานทั้งสองวงรอบ  มหาวิทยาลัยได้นำผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการไม่มีอาจารย์เข้าสู่กระบวนการยื่นขอตำแหน่ง  
5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 
ผลการดำเนินงาน: 
มหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดยสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลัย เช่น
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
2) สวัสดิการที่พักอาศัย  
3) สวัสดิการประกันสังคม
4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และ สิทธิอื่นๆ ที่ มหาวิทยาลัยได้ระบุไว้ใน https://personnel.rmu.ac.th/   
นอกจากนี้ หลักสูตรได้กำหนดสิทธิที่คณาจารย์ภายในหลักสูตรพึงได้ดังนี้ 
	1) ทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้สอนให้เป็นมืออาชีพ ในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย/ บทความวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ( อ้างอิง action plan หลักสูตรปี 2568 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3) 
	2) ทุนการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการ เช่น การเข้าร่วมอบรมเชิงวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง ( อ้างอิง action plan หลักสูตรปี 2568 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4)
	ทั้งนี้คณะและหลักสูตรได้สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและนำสู่การปฏิบัติได้ถูกต้อง และเมื่อมีเอกสารหรือหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของอาจารย์จะมีการแจ้งให้ทราบโดยหนังสือเวียน แจ้งในที่ประชุม และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะและหลักสูตร
	
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเองราย 5 ปี ด้าน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การศึกษาต่อ และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากแผนพัฒนาตนเองมาวางแผนจัดงบประมาณและบรรจุในแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของอาจารย์และผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรได้จัดทำแผนพัฒนาตนเองระยะ 5 ปี หลักสูตร พบว่า มีความต้องการด้านการพัฒนาการสอนเช่น เทคนิคการสอนในรูปแบบ Active learning  การใช้เทคโนโลยีในการสอน นวัตกรรมการสอน การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางหลักสูตร OBE การวิจัย การอบรมการเขียนข้อเสนอขอทุนวิจัยจากทุนภายนอก การศึกษาต่อ แนวทางการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ แนวทางการผลิตผลงานทางวิชาการ    
ได้ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและนำความรู้ที่ได้ไปส่งเสริมและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร   โดยสนับสนุนงบประมาณจำนวน 5,000 บาทต่อ/คน/ปีการศึกษาให้อาจารย์พัฒนาตนเอง โดยใรปีการศึกษา 2568 อาจารย์ในหลักสูตรพัฒนาตนเองโดยการอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา การสอน การพัฒนาผลงานวิชาการ และ เข้าร่วมงานประชุมสัมนานาชาติตามปรากฏในหลักฐานที่แนบมา   
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการกำกับติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำกับติดตามให้อาจารย์ทุกท่านดำเนินงานให้บรรลุตามแผนพัฒนาอาจารย์ทุกสิ้นปีการศึกษา 
5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนการบริหารจัดการอาจารย์ด้าน อัตรากำลัง ภาระงาน สมรรถนะ การแบ่งภาระงานสอน การเลื่อนตำแหน่ง สิทธิประโยชน์ และ พัฒนาตนเองของอาจารย์ ในการประชุมหลักสูตรรายปีการศึกษา  รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ  หลักสูตรมีกลไกพิจารณาการมอบรางวัลของอาจารย์ในหลักสูตรดังนี้  
	 หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fanpage ของหลักสูตร และ ในที่ประชุมหลักสูตร  โดยจะพิจารณาจากผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ได้รับการแต่งตั้งตำแหน่งทางวิชาการ ได้รับทุนวิจัยในระดับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอก ได้รับทุนสนับสนุนตีพิมพ์ผลงานจากมหาวิทยาลัย และได้รับรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย 
	ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษ ได้ให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณอาจารย์ในหลักสูตรดังนี้  
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ดำเนินมาตรการส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรสายวิชาการผ่านระบบการยกย่องชมเชย (Recognition) เมื่ออาจารย์ในหลักสูตรประสบความสำเร็จหรือได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรได้จัดกิจกรรมแสดงความยินดีและเผยแพร่เกียรติคุณผ่านช่องทางสื่อสารสาธารณะอย่างเป็นทางการ (เพจ Facebook ของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) เช่น การร่วมแสดงความยินดีกับ อาจารย์ภิญญดา วิริยะ ในโอกาสได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
[image: ]

อาจารย์อมรรัตน์ ไชยทุม ในโอกาสได้รับการแต่งตั้งในตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
[image: ]


ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิชาน อุ่นอุดม ในโอกาสได้รับการแต่งตั้งในตำแหน่ง ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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อาจารย์ ดร.ฉัฐพร ศรีประเสริฐ และ อาจารย์ภิญญดา วิริยะ ในโอกาสได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย (งบ บกศ.) ประจำปีงบประมาณ 2568 ประเภทการวิจัยในชั้นเรียน
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	การยกย่องเชิดชูเกียรติในวาระต่าง ๆ เหล่านี้ ถือเป็นกลไกสำคัญในการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรสายวิชาการ มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหาร งานวิชาการ และการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลให้การดำเนินงานของหลักสูตรขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	
	
	 
	 ✓
	
	
	

	6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	
	✓
	
	
	
	

	6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	
	
	✓
	
	
	

	6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	
	
	✓
	
	
	

	6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	
	✓
	
	
	
	

	6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	
	
	✓ 
	
	
	
	

	Overall
	3



เกณฑ์คุณภาพที่ 6 – เกณฑ์ย่อย 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	มหาวิทยาลัยและคณะมนุษยศาสตร์ฯ มีนโยบายการรับเข้านักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการรับนักศึกษาตามมหาวิทยาลัย และได้มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ชัดเจนและมีแผนการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2568 จำนวน 160 คน ซึ่งระบุใน มคอ.2 หมวด 3 หน้า 26 นอกจากการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้านักศึกษาด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านช่องทาง Facebook ของหลักสูตรสาขาวิชาฯ และการไปแนะนำหลักสูตรสาขาวิขาฯ ยังโรงเรียนต่างๆ 
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรสาขาวิชาฯ โดยผ่านการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง Facebook ของหลักสูตรสาขาวิชาฯ และการไปแนะนำหลักสูตรสาขาวิชาฯ ยังโรงเรียนต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรฯและฝ่ายกิจการนักศึกษาเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบและวางแผนการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครนักศึกษา ด้วยการนำนักศึกษาที่กำลังศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาฯ พร้อมคณาจารย์ไปประชาสัมพันธ์ยังโรงเรียนต่างๆ ในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดใกล้เคียง โดยได้เปิดรับนักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ดังนี้ 1) รอบ Portfolio เรียนดี จำนวน 19 คน 2) รอบรับตรงโดยคณะดำเนินการรอบที่ 1 จำนวน 11 คน 3) รอบรับตรงโดยคณะดำเนินการรอบที่ 2 จำนวน 8 คน 4) รอบพิเศษเด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) จำนวน 122  คน จำนวนผู้สมัคร 4 รอบ รวมทั้งหมด 160 คน
โดยสรุป ในปีการศึกษา 2568 มีผู้สมัครรายงานตัวเข้าศึกษาต่อจำนวน 128 คน  แต่เข้าเรียนจริง  118  คน คิดเป็นร้อยละ   73.75    เป็นจำนวนที่น้อยกว่าแผนการรับที่ระบุไว้ใน มคอ.2   อย่างไรก็ตามจำนวนนักศึกษาในปีการศึกษา 2568 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2567 (88 คน) คิดเป็นร้อยละ 34.09 ซึ่งหลักสูตรปรับแผนการประชาสัมพันธ์ทุกรอบการรับเข้าโดยเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งออกแนะแนวตามโรงเรียนร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้นักศึกษาทุกคนเป็นผู้มีคุณสมบัติตรงตามผู้มีสิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตร  
เนื่องจากในปีการศึกษา 2568 การรับนักศึกษายังคงได้น้อยกว่าที่ระบุในแผนรับนักศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีการปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา โดยมอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายกิจการนักศึกษา วางแผนการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครนักศึกษา ที่จะเข้าเรียนในปีการศึกษา 2569 ด้วยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจหลักสูตรสาขาวิชา การออกแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมวิชาการให้แก่ โรงเรียนมัธยมในพื้นที่ ณ ปัจจุบัน มีผู้รายงานตัวเข้าเรียน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 60 ของแผนรับนักศึกษา  
         ตารางที่ 2.6.2 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง)
	
ปีการศึกษา
	ผู้สมัคร

	
	จำนวนที่สมัครเรียน
	จำนวนที่ประกาศรับ
	จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบียน

	2568
	128
	160
	118

	2567
	116
	160
	88

	2566
	208
	160
	160

	2565
	244
	240
	199

	2564
	224
	240
	201



          ตารางที่ 2.6.3 จำนวนนักศึกษาทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)
	ปีการศึกษา
	
	นักศึกษา

	
	
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่ 4
	รวม

	2568
	
	118
	75
	118
	156
	
	467

	2567
	
	88
	127
	160
	142
	
	517

	2566
	
	160
	171
	144
	175
	29
	679

	2565
	
	199
	153
	180
	187
	7
	726

	2564
	
	201
	186
	205
	
	
	592



6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดแผนกิจกรรมสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (ตลอดหลักสูตร) ให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปีอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานด้านการเรียนและสื่อสารให้นักศึกษาทราบผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมร่วมกันตอนต้นปีการศึกษา 2568 เพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการของหลักสูตรสาขาวิชาฯ เพื่อสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี ดังสรุปกิจกรรมตามตาราง 6.2.1 และสื่อสารให้นักศึกษาทราบผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา
	ในปี 2568 นักศึกษาทุกชั้นปี ได้เข้าร่วมทำกิจกรรมอย่างพร้อมเพรียง เช่น กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ English Together 2025 และมีการประเมินคุณภาพโครงการอยู่ในระดับดี  นอกจากนี้ยังมีโครงการอื่น ๆ ที่ได้จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาชั้นปีต่าง ๆ ได้เข้าร่วม ซึ่งผลการประเมินโครงการอยู่ในระดับดี เช่น โครงการส่งเสริมทักษะการพูดในที่ชุมชน
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีแผนการปรับปรุงการกำหนดแผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรระยะยาว โดยให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พัฒนาแผนให้ครอบคลุมทั้ง 2 ระยะ ให้แล้วเสร็จก่อนนำมาวางแผนกิจกรรมในปี 2569
ตารางที่ 6.2.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ

	ชั้นปีที่
	ภาคเรียนที่
	กิจกรรมบังคับของหลักสูตร
	ประเภทกิจกรรม

	
	
	
	Academic
	Non academic

	1
	1
	- การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
- การอ่านอย่างกว้างขวาง
	-การอ่านอย่างกว้างขวาง
	

	
	2
	- การอ่านอย่างกว้างขวาง
- การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรียนภาษาอังกฤษ
- กิจกรรมพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล English Together 
	- การอ่านอย่างกว้างขวาง 
- การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรียนภาษาอังกฤษ

	- กิจกรรมพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล English Together 

	2
	1
	- โครงการอบรมส่งสริมแนวมคิดการเป็นผู้ประกอบการ
- โครงการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องภาษาอังกฤษและการใช้สื่อสมัยใหม่ (บริการวิชาการ)
	โครงการอบรมส่งสริมแนวมคิดการเป็นผู้ประกอบการ
	 โครงการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องภาษาอังกฤษและการใช้สื่อสมัยใหม่ (บริการวิชาการ)

	
	2
	กิจกรรมบริการวิชาการ
	-  
	กิจกรรมบริการวิชาการ

	3
	
	โครงการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องภาษาอังกฤษและการใช้สื่อสมัยใหม่ (บริการวิชาการ)
	
	โครงการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องภาษาอังกฤษและการใช้สื่อสมัยใหม่ (บริการวิชาการ)

	
	2
	- การประกวดการพูดในที่ชุมชน
- อบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างคอนเทนต์ออนไลน์
- กิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	- การประกวดการพูดในที่ชุมชน

	- อบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างคอนเทนต์ออนไลน์
- กิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

	4
	1
	- การศึกษาดูงานในสถานประกอบการ
- การพัฒนาบุคลิกภาพ
- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
- การลงพื้นที่ ชุมชนและท้องถิ่น
	- การศึกษาดูงานในสถานประกอบการ

	- การพัฒนาบุคลิกภาพ
- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
- การลงพื้นที่ ชุมชนและท้องถิ่น


	
	2
	- ตลาดนัดอาชีพ (Job Fair)
	
	- ตลาดนัดอาชีพ (Job Fair)



ตาราง 6.2.2 แผนกิจกรรมระยะสั้นประจำปีการศึกษา 2568
	No.
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
	วันที่จัดกิจกรรม

	1.
	การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
	นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
	18 มิถุนายน 2568

	2.
	โครงการอบรมส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
	นักศึกษาชั้นปีที่ 2
	18 กรกฎาคม 2568

	3.
	การอ่านอย่างกว้างขวาง
	นักศึกษาชั้นปีที่ 1
	ตลอดปีการศึกษา 

	4.
	โครงการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องภาษาอังกฤษและการใช้สื่อสมัยใหม่ (บริการวิชาการ)
	นักศึกษาชั้นปีที่ 1-3
	18 กรกฎาคม 2568

	5.
	กิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	นักศึกษาชั้นปีที่ 3
	23 ธันวาคม 2568

	6.
	การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรียนภาษาอังกฤษ
	นักศึกษาชั้นปีที่ 1
	23 - 24 ธันวาคม 2568

	7.
	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ English Together & X’Mas 2025
	ทุกชั้นปี 
	24 ธันวาคม 2568

	8.
	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้สื่อเทคโนโลยีและสร้างคอนเทนต์ออนไลน์
	นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
	20 มกราคม 2569

	9.
	โครงการอบรมทักษะการใช้โปรแกรมช่วยแปล
	นักศึกษาชั้นปีที่ 2
	28 มกราคม 2569

	10.
	โครงการส่งเสริมทักษะการพูดในที่ชุมชน
	นักศึกษาชั้นปีที่ 3
	25 กุมภาพันธ์ 2569

	11.
	โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานสำหรับบัณฑิต
	นักศึกษาชั้นปีที่ 4
	27 กุมภาพันธ์ 2569



6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน เข้าถึงได้ที่ https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ลดรายวิชา เกรด อาจารย์ที่ปรึกษา โดยการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ไม่ต่ำกว่า 9 หน่วยกิต และไม่เกิน 22 หน่วยกิต ระบบสะสมชั่วโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (https://activity.rmu.ac.th/) เพื่อดูข้อมูลความก้าวหน้าในการผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตั้งกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ไว้สื่อสารและให้ feedback เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแก่นักศึกษา
 	ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งชี้แจงแนวทางการใช้งานระบบบริการการศึกษา (https://regis.rmu.ac.th/)  และ (https://activity.rmu.ac.th/) เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นักศึกษาทุกหมู่เรียนมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยกำกับ ดูแล และให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด โดยอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละหมู่เรียนได้จัดตั้งกลุ่มสื่อสารผ่าน Line หรือ Facebook เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ติดตามผลการเรียน รับฟังข้อเสนอแนะ (Feedback) และให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้นักศึกษาติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนด้วยตนเอง รวมถึงกำกับติดตามการลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามความจำเป็นอย่างเหมาะสมและทันท่วงที
6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ โดยได้กำหนดไว้ใน มคอ. 2 หน้า 102 – 106 และแผนกิจกรรมของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2568 ดังในตาราง 6.2.1 และ ตาราง 6.2.2 ทั้งนี้หลักสูตรฯ สนับสนุนนักศึกษาให้เข้าร่วมการแข่งขันทักษะภาษาอังกฤษและทักษะที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้างงานของนักศึกษา ดังนี้
1. วันที่ 28 พฤศจิกายน- 17-23 พฤศจิกายน 2568 นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษได้เข้าร่วมแข่งขัน Crossword ในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 ครั้งที่ 45 “สีสวาดเกมส์” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
(https://web.facebook.com/share/p/1E8gtHLiEi/)
2. วันที่ 15-17 มกราคม 2569 นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษได้เข้าร่วมแข่งขัน 7 คน เข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ ภายใต้กิจกรรม THE 2nd RAJABHAT UNIVERSITY NETWORK EXCHANGE 2026 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม ภายในงานมีการจัดการแข่งขันหลากหลายประเภท อาทิ การแข่งขันสุนทรพจน์ภาษาอังกฤษและภาษาจีนระดับนานาชาติ การแข่งขันนำเสนอโครงการพัฒนาท้องถิ่นตามเป้าหมาย SDGs การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ SSRU-TEP สำหรับระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรี รวมถึงการแข่งขันสร้างสรรค์คลิป TikTok ภาษาอังกฤษ การประกวดคลิปการสอนเป็นภาษาอังกฤษ
(https://web.facebook.com/share/v/1bMranc3tM/)
3. วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2569 ณ ห้องประชุม 4A อาคาร 26 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษของเราได้จัดโครงการส่งเสริมทักษะการพูดในที่ชุมชนสำหรับนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภายใต้หัวข้อ “Leadership in an Era of Multiple Crises: What do we really look for in our leader?” เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในที่สาธารณะ (Public Speaking) ของนักศึกษาในหลักสูตรฯ
(https://web.facebook.com/share/p/1Fojq3Dqv7/)
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้วางแผนและมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษา กำกับ ดูแล ควบคุมและอำนวยความสะดวกในการนำนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ และศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้างงานของนักศึกษาให้เป็นไปตามแผน และเป็นแนวปฏิบัติในปีต่อๆไป
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 
 หลักสูตรสาขาวิชาฯ ได้รับการสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษาจากบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการกำหนดสมรรถนะและเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตามหน่วยงานต้นสังกัด เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา และสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยบุคลากรดังกล่าวได้รับการจัดสรร คัดเลือก และประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
บุคลากรที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาฯ ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และฝ่ายธุรการ ซึ่งมหาวิทยาลัยร่วมกับคณะฯ ได้กำหนดสมรรถนะที่สอดคล้องกับลักษณะงาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรตั้งแต่แรกเข้าปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุก 6 เดือน ตามกรอบสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกำหนด
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาเป็นผู้ประสานงานร่วมกับคณะฯ ในการวางแผนประเมินผลและกำหนดสมรรถนะเฉพาะด้านสำหรับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะ เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานด้านการให้บริการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา ครอบคลุมทั้งกระบวนการรับเข้า ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา แผนกิจกรรมทั้งด้านวิชาการและไม่วิชาการ และกิจกรรมเสริมหลักสูตร การสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษา รวมถึงการหาคู่เทียบ เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการดำเนินงานของหลักสูตรฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการประเมิน กระบวนการรับเข้า แผนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและไม่วิชาการ  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการสนับสนุนนักศึกษาเพื่อส่งเสริมการแข่งขันและระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ด้วยการประชุมสาขาและให้นักศึกษาประเมินด้วยแบบสอบถามพบว่าทุกด้านข้างต้นเป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัย และแผนของหลักสูตรฯ และนักศึกษามีการดำเนินการอยู่ในระดับดี (M = 6.19) ระบบติดตามความก้าวหน้าได้ประเมินโดยใช้ผลการประเมินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบร่วมด้วย ในส่วนบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษาได้ประเมินโดยใช้ผลการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน แต่ยังขาดการกำหนดคู่เทียบเพื่อนำผลการประเมินไปพัฒนาการดำเนินงาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมผลการประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อนำข้อมูลมาทบทวน วิเคราะห์ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตรฯ ในปีการศึกษาต่อไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	6.1
	- มคอ 2.
- เพจหลักสูตรสาขาวิชาฯ    https://www.facebook.com/EngprogramRMU?mibextid=ZbWKwL

	6.2
	- รายงานโครงการสร้างความสัมพันธ์ English Together & X’ Mas 2025
- รายงานโครงการส่งเสริมทักษะการพูดในที่ชุมชน
- รายงานโครงการกิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

	6.3
	- ระบบ https://regis.rmu.ac.th/registrar 
- รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปี
- https://www.rmu.ac.th/student/show/Enrollment-according-to-study-plan
- กลุ่มไลน์อาจารย์และนักศึกษาในที่ปรึกษา

	6.4
	- แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2569
- โครงการปฐมนิเทศและอบรมนักศึกษาใหม่
- การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรียนภาษาอังกฤษ
- โครงการสร้างความสัมพันธ์ English Together & X’ Mas 2025
- เพจหลักสูตรสาขาวิชาฯ    

	6.6
	- แบบสรุปผลการประเมิน (แบบสอบถาม)



เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	
	
	
	
	
	
	

	7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	
	
	
	
	
	

	7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	
	
	 
	
	
	
	

	7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	
	
	
	
	

	7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	
	
	
	
	

	7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	
	
	
	
	

	7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	
	 
	
	
	

	7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	
	
	
	
	

	7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	3



เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรใช้สิ่งสนับสนุน เช่น ห้องเรียน อุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ และ ระบบอินเตอร์เน็ตที่ มหาวิทยาลัยจัดให้และหลักสูตรฯ จัดสรรเอง และประเมินให้พอเพียงต่ออาจารย์และนักศึกษา 
	ในปีการศึกษา 2568 มีการใช้สิ่งสนับสนุน ดังนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ดำเนินการย้ายสำนักงานมาประจำที่อาคาร 26 ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ได้ทำการปรับปรุงห้องเรียนชั้น 3 จำนวน 5 ห้องเรียน ได้แก่ โต๊ะ เก้าอี้ เก้าอี้เลคเชอร์ โปรเจกเตอร์ จอรับโปรเจกเตอร์ กระดานไวท์บอร์ด พร้อมติดตั้งระบบขยายเสียงและไมโครโฟน เพื่อให้ห้องเรียนพร้อมสำหรับการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทำการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา ต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนผ่านแบบสอบถามของหลักสูตรสาขาฯ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95. 
	ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษมีแผนปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพให้พอเพียงต่ออาจารย์และนักศึกษาของหลักสูตร ได้แก่ ห้องศึกษาด้วยตนเอง Self Access Center 1 ห้อง ซึ่งสาขาจะจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้นักศึกษา ที่ประกอบด้วย หนังสือเสริมการเรียน หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษต่างๆ โต๊ะเก้าอี้ เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ โดยมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุของหลักสูตรสำรวจความต้องการ และ วิเคราะห์ความพอเพียงของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อทำการปรับปรุงต่อไป ให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2569

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed. 
	 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร จัดการเรียนการสอนตามที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกำหนดให้ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยหลักสูตรจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องเรียน และ ห้องคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัย และ มีการประเมินด้านความทันสมัย และพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
	ในปีการศึกษา 2568 พบว่ามีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องเรียน และ อุปกรณ์ช่วยสอน เช่น คอมพิวตอร์ โปรเจคเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ จัดไว้ให้ หากอาจารย์และนักศึกษาที่มีความต้องการ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สามารถขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ตามที่ต้องการ โดยห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ตามระยะเวลา เพียงพอ และมีความเหมาะสม
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology. 
	นักศึกษาและอาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษใช้แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย และระบบไร้สายเป็นของมหาวิทยาลัย และสามารถเข้าผ่าน VPN ของมหาวิทยาลัยได้ โดยมีฐานข้อมูลที่ปรากฏในเว็ปไซต์ของสำนักวิทยบริการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีการประเมินทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยจัดให้ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร ทั้งนี้หลักสูตรต้องการส่งเสริมให้นักศึกษามีนิสัยรักการอ่าน จึงจัดหาบริการห้องสมุดดิจิทัลของทางสาขา X reading https://www.xreading.com/ ซึ่งเป็นบริการอ่านหนังสือนอกเวลา 
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ทำการประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียนด้านห้องสมุดดิจิทัล โดยใช้แบบสอบถาม ความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย.........	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงสิ่งสนับสนุนผู้เรียนด้านห้องสมุดดิจิทัลโดยมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุของหลักสูตรสำรวจความต้องการในการใช้งานทรัพยากรดังกล่าวของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2569
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. //มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน
นักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรภาษาอังกฤษใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ระบบจองยานพาหนะของมหาวิทยาลัย สำหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่มีความประสงค์จะใช้รถยนต์ราชการ สามารถดำเนินการจองผ่านเว็บไซต์ car.rmu.ac.th นอกจากนี้ การจองห้องประชุมและห้องใช้งานต่าง ๆ สามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ eroom.rmu.ac.th  การจองห้องบริการ ณ สำนักวิทยบริการ  libroomsync.rmu.ac.th ได้อย่างสะดวก
ในปีการศึกษา 2568 ฝ่ายพัสดุของหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ทราบในที่ประชุมสาขาเกี่ยวกับการใช้งานระบบจองยานพาหนะและระบบจองห้องประชุมของมหาวิทยาลัย ซึ่งพัฒนาในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และลดการใช้เอกสาร เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการจองผ่านระบบออนไลน์ได้โดยตรงโดยไม่จำเป็นต้องจัดพิมพ์เอกสารประกอบการขอใช้บริการเหมือนในอดีต 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration. 
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย โดยบุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัย มีการจัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ ได้แก่ โปรแกรม Windows สำหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desktop หรือ Notebook ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย 
ในการศึกษาปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร โดยสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านระบบ https://pollcurr.rmu.ac.th พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับมาก
	ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WiFi, LAN)
	ค่าเฉลี่ย
	S.D.
	ความหมาย

	4. ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WiFi, LAN)
	3.94
	1.06
	มาก

	4.1 มีการบริการคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ
	4.03
	1.00
	มาก

	4.2 มีระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ อาจารย์และนักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างใกล้ชิด
	4.03
	1.00
	มาก

	4.3 ความเร็วในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	3.92
	1.15
	มาก

	4.4 จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต WiFi ครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย
	3.92
	1.05
	มาก

	ค่าเฉลี่ย
	3.98
	1.05
	มาก


7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และการอำนวยความสะดวกสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ โดยยึดแนวทางและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการดำเนินงาน และสื่อสารแนวปฏิบัติไปยังอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
1. ด้านสิ่งแวดล้อม
หลักสูตรส่งเสริมการดำเนินงานตามหลัก 5ส ได้แก่ สะสาง (Sort) สะดวก (Set in Order) สะอาด (Shine) สุขลักษณะ (Standardize) และสร้างนิสัย (Sustain) โดยประธานหลักสูตรขอความร่วมมือจากอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาให้นำหลัก 5ส มาใช้ในการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ หลักสูตรกำหนดให้การดำเนินงานตามหลัก 5ส เป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน พัฒนาคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหลักสูตรโดยรวม
2. ด้านสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษกำหนดมาตรฐานด้านสุขภาวะและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 20 ว่าด้วยการรักษาความสะอาดและการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยมหาวิทยาลัยได้มอบหมายหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านดังกล่าวอย่างเป็นระบบ
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามร่วมกับศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีสำหรับบุคลากรและนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้บริการด้านสุขภาพที่ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาในด้านต่าง ๆ
3. ด้านความปลอดภัย
หลักสูตรกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยตามแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของอาคารและความรับผิดของหน่วยงาน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มอบหมายหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการกำกับ ดูแล และบริหารจัดการด้านความปลอดภัยภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม
เช่น กล้องวงจรปิด ทางม้าลาย



4. การเข้าถึงสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
ในปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการปรับปรุงและก่อสร้างทางลาดสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษเพิ่มเติมในหลายพื้นที่ เช่น บริเวณอาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อาคาร 36 เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการของนักศึกษาและบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม
ปรับเปลี่ยนห้องน้ำหญิง  1 ห้องเป็นห้องน้ำสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ที่อาคาร 36 (ห้องน้ำชายมีไหม)
7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจ ที่เอื้อต่อการศึกษา วิจัยและความเป็นอยู่ที่ดีของอาจารย์และนักศึกษาอย่างพอเพียง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สื่อสารให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบเพื่อใช้บริการศูนย์, สำนักงาน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ตามความต้องการและกำกับดูแลและประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการสิ่งแวดล้อมดังนี้ 
ทางกายภาพ เช่น สถานที่ออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้ง สนามฟุตบอล ทางเดินออกกำลังกายเพื่อสุขภาพรอบห้วยคะคาง สนามบาสเก็ตบอล สนามเทนนิส ศูนย์ฟิตเนส สนามโดมในร่ม ทางเดินเท้ารอบมหาวิทยาลัยพร้อมทางม้าลายเพื่อความปลอดภัย ลานจอดรถ ศูนย์อาหาร ร้านกาแฟ
ทางสังคม เช่น ห้องชมรมภาษาอังกฤษ กองพัฒนานักศึกษา สโมสรอาจารย์ 
ทางจิตใจ เช่น ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยให้คำปรึกษาและรักษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพกายและจิตใจโดยทีมหมอครอบครัว และสถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ 
ในปีการศึกษา 2568 สาขาวิชาภาษาอังกฤษได้ย้ายสำนักงานมายังอาคาร 26 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ หลักสูตรฯ ดำเนินการปรับปรุงห้องพักอาจารย์ให้เป็นสัดส่วน รวมไปถึงห้องเรียนประจำอาคาร 26 (ชั้น 3) จำนวน 5 ห้องเรียน เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน โดยได้ดำเนินการทำความสะอาดและซ่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศเพื่อสุขอนามัย รวมถึงย้ายและติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จำเป็น เช่น โปรเจกเตอร์ จอรับภาพโปรเจกเตอร์ เครื่องขยายเสียง และไมโครโฟน ให้พร้อมใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  พร้อมกันนี้หลักสูตรฯ ได้เสนอมหาวิทยาลัยให้ปรับปรุงห้องน้ำเพื่อให้เพียงพอกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษที่ย้ายมาเรียนที่อาคาร 26 ในปีการศึกษา 2568 และได้รับจัดสรรจำนวนพนักงานทำความสะอาดเพื่อทำความสะอาดห้องเรียนและรอบบริเวณอาคาร 26 เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้ห้องเรียนและทำกิจกรรม ณ อาคารเรียน 26 เป็นประจำ
7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใช้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกคนถูกกำหนดสมรรถนะโดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวปฏิบัติและพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแจ้งสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการของ SHs ของหลักสูตร เพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคลนำไปปรับปรุงการ พัฒนาสมรรถนะของบุคคลาการ สายสนับสนุนให้ดีขึ้น 
ในปี 2568 อาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใช้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนร่วมกับคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่นๆ เช่น สำนักวิทยบริการ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักงานคณบดี และ กองพัฒนานักศึกษา ในการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ โดยที่ศูนย์และสำนักต่างๆ ทำการประเมินบุคลากรฝ่ายสนับสนุนตามวงรอบการประเมินปีละ 2 ครั้ง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเสนอข้อมูลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนตามที่หลักสูตรต้องการเช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนศึกษาสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่สอดคล้องตามความต้องการของ SHs ของหลักสูตรเพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคลนำไปปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากรสายสนับสนุนให้ดีขึ้นในปี 2568 (อันนี้ไม่แน่ใจว่าคณะกรรมการบริหารฯ ได้ทำไหมคะ) 
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ ห้องสมุด digital ห้องปฏิบัติการ ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยทำการประเมินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย เช่น ระบบการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสำนักวิทยบริการ  https://arit.rmu.ac.th เสียงของผู้ใช้บริการ  และนำผลการประเมินไปพัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัยต่อไป
รายการหลักฐานอ้างอิง
	หมายเลข
	รายการหลักฐานอ้างอิง

	7-1
	ประกาศการกำหนดมาตรฐานเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนของคณะฯ

	7-2
	แบบสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานของหลักสูตร

	7-3
	ภาพถ่ายสำนักงาน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนการเรียน อาคาร สิ่งอำนวยความสะดวก 





เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์

	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	
	
	
	

	8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	
	
	
	

	8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	
	
	
	

	8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	

	
	
	
	

	8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	
	
	
	

	Average 
	3












เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 160 คน ตาม มคอ 2  อัตราการสำเร็จการศึกษา ร้อยละ 70 อัตราการออกกลางคัน ร้อยละ 30 และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 4 ปี โดยมอบหมายให้ อาจารย์ที่ปรึกษากำกับติดตาม ผลการดำเนินงานของหลักสูตรแสดงดังนี้
ตารางที่ 8.1 อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา แสดงข้อมูลย้อนหลัง
	ปีการศึกษา
	จำนวนนิสิตแรกเข้า
	ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน
	ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน

	
	
	3 ปี
	4 ปี
	>4 ปี
	ชั้นปีที่ 1
	ชั้นปีที่ 2
	ชั้นปีที่ 3
	ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป

	2563
	226
	0
	77.43%
	12.83%
	0%
	17.69%
	3.22%
	2.77%

	2564
	201
	0
	70.64%
	4.975%
	0%
	23.88%
	4.47%
	0.99%

	2565
	199
	0
	63.31%
	-
	0%
	14.07%
	5.52%
	

	2566
	160
	0
	0
	0
	0%
	20.62%
	20.62%
	

	2567
	88
	0
	0
	0
	0%
	30.68%
	
	

	2568
	128
	
	
	
	
	
	
	



	ในปีการศึกษา 2568 พบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษามีค่าน้อยกว่าร้อยละ 70 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ที่หลักสูตรกำหนดไว้ขณะที่อัตราการออกกลางคันอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ประมาณ 4 ปี ตามรายละเอียดที่แสดงในตาราง 8.1
เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงลึก พบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษาที่ต่ำกว่าเป้าหมายในปีดังกล่าวเกิดจากนักศึกษาบางส่วนอยู่ระหว่างรอการอนุมัติสำเร็จการศึกษาจากการเรียนในภาคการศึกษาที่ 3/2568 และนักศึกษาบางส่วนประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ไม่สามารถชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาในภาคการศึกษาสุดท้ายได้ตามกำหนด จึงยังไม่สามารถดำเนินการสำเร็จการศึกษาได้ครบถ้วน ทั้งนี้ หลักสูตรคาดว่าอัตราการสำเร็จการศึกษาจะมีแนวโน้มสูงขึ้นภายหลังจากการอนุมัติผลการศึกษาและการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วเสร็จ


ภาพประกอบ 8.1 คู่เทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดประเด็นการเทียบเคียงผลการดำเนินงานด้านอัตราการสำเร็จการศึกษากับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังแสดงในภาพประกอบ 8.1 เพื่อนำแนวปฏิบัติที่ดีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบดูแลนักศึกษา โดยเฉพาะการส่งเสริมบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการติดตาม ดูแล และให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาและสนับสนุนให้สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดมากยิ่งขึ้น
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.	
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมายภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต  ร้อยละ 80 โดยกำหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามอัตราการมีงานทำโดยใช้แบบสอบถามของหลักสูตรในปี 2568
	ในปีการศึกษา 2568 บัณฑิตหลักสูตร ศศบ. ปรากฏอัตราการมีงานทำตามตารางต่อไป นี้
	ตาราง 8.2  แสดงอัตราการมีงานทำหลังจบการศึกษา  1  ปี (5 ปีย้อนหลัง)
	ปีการศึกษา 
	บัณฑิตที่จบการศึกษา
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	2564 (นักศึกษาเข้าเรียน 2560)
	177
	79.73%
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 134 คน

	2565(นักศึกษาเข้าเรียน 2561)
	189
	78.51%
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 137 คน

	2566(นักศึกษาเข้าเรียน 2562) 
	 187
	81.15%
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 84 คน

	2567 (นักศึกษาเข้าเรียน 2563)
	175
	75%
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 128 คน

	2568 (นักศึกษาเข้าเรียน 2564)
	115
	85.82%
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 134 คน


จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ในปีการศึกษา 2564, 2565 และ 2567 อัตราการมีงานทำของบัณฑิตต่ำกว่าเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด ส่งผลให้แนวโน้มการมีงานทำของบัณฑิตในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีความผันผวนและลดลงในบางช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2568 อัตราการมีงานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85.82 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีขึ้นของผลลัพธ์ด้านการได้งานทำภายหลังสำเร็จการศึกษา
	ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากการฟื้นตัวของตลาดแรงงานและการปรับตัวของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม หลักสูตรยังคงให้ความสำคัญกับการติดตามและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพหลังสำเร็จการศึกษา
นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดประเด็นการเทียบเคียงผลการดำเนินงานด้านอัตราการมีงานทำของบัณฑิตกับหลักสูตรภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังแสดงในภาพประกอบ 8.2  


ตามภาพประกอบ 8.2 คู่เทียบอัตราการมีงานทำ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแผนปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้มีอัตราการงานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ้น โดยได้ร่วมอภิปรายกับหลักสูตรคู่เทียบพบว่า หลักสูตรภาษาจีนมีการวางเครือข่ายศิษย์เก่าให้รุ่นพี่แนะนำงานให้รุ่นน้อง และ มี MOU กับภาคธุรกิจต่างๆ    คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากการหาคู่เทียบไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ โดยมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาสร้างช่องทางเช่น Facebook Line Openchat ให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน   
[bookmark: _heading=h.lre9vzl3yurz]8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานตีพิมพ์ โดยกำหนดให้ จำนวนผลงานที่เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ อยู่ในระดับ 0.5 ต่อปีการศึกษา โดยกำหนดให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตาม        



ในปีการศึกษา 2568 คณะการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์การตีพิมพ์เผยแพร่ในรอบ 5 ปีย้อนหลังดังรายงานตามตาราง 8.3 ตารางที่ 8.3 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับการเผยแพร่  
	ปีการศึกษา
	ประเภทการเผยแพร่
	รวม
	[bookmark: _heading=h.zgzxxkz8ty31]จำนวนผลงานที่เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์

	
	Proceeding
ระดับชาติ
	Proceeding
นานาชาติ
	วารสาร
ระดับชาติ
	วาระสารนานาชาติ
	
	

	2564
	
	1
	
	1
	2
	0.07

	2565
	2
	
	5
	
	7
	0.27

	2566
	
	
	2
	1
	3
	0.11

	2567
	
	
	1
	
	1
	0.041 

	2568
	
	
	2
	1
	3
	0.11

	รวม
	2
	1
	10
	3
	16
	0.66



ทั้งนี้ พบว่า อาจารย์หลายท่านยังไม่มีผลงานตีพิมพ์ และ จำนวนผลงานที่เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดแผนปรับปรุงการพัฒนางานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการและกิจกรรมส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยและตีพิมพ์ผลงานมากขึ้นและหาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.  
หลักสูตรมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) (มคอ. 2 หน้า 102-106 และ 108) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบังคับ ทุกสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวัดหลังสิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 109) โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตรและการประเมินตนเองของนักศึกษา ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดไว้ให้จัดเจนใน มคอ โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร PLOs โดยให้นำผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม (มคอ 2. ภาคผนวก ง. 175) ทุกรายวิชาที่เปิดสอนได้มีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในรูปแบบของการทดสอบย่อยเป็นระยะเพื่อตรวจสอบพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Formative assessment) และการทดสอบปลายภาคเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา (Summative assessment) โดยวิธีการเหล่านี้ได้ถูกวางแผนและบันทึกไว้ใน มคอ.3 ก่อนที่จะเปิดการเรียนการสอน   
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ประเมินการบรรลุโดยใช้วิธีการ เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบตามรายละเอียดในตารางที่ R1.5 โดยมีผลการประเมินการบรรลุ PLOs ดังนี้
	PLOs
	ระยะเวลาประเมิน
	ตัวชี้วัด
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการบรรลุ

	PLO1
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 2 
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน

	ผลการเรียนในรายวิชา ศึกษาทั่วไปชั้นปี 1 และ 2 และวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	https://drive.google.com/file/d/1VmvFNKWhJrdgmbMUHCIZXYOQWy9lWBqq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1g0c2EqZygDpH3hrm77-PITUpd8GpeIHp/view?usp=drive_link

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	การฝึกอบรมส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VFcyDfyxT-pX3GaybnZlN1UiarOEBIA90uxk0GQAXDU/edit?usp=sharing

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	การอบรมทักษะการใช้โปรแกรมช่วยแปล
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VFcyDfyxT-pX3GaybnZlN1UiarOEBIA90uxk0GQAXDU/edit?usp=sharing

	SubPLO2.1
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 2
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 และ 2
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	1. https://drive.google.com/file/d/1-PNKmCgl9wxRM01dVr1VdPMGiDvSzXSj/view?usp=drive_link
2. https://drive.google.com/file/d/15fO3fZI1HJt-kSWvfYvcv5AZpObdjDIy/view?usp=drive_link

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 อ่านครบ 15,000 คำ
	กิจกรรมการอ่านอย่างกว้างขวาง (Extensive Reading)
	แบบบันทึกการอ่าน (Reading log)
	อ. ชุติภา กองสมบัติ
	https://drive.google.com/file/d/1nbyA7w-71hEOS8g-DxtHk8K7Pw2Mk136/view?usp=drive_link

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีความเข้าใจในระดับ 2.5 ขึ้นไป
	การประเมินตนเองสะท้อนความเข้าใจในสื่อสภาพจริงที่ใช้ในการอ่านและการฟังโดยแบบสอบถาม
	แบบประเมินตนเอง
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	1. https://drive.google.com/file/d/1Iwt980Dhscd5TcDc_TSkOiks3FML2LFv/view?usp=drive_link

	SubPLO2.2 
SubPLO3.2 
SubPLO3.3
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 3
	นักศึกษาร้อยละ 100 ผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 2 และ 3
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	1. https://drive.google.com/file/d/1x4u3wrlktsAdBcwV5Z4-w0NkVlaafsBs/view?usp=drive_link

2. https://drive.google.com/file/d/1i9hbTCCVxaRYrkoaUS9lVDjSZmQcFgkC/view?usp=drive_link

3. https://drive.google.com/file/d/1ott4VRo9e-GmjgpCY7UCK-X7HGBnSHVP/view?usp=drive_link



	
	
	1.นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม
2.นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานผ่านเกณฑ์ประเมิน 
	กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างคอนเทนต์ออนไลน์
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินชิ้นงาน
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
อ. ณัฐญา ใจบุญ
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VFcyDfyxT-pX3GaybnZlN1UiarOEBIA90uxk0GQAXDU/edit?usp=sharing

	
	
	1.นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2. นักศึกษาร้อยละ 100 ประเมินความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ 75%
	กิจกรรมการพูดในที่ชุมชน
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินตนเอง
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ
อ.พิณรัตน์ เย็นเศรณี
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VFcyDfyxT-pX3GaybnZlN1UiarOEBIA90uxk0GQAXDU/edit?usp=sharing

	
	
	1. นักศึกษาร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม 
2.นักศึกษาร้อยละ100 ประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในพหุวัฒนธรรมของตนเอง ในระดับเพิ่มขึ้น
	กิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	แบบบันทึกการเข้ากิจกรรม
แบบประเมินตนเอง
	อ. ณฐยา อุ่นอุดม
อ.เชาวน์ประภา จันทุมา
	1. https://drive.google.com/file/d/1Cpd5G8ctpUHbm2tKBV4M1VBDYD08kWGY/view?usp=drive_link


	SubPLO2.3 
SubPLO2.4 
SubPLO4.1 
SubPLO4.3
	ภาการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 4
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 1 2 3 ทั้ง 2 ภาคเรียนและรายวิชาเอกบังคับชั้นปี 4 ภาคเรียนที่ 1
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	
	
	1.นักศึกษาร้อยละ 100 ประเมินตนเอง ในระดับเพิ่มขึ้น
2.นักศึกษาร้อยละ 100 ทดสอบความเข้าใจจรรยาบรรณทางวิชาการผ่าน ในระดับผ่าน
	กิจกรรมจรรยาบรรณทางวิชาการ
	แบบประเมินตนเอง
แบบทดสอบความเข้าใจจรรยาบรรณทางวิชาการ

	อ.เชาวน์ประภา จันทุมา
อ. ณัฐญา ใจบุญ
อ. ชุติภา กองสมบัติ
อ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีชิ้นงานรายวิชาศึกษาเอกเทศและภาษาอังกฤษในสื่อมวลชนผ่านเกณฑ์ 70%
	การค้นคว้า ทำวิจัย
	ชิ้นงานรายวิชาศึกษาเอกเทศ
ชิ้นงานรายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน
	อ.เชาวน์ประภา จันทุมา
อ. ณัฐญา ใจบุญ
อ. ชุติภา กองสมบัติ
อ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีความเข้าใจในระดับ 2.5 ขึ้นไป
	การประเมินตนเองด้านการรักการเรียนรู้และรู้ดิจิทัล ติดตามจากรายวิชาการศึกษาเอกเทศ วิชาเตรียมฝึกฯ และวิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน
	แบบประเมินตนเอง
	อ.ธนัชพร ศิลาเกษ

	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	SubPLO3.1 
SubPLO4.2 
SubPLO4.4
	ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 4
	นักศึกษาร้อยละ 100 ผลการเรียนผ่าน 
	ผลการเรียนในรายวิชาเอกบังคับที่ผลักดัน PLOชั้นปี 1-4 
	ผลการเรียน
	อ.ณฐยา อุ่นอุดม
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	
	
	1.นักศึกษาร้อยละ 100 ผ่านการประเมินจากการนิเทศ
2.นักศึกษาร้อยละ 100 ส่งบันทึกการฝึกประสบการณ์และถูกประเมินในระดับผ่าน
	การประเมินคิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาจากการทำงาน 
	แบบประเมินโดยอาจารย์นิเทศน์  
บันทึกการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
	อ. ณัฐญา ใจบุญ
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน

	
	
	นักศึกษาร้อยละ 100 มีเกณฑ์การประเมินการทำงานในระดับผ่าน
	การประเมินจากสถานประกอบการด้านมีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรม และมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรม
	แบบประเมินจากสถานประกอบการณ์
	อ. ณัฐญา ใจบุญ
	ยังไม่ถึงระยะเวลาในการประเมิน



ทั้งนี้หลักสูตรได้กำกับ ติดตาม การบรรลุ PLOs โดยวางแผนการดูแลนักศึกษาให้บรรลุ PLOs ร้อยละ 100
ด้านการประเมิน CLOs หลักสูตรฯ กำหนดกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 โดยวิธีการทบทวนโดยอาจารย์ในหลักสูตรที่ไม่ได้สอนในรายวิชานั้นๆ พบว่า ทุกรายวิชามีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ   

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีระบบการกำกับติดตาม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรได้ใช้กลไกที่หลักสูตรพัฒนาขึ้นเอง โดยกำหนดเป้าหมายความพึงพอใจของ SHs ต่อหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (3.50) โดยมอบหมายให้ฝ่ายดำเนินงานของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์นั้นๆ ประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้
หลักสูตรแบ่ง SHs ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สถานประกอบการ และ นักศึกษาในอนาคต โดยมีข้อคำถามเกี่ยวกับแต่ละกลุ่มสรุปได้ดังนี้ ตาราง 8.5.1 สรุปการสอบถามความพึงพอใจของ SHs  
	SHs
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	อาจารย์
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	นักศึกษา
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	สถานประกอบการ
	✓
	
	
	
	
	
	

	นักศึกษาในอนาคต
	✓
	✓
	
	
	
	✓
	



ในปี 2567 ผลสำรวจความพึงพอใจของ SHs ในกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา ซึ่งปรากฏดังนี้
ตารางที่ 8.5  การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร

	Stakeholders 
	M
	S.D 

	อาจารย์
	4.71
	0.44

	นักศึกษา
	4.27
	0.32

	สถานประกอบการ
	4.06
	0.38

	นักศึกษาในอนาคต
	3.63
	1.38

	Average 
	4.17
	0.63



	จากตารางที่ 8.5 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลักสูตร พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (M = 4.17, S.D. = 0.63) สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี
เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรมากที่สุด (M = 4.71, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ นักศึกษา (M = 4.27, S.D. = 0.32) และสถานประกอบการ (M = 4.06, S.D. = 0.38) ซึ่งทุกกลุ่มมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต
สำหรับกลุ่มนักศึกษาในอนาคต มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน (M = 3.63, S.D. = 1.38) แม้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่ากลุ่มอื่นและมีการกระจายของความคิดเห็นค่อนข้างสูง สะท้อนถึงความหลากหลายของมุมมองและความคาดหวังต่อหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ์และพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในอนาคตมากยิ่งขึ้น

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1
	ระบบ RMU regis 

	2
	 ระบบสำรวจภาวการณ์มีงานทำ

	3.
	SaR IQA 62-65
ตีพิมพ์ 68
https://www.sciedupress.com/journal/index.php/jct/article/view/28360 
https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zNjM5NzMzJmFydGljbGVfaWQ9ODY1NzQw 

	8.4
	มคอ 2 

	8.5
	แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจ SHs  




ส่วนที่ 3
สรุปผลการประเมินตนเอง
	3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
	3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา





















ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง
3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ)
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	เป้าหมาย
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินโดยกรรมการ

	1. Expected Learning Outcomes

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	3
	3
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	3
	3
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	3
	3
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	3
	3
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	3
	3
	

	Overall Opinion
	3
	3
	

	2. Programme Structure and Content

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	3
	3
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	3
	4
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	3
	4
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	3
	4
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	3
	3
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	3
	4
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	3
	4
	

	Overall Opinion
	3
	4
	

	3. Teaching and Learning Approach

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	3
	3
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	3
	4
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	3
	4
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	3
	4
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	3
	3
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	3
	3
	

	Overall Opinion
	3
	3
	

	4. Student Assessment

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	3
	4
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	3
	3
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	3
	3
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	3
	4
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	3
	2
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	3
	4
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	3
	3
	

	Overall Opinion
	3
	       3
	

	5. Academic Staff

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	3
	3
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	3
	3
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	3
	3
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	3
	4
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	3
	4
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	3
	4
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	3
	4
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	3
	4
	

	Overall Opinion
	3
	3
	

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	3
	3
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	3
	3
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	3
	3
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	3
	3
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	3
	2
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	3
	2
	

	Overall Opinion
	3
	2
	

	7. Facilities and Infrastructure

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	3
	3
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	3
	3
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	3
	4
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	3
	4
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	3
	4
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	3
	4
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	3
	4
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	3
	3
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	3
	2
	

	Overall Opinion
	3
	2
	

	8. Output and Outcomes

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	3
	2
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	2
	

	Overall Opinion
	3
	2
	

	Overall Opinion (1-8)
	3



2


3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	จุดเด่น
(Strength) 
	จุดที่ควรพัฒนา
(AFI) 
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2566
	แผนการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

	1. Expected Learning Outcomes
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรสำรวจความต้องการของ SHs 11 กลุ่ม โดยใช้แบบสำรวจออนไลน์และสัมภาษณ์และนำมาสร้าง PLOs 2-4  และ SubPLOs 11 ข้อ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนรับทราบและนำไปเผยแพร่ให้นักศึกษาปัจจุบันและอาจาย์ในฐานะ SHs ภายในทราบในการปฐมนิเทศและประชุมอาจารย์ 

	PLO1 ฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด 

PLOs ไม่ชัดเจน โดยในหนึ่ง PLO มีมากกว่าหนึ่งกริยา

การสื่อสาร PLO สู่ SHs เพียง  2 กลุ่มจาก 11 กลุ่ม

	สร้าง PLOs 4 ข้อ และ Sub PLOs 11 ข้อ ที่มาจากการสำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายในและภายนอกและสื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรรับทราบ

	วางแผนปรับปรุงการเผยแพร่ PLOs ให้SHs โดยมอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์หลักสูตรและอาจารย์นิเทศกำหนดกลุ่ม SHs และวิธีการสื่อสารให้ครอบคลุมทั้งภายนอกและภายในโดยให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2567


	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	อาจารย์ผู้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของรายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชาเลือก 
หลักสูตรนำ PLO1 ที่ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยผู้ออกแบบวิชา GE เป็นผู้กำหนดมาใช้ แต่หลักสูตรฯ ได้กำหนด CLO รายวิชาบังคับเพื่อร่วมผลักดัน PLO 1 เช่นกัน (เช่น วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) อาจารย์ผู้สอนนำ CLOs ไประบุไว้ใน มคอ. 3-4 เพื่อจัดการเรียนการสอน
	
	อาจารย์ผู้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของรายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชาเลือก 
หลักสูตรนำ PLO1 ที่ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยผู้ออกแบบวิชา GE เป็นผู้กำหนดมาใช้ แต่หลักสูตรฯ ได้กำหนด CLO รายวิชาบังคับเพื่อร่วมผลักดัน PLO 1 เช่นกัน (เช่น วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) อาจารย์ผู้สอนนำ CLOs ไประบุไว้ใน มคอ. 3-4 เพื่อจัดการเรียนการสอน
	.

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	กำหนด GLOs และ SSLOs ตาม PLOs ที่หลักสูตรกำหนด

่
	PLO1 ที่ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยผู้ออกแบบวิชา GE เป็นผู้กำหนด
	กำหนด GLOs และ SSLOs ตาม PLOs ที่หลักสูตรกำหนด
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน และเก็บรวบรวม needs และ requirement 
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร
	กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 3 กลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 2 กลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูล needs และ requirement โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
	กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ตามคำแนะนำของ สปอว. ให้แล้วเสร็จและนำไปใช้ในการทบทวน PLOs

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	กำหนดระยะเวลาในการบรรลุ PLOs
	ยังไม่ได้วัดการบรรลุ PLO
	เปิดรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอนได้หนึ่งปีการศึกษา จึงยังไม่ได้วัดการบรรลุ PLO
	ทบทวน วางแผนการปรับปรุง หาวิธีหรือแนวทางการวัดการบรรลุ PLOs

	2. Programme Structure and Content
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	จัดทำ มคอ.2 ตามที่ สป.อว.กำหนด และ มคอ. 3, 4 ให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสื่อสารให้กลุ่ม SHs
	สื่อสารให้กลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา
	ได้เผยแพร่ มคอ. 2 และรายละเอียดของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566
	ปรับปรุงการสื่อสารรายละเอียดของ มคอ. 2, 3, 4

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	สำรวจความต้องการของ SHs และนำมาสร้างเป็น PLOs และจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องกันจนถึงกำหนดเป็นรายวิชาในหลักสูตร
	ความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชายังไม่ผลักครบทุก PLOs
	สำรวจความต้องการของ SHs นำมาสร้างเป็น PLOs CLOs และออกแบบการจัดการเรียนการสอน
	ปรับปรุงความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาต่อการผลักดัน PLOs ของหลักสูตรให้ครบทุกข้อ

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	ออกแบบหลักสูตรที่รวบรวมข้อมูลมาจาก SHs ทั้งภายนอกและภายใน
	ข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs ภายนอกไม่เพียงพอ
	ปรับปรุงหลักสูตรได้นำคำแนะนำจากผู้ใช้บัณฑิตมาจัดรายวิชา
	กำหนด SHs ภายนอกเพิ่มขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล มาใช้ในการทบทวนการออกแบบหลักสูตร

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	มีรายวิชาบังคับและการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ที่ผลักดันการบรรลุ PLOs
	ความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาบังคับยังไม่ผลักครบทุก PLOs
	กำหนดรายวิชาบังคับ 12 รายวิชา และการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชา
	ทบทวนและกำหนดรายวิชาบังคับและการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชาให้ผลักดันการบรรลุ PLOs ตามคำแนะนำของ สปอว.

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	มีโครงสร้างหลักสูตร และจัดแผนการเรียนตามลำดับความยากง่ายของรายวิชา และมีรายวิชาบูรณาการ
	รายวิชาบูรณาการไม่เพียงพอ
	มีโครงสร้างหลักสูตร และจัดแผนการเรียนตามลำดับความยากง่ายของรายวิชา และมีรายวิชาบูรณาการ
	ทบทวนและกำหนดวิชาบูรณาการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และนำไปปรับแผนการเรียน

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	มีการกำหนดรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก
	รายวิชาเลือกมีจำนวนจำกัด ไม่หลากหลาย
	มีการกำหนดรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก
	ผู้สอนออกแบบรายวิชาเลือกให้หลากหลายยิ่งขึ้น

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	มีการกำหนดกระบวนการทบทวนปรับปรุงหลักสูตร
	มีการดำเนินการแต่ข้อมูลและการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม
	ทบทวนกระบวนการสร้างหลักสูตร
	มีแผนการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใช้ในปี พ.ศ. 2567

	3. Teaching and Learning Approach
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
	ไม่พบการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
	กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566
	
	มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning
	
	ทุกรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566 มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	ไม่พบการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมหรือรายวิชา วิธีการวัดและประเมิน
	มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	กำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รายวิชาและกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	กำหนดรายวิชาที่มีการส่งเสริมการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
	ไม่พบกิจกรรม/รายวิชาที่ส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
	กำหนดรายวิชาที่มีการส่งเสริมการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
	กำหนดกิจกรรมส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและทบทวนรายวิชาและกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และแนวความคิดการเป็นผู้ประกอบการ

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	มีกระบวนทบทวนการจัดการเรียนการสอนโดยคณะกรรมการภายนอกหลักสูตร
	ไม่พบการประเมินการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต
	มีกระบวนทบทวนการจัดการเรียนการสอนโดยคณะกรรมการภายนอกหลักสูตร
	ฝ่ายฝึกประสบการณ์ดำเนินการวางแผนและกำหนดวิธีการทบทวนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต

	4. Student Assessment
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	ทุกรายวิชาที่เปิดสอนได้มีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องCLOsกับและกำหนดใน มคอ. 3
	
	ทุกรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566 ที่เปิดสอนได้มีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องCLOsกับและกำหนดใน มคอ. 3
	กำกับ ติดตามการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs 

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	นโยบายการวัดผลประเมินผลชัดเจนและสื่อสารไปยังนักศึกษา
	ไม่พบนโยบายอุทธรณ์ผลการประเมินที่ผ่านบุคคลที่ 3
	นโยบายการวัดผลประเมินผลชัดเจนและสื่อสารไปยังนักศึกษา
	กำหนดนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินและการสื่อสารนโยบายไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	กำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการให้ผลการเรียนโดยผู้สอนกำหนดวิธีการประเมินที่หลากหลายที่เหมาะสมกับ การวัด CLOs 
ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัยและระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษา
	ไม่พบการกำหนดการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ PLOs ที่ชรัดเจน
	กำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการให้ผลการเรียนโดยผู้สอนกำหนดวิธีการประเมินที่หลากหลายที่เหมาะสมกับ การวัด CLOs 
ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัยและระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษา
	ออกแบบวิธีการประเมิน PLOs ของหลักสูตรและสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	การวัดและประเมินผลครอบคลุมวิธีการแบบ Rubrics, Marking schemes, ระยะเวลาการประเมิน, ข้อกำหนด รวมไปถึง การวัดผลที่ถูกต้อง คงเส้นคงวาและเป็นธรรม
	
	การวัดและประเมินผลทุกรายวิชาครอบคลุมวิธีการแบบ Rubrics, Marking schemes, ระยะเวลาการประเมิน, ข้อกำหนด รวมไปถึง การวัดผลที่ถูกต้อง คงเส้นคงวาและเป็นธรรม
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	มีกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลของรายวิชาที่มีความสอดคล้องกับ CLOs   
	กำหนดการประเมินการบรรลุ PLOs ของ หลักสูตรฯ และควรพิจารณากำหนดการวัดและประเมินการบรรลุ PLOs
	การวัดประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอนให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรปรับปรุง 2566 โดยวิธีทวนสอบผลสัมฤทธิ์การศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพบว่ามีความสอดคล้องกับ CLOs
	ทบทวน วางแผน ปรับปรุง เพื่อกำหนดแนวทางการวัดการบรรลุ PLOs

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	การวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback)
	
	การวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback)
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	กระบวนการประเมินนักศึกษาได้รับการทบทวนจากบุคคลภายนอก
	ไม่พบการทบทวนเพื่อให้แน่ใจว่าการวัดประเมินผลตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม สายงานในอนาคต
	ในแต่ละรายวิชาได้พิจารณาและทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับCLOs และ PLOs จากบุคคลภายนอกหลักสูตร
	วางแผนพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลให้

	5. Academic Staff
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	- มีวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนการบริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปี กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก  
- ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวิเคราะห์คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนท่านอื่นๆ เพื่อทดแทนอัตราเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
	- อาจารย์ไม่เพียงพอการสอนคิดสัดส่วนเป็น 1:26 ในสาขาทางมนุษยศาสตร์ที่ต้องการสัดส่วน 1:25   
	- มีวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนการบริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปี กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก  
- ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวิเคราะห์คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนท่านอื่นๆ เพื่อทดแทนอัตราเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
	- ทำหนังสือราชการขอกำลังทดแทนกับทางมหาวิทยาลัยและขออนุญาตจ้างอาจารย์ชาวต่างประเทศและได้รับจัดสรรค์อัตราแต่ยังไม่มีผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมผ่านการสมัคร

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	- อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษมีภาระงานการสอนอยู่ที่ 1-1.25 FTE เป็นส่วนมาก ซึ่งเป็นไปตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้

	- อาจารย์บางท่านได้รับภาระการสอนมากกว่าปกติ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าเป็นภาระงานการสอนในรายวิชาของหลักสูตรอื่นที่หลักสูตรภาษาอังกฤษไม่ได้รับผิดชอบ
- การคำนวน FTEs ในปัจจุบันคิดเฉพาะการสอนเท่านั้น ยังขาดการพิจารณาภาระงานวิจัย และ บริการวิชาการ
	- อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษมีภาระงานการสอนอยู่ที่ 1-1.25 FTE เป็นส่วนมาก ซึ่งเป็นไปตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้

	- หลักสูตรดำเนินการ พิจารณาภาระด้านการ การสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ มาคำนวนค่า FTEs และกำหนดให้เหมาะสมกับภาระงานของอาจารย์แต่ละท่าน

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	- หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการ
- มีการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน
- มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง   
	- สมรรถนะของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดยังไม่ตรงตามเกณฑ์ประเมิน AUN-QA

	- หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการ
- มีการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน
- มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง   
	- ให้ประธานหลักสูตรคอยติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ของมหาวิทยาลัยและให้ข้อมูลที่จำเป็นกับอาจารย์ในหลักสูตร

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	- หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการหลักสูตรพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน
	-
	- ฝ่ายวิชาการของหลักสูตรมีการจัดผู้สอนตามคุณวุฒิ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
	-

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	- คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราขภัฏมหาสารคาม ตาม คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มรม.

	-
	- อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฎิบัติงานทั้งสองวงรอบ มหาวิทยาลัยได้นำผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน
	-

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมอาจารย์ เกี่ยวกับสิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ ความอิสระทางวิชาการ และจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ
	-
	- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมอาจารย์ เกี่ยวกับสิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ ความอิสระทางวิชาการ และจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ
	-

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	- หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเองราย 5 ปี ด้าน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การศึกษาต่อ และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากแผนพัฒนาตนเองมาวางแผนจัดงบประมาณและบรรจุในแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของอาจารย์และผลักดัน PLOs ของหลักสูตร
	-
	- อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรได้จัดทำแผนพัฒนาตนเองระยะ 5 ปี
- หลักสูตรส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและนำความรู้ที่ได้ไปส่งเสริมและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร   โดยสนับสนุนงบประมาณจำนวน 5,000 บาทต่อ/คน/ปีการศึกษาให้อาจารย์พัฒนาตนเองโดยการอบรม สัมมนาทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ
	-

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	- หลักสูตรมีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fanpage ของหลักสูตร และ ในที่ประชุมหลักสูตร

	-
	- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษ ได้ให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณอาจารย์ในหลักสูตร
	-

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)
	

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	- มหาวิทยาลัยและคณะมนุษยศาสตร์ฯ มีนโยบายการรับเข้านักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการรับนักศึกษาตามมหาวิทยาลัย และได้มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ชัดเจนและมีแผนการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 160 คน ซึ่งระบุใน มคอ.2 หน้า 18 และ หน้า 19 
	- ข้อมูลนโยบายการรับเข้านักศึกษาที่เผยแพร่ในช่องทางต่างๆไม่ up-to-date
	- หลักสูตรสาขาวิชาฯ เปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในภาคเรียนที่ 1/2566 จำนวน 208 คน ซึ่งได้จำนวนมากกว่าแผนการรับที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยได้เปิดรับนักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ดังนี้ 1) รอบ Portfolio 2) รอบรับตรงรอบที่ 1 3) รอบรับตรงรอบที่ 2 4) รอบพิเศษเด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) นักศึกษาทุกคนเป็นผู้มีคุณสมบัติตรงตามผู้มีสิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตร โดยผ่านการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง Facebook ของหลักสูตรสาขาวิชาฯ และการไปแนะนำหลักสูตรสาขาวิชาฯ ยังโรงเรียนต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรฯ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
	- การปรับปรุงข้อมูลการรับนักศึกษาให้ตรงกันทุกช่องทาง

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	- หลักสูตรฯ ได้กำหนดการบริการเพื่อสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ระยะหนึ่งปีให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี
	- ไม่มีแผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรระยะยาว
	- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมร่วมกันตอนต้นปีการศึกษา 2566 เพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการของหลักสูตรสาขาวิชาฯ เพื่อสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี
	- หลักสูตรฯ มีแผนการปรับปรุงการกำหนดแผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรระยะยาว โดยให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พัฒนาแผนให้ครอบคลุมทั้ง 2 ระยะ ให้แล้วเสร็จก่อนนำมาวางแผนกิจกรรมในปี 2567

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	- หลักสูตรใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน เข้าถึงได้ที่ https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน เกรด ที่ปรึกษา และ ภาระงานของนักศึกษาและให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตั้งกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสื่อสารและให้ feedback เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแก่นักศึกษา
	-
	หลักสูตรฯ จัดปฐมนิเทศ ชี้แจงการใช้ระบบบริการการศึกษา (https://regis.rmu.ac.th/) ของมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาทุกหมู่เรียน ได้จัดทำกลุ่มไลน์ กลุ่ม Facebook ตามที่นักศึกษาในหมู่เรียนของตนสามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นระบบ โดยนักศึกษาทุกหมู่เรียนมีอาจารย์ที่ปรึกษาครบทุกหมู่เรียน ซึ่งเป็นระบบที่อาจารย์ที่ปรึกษา ได้ใช้แจ้งผลการเรียน กระตุ้นให้นักศึกษาติดตามความก้าวหน้าในการเรียนด้วยตนเองและใช้ติดตามการลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา
	-

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	- หลักสูตรฯ กำหนดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การสนับสนุนให้เข้าร่วมการแข่งขันทักษะ และ กิจกรรมอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้างงานของนักศึกษา
	- ไม่มีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมภาวะการมีงานทำของนักศึกษา
	- หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 3 กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ให้นักศึกษา
	- หลักสูตรฯ มีแผนปรับปรุงโดยมอบหมายให้ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ทำแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้ครอบคลุมทั้งทางด้านประสบการณ์การเรียนและศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	- หลักสูตรใช้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ที่มีการกำหนดสมรรถนะ และเกณฑ์การประเมินตามหน่วยงานที่สังกัด มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากร
	- ไม่มีการกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนตามสายงาน
- ไม่มีการนำผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการ มาปรับปรุง
	- มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรดังกล่าว เพื่อคัดเลือกตอนแรกเข้า และกำหนดให้มีการประเมินทุก 6 เดือน ตามเกณฑ์สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.


	- หลักสูตรได้ดำเนินการประเมิน กระบวนการรับเข้า แผนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและไม่วิชาการ และ ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
	- ด้านแผนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและไม่วิชาการ ยังขาดแผนระยะยาว
- ไม่มีการเทียบเคียงหน่วยงานอื่นเพื่อนำผลมาปรับปรุง
	- หลักสูตรได้ดำเนินการประเมิน กระบวนการรับเข้า แผนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและไม่วิชาการ และ ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา โดยการประชุมสาขาพบว่า กระบวนการรับเข้า และ ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา มีคุณภาพ ด้านแผนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและไม่วิชาการ 
	- หลักสูตรฯ มีแผนปรับปรุงการบริการสนับสนุนนักศึกษา โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็นผู้จัดให้มีการประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อนำใช้ในปีการศึกษาต่อๆไป

	7. Facilities and Infrastructure
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	หลักสูตรมีการจัดหาสิ่งสนับสนุนด้านกายภาพมีความเพียงพอ
	สำรวจเพียงตึก 4 พื้นที่รับผิดชอบของหลักสูตรเท่านั้น 
	สิ่งสนับสนุนด้านกายภาพมีความเพียงพอ 
	 ฝ่ายพัสดุของหลักสูตรสำรวจความต้องการ และ วิเคราะห์ความพอเพียงของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2567 



	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการเพียงพอต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  
	ขาดการสำรวจ
	สำรวจและพบบางห้องที่แสงสว่างไม่เพียงพอ 
	สำรวจและรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแก้ไขต่อไป 

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	บริการของสำนักวิทยบริการมีความหลากหลาย มีการจัดหาบริการที่ตอบสนองการเรียนการสอนของตนเอง  
	ขาดการสำรวจความต้องการอย่างทั่วถึง
	ดำเนินการตามที่มหาลัยจัดหาให้และใช้ xreading ในการเตรียมความพร้อม นักศึกษา 
	มอบหมายให้ฝ่ายพัสดุของหลักสูตรสำรวจความต้องการในการใช้งานทรัพยากรดังกล่าวของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2567 

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	มีระบบดำเนินการ online ด้านการจองรถ 
	ขาดการสื่อสารให้นักศึกษารับทราบข้อมูล
	มีการใช้ระบบในการทำโครงการ 
	หลักสูตรปรับปรุงกระบวนการ โดย  กำหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งข้อมูลให้นักศึกษารับทราบข้อมูลด้านการจองยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2567    

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	มีบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทั่วถึง 
	ขาดการสำรวจความถึงพอใจของนักศึกษา
	อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย ผ่านระบบ RMU WIFI จากการประเมินโดยการสอบถามพบว่า อาจารย์ในหลักสูตรส่วนมากใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวซึ่งสามารถเข้าถึง RMU WIFI เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงานได้ในระดับที่น่าพอใจ   
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุทำการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายพื้นฐานให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2567

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	มีมาตรฐานการดำเนินงานครบทุกด้าน
	แต่อย่างไรก็ตามจากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการให้บริการสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษเช่นนักศึกษาพิการทางสายตายังไม่ครอบคลุมและเพียงพอ  
	ดำเนินงานตามระบบและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้มอบหมายให้ฝ่ายอาคารและพัสดุสำรวจและรายงานไปยังคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน 1/2567

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	มีสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย แก่อาจารย์และนักศึกษาอย่างพอเพียง
	ขาดการสำรวจความพึงพอใจ
	ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และนักศึกษาทราบ
	นำผลสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  และมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุหลักสูตรฯ ประสานกับมหาวิทยาลัยในการซ่อมบำรุงต่อไปให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2567

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	ขาดการสื่อสาร SHs’ needs ให้หน่วยงานต่างๆ นำไปกำหนด สมรรถนะ 
	ดำเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัย 
	ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่สอดคล้องความต้องการของ SHs ของหลักสูตรเพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคลนำไปปรับปรุงการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลาการสายสนับสนุนให้ดีขึ้น  ใต
     

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	ขาดการดำเนินงานตามสรุปในข้อ 7.1-7.8
	ดำเนินงานตามระบบมหาวิทยาลัย
	 วางแผนปรับปรุงระบบเพื่อกำหนดคุณภาพ และ สมรรรถนะ ที่พึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน การกำกับติดตามการดำเนินงานโดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษา 2567   

	8. Output and Outcomes
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	อัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษามากกว่าร้อยละ 70  ด้านอัตราการออกลางคันน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ 4 ปี
	จำนวนคงอยู่ของนักศึกษาและอัตราการออกกลางคันมีจำนวนมาก และ ขาดคู่เทียบ

	หลักสูตรสำรวจพบว่าอัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษามากกว่าร้อยละ 70  ด้านอัตราการออกลางคันน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ 4 ปี
	ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	ขาดคู่เทียบ 
	สำรวจอัตราการมีงานทำโดยใช้ระบบมหาวิทยาลัย
	ออกแบบระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของนักศึกษาให้แล้วเสร็จและหาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	อาจารย์ในหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ
	จำนวนผลงานที่เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ และยังขาดคู่เทียบ
	มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจำนวน 3 เรื่อง
	กำหนดแผนปรับปรุงการพัฒนางานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและหาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	 ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอนได้หนึ่งปีการศึกษา จึงยังไม่ได้วัดการบรรลุ PLO  
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาหารือและออกแบบรูปแบบการวัดและการประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร   โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ทบทวน วางแผนการปรับปรุง หาวิธีหรือแนวทางการวัดการบรรลุ PLOs ในปีการศึกษา 2567

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	ยังไม่มีการกำหนดกลุ่ม SHs ที่จะวัดความพึงพอใจ
การวัดและประเมินผลความพึงพอใจของ SHs ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม

ขาดคู่เทียบ
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีระบบการกำกับติดตาม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (http://qa.rmu.ac.th) ร่วมกับแบบสำรวจที่หลักสูตรพัฒนาขึ้นเอง
	หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการสำรวจความพึงพอใจตามเกณฑ์ต่างๆ  คณะกรรมบริการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ฝ่ายดำเนินงานต่างๆ สร้างแบบประเมินและกำหนด SHs ให้ชัดเจน และ จะดำเนินงานเก็บข้อมูลให้แล้วเสร็จ และหาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป


การดำเนินงานพัฒนาและปรับปรุงด้านอื่น ๆ (ระบุ )
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


คู่เทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา

หลักสูตรภาษาอังกฤษ	
ปี 2566	ปี 2567	ปี 2568	0.77429999999999999	0.70640000000000003	0.6361	หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ	
ปี 2566	ปี 2567	ปี 2568	0.84740000000000004	0.88329999999999997	0.85429999999999995	



คู่เทียบอัตราการการมีงานทำ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ	
ปี 2566	ปี 2567	ปี 2568	0.8115	0.75	0.85829999999999995	หลักสูตรภาษาจีน	
ปี 2566	ปี 2567	ปี 2568	0.90600000000000003	0.93179999999999996	0.92679999999999996	
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