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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Doctor of Philosophy Program in Computer Education 
programme at Rajabhat Maha Sarakham University  fulfills  does not fulfill the AUN-QA 
requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance 
implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

2 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

2 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

2 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

2 4 

 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

shown to be defined and implemented. 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8   2  
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 หลักสูตรมีการสร้าง PLOs 
จำนวน 6 ข้อ ตามหลัก taxonomy มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวทิยาลัย พันธกิจของคณะครุศาสตร์ และ
ปรัชญาของหลักสูตร แบ่งเป็นผลการเรียนรู้ทั่วไป (Generic 
learning outcomes :GLO) จำนวน 3 ข้อ และผลการเรียนรู้
เฉพาะด้าน (Subject-specific learning outcomes: SSLO) 
จำนวน 3 ข้อ 
- มีการสื่อสาร PLOs ผ่านเอกสารหลักสูตร (มคอ.2), เว็บไซต์
หลักสูตร, เอกสารประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ และการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
- หลักสูตรกำหนดกลุ่มของ SHs ออกเป็น 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นักศึกษา อาจารย์ประจําหลักสูตร ศิษย์เก่า คณะกรรมการ
หลักสูตร นโยบายระดับชาติ กรอบ (TQF) องค์กรวิชาชพีครู (คุรุ
สภา,ก.ค.ศ.) โรงเรียน-สถานศึกษาชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ-ผู้
ประเมิน-หน่วยงานท้องถิ่น ในการหา Needs/Reequipment 
มากำหนดเป็น PLOs  
- มีการกำหนดระยะเวลาการบรรล ุPLOs ตามระยะเวลา
การศึกษา 3 ปี โดยใช้ CLOs เป็นเคร่ืองมือในการวัดการบรรลุ
ของ PLOs ตามตาราง Mapping อกีทั้งยังวัดการบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในวิทยานพินธ์ การสอบวัดคุณสมบัติ การ
สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ การผลงานการวิจัย ฐาน 1 อย่าง
น้อย 2 ฉบับ ทวนสอบผลลพัธโ์ดยคณะกรรมการฯ ก่อนจบ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษา 

- สร้าง PLOs ตามหลัก Learning Taxonomy ที่มีความชัดเจน 
(วัดได้และเห็นตรงกัน) โดยขึ้นต้นด้วย Action Verb (กำหนด 
Leaning Level) เพื่อให้ง่ายต่อการวัดและประเมินผลและวัด
ตรงกัน (บาง PLO มีคำที่อยากต่อการวัด เช่น อย่างสร้างสรรค์ /
ส่งเสริมคณุค่าความเป็นมนุษย/์ อย่างมีวิจารณญาณ/ อย่างมี
ประสิทธิภาพ) 
- กำหนดกลุ่ม SHs ช่องทาง/ความถี่ในการสื่อสาร PLOs ไปยัง 
SHs แต่ละกลุม่ให้ทราบและเข้าใจตรงกัน 
- สร้าง CLOs ของรายวิชาตามหลกัการ BCD (Backward 
Curriculum Design) โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้งและวางแผนการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถติดตามการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาได้ในระดับ
รายบุคคล 
- กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตามการบรรลุ CLOs และ 
PLOs ของนักศึกษา 

 
Addendum 
ไม่มีการอ้างอิงการจัดทำ PLOs ของหลักสูตรระดับชาติและ
นานาชาติ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาคอมพิวเตอรศ์ึกษา
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดหลักสตูร 
(Program spec) และมีรายละเอยีดรายวิชา (Course spec)  
มีการกำหนดรายละเอียดตามเกณฑ์ 
- โครงสร้างหลักสตูรมรีายวิชาแกนร่วม วิชาเฉพาะ (บังคับและ
เลือก) วิทยานิพนธ์ และวิชาเสริมพื้นฐาน สอดคล้องกับระดับ
คุณวุฒิและมาตรฐานวิชาชีพ ครบตามเกณฑ์ที่ สปอว และสภา
วิชาชีพกำหนด 
- มีการทบทวนหลักสตูรรายปีตามกระบวนการทวนสอบ และ
ทบทวนตามวงรอบ 5 ปี โดยนำทกัษะใหม่ๆ เพื่อการทำงานใน
อนาคตมาเป็นข้อมลูในการทบทวน 

- ไม่ชัดเจนในการดำเนินการออกแบบหลักสตูรตามแนวทาง 
OBE และใช้กระบวนการ BCD ตั้งแต่  
1) สร้าง PLO  
2) สร้างวิธีการวัดผล  
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  4) สิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน 
- รายวิชาเอกเลือก นักศึกษาไม่สามารถเลือกได้อยา่งเสรี 

3. Teaching and Learningn Approach - มีการจัดการเรยีนการสอนโดยนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัลงสู่การปฏิบตัิใน มคอ. 3  
- มีการจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลายและเน้นการมสี่วน
ร่วม และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน แนวทาง Active 
Learning 
- มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งด้านวิขาการ
และไม่วิชาการ การประกวดนวตักรรมการสอน กิจกรรม
เครือข่ายการเรยีน กิจกรรมสมัมนาเชิงวิชาชีพ  
- หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิความคดิใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบ Project-base และ Design Thinking ผ่าน
รายวิชา 

- กำหนด LLL ของหลักสูตร และสื่อสารให้ SHs ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ และเขา้ใจตรงกัน 
- วางแผนทบทวน TLA ให้สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs ทุก
รายวิชา 
- วางแผนการทบทวน TLA ให้ตอบโจทย์สายงานในอนาคต 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

4. Student Assessment - มีการกำหนดวิธีการวดัและประเมินที่หลากหลาย มีการใช้ 
rubrics และเกณฑ์ชัดเจนในการวัดผล มีการป้อนกลับผลการ
เรียนรูเ้พื่อให้ทันและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- มีการกำหนดสัดส่วนของการประเมิน เช่น การสอบกลาง
ภาค ปลายภาค การรายงาน ฯลฯ ไว้อย่างชัดเจนและมีการ
กำหนดนโยบายการวดัและประเมนิผลตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2566 และการอุทธรณ์ร้องเรยีนตาม
ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง ระบบและ
แนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษา พ.ศ.2567  
- มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินการเรยีนของนักศึกษา โดยมี
การกำหนดให้นักศึกษาสอบผ่านตามข้อบังคับมหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา พ.ศ.
2566 ประกาศเรื่องเกณฑม์าตรฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา พ.ศ.2566 ก่อนจบการศึกษา มีการกำกับ
ดูแลและตดิตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 

- ไม่ชดัเจนเรื่องการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนเรื่อง
การจัดการเรยีนการสอนให้กับกลุม่ SHs ทราบอย่างทั่วถึง 
- ไม่ชัดเจนเรื่องของการใช้ Rubric score และ Marking 
scheme ในการวัดและประเมินผลและมีการสื่อสารให้ผูเ้รียน
ทราบ รวมถึงการวัดและประเมินผลให้มคีวามตรง และความ
เที่ยง  
- การทบทวนการวัดและประเมินผลใหค้รบทุกรายวิชา และ
พิจารณาการทบทวนการวัดและประเมินผล CLOs ให้สอดคล้อง
กับ PLOs สอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

5. Academic Staff - มแีผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอียด จำนวนอาจารย์  การ
วิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการ
วัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอน
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
- มีการกำหนดสมรรถนะความเปน็ครูและมีแผนการประเมิน  
- มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
- มหาวิทยาลัยมีการจดัการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้
บุคลากร  
- มีแผนการบริหารบุคลากร ที่เป็นแผนในระยะ 5 ปี มีการ
กำหนดให้อาจารย์ระบคุวามต้องการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเอง  
- มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 
ค่าตอบแทนการตีพมิพ์ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรทีไ่ดร้ับ
การอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
ค่าตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลการนำเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทน
การถูกอ้างอิงบทความวิจัย ท้ังนี้บุคลากรสายวิชาการ 

- ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student ratio) และ การนำเอาค่า FTEs และค่า 
Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการ
จัดการเรียนการสอน การบริการวชิาการและวิจยั  
- การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูทีม่ีการดำเนินงาน
ตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสรมิและพัฒนา การประเมิน และการ
นำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรยีนการสอน 
- การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว  แล้วมีการกำกับตดิตามใหม้ีการดำเนินการตาม
แผน และแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน
เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs 
ใดหนึ่งของหลักสูตร  
- เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจดัการ 
การดำเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

6. Student Support Services - หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า 
กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบ
และข้อมลูเป็นปัจจุบัน  
- หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  
- หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
- มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปีละ 2 ครั้ง 
 

- การนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการ
รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
- การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการ
และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
ให้กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่
เป็นกิจกรรมทางวิชาการและกจิกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ 
- การเช่ือมโยงแผนด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการ
เชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจดัการเรยีนการสอน การทำวิจัย  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการประเมิน
ให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงาน 
- การนำผลการประเมินการให้บรกิารของฝ่ายสนบัสนุนมาพัฒนา
งานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 
- การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

7. Facilities and Infrastructure - มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้านกายภาพ 
มีห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องจักกจิกรรม มีวสัดุ อุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ รวมถึงห้องปฏิบัตกิาร ของคณะและ ส่วนกลาง  
ที่พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

- มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหบ้ริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ ์มีบริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจดัศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  
- มีระบบบริการสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผูเ้รียน ได้แก่ ระบบการจองรถ  
ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบประเมินผลการสอน 
- มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการเพื่อ
การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
- มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา  
โรงอาหาร  
- เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนด
โดยมหาวิทยาลยั ไดร้ับการประเมนิปีละ 2 ครั้งท่ีดำเนินการ
พร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะไดก้ำหนด
สมรรถนะเพิ่มเตมิและสื่อสารให้เจา้หนา้ที่ไดร้ับทราบและ     
เข้าใจตรงกัน 

- การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้
กลุ่ม SHs ทราบอย่างท่ัวถึง 
- การประเมินการให้บริการของฝา่ยสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่งๆ แล้ว
นำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

8. Output and Outcomes - มีการกำหนดเป้าหมายการสำเรจ็การศึกษาภายในเวลา 3 ปี 
- มีการกำหนดเปา้หมาย และมีผลงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ และมีการนำเสนอข้อมูล ย้อนหลังให้ 
5 ปี 
- มีการกำหนดเปา้หมายความพึงพอใจของ SHs ต่อหลักสูตร 

- หลักสูตรนำเสนอข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับเรื่อง ข้อมูลอัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการคงอยู่ อัตราการออกกลางคัน 
อัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษา ใน
ระยะเวลา 1 ปี การบรรลุ PLOs ความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อ
หลักสตูร ให้ถูกต้องเป็นไปตามตารางบังคับ และเป็นข้อมลู
ย้อนหลัง 3-5 ปี  
- กำหนดค่าเป้าหมาย การกำกับตดิตามให้ครบ ทุกผลลัพธ์  
- เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 14-15 และ มคอ.2 หน้า 13-15  
หลักสตูรมีการสร้าง PLOs 2 ชุด เป็นแผน 1 แบบ
วิชาการ มี PLOs จำนวน 7 ข้อ และแผน 1 แบบวิขา
การ (ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู) ตามหลัก 
taxonomy มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั พันธกิจของคณะครศุาสตร์ และปรัชญา
ของหลักสูตร โดยแสดงความสัมพนัธ์ของ PLOs กับ
ความต้องการของ SHs ดังตาราง 1.1 ในหน้า 13 
- หลักสูตรกำหนด SHs คือ อาจารย์ผูส้อน ศิษย์เก่า 
นักศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผูม้ีส่วนได้สว่นเสียจาก
สถานศึกษาและภาคอตุสาหกรรม 

- บาง PLO มีคำที่อยากต่อการวัด เช่น มี
คุณค่าอย่างแท้จริง/อย่างเหมาะสม 
- จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 12 และ SAR 
หน้า 13 พบว่าบาง PLOs ของหลักสูตร 
กำหนด ยังไม่ชัดเจนมลีักษณะเปน็นามธรรม
และมีหลาย Action verb ใน PLOs 
เดียวกัน เช่น   

• PLO1 ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเรยีนรู้ ใช้ภาษาอังกฤษและสื่อสารเชิง
วิชาการ ออกแบบการวิจัยเช่ือมโยงความรู้
ใหม่เพื่อการค้นพบ โดยเลือกใช้สถิติที่
เหมาะสม 

• PLO5 แสดงภาวะผู้นําทางวิชาการด้วย
คุณธรรม จรยิธรรม และจิตสาธารณะในการ
พัฒนาสังคม วิชาชีพ  

• PLO6 มีคุณลักษณะใฝรู่้ ใฝ่เรียน และมุ่งมัน
พัฒนาตนเองเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและ
ชุมชนทางวิชาการ 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 22 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- การกำหนด PLO บางตัว ไม่อยู่ใน 
Learning level ที่เหมาะถูกต้อง เช่น 
PLO2 : บูรณาการองค์ความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ศึกษา เพือ่พัฒนาแนวทางการ
จัดการเรียน การสอนในบริบทใหม่ได้ ถูกจัด
ให้อยู่ในระดับ evaluation   
- จากเอกสาร SAR และ มคอ.2 ไม่ชัดเจน
เรื่องการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มสีว่นได้ส่วน
เสีย การกำหนดช่องทางการสื่อสาร รูปแบบ
และความถี่ในการสื่อสาร PLO ไปยัง SHs 
แต่ละกลุ่มของหลักสูตร  
 
Addendum 
ไม่พบการอ้างอิงการจดัทำ PLOs ของ
หลักสตูรในระดับชาติและนานาชาต ิ

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

- จากเอกสาร มคอ. 2 หน้า 46 แผนที่กระจายความ
รับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่
รายวิชา การสร้าง CLOs สร้างจาก PLOs โดย CLOs 
ของแต่ละรายวิชา โดยทุกรายวิชาบังคับมีส่วนในการ
ผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
- จาก SAR หน้า 14 พบว่า หลักสูตรสร้าง CLOs ของ
รายวิชา (ใช้ BCD) โดยออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

- ไม่พบความชัดเจนว่า มีการนำเอา PLOs 
เป็นตัวตั้ง แล้วไปแตกเป็น CLOs อย่างไร 
- จาก Curriculum mapping ทีน่ำเสนอ
เป็นการแสดงความรับผิดชอบ แตย่ังไม่
แสดงระดับของการส่งเสรมิ PLOs ในแต่ละ
รายวิชา  
 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
รายวิชา (CLOs) ใหม้ีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู'ของหลักสูตร (PLOs)  
- จาก มคอ.2 หน้า 46-48 พบว่า หลักสตูรกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรยีนรู้ 4 ด้าน และมีรายวิชาที่มีภาระรับผิดชอบ
ครบทุก PLOs    

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

- จากเอกสาร มคอ.2 และ SAR หน้า 12 พบว่า PLOs 
ของหลักสูตร ถูกแบ่งออกเป็น SSLO 3 ข้อ ได้แก่ 
PLO1-PLO3 และ GLOs 3 ข้อ ได้แก่ PLO4-PLO6  
  

 4  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- จากเอกสาร มคอ.2 และ SAR หน้า 17 พบว่า 
หลักสตูรสร้าง PLOs มาจาก Need และ 
requirements ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
โดยมีการกำหนดกลุ่มของ SHs ออกเป็น 7 กลุ่ม  
ได้แก่ 1) นักวิชาการ/อาจารย์พิเศษ 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษา/บุคลากรทางการศึกษา 3) ศิษย์เก่า/ 
ผู้ปกครอง 4) อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร/อาจารย์ผู้
สอน 5) ศิษย์ปัจจุบัน 6) ระดับชาติ กรอบ (TQF) 7) 
วิสัยทัศน์/พันธกิจของ มหาวิทยาลัย  

- จากเอกสาร SAR ไม่พบการรายงาน
วิธีการ เครื่องมือ และผู้รบัผิดชอบในการ
เก็บรวบรวม Need and Requirements 
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแตล่ะกลุ่ม 
- ไม่ชัดเจน เรื่องของการคัดเลือกกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย ว่ามีการกำหนดอย่างไร บทบาท
ต่อหลักสตูรแต่ละกลุ่มทีเ่ลือก และจำนวน
ในแต่ละกลุ่ม เพียงพอต่อการ นำมาจัดทำ 
PLOs หรือไม ่

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- กระบวนการรวบรวมข้อมลูจาก SHs เน้น
ไปท่ีช่วงของการปรับปรุงครั้งใหญ ่แต่ยังไม่
แสดงให้เห็นถึงกลไกท่ีดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อทบทวนความ
ทันสมัยของ PLOs ในแต่ละป ี
 
Addendum 
ไม่พบการอ้างอิงการจดัทำ PLOs ของ
หลักสตูรในระดับชาติและนานาชาต ิ

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 3 พบว่า หลักสูตรได้กำหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ PLOs ไว้ในระยะเวลา 3 ปี 
จำนวน 6 ภาคการศึกษา 
- จาก มคอ 2 หน้า 51 หลักสูตรกำหนดกระบวนการ
ในการวัดการบรรลุ PLOs ไว้หลากหลาย ท้ังวัดการ
บรรลดุ้วย CLOs  

- จาก มคอ.2 หน้า 47 มีการกำหนด YLOs 
ของหลักสูตร แต่ยังไม่ชดัเจนเรื่องของการ
วัดและประเมินผลการบรรลุ YLOs 
เครื่องมือท่ีใช้วัด การกำกับติดตาม  
- จาก มคอ.2 ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการวัด
และประเมินผล PLOs ของหลักสตูร ท้ัง
วิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ ผู้รับผดิชอบการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตร  

2  

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จาก มคอ.2 หน้า 1-4 และจาก SAR หน้า 20 พบว่า  
- จากเอกสาร มคอ.2 มรีายละเอียดหลักสูตร 
(Programme spec) และรายวิชา(course spec) 
ครบตามเกณฑ์ ครอบคลุมตามข้อกำหนด ตามเกณฑ์
คู่มือ AUN-QA V.4  

- ไม่พบการกำหนดกลุ่ม SHs ที่หลักสูตร
สื่อสาร มคอ.2 รายละเอียดหลักสตูร 
(Programme spec) และรายวิชา (Course 
spec) ไปยังกลุ่ม SHs (ตามที่ระบไุว้ใน 
R1.1และ R1.4)  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
 - หลักสูตรทำการปรับปรุงตามวงรอบที่กำหนด (5 ปี)  

- หลักสูตรได้สื่อสารและเผยแพรร่ายละเอียดของ
รายวิชาในรูปแบบ ไฟล์ มคอ.2 ไปยังกลุ่ม SHs 
สามารถดาวน์โหลดทีไ่ด้เว็บไซต์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

-  ไม่พบ รายละเอียดที่ เกีย่วข้องกับ
รายวิชา (Courses spec.) 
- ไม่พบวิธีการสื่อสาร Programme Spec. 
ที่ชัดเจนให้กับ SHs เชน่ ศิษย์เก่า 
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิจากเครือข่าย และ
ผู้บริหารสถานศึกษา และไม่พบข้อมูล 
Course Spec. 

 2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 2-9 หลักสูตรได้ทำการวิเคราะห์
สถานการณ์ภายนอก พัฒนาการที่จำเป็นเกี่ยวกับ
ศาสตร์ มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนรวบรวมความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งภายในและภายนอก 
นำมาจัดทำเป็น PLO ของหลักสูตร  

- จาก SAR และ มคอ.2 ยังขาดความชัดเจน
เรื่องของการจัดทำหลักสูตรตามแนวทาง 
OBE การกำหนดกลุ่ม SHs การจดัทำ PLOs 
ของหลักสูตร การออกแบบการวัดและ
ประเมินผล การออกแบบการจดัการเรยีน
การสอนและการจัดหาสิ่งสนับสนนุ 
- ไม่ชัดเจนขั้นตอนกระบวนการออกแบบ
หลักสตูรแบบ BCD ตั้งแต่การกำหนดข้อมูล
ทั้งในระดับชาติ มาจนถึงระดับหลกัสูตร 

2  

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 23 หลักสูตรจดัประชุมระดมความ
คิดเห็น SHs ทั้งภายในและภายนอก นําข้อมูล
ข้อเสนอแนะและผลประเมินหลักสูตรเดิมมาสังเคราะห์
เพื่อปรับเปลีย่นโครงสร้างหลักสตูรและเพิ่มรายวิชา
ใหม่ เช่น “เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา” 
และ “เทคโนโลยเีมตาเวิรส์” 

- กระบวนการรวบรวมข้อมลูจาก SHs จาก
ภายนอกท่ีพบ เน้นไปที่ช่วงของการปรับปรุง
ตามวงรอบ 5 ปี แต่ยังไมไ่ด้แสดงให้เห็นถึง
กลไกท่ีดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในแต่
ละป ี

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- จากการสัมภาษณ์ SHs หลักสูตรมีการขอ
ข้อเสนอแนะจาก SHs มาใช้ในการจัดทำหลักสตูร 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 

- จาก มคอ. 2 หลักสูตรกำหนดภาระความรับผดิชอบ
ของรายวิชาบังคับท่ีไปผลัก PLOs ของหลักสูตรบรรลุ 
แสดงรายละเอียดดังตาราง Curriculum Mapping ใน 
มคอ.2 หน้า 46-47 

- จาก มคอ 2 หน้า 46-48 ในตาราง 
Mapping  มีรายวิชาวิทยานิพนธ์ เป็น
รายวิชาบังคับเพียงวิชาเดียวท่ีมภีาระ
รับผิดชอบต่อ PLO4 ซึ่งไมเ่พียงพอต่อการ
บรรลุ PLOs อย่างไร 

2  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 21  พบข้อมูลโครงสร้างของ
หลักสตูร เรียนไม่น้อยกว่า 54 หน่วยกิต  เป็นไปตาม
เกณฑ์ ข้อกำหนดของ สป.อว. 
- จาก SAR หน้า 22 ระบุว่า หลักสูตรฯ ได้ออกแบบ
โครงสร้างรายวิชาโดยยดึหลัก ลําดับขั้นการเรียนรู้ จาก
พื้นฐานสู่ความเช่ียวชาญ  

- การบูรณาการระหว่างรายวิชา ถูกกล่าวถึง
ในภาพรวม แต่ยังขาดตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรมว่าความรู้จากรายวิชาพื้นฐานถูก
นำไปต่อยอดในรายวิชาขั้นสูงหรือรายวิชา
เลือกเฉพาะทางอย่างไร 
(ใน มคอ.3 ของรายวิชาช้ันสูงหรือรายวิชา
เลือก ควรระบุให้ชัดเจนว่าอาศยัองค์ความรู้
จากรายวิชาพื้นฐานบังคับรายวิชาใดบ้าง
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบรูณาการความรู้ที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น) 

2  

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 21-30 หลักสตูรออกแบบรายวิชา
ซึ่งประกอบด้วย รายวิชาที่เป็นวิชาบังคับ 9 หน่วยกิต 
และวิชาเลือกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต และรายวิชา
วิทยานิพนธ์ 36 หน่วยกิต 
- จาก SAR หน้า 23 และ มคอ.2 แสดงให้เห็น
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาใหม้ีความยืดหยุ่นใน

- ใน มคอ.2 หน้า 22 วิชาเลือกควรจะไม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ตามโครงสรา้ง แต่ใน 
มคอ.2 เป็น 3 หน่วยกิต 

3  
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ระดับวิชาเลือกและในกระบวนการทําวิทยานิพนธ์และ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะ
ทางตามความสนใจ  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
 

- จาก SAR หน้า 23 และ มคอ.2 หน้า 21 พบว่า 
หลักสตูรได้ระบุระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรทุก 
5 ปี  และในแต่ละปมีีการกำหนดแผนการทบทวน  
 

- ไม่ชัดเจนเรื่อง การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสตูร ท่ีแสดงให้เห็นความตรงต่อความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม หรอืสายงาน
ในอนาคตที่มีการกำหนดหรือระบปุระเด็นที่
ชัดเจน  
- ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การทบทวน
หลักสตูร ว่ามีกำหนด กระบวนการขั้นตอน
วิธีการ ท่ีชัดเจน  

2  

3. Teaching and Learning Approach   
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 
 

- จากเอกสาร มคอ. 2 หน้า 11 และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั (www.rmu.ac.th) เว็บไซต์ของคณะ
และสาขาวิชา มีการกำหนดปรัชญาการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไว้ชัดเจน  
- หลักสูตรนำปรัชญาการจดัการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัและปรัชญาของหลักสูตรไปสื่อสารกับ
กลุ่ม SHs โดยนำมาเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคณะ และ
หลักสตูร 

- หลักสูตรพึงประเมินการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยัง SHs แต่ละกลุม่ 
- สร้างความเชื่อมั่นในการนำปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัถ่ายทอดสู่
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม 

2  

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 

- จาก SAR หน้า 26 หลักสูตรเปดิโอกาสให้นักศึกษา
สามารถตัดสินใจร่วมกันสร้างโครงงานหรือกรณีศึกษา 
ด้วยวิธ ีPBL และ Inquiry-Based Learning ใน

 4  

http://www.rmu.ac.th/
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participate responsibly in the learning 
process. 
 

รายวิชา “นวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
เทคโนโลยี” และรายวิชา“ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การศึกษา” อีกทั้งยังส่วนร่วมทั้งดา้นความคิดและการ
ประเมินผลงานร่วมกันในรายวิชา “สัมมนาการวิจัย
ทางคอมพิวเตอร์ศึกษาขั้นสูง” และนักศึกษาต้อง
ออกแบบงานวิจัย เสนอแนวคิด และสะท้อนผล รวมถึง
เผยแพร่งานวิจยัต่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในรายวิชา
วิทยานิพนธ ์

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 

- จาก SAR หน้า 29 และจาก มคอ.2 การจัดการเรียน
การสอนทุกวิชาในหลักสตูรจดัการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning 

- หลักสูตรพิจารณากระบวนการจดัเรียน
การสอนแบบเชิงรุกทีส่อดคล้องกบั CLOs 

3  

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- จาก SAR หน้า 27 พบว่า หลักสูตรเน้นการจัด
กิจกรรมตามแนวทาง Active Learning เชน่ 
Problem-Based Learning (PBL), Inquiry-Based 
Learning, Cooperative Learning, Flipped 
Classroom และ CSCL  

- ยังไม่พบการกำหนดทักษะการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตของหลักสูตรอย่างชัดเจน 
- จากการสัมภาษณ์ นักศึกษาไม่ทราบ LLL 
ของหลักสูตร 

2  

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

- จาก SAR หน้า 28 หลักสูตรใช้แนวปฏิบัติของ 
Entrepreneurial Education ระดับบัณฑติศึกษา 
เช่น Experiential Learning, Design- Based 
Learning (DBL), และ Problem-/Project-Based 

- หลักสูตรกำหนดนโยบาย โดยมรีายวิชา 
“นวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
เทคโนโลยี วิชาปัญญาประดิษฐ์เพือ่
การศึกษา ที่เป็นรายวิชาที่ช่วยผลกัให้

3  
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 Learning (PjBL) เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม และจติ วิญญาณผู้ประกอบการ 
(entrepreneurial mindset)  

นักศึกษาได้ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรม และ entrepreneurial 
mindset ซึ่งยังไมไ่ด้จดัการเรียนการสอนใน
ปี 2567 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 29 หลักสูตรระบุว่า มีกลไกสําหรับ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร PDSA ปรับปรุง
กิจกรรมการสอน 

- หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการ/วิธีการ
จัดการเรียนการสอน (TLA) 
- การทบทวนกระบวนการ//วิธีการจัดการ
เรียนการสอน (TLA) ต้องทำครบทุกวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ 
- พิจารณากระบวนการทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนให้เกดิผลอย่างต่อเนือ่ง 
นอกจากน้ียังสามารถเพิ่มหลักฐานโดยการ
สร้างระบบการเก็บข้อมูลทีส่ามารถทวน
ย้อนกลับได ้

2  

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- จาก SAR หน้า 31 ระบุว่า ได้กำหนดให้ผูส้อนทุก
รายวิชา ให้มีการวัดประเมินผลทีห่ลากหลาย 

- จาก SAR หน้า 31 และ ยังไม่ปรากฎ
ข้อมูลความสอดคล้องของการวัดและ
ประเมินผลที่สัมพันธ์กับ CLOs  PLOs และ
วัตถุประสงค์รายวิชาทุกรายวิชา 
- ปีการศึกษา 2567 ไม่มีนักศึกษา  

3  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 

- จาก มคอ. 2 หมวดที่ 5 หลักสูตรมีนโยบายการวดั
และประเมินผลการเรียน โดยยึดนโยบายของ
มหาวิทยาลยัที่ได้ออกประกาศไว้อย่างชัดเจนใน

- ไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการวัดและ
ประเมินผลการเรียนไปสื่อสารอยา่งไรกับ
ผู้เรยีน 

2  
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communicated to students, and applied 
consistently. 
 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์ของบัณฑติ
วิทยาลัย 
 

- ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการวางระบบอุทธรณ์ 
ร้องทุกข์เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการ
เรียน เช่น การขอดูคะแนนสอบ การขอดู
เกรด มีหน่วยงานรับเรื่องและสื่อสารไปยัง
ผู้เรยีน 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

- จาก SAR หน้า 32 และ มคอ.2 หมวด 5 ระบุว่า 
หลักสตูรใช้ระบบมาตรฐานการวดัและประเมินการ
ติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียน ตามระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย  
- มีการนำนโยบายแจ้งให้นักศึกษาทราบผ่านการ
ปฐมนิเทศ คู่มือหลักสูตร เว็บไซตภ์าควิชา และให้
อาจารยผ์ู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบในช่ัวโมงแรกของ
การเรยีน ซึ่งนักศึกษาสามารถตดิตามความก้าวหน้าใน
การเรยีนผ่านระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
REGIS 

- ไม่ชัดเจน ในระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เรื่อง
ของการติดตาม ผลการเรียน เกรด คะแนน 
ที่นักศึกษาสามารถที่จะใช้ กำกับติดตาม
ของตนเอง และสื่อสารให้นักศึกษาทราบ
และนำไปใช้ อย่างต่อเนื่อง 

 

3  

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- จาก SAR หน้า 32 หลักสูตรกำหนดวิธีการการ
ประเมินท่ีจะต้องมีการประเมินแบบ รูบริก (Rubric) 
เกณฑ์ให้คะแนน (Marking scheme) กําหนดเวลา 
(Timelines) และข้อกําหนดของการประเมินท่ีชัดเจน 
สอดคล'องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
โดยระบุเกณฑ์ประเมินไวใ้น มคอ.3  

- ไม่พบการกำหนดกระบวนการ/วิธีการ
ประเมินผู้เรียนให้ชัดเจน 

3  

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 

- จาก มคอ.2 หน้า หลักสูตรกำหนดระยะเวลาการ
บรรลุ PLOs ภายใน 3 ป ี

- ไม่พบรายละเอียด/หลักฐาน วิธีการ
ประเมินผู้เรียนท่ีแสดงวิธีการวัดการบรรลุ 

2  
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expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 51 หลักสูตรกำหนดกระบวนการ
ในการวัดการบรรลุ PLOs ดังนี้ วัดการบรรลดุ้วย 
CLOs  

CLOs ของรายวิชา และ PLOs ของ
หลักสตูร 
- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการกำหนด
วิธีการวัดประเมินการบรรลุ CLOs ที่
เหมาะสม เช่นเดียวกับวิธีการวดัการบรรลุ 
PLOs เพื่อให้การประเมินผลผู้เรยีนเป็นไป
ตามหลักการของ OBE ที่ให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ของ PLOs การวัดประเมิน
และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 

- จาก SAR หน้า 33 หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ให้
ข้อเสนอแนะแบบเฉพาะรายในแตล่ะชิ้นงานท่ีนักศึกษา
ทำส่ง การประเมินต้องทำทันทีหรอืทำภายในกรอบ
เวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์ หลังจากสิน้สุดกิจกรรมการ
เรียนรูห้รือการส่งงาน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การพูดคุยรายบุคคล การให้ข้อเสนอแนะแบบเขียน 
และการสะท้อนผลงานผา่นแบบฟอร์ม 

 4  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 33-34 ระบุว่า หลักสูตรกำหนด
วิธีการทบทวนการประเมินผลในรปูแบบการประชุม
ประจําปีของคณะกรรมการหลักสตูร โดยนำผลการ
สะท้อนกลับของผูส้อน ศิษย์เก่า ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 

- ไม่ชัดเจนในส่วนท่ีแสดงให้เห็นวา่ มีการ
ทบทวนการวัดและประเมินผลผูเ้รยีนให้
สอดคล้องและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรม สายงานในอนาคต  

2  

5. Academic Staff  3 
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5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

- จาก SAR หน้า 36 หลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง ท่ีมี
รายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์อตัรากำลัง
ให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยและ
แผนการทดแทนอาจารย์เกษยีณหรือลาออก โดยส่ง
แผนอัตรากำลังให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ได้
นำเสนอข้อมูลเพื่อการจดัทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่
เว็บไซตส์าขาวิชา 

- จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากำลังใน
หลักสตูร คณะ  และในด้านแผนอตัรากำลัง
ทดแทนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แผนการสืบทอดตำแหน่งท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 
 
 
 

3  

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 36-37 หลักสูตรใช้แนวคิดภาระงาน
ของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์การคำนวณภาระงานของ
มหาวิทยาลยั (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย
บริหาร) ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส่วนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและครอบคลมุทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรม
อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 
สนใจของแต่ละบุคคล  
- มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง 
ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

- ยังไม่พบการนำเสนอค่า FTEs ของ
อาจารย์และการคำนวณคา่ staff ratio แล้ว
นำผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อ
การจัดการเรยีนการสอนและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 
 

3  

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 

- จาก SAR หน้า 37 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ
ของอาจารย์ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง 

- ไม่พบการนำผลการประเมินสมรรถนะมา
พัฒนาและปรับปรุงงานโดยเฉพาะด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

2  
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determined, evaluated, and 
communicated. 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล 
(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
(4) วัดและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค ์
และสมรรถนะการวจิัยและสมรรถนะการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผลการผลักดัน 
PLOs ของนักศึกษาให้บรรล ุ

- ยังไม่พบการดำเนินงานทางด้านสมรรถนะ
ความเป็นครรูวมถึงการวดัและประเมินผล
และนำผลมาพัฒนาการจดัการเรียนกการ
สอน  
 
 
 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 37-38 หลักสูตรกำหนดภาระงาน
ของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความสามารถ
หรือความถนัดของแตล่ะคน นำมากำหนดกรอบภาระ
งานการสอนและการดูแลนักศึกษา ท่ีสอดคล้องกับการ 
ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลยักำหนด (ป.มรม1-
4) ในปีการศึกษา 2567 การสำรวจผู้สอนในหลักสูตร 

  4  
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อาจารยผ์ู้สอน ต้องมีคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวชิาที่รับผิดชอบ 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

- จาก SAR หน้า 38 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบ
โปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ พิจาราณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ในแตล่ะ
ปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุกๆ 6 เดือน 

 4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- จาก SAR หน้า 38-39 มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้
บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จดัทำ
หนังสือส่งไปยังคณะ เกีย่วกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น   
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอ
ทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  
3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติ
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารยห์อพัก 
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็น
สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์

 4  
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เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จาก SAR หน้า 39 มหาวิทยาลัยและคณะมีการ
สำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยด์้านวิชาการ แผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งใน
ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนใน
ทุกๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงจัดตั้งงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากรเพือ่ฝึกอบรม พัฒนา
ตนเอง 
- ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ
อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 
แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา
ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 
เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้
นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ว่ามีการกำหนดแผน มีการ
ดำเนินการตามแผนละระบเุรื่องทีจ่ะพัฒนา
ตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของ
หลักสตูร 
 
 
 

3  

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 

- จาก SAR หน้า 40-41 หลักสูตรมีระบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้

- ยังไม่ชัดเจนเรื ่องการกำกับติดตามและ
ประเม ินระบบการบร ิหารจ ัดการ การ

3  
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assess academic staff teaching and 
research quality. 

รางวัลที่พิจารณาจากคณุภาพการสอน และการวิจัย 
โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   
ดังนี้  
1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ โดยประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564 ได้แก่ ค่า
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์ สนับสนุนให้
บ ุคลากร ส ่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน
วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง
ชำระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
วารสารร่วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

ดำเน ินงานของอาจารย์  (performance 
management R5.1-5.7)  

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 43
หลักสตูร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการกำหนด
เกณฑ์การรับเขา้ ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มี
กระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศกึษาใช้ระบบการ
สมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรบัเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
 
  

3  
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- หลักสูตรมีการสื่อสารแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจ
ทั่วไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เว็บไซต์บณัฑติ
วิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษา
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

- จาก SAR หน้า 43 หลักสูตรได้วางแผนจัดกิจกรรม
ส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู
ตามที่คุรสุภากำหนดและตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษา 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 
4 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ปีการศึกษา 
เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามและ
รายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนบัสนุน
สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

- ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั  
 
 

3  

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 

- จาก SAR หน้า 44 หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกลา่วสามารถแสดง

- ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงาน
ของนักศึกษา 
- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback กับ
นักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรยีน 

2  
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and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 
- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อนและอาจารย์ที่
ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีนและ
ภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

เกรด แล้วมีระบบการกำกับติดตาม การแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข  
 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- จาก SAR หน้า 44 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรมเสริม
หลักสตูร ท่ีเป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม
ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ
นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพฒันานักศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ ได้แก่ปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม่ โครงการ
ยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบณัฑิตครสูู่ความเป็นเลศิ
ด้านภาษาอังกฤษ CEFR และดิจิทลั IC3 โครงการติว
สอบบรรจุครผูู้ช่วยและกจิกรรมพฒันานักศึกษาของ
หลักสตูร ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และ
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

 4  

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 

- จาก SAR หน้า 45-46 คณะฯ มกีารกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี
รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ

-  ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้าน
การวัดและประเมินผล บุคลากร สาย
สนับสนุน ท่ีมีการประเมินผลตาม JD JS 
และการประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำ

2  
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continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน  

ผลการ ประเมินมาพัฒนาและปรบัปรุงการ
ให้บริการ 
 
 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 46-48 มหาวิทยาลัยและคณะครุ
ศาสตร์ มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมไ่ด้ประเมินระบบการบริการสนับสนุน
ผู้เรยีนของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางปฏบิัติและพิจารณา
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 
2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ
ฟอร์ ป.มรม. 
- มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร ์ยังไม่มีการประเมิน
เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 

- ยังไม่พบเรื่องของการประเมินระบบงาน
การให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
 

2  
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- หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุ
คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ
ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา
ต่อไป 

7. Facilities and Infrastructure  2 
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 50-51 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายจดัสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนบัสนุนอื่นๆ ตาม
ความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน มีการ
จัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใหท้รัพยากรทาง
กายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่
เสมอนอกจากน้ี ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

 4  

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 51-52 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายในการจัดหาและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมยั เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมกีารวางแผนสำรวจ

  4  
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ความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
บำรุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
นอกจากน้ี หลักสตูรได้ประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเครือข่ายในเขตพื้นท่ีบริการของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ี
เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตครูที่มี
คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตรมี
เครือข่ายสถานศึกษาท่ีรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษาอย่างเพียงพอ  

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- จาก SAR หน้า 52-53 มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าท่ีเป็นแหล่ง
เรียนรูด้ิจิทัลทีส่นับสนุนการศึกษาและการวจิัย โดย
ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี
สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูต่างๆ  
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัลให้
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก 
เวลาผา่นเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไรส้ายที่

 4  
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ครอบคลมุ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (ThaiLIS) และ 
Google Scholar  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 53 พบว่า มหาวิทยาลัย และคณะ 
จัดทำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และผูเ้รียน ได้แก่ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งตดิตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์และ ศูนยภ์าษาและอาคารสำนักวิทย
บริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมลู การพิมพ์งาน และ
การทำงานต่างๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ ระบบ การจองห้อง 
ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร 
ระบบสลิปเงินเดือน และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา 
ได้แก่ ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบ
ตรวจสอบเกรด 

 4  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- จาก SAR หน้า 54 มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ
มัลตมิีเดยีและถ่ายทำสื่อการเรยีนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่
ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคาร

 4  
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สำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการทำงานต่างๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการ
ให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- จาก SAR หน้า 54-55 หลักสตูร ใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ มาตรฐานความปลอดภัย
ในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการจัดการเรยีนการสอน ในอาคารของคณะ
ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จดัพื้นท่ีห้องโถง 
และ จัดโต๊ะ เกา้อี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่ง
พักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้ง
จัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารตา่งๆ เพื่อ
การศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน
มหาวิทยาลยัจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้

- ยังไม่พบการใช้มาตรฐานทางด้าน
สิ่งแวดล้อมความปลอดภัย และสขุภาพท่ี
ชัดเจน  
- ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความ
พร้อม สำหรับการรองรับ บุคคลทีม่ีความ
ต้องการพิเศษ ในการเข้ามาเรยีนในคณะ 
เช่น การเตรยีมห้องเรยีน ห้องน้ำ ห้องปฐม
พยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล่านี ้

2  
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การปฐมพยาบาล และการดแูล รกัษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท่ีสามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3. ด้านความปลอดภัย จ ัดให้ม ีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกล้องวงจรปิดทั่ว
บริเวณชั้นที่ 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ที่
บริเวณชั้นท่ี 1 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 55 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจติใจเพื่อให้เอื้อ
ต่อการเรียนการวิจยัและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เพื่อ
ช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ท้ัง 3 ด้าน 
ได้แก่  
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลยัมีการจดัตกแต่งภูมิ
ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้
นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน  
- ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีออกกำลังกาย 
ฟิตเนส มสีระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 
สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  
- ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจดัที่จอดรถของ 

 4  
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นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคาร
สถานท่ีและ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล
รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ
การจราจร 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- จาก SAR หน้า 55-58 คณะฯ มกีารกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี
รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ
สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน   

- ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน 
ที่มีการประเมินผลตาม JD JS และการ
ประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ 
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

2  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 58 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
คณะครุศาสตร์ และหลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจของ

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการ
ประเมินมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนา
สิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   
 

2  
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นักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ
ของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมิน
ความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ
ของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปี
การศึกษา  
- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำ
หลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาในการประเมิน
และเก็บข้อมลูจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 
ความต้องการจริง 

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 60 หลักสูตรกำหนดเกณฑ์การ
ติดตามอัตราการสำเรจ็การศึกษา อัตราการพ้นสภาพ 
และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จโดยยึดตามเกณฑ์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
และข้อกำหนดของ สกอ. สำหรับระดับดุษฎีบณัฑิต ซึ่ง
ระบุระยะเวลาศึกษาปกติ 3 ปี และสูงสดุไมเ่กิน 6 ปี 
- เนื่องจากหลักสูตรไม่มีนักศึกษาปีการศึกษา 2567 
หลักสตูรจึงไม่แสดงข้อมูล 

- ไม่พบข้อมูลเปา้หมายอตัราการสำเรจ็
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาเฉลี่ย 
- ไม่พบผู้รับผิดชอบกำกับตดิตามอัตรา
ดังกล่าว 
- ไม่พบข้อมูลการเทียบเคียง 

2  
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8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 60 หลักสูตรมเีปา้หมายให้นักศึกษาที่
สำเรจ็การศึกษามีทางเลือกทั้งการทำงานใน
สถาบันอุดมศึกษา นักวิจัยอสิระ หรือผู้ประกอบการ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลทางการศึกษา 

- หลักสูตรไม่ได้กำหนดเปา้หมายการมีงาน
ทำเป็นตัวเลข  
- ไม่พบการกำหนดผู้กำกับติดตาม และ
เทียบเคียงกับหลักสตูรอื่น เพื่อการพัฒนา 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 61 หลักสูตรตั้งคา่เป้าหมายจัดทำ
วิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย อย่างน้อย ปีละ 1 
เรื่อง และในรอบ 5 ปี ให้มีงานวิจยัตีพิมพ์อย่างน้อย 3 
เรื่อง แสดงดังตาราง 8.3-1 ซึ่งในปีการการศึกษา 
2567 ได้จำนวนผลงาน : จำนวนอาจารย์ ถึง 1.20 : 1 

- ไม่พบการแสดงผลงานของนักศึกษา 
- ไม่พบการกำกับตดิตาม การเทียบเคียงกับ
หลักสตูรอื่น เพื่อการพัฒนา 
 

2  

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 
 

- จาก SAR หน้า 61-62 หลักสูตรกำหนดแนวทาง
ติดตามและประเมินผลการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสตูร (PLOs) โดยใช้แนวคิด 
Outcome-Based Education (OBE) ควบคู่กับกรอบ
คุณวุฒิระดับ 8 และมาตรฐาน AUN-QA โดยพิจารณา
จากข้อมูลจริงท่ีเกิดจากการเรยีนรายวิชา การทำ
วิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
PLO1–PLO6 ของหลักสูตร 
- หลักสูตรไม่ได้แสดงอะไรเนื่องจากไม่มีนักศึกษาในปี
การศึกษา 2567 

- หลักสูตรพึงกำหนดค่าเป้าหมาย และการ
กำกับติดตาม 
 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 

- จาก SAR หน้า 62 หลักสูตรมตีดิตามข้อมลูความพึง
พอใจจากนายจ้างของบัณฑิต จากสำนักมาตรฐานและ

- ข้อมูลที่พึงแสดง เป็นความพึงพอใจของ 
SHs แต่ละกลุม่ที่มีต่อหลักสตูร 
- ข้อมูลที่แสดงควรเป็น 3-5 ปี ย้อนหลัง 

2  
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monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 

ประกันคณุภาพ (http://qa.rmu.ac.th)  ตามกรอบ 
TQF  
- หลักสูตรกำหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของ 
SHs แต่ละกลุม่ต่อหลักสูตร อยู่ในระดับ 4.00 
- ปีการศึกษา 2567 พบว่า มีผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ข้อมลู
จำนวน 3 คน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 

- ยังไม่พบการตดิตาม และการเทยีบเคียง
กับหลักสตูรอื่นเพื่อการพัฒนา 
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืนๆ) 
 
1. นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ ไม่ทราบถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย, 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร, ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร 

2. นักศึกษาปัจจุบัน ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา เพื่ออำนวยความสะดวกเรื่องเอกสารต่างๆ เช่น

การทำบันทึกขอเก็บข้อมูล/การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ  

3. นักศึกษาปัจจุบัน ต้องการให้มีระบบเอกสารอิเล็กทรอนิก ที่สามารถยื่นคำร้อง ติดตามสถานะของ

เอกสารได้ โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่มหาวิทยาลัย 

4. ศิษย์เก่าแนะนำ ให้มีห้องสมุดออนไลน์ เพื่อสืบค้น/ยืม-คืน ผ่านอิเล็กทรอนิก ที่ไม่ต้องเข้ามายัง

มหาวิทยาลัย 

5. ศิษย์เก่าแนะนำ ให้ดูแลทุนการศึกษาต่างๆ เพื่อไม่ให้นักศึกษาลาออกกลางคัน เนื่องจากขาดทุนทรัพย์ 

6. ศิษย์เก่าแนะนำ ให้กำกับติดตามนักศึกษาที่ลาออกกลางคัน หรือพักการเรียน เพ่ือให้นักศึกษามี

โอกาสสำเร็จการศึกษา 

7. ศิษย์เก่า เสนอแนะทักษะที่อยากให้หลักสูตรเพ่ิมเติม คือทักษะการใช้งาน การซ่อมบำรุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เช่น printer คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค รวมถึงเครือข่าย  

8. ผู้ประกอบการและศิษย์เก่า แนะนำให้หลักสูตรเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวกับการใช้ AI เป็นเครื่องมือในการ

วิจัย 

9. ผู้ใช้บัณฑิต แนะนำให้เสริมทักษะการสื่อสาร การออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการควบคุม

ห้องเรียน  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัย 

 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ตั้งแต่การนำ PLOs ของหลักสูตรเป็นตัวตั้ง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงต่อไป  

2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน  

3. การกำหนด YLOs ที่ไม่สัมพันธ์ PLOs  ทำให้ไม่สามารถเห็นพัฒนาการของผู้เรียนได้ 

4. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูร้อน) ไม่สัมพันธ์กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

8. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนตั้งแต ่วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนที่

ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การสื่อสารการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานให้ทั่วถึงและต่อเนื่อง 

12. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

13. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของ

หลักสูตร (Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 51 
 

ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด 

ส่งเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเข้านักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาต่างชาติหรือทั้งนักศึกษาไทยและ

ต่างชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ์การรับเข้าไม่สัมพันธ์กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเชื่อมโยงทั้งในระดับคณะ 
มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้
และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

7. การประเมินผลการให้บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 
ด้านผลลัพธ์  

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
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4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน  

 
ด้านอ่ืน ๆ  

1. การทำความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ที่ทางมหาวิทยาลัย

ขับเคลื่อน ในกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและนักศึกษา

เพ่ือให้เกิดทิศทางในการพัฒนาเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการกลั่นกรองหลักสูตรทั้งคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการ

วิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามาหาวิทยาลัย 

ควรมีความเข้าใจ การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัดการศึกษาปี 2565 การตรวจ

รับรองหลักสูตร การตรวจรับรองผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือการมีผู้เชี่ยวชาญ มาช่วยในการ

ทบทวน เพ่ือช่วยกลั่นกรองหลักสูตรให้มีคุณภาพ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อน และลดการทำงานที่

ซ้ำซ้อนของหลักสูตร 

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ์การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 

 
 


