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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบงช้ีองคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 ตามเกณฑ

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () ไมเปนไปตามเกณฑ () 

1. จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเกณฑการกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน 10 ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
  หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Doctor of Public Administration Program in Public 
Administration programme at Rajabhat Maha Sarakham University fulfills does not 
fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.  The overall quality 
assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

expected learning outcomes. 
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 
2 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
2 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 2 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 2 3 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 7 
 

Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 2 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

2 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

5 Academic Staff   
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

2 3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

2 3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
6 Student Support Service   
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

2 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

2 2 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

2 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 2 3 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

effectively deployed. 
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
2 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 
8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 
คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. ผลลัพธการเรยีนรู (TQF) ดานความรูมีความชัดเจน 
สามารถนำไปจดัการเรียนการสอนไดจริง  
2. มีการสื่อสาร PLOs ผานหลายชองทาง เชน เว็บไซต คูอีมือ 
ปฐมนิเทศ และเครือขายความรวมมือวิชาการ  
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง PLOs กับวิสัยทัศน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณ 

1. PLOs ในดานคุณธรรม ทักษะทางปญญา ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และการวิเคราะหเชิงตัวเลข ยังเปนนามธรรม 
(เชน "วิเคราะหประเด็นซับซอน", "ช้ีนำสังคม") และ Action 
Verbs ไมสอดคลองกับ Bloom’s Taxonomy  
2. ขาดการอางอิงมาตรฐานระดับชาติ/สากลของระดบั
บัณฑิตศึกษา  
3. CLOs ใน มคอ.3 หลายวิชายังเปนนามธรรม ไมสอดคลองกับ 
PLOs  
4. ขาดกระบวนการ/เครื่องมือรวบรวมความตองการของผูมสีวน
ไดเสียท่ีชัดเจน และไมมเีกณฑการประเมินการบรรลุ PLOs ของ
นักศึกษาช้ันปสุดทายกอนสำเร็จการศึกษา 

2. Programme Structure and Content 1. มีการจัดทำรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) และ มคอ.3 ตาม
เกณฑมาตรฐานบัณฑติศึกษา  
2. นำขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสียภายนอกมาใชกำหนดวิชา
เนนสมรรถนะนโยบายและการวิจยัข้ันสูง  
3. ออกแบบลำดับการเรียนรู (Learning Progression) และ
บูรณาการองคความรูผานวิทยานิพนธไดดี  
4. มีวงรอบการปรับปรุงหลักสตูรทุก 5 ป ตามเกณฑ สป.อว. 

1. เว็บไซตคณะยังไมปรากฏขอมลูหลักสตูรและรายวิชาท่ี
สมบูรณ  
2. การออกแบบหลักสตูรยังยดึการนำความตองการมาสรางวิชา
โดยตรง ซึ่งไมเปนไปตามหลักการ OBE  
3. ตาราง Curriculum Mapping ใน มคอ.2 ขาดรายวิชา
รับผิดชอบ PLOs ในบางขอ (เชน คุณธรรม 1.2, ปญญา 3.3, 
ตัวเลข 5.3)  
4. การจัดกลุมวิชาเลือก 4 กลุม ในความเปนจริงหลักสตูรเปนผู
จัดวิชาใหเรียน ทำใหนักศึกษาขาดอิสระในการเลือกเรยีนเพ่ือ
เสรมิความเช่ียวชาญ 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach 1. นโยบายเนน Active Learning, Student-Centred และ 
Research-Based Learning  
2. เปดโอกาสใหนักศึกษา ป.เอก มีสวนรวมสูงในการเลือก
หัวขอวิจัยและอาจารยท่ีปรึกษา  
3. มีการสงเสริมการใชเทคโนโลยี AI การสืบคนข้ันสูง และ
แนวคิดผูรเิริม่/ผูประกอบการภาครัฐ 
  

1. อาจารยและนักศึกษายังไมทราบปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั และการจัดการเรียนการสอนยังไมสะทอนปรัชญา
อยางชัดเจน  
2. การระบุกิจกรรม Active Learning ใน มคอ.3 ยังไม
สอดคลองกับ CLOs/PLOs  
3. ขาดการกำหนดทักษะ Lifelong Learning (LLL) และ 
Entrepreneurial Mindset ระดบั ป.เอก ท่ีชัดเจน รวมถึงวิชาท่ี
รับผิดชอบผลักดัน  
4. ยังไมมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนของทุกรายวิชา
อยางเปนรูปธรรม 

4. Student Assessment 1. มีนโยบายใหประเมินหลากหลายสอดคลองกับ CLOs และ
สื่อสารผาน มคอ.3  
2. คณะมรีะบบอุทธรณรองทุกขผานรองคณบดฝีายวิชาการ  
3. มีแนวปฏิบัติและเกณฑการกาวหนา/สำเร็จการศึกษา (QE, 
สอบเคาโครง, ปองกันดุษฎีนิพนธ, ตีพิมพ)  
4. มีนโยบายให Feedback แกผูเรียนอยางรวดเร็วภายใน 1 
สัปดาห 

1. CLOs ใน มคอ.3 ไมสอดคลองกับ PLOs และยังไมมีการวัด
การบรรลุ CLOs/PLOs หลังสิ้นสดุการเรียน  
2. นักศึกษาจริงยังใชวิธีถามอาจารยผูสอนโดยตรง ขาดการ
สื่อสารและใชระบบอุทธรณกลางของคณะ  
3. นักศึกษายังไมทราบเง่ือนไขและเกณฑการสำเรจ็การศึกษาท่ี
ชัดเจน  
4. อาจารยผูสอนยังไมไดใชเกณฑการประเมินแบบ Rubrics 
score  
5. ขาดการทวนสอบการวัดประเมนิผลท่ีครอบคลุมทุกรายวิชา 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

5. Academic Staff 1. การจัดสรรภาระงานสอนและดแูลนักศึกษาพิจารณาตาม

คุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และเกณฑมหาวิทยาลัย  

2. มีระบบประเมินการปฏิบัติงาน (ปมร.1-4) ทุก 6 เดือนท่ี

โปรงใส  

3. มีแผนพัฒนาอาจารย 5 ป และมีระบบเชิดชูเกียรติอาจารย

ท่ีไดรับทุนวิจัย 

 

1. ขาดแผนอัตรากำลังอาจารยท้ังระยะสั้นและระยะยาวเชิง
คุณภาพ/ปรมิาณ และแผนรองรับฉุกเฉิน  
2. ขาดการคำนวณและรายงานคา FTEs โดยเฉพาะภาระงาน
การเปนท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ  
3. ยังไมไดกำหนดสมรรถนะอาจารยผูสอนและ "สมรรถนะ
อาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ" ท่ีเช่ือมโยงกับการผลักดัน PLOs  
4. ระบบประเมิน ปมร. ยึดภาระงานข้ันต่ำ ไมสะทอนศักยภาพ
จริง และอาจารยยังไมไดรับสิทธ์ิการสนับสนุนคาตีพิมพอยาง
เต็มท่ี 

6. Student Support Services 1. นโยบาย เกณฑ และกระบวนการรับเขา ป.เอก ชัดเจน 

(ปรับแผนรับเปน 15 คน/ป) สื่อสารผานหลายชองทาง  

2. ติดตามผลการเรียนผานระบบ regis.rmu.ac.th  

3. สนับสนุนนักศึกษาใหนำเสนอผลงานและตีพิมพในงาน

ประชุมวิชาการ/วารสาร  

4. คณะมีบุคลากรสายสนับสนุนประจำหลักสตูรและระดับ

คณะดูแลชัดเจน  

1. ขาดการจัดทำแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (วิชาการ/ไมใช

วิชาการ) ระยะสั้น-ระยะยาว นอกเหนือจากกิจกรรมในรายวิชา  

2. ขาดระบบตดิตามความกาวหนาการทำดุษฎีนิพนธ (Thesis 
Progression System) เปนรายข้ันตอน  
3. ยังไมมีการประเมินคณุภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโดยผูมี
สวนไดเสียเพ่ือนำมาพัฒนางาน  
4. ยังไมพบการกำหนดประเด็นเพ่ือนำไปเทียบเคยีง 
(Benchmarking) ระบบบริการ 

7. Facilities and Infrastructure 1. อาคารเรียน หองสมัมนา โนตบุค อุปกรณสื่อสาร และหอง
คอมพิวเตอรสวนกลางเพียงพอและทันสมัย  
2. สำนักวิทยบริการฯ มีระบบ E-Library และฐานขอมูล
ออนไลน (ThaiLIS, Google Scholar, Open Access)  
3. มหาวิทยาลัยมีระบบ IT (จองหอง/รถ) และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ/สุขภาวะสนับสนุนการเรยีนรู 

1. คณะยังไมไดกำหนดและประกาศใชมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัย และสุขภาพ (EHS)  
2. นักศึกษาตองการหองทำงาน/ทำวิจัย ป.เอก เฉพาะ ท่ีมี
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และเปดบริการขยายเวลาปดตึกได  
3. ยังไมไดกำหนดสมรรถนะของผูรับผิดชอบดูแลสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  
4. การประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกยังไมครอบคลุม
และไมถูกนำไปปรับปรุงจริง 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

8. Output and Outcomes 1. มีการกำหนดตัวช้ีวัดสำคญั (Graduation rate, 
Retention, Dropout, Average time)  
2. ติดตามความกาวหนาในอาชีพ (Career Advancement) 
ของดุษฎีบัณฑิต  
3. มีฐานขอมูลผลงานวิจัยและการตีพิมพของอาจารยและ
นักศึกษายอนหลัง 5 ป  
4. กำหนดกลุมผูมสีวนไดเสยีในการประเมินความพึงพอใจ
ครอบคลมุ 

1. ขาดการวิเคราะหขอมลูยอนหลงั 5 ป (Established Data) ท่ี
สมบูรณ ท้ังอัตราการจบ, Dropout, ระยะเวลาจบเฉลี่ย, 
ความกาวหนาอาชีพ, และความพึงพอใจ  
2. ขาดการนำตัวเลขไปใชวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางเปนระบบ 
(Monitored) รวมถึงขาดขอมูลประเมินการบรรลุ PLOs ของ
นักศึกษาช้ันปสุดทาย  
3. ขาดการเทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking for 
Improvement) กับหลักสูตรคูเทียบอ่ืนท่ีดีกวาในทุกตัวช้ีวัด 
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี (เกณฑยอย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders 

1. จาก มคอ.2 หนา 48 พบวา ผลลัพธการ
เรียนรู หรือ TQF 5 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความรู มีความชัดเจนท่ีจะจัดการศึกษาให
บรรลุผลลัพธการเรียนรูได  
2. จาก SAR หนา 18 พบวา หลักสูตรได
ดำเนินการ 
สื่อสารผานชองทางตาง ๆ ไดแก เอกสาร
หลักสูตร เว็บไซตมหาวิทยาลัย เว็บไซตคณะ 
คูมือนักศึกษา การ 
ประชาสัมพันธหลักสูตร การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม การประชุมอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร การประชุมอาจารยผูสอน ตลอดจน
การประชุมผูใชบัณฑิตและเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน 
3. จาก SAR หนา 19 พบวา หลักสูตรมีการ
นำเอาวิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยและ
คณะมาวิเคราะหความสอดคลองของมาตรฐาน
การเรียนรูของหลักสูตร 
 

1. จาก มคอ.2 หนา 48 พบวา ผลลัพธการ
เร ียนรู   หร ือ TQF 5 ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม มีขอความ “คุณธรรม จรยธรรม
ที ่ซ ับซ อนในบร ิบททางว ิชาการ” “ใช
หลักการที่มีเหตุผลและคานิยมอันดีงาม” 
“วางแผนในการปรับปรุงตนเองและสวย
รวมไดอยางมีประสิทธิภาพ” ที่มีลักษณะ
เปนนามธรรม ไมชัดเจนในการนำไปจัด
การศึกษา หรือวัดผลลัพธของผูเรียนได 
2. จาก มคอ.2 หนา 49 พบวา ผลลัพธการ
เรียนรู หรือ TQF 5 ดานทักษะทางปญญา 
มีขอความ “วิเคราะหปรากฏการณหรือ
เหตุการตางๆ” “วิเคราะหประเด็นที ่ มี
ความซับซอนทางรัฐประศาสนศาสตร” ท่ีมี
ลักษณะเปนนามธรรม ไมชัดเจนในการ
นำไปจัดการศึกษา หรือวัดผลลัพธของ
ผูเรียนได 
3. จาก มคอ.2 หนา 49 พบวา ผลลัพธการ
เรียนรู  หรือ TQF 5 ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลฯ มีขอความ “ทำงานรวมกับ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
 
 

คนอื ่นไดเปนอยางดี” “มีความเปนผูนำ
และผูตามที่ดี” “ใชความรู...ชี้นำสังคมใน
ประเด็นที่เหมาะสม” “แสดงความคิดเห็น
เชิงวิชาการและวิชาชีพไดอยางลึกซึ้งและ
สรางสรรค” ที่มีลักษณะเปนนามธรรม ไม
ชัดเจนในการนำไปจัดการศึกษา หรือวัด
ผลลัพธของผูเรียนได 
4. 3. จาก มคอ.2 หนา 50 พบวา ผลลัพธ
การเรียนรู  หรือ TQF 5 ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขฯ มีขอความ “มีทักษะ
ในการ ใช  เ ทค โน โลย ี ส า รสน เทศมา
ประยุกตใชแกปญหาอยางสรางสรรค” 
“บ ุคคลต างๆ ท ั ้ ง ในวางว ิชาการและ
วิชาชีพ” 
5. จาก มคอ.2 พบวา มาตรฐานการเรียนรู 
5 ดาน มี Action Verb ที ่ไมเปนไปตาม
ระด ับข ั ้ นการ เ ร ี ยนร ู  ข อ ง  Bloom’s 
Taxonomy  
6. จากการศึกษา SAR ไมพบมาตรฐาน
อางอิง หรือแหลงอางอิงในการทำผลลัพธ
ก า ร เ ร ี ย น ร ู  ข อ งหล ั ก ส ู ต ร ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทบทวนผลลัพธ
การเรียนรูของหลักสูตรใหมีความชัดเจน 
เปนรูปธรรม เพื่อใชในการจัดการศึกษาได
อยางชัดเจน และวัดผลการบรรลุผลลัพธ
ของผูเรียนได และตองใช Taxonomy ใน
การกำหนดระดับการเรียนรู ของ PLOs 
และนำวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และคณะ มาใชในการจัดทำ PLOs และ
ตองมีมาตรฐานในการอางอิงในการจัดทำ 
PLOs ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

จาก มคอ.3 พบวา ทุกรายวิชามีการจัดทำ
ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา ทุกรายวิชา 

จาก มคอ.3 พบวา ผลลัพธเรียนรูของบาง
รายวิชา ไมชัดเจนเปนนามธรรม เชน มี
ขอความ คุณธรรม จริยธรรม หลักธรรม
มาภิบาล ความเสมอภาค ความเปนธรรม
ในสังคม เปนตน และไมสอดคลองกับ
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรมีการสื่อสารใหอาจารย
ผู สอนทุกทานในหลักสูตร จัดทำผลลัพธ
การเรียนรู ของรายวิชาในสอดคลองกับ
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร และตอง
ชัดเจน เปนรูปธรรมในการจัดการศึกษาให
บรรลุได 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

จาก มคอ.2 พบวา มาตรฐานการเรียนรู 5 ดาน 
ท่ีเปนผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
ประกอบดวยผลลัพธประเภท generic 
outcomes และ specific outcomes  

 4  

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หนา 22 พบวา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565 หลักสูตรไดอาศัยขอมูลจากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) ความตองการกำลังคนดานการบริหาร
ภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ตลอดจนขอเสนอแนะจาก
ผู ใชบัณฑิต ศิษยเกา และคณาจารย ในการ
กำหนดวัตถุประสงคและผลการเรียนรู ของ
หลักสูตร 

จากการศึกษา SAR ไมพบวิธีการ เครื่องมือ
ในการเก็บรวมรวบรวมขอมูลจากผูมีสวน
ไดเสียเพื ่อนำขอมูลมาจัดทำผลลัพธการ
เรียนรูของหลักสูตร 
 
ด ั งน ั ้ น  หล ั กส ู ตรควรม ี การทบทวน
กระบวนการสำรวจขอมูลจากผู มีสวนได
เสียของหลักสูตรใหสอดคลองกับผูมีสวนได
เสียอยางแทจริง เพื ่อใชในการวิเคราะห
ความตองการเพื่อจัดทำผลลัพธการเรียนรู
ของหลักสูตร เพ่ือใหหลักสูตรมีผลลัพธการ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
เรียนรูที่สะทอนความตองการของผูมีสวน
ไดเสียของหลักสูตรอยางแทจริง 

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time they 
graduate. 

จาก SAR หนา 22 พบวา ในหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565 การประเมินผลการเร ียนรู ของ
นักศึกษาดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ผ านการ
ประเมินผลในรายวิชา การศึกษาคนควาอิสระ 
ก า ร ส อ บ ว ั ด ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ  ( Qualifying 
Examination) การสอบเคาโครงวิทยานิพนธ 
การสอบปองกันวิทยานิพนธ และการเผยแพร
ผลงานวิจัยตามเกณฑการสำเร็จการศึกษา ซ่ึง
เป นกลไกสำค ัญในการตรวจสอบความรู  
ความสามารถ และสมรรถนะของผู เร ียนใน
ระดับดุษฎีบัณฑิต 

จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอบกำหนด
วิธีการ เครื่องมือ เกณฑการวัดการบรรลุ
ผลล ัพธ การเร ียนร ู ของหลักส ูตรอยาง
ชัดเจน 
 
ด ั งน ั ้น  หล ักส ูตรควรกำหนดว ิธ ี ก าร 
เครื่องมือ เกณฑการวัดการบรรลุผลลัพธ
การเรียนรูของหลักสูตรไวอยางชัดเจน เพ่ือ
ใช เปนเครื ่องมือในการวัดผลลัพธ การ
เรียนรูของผูเรียนของนักศึกษาชั้นปสุดทาย  

2  

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the 
programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

1. จาก SAR หนา 24 พบวา หลักสูตร ไดจัดทำ
ร า ย  ล ะ เ อ ี ย ด ห ล ั ก ส ู ต ร  ( Programme 
Specification)  และรายละเอ ียดรายว ิชา 
(Course Specifications) อยางครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF) ในดานการส ื ่อสารข อมูล 
หลักสูตรเผยแพรรายละเอียดหลักสูตรผาน

จาก เว็บไซตคณะ ไมพบขอมูลหลักสูตร 
และขอมูลรายวิชา 
 
ด ังน ั ้น หล ักส ูตรควรทำราย ละเอ ียด
หล ักส ูตร (Programme Specification) 
แ ล ะ ร ายละ เ อ ี ย ด ร า ย ว ิ ช า  ( Course 
Specifications) ใหมีขอมูลครบถวน และ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ชองทางตาง ๆ ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
เว็บไซตคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
คู ม ือนักศึกษา เอกสารประชาสัมพันธ และ
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา ตลอดจนการ
ประชุมชี้แจงแกนักศึกษา อาจารย ผูใชบัณฑิต 
ศิษยเกา และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหผู มี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูล
ของหลักสูตรไดอยางท่ัวถึงและเปนปจจุบัน 
2. จาก SAR หนา 25 พบวา สำหรับรายละเอียด
รายวิชา (Course Specifications) อาจารย
ผ ู  สอนได จ ัดทำรายละเอ ียดรายว ิชาและ
แผนการจ ัดการ เร ี ยนร ู  ท ี ่ สอดคล อง กับ
ว ัตถ ุประสงค ของหล ักส ูตร โดยกำหนด
คำอธิบายรายวิชา เนื้อหาสาระ วิธีการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินผลไวอยาง
ช ัดเจน และม ีการทบทวนปร ับปร ุงอย าง
สม่ำเสมอเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาการและความตองการของผูเรียน 

สื่อสารใหผูมีสวนไดรับทราบตรงกันในทุก
ชองทาง 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หนา 25 พบวา หลักสูตรไดออกแบบ
โ ค ร ง ส ร  า ง หล ั ก ส ู ต ร ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
วัตถุประสงคของหลักสูตรและผลลัพธ การ
เรียนรูที่คาดหวังของผูเรียน โดยมุงผลิตดุษฎี
บ ัณฑ ิตท ี ่ ม ีความร ู ความสามารถด านรัฐ

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา รายวิชา
ในหลักสูตรมีการนำเอาความตองการของผู
มีสวนไดเสีย มาจัดทำรายวิชาในหลักสูตร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับหลักการ OBE 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ประศาสนศาสตร สามารถสรางองคความรูใหม
ผาน 
กระบวนการวิจ ัย มีภาวะผู นำ มีค ุณธรรม
จริยธรรม และสามารถประยุกตใชความรูเพ่ือ
พัฒนาองคการ สังคม และประเทศชาติไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หลักสูตรสูตรควรมีการทบทวนการ
จัดทำหลักสูตรใหเปนไปตามหลักการ OBE 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จาก SAR หนา 26 พบวา หลักสูตรนำผลจาก
ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
สงผลใหหลักสูตรกำหนดรายวิชาที่มุงเนนการ
พัฒนาศักยภาพดานนโยบายสาธารณะ การ
จัดการภาครัฐ การพัฒนาองคการ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทองถิ่น ตลอดจน
การวิจัยข้ันสูง ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีหนวยงานผูใช
บัณฑิตใหความสำคัญและมีความตองการใน
ปจจุบัน 

 4  

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

จาก มคอ.2 หนา 53 พบวา ตาราง mapping 
ในผลลัพธ มีรายวิชาผลักดันการบรรลุผลลัพธ
การเรียนรูทุกขอ 

จาก มคอ.2 หน า  53 พบว  า  ตาราง 
mapping ในผลลัพธการเรียนรูวิชาเฉพาะ 
พบวา ดานคุณธรรม ขอ 1.2  ดานทักษะ
ทางปญญา ขอ 3.3 และดาน ทักษะการ
วิเคราะหตัวเลขฯ ขอ ที่ 5.3 ไมมีรายวิชา
รับผิดชอบผลักดันการบรรลุ 

2  

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 

1. จาก SAR หนา 28 พบวา หลักสูตร ได
ออกแบบโครงสรางหลักสูตรโดยคำนึงถึงความ

 4  
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logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated 

ต  อ เ น ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู   ( Learning 
Progression) และการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูเรียนอยางเปนลำดับขั้น ตั้งแตการสรางองค
ความรูพื้นฐาน การพัฒนาทักษะการวิเคราะห
และการวิจ ัยขั ้นส ูง ไปจนถึงการสรางองค
ความรูใหมผานกระบวนการวิทยานิพนธ 
2. จาก SAR หนา 29 พบวา หลักสูตรยังมี
การบูรณาการองคความรูระหวางศาสตรดาน
นโยบายสาธารณะ องคการและการจัดการ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย และการพัฒนา
ทองถิ่น ผานกิจกรรมการเรียนการสอน การ
สัมมนาทางวิชาการ และการทำวิทยานิพนธ 
ทำใหนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงองคความรูจาก
หลากหลายมิติ เพื่อนำไปใชในการศึกษาวิจัย
และแกไขปญหาสาธารณะที่มีความซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

1. จาก SAR หนา 28 พบวา เมื่อผู เรียนมีพ้ืน
ฐานความรูและทักษะที่เพียงพอแลว หลักสูตร
จึงเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกศึกษารายวิชา
เฉพาะดานตามความสนใจและความเชี่ยวชาญ 
ผานกลุมวิชาเลือก 4 กลุม ไดแก กลุมนโยบาย
สาธารณะ กลุมองคการและการจัดการ กลุม
ทรัพยากรมนุษย และกลุมการบริหารจัดการ

จากการสัมภาษณนักศึกษาและหลักสูตร 
พบวา รายวิชาในกลุมวิชาเลือก หลักสูตร
เปนผูกำหนดใหนักศึกษาเรียนในแตละภาค
การศึกษา 
 

2  
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ทองถ ิ ่น ซ ึ ่ งช วยส งเสร ิมการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางและการประยุกตใชความรู
ในบริบทท่ีหลากหลาย 
2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา ราย
วิชาเอกเลือก หรือกลุมความเชี่ยวชาญ โดยจะ
สอบถามกับนักศึกษากอนสงแผนการเรียน 

ดังนั้น หลักสูตรควรเปดโอกาสใหผู เรียน
สามารถเลือกเรียนในรายวิชาเพื ่อเสริม
ความเชี่ยวชาญพิเศษของนักศึกษาได 

2.7 The programme to show 
that its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 
that it remains up-to-date 
and relevant to industry. 

จาก SAR หนา 30 พบวา คณะกรรมการบรหิาร
หลักสูตรกำหนดใหมีการทบทวนและปรับปรุง
หล ักส ูตร ระยะเวลา 5 ป   ตามท่ี สป.อว. 
กำหนด โดยใชกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย นำ
สงสป.อว.และนำเขาระบบ CHE-CO ตอไป (ซ่ึง
หล ักส ูตรร ัฐประศาสนศาสตรดุษฎ ีบ ัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรฉบับปรับปรุง 
2570 อยูในข้ันตอนการดำเนินการปรับปรุง 

 4  

3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the 

1.  จาก website ของมหาว ิทยาล ัยม ีการ
กำหนดปรัชญาการศึกษา ของมหาวิทยาลัย วา 
“บัณฑิตนักปฏิบัติเพื ่อการเรียนรูตลอดชีวิต
และรับผิดชอบตอสังคมทองถ่ิน” 
2. จาก SAR หนา 32 พบวา  ปรัชญาการศึกษา
ดังกลาวไดรับการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุมผานชองทางตาง ๆ ไดแก เอกสาร

1. จากการสัมภาษณนักศึกษาและอาจารย
ผู รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยผู สอน 
พบวา ยังไมทราบปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
2.  จาก SAR และการสัมภาษณอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวา ยังไมมีการนำ

2  
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teaching and learning 
activities. 

หลักสูตร (มคอ.2) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย
และคณะ ค ู ม ือน ักศ ึกษา การปฐมน ิ เทศ
นักศึกษาใหม การประช ุมอาจารย ประจำ
หลักสูตร การประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ตลอดจนกิจกรรมประชาสัมพันธ
หลักสูตรแกผู สนใจเขาศึกษา ศิษยเกา และ
หนวยงานผูใชบัณฑิต 
 

ปรัชญาการศึกษา ไปใชในการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชา   
 
หลักสูตรควรการสื่อสารปรัชญาการศึกษา
นั้นไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่หลักสูตรได
กำหนด และมอบหมายใหอาจารยผู สอน
จ ัดการเร ียนการสอนท ี ่ สะท อนหรื อ
สอดคล องก ับปร ัชญาการศ ึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

1. จาก SAR หน า 33 พบว า หล ักส ูตรยัง
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน
และดำเน ินการวิจ ัยของตนเอง ต ั ้งแต การ
กำหนดปญหาวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิด 
การออกแบบวิธีวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การว ิ เ คราะห  ข  อม ู ล  และการนำ เสนอ
ผลการวิจัย ผานกระบวนการ จัดทำดุษฎีนิพนธ 
ซ ึ ่ ง เป นก ิจกรรมสำค ัญท ี ่สะท อนถ ึงความ
รับผิดชอบตอการเรียนรู และการสรางองค
ความรูใหมดวยตนเอง 
2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักสูตร
ใหนักศึกษาเลือกหัวขอการทำงานได เลือกท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธได 

 4  
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3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

จาก  SAR หน  า  34  พบว  า  หล ั กส ู ตรรั ฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ใหความสำคัญกับการจัดการเรียนรูเชิง
รุก (Active Learning) เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษา
เปนผู แสวงหาความรู  สรางองคความรู และ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวยตนเอง โดย
มุ งเนนการเรียนรู ที ่ผ ู เร ียนมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนในทุกขั ้นตอนของกระบวนการ
เรียนรู เชน ในรายวิชาดานระเบียบวิธีวิจัยและ
สถิติศาสตรขั้นสูง นักศึกษาจะไดฝกปฏิบัติการ
ออกแบบงานวิจัย การสรางเครื่องมือวิจัย การ
วิเคราะหขอมูล และการตีความผลการวิจัย 
โดยอาศัยสถานการณจริงหรือปญหาสาธารณะ
ที่เกี่ยวของกับการบริหารภาครัฐ ทำใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ (Learning 
by Doing) และสามารถประยุกตใชความรู ใน
การดำเนินงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จาก มคอ 3 การระบุกิจกรรมการเรียนการ
สอน active learning ในแตละรายวิชาไม
ไมพบความสอดคลองกับ CLOและ PLO 
ได 
 
ด ังน ั ้น หล ักสูตรควารมีการส ื ่อสารให
อาจารยผูสอนทุกรายวิชาจัดการเรียนการ
ส อ น เ ป  น แ บ บ  active learning ใ ห
สอดคล องก ับผลล ัพธ การเร ียนร ู ของ
รายวิชา 

3  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 

1. จาก SAR หนา 35 พบวา หลักสูตรกำหนด 
LLL Skill ของหลักสูตร คือ คิดวิเคราะหอยาง
เปนระบบ สังเคราะหองคความรู ใหม และ
สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม

จากการส ั มภาษณ หล ั กส ู ตร  พบว า 
หล ักส ูตรย ั งไม กำหนด LLL Skill ของ
หลักสูตรใหชัดเจน  
 

2  
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life-long learning (e.g. 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

องคกร และองคความรู ทางวิชาการไดอยาง
ตอเนื่อง 
2. จาก SAR หนา 35 พบวา หลักสูตรจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนการเรียนรูที่ผู เรียนเปน
ศูนยกลาง (Student-Centred Learning) และ
การเรียนรูบนฐานการวิจัย (Research-Based 
Learning) เพื ่อส งเสร ิมให น ักศึกษาเร ียนรู
วิธีการเรียนรู (Learning How to Learn) ผาน
กระบวนการศึกษาคนควา ว ิเคราะห และ
สังเคราะหองคความรูจากแหลงขอมูลท่ี 
หลากหลาย ท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ

ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนด LLL Skill ของ
หลักสูตรใหชัดเจน จากนั้นออแบบวิธีการ
สงเสริมการเร ียนรู  เพื ่อใหเกิดทักษะท่ี
กำหนด โดยมอบหมายรายว ิชาในการ
ร ับผ ิดชอบผล ักด ันการบรรลุ ใหเช  กับ
นักศึกษาทุกคน 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1. จาก SAR หนา 36 พบวา รายวิชาทางดาน
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตรขั้นสูง นโยบาย
สาธารณะ องคการและการจัดการ รวมถึง
รายวิชาสัมมนา ไดเปดโอกาสใหนักศึกษาศึกษา
แนวคิดใหม ๆ และแนวปฏิบัติที่เปนนวัตกรรม
จากทั้งในประเทศและตางประเทศ พรอมท้ัง
ว ิ เ ค ร าะห  ค วาม เป  น ไป ได  ใ นการนำมา
ประยุกตใช ก ับบริบทของประเทศไทยและ
ทองถ่ิน 
2. จาก SAR หน า 37 พบว า หล ักส ูตรยัง
ส งเสร ิมแนวคิดการเปนผ ู ร ิ เร ิ ่ม (Initiative 
Mindset)  แ ล ะ ค ว า ม เ ป  น ผ ู  น ำ ใ น ก า ร

จากการสัมภาษณ อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร ยังไมไดกำหนด 
entrepreneurial mindset  ของ
หลักสูตรท่ีชัดเจน  
 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนดแนวคิดในการ
เปนผูประกอบการของหลักสูตรใหชัดเจน 
จากนั้นออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู โดย
มอบหมายรายวิชาจัดการศึกษาใหบรรลุ
แนวทางการเป นผ ู ประกอบการตามท่ี
หลักสูตรกำหนด 

3  
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เปลี่ยนแปลง โดยมุงใหผูเรียนสามารถมองเห็น
โอกาสในการพัฒนาองคกรและสังคม กลาคิด
กลาตัดสินใจ และสามารถนำองคความรู ไป
สรางคุณคาและผลกระทบเชิงบวกตอสวนรวม
ไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของแนว 
คิดความเปนผูประกอบการในภาครัฐและภาค
สังคม 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หนา 37 พบวา หลักสูตรมีกลไกใน
การติดตามและประเมินประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนผานหลายชองทาง ไดแก 
การประเม ินผลการสอนของอาจารย  โดย
นักศึกษา การประเมินรายวิชา การประชุม
อาจารย ผ ู สอน การประช ุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร และการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจำป
การศึกษา เพื ่อนำขอม ูลมาว ิเคราะห และ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการสัมภาษณอาจารยผู ร ับผิดชอบ
หลักสูตร หลักสูตรยังไมไดทำการทบทวน
ทุกรายวิชา 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนของทุกรายวิชาท่ีเปดสอน ให
สอดคล องก ับผลล ัพธ การเร ียนร ู ของ
รายวิชา และภาคการทำงานจริงหรือภาค
วิชาการ 

2  

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 

1. จาก SAR หนา 40 พบวา ทุกรายวิชา ผูสอน
จ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนและการวัด
ประเมินผลท่ีหลากหลายในการประเมินผลลัพธ
การเรียนรูที ่สอดคลองกับ CLO ของรายวิชา 

1. จาก มคอ.3 การประเมิน CLOs รายวิชา
ไมสอดคลองกับ PLOs หลักสูตรพึงทบทวน
วาใช PLOs ชุดใดใหถูกตองตรงกันกอน

2  
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achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

และจากการที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
มอบหมายใหผู สอนและอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตรตรวจสอบแบบทดสอบ และเครื่องมือ
การวัดและประเมินผล เพื ่อใหการว ัดและ
ประเมินผลการเรียนรูในแตละกิจกรรม (LOs) 
มีความสอดคลองกับ CLOs 

ก า ร ก า ร ก ำ ห น CLOs แ ล ะ
เครื่องมือวัดประเมินผล 
2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา ทุก
รายวิชายังไมไดวัดผลลัพธการเรียนรู ใน
ระดับรายวิชา 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรมีการสื่อสารใหอาจารย
ผู สอนทุกรายวิชากำหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผลที ่หลากหลายสอดคลองกับ
ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา และสตอง
ดำเน ินการว ัดการบรรลุ CLOs เม ื ่อจัด
การศึกษาเสร็จสิ้นในรายวิชา 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

จาก SAR หนา 40 พบวา คณะไดมีระบบการ
อุทธรณรองทุกขที่นักศึกษาสามารถสงไดโดย
ตรงท่ีรองคณบดีฝายวิชาการและทีมงานท่ีคณะ
ไดแตงตั้งขึ ้น เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมี
ชองทางในการรองทุกขเกี ่ยวกับผลการเรียน 
และทุกรายวิชาดำเนินการที่เหมือนกันและมี
การนำไปใชกับนักศึกษาทุกคน ทุกชั้นปใน
ลักษะเดียวกัน และแจงเวียนประกาศของคณะ 
ในการประชุมคณาจารยและบุคลากร 

จากการสัมภาษณอาจารยผู สอน พบวา 
เมื่อนักศึกษามีขอสงสัยในผลการประเมิน
สามารถสอบถามกับอาจารย ผ ู สอนได
โดยตรงไมไดใชระบบอุทธรณกลางของ
คณะ 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรสื ่อสารใหอาจารย
ผูสอน นักศึกษาใชระบบกลางของคณะเม่ือ
มีเหตุเกี ่ยวกับขอสงสัยในผลการประเมิน
ของนักศึกษา 

2  
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4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จ าก  SAR หน  า  40  พบว  า  หล ั กส ู ตร ได
มอบหมายใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
จัดทำแนวปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมถึง
คูมือนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงเผยแพร
ใหแกนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ และเผยแพร
ผานเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัย โดยเนื้อหา
ครอบคลุมการลงทะเบียนเรียนตามแผนรายป 
เ ก ณ ฑ  ก า ร ผ  า น ร า ย ว ิ ช า  ก า ร ต ิ ด ต า ม
ความกาวหนาในแตละป และเง่ือนไขการสำเร็จ
การศึกษา 

จากการส ั มภาษณ น ั กศ ึ กษา  พบว า 
น ักศ ึกษาไม ทราบเง ื ่อนไขการสำเร็จ
การศึกษา 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรมีการสื่อสารเงื ่อนไข 
เกณฑการสำเร็จการศึกษาของหลักสูตรให
นักศึกษาทราบ เพื่อใชในการวางแผนใน
การศ ึกษาให สำเร ็จตามระยะเวลา ท่ี
หลักสูตรกำหนด 

2  

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

จาก SAR หน  า  41 พบว  า  หล ักส ูตร ได
กำหนดใหผูสอนจัดทำแบบประเมิน และเกณฑ
การประเม ินให ช ัด เจน ให ผ ู  สอนทำการ
ตรวจสอบเครื ่องมือการประเมินใหมีความ
เที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ
ประเม ินผลของเคร ื ่ องม ือว ัดได ตรงและ
สอดคลองกับระดับการเรียนรูของ CLOs และ 
มีความนาเชื่อถือ (reliability) ในการประเมิน
ของ เคร ื ่ องม ื อท ี ่ นำ ไปใช  ในการว ัดและ
ประเมินผลมีความเชื่อมั่น วัดไดตรงเหมือนกัน
ท ุกคร ั ้ ง และนำไปใช ก ับน ักศ ึกษาท ุกคน
เหมือนกัน (fairness) รวมทั ้งการตรวจให
คะแนนท่ีชัดเจน มีการนำไปใชกับทุกคน และ 

จากการสัมภาษณอาจารยผู สอน พบวา 
อาจารยผูสอนยังไมไดใชเกณฑใหคะแนน
แบบ รูบริค (rubrics) 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนดในรายวิชาใน
หลักสูตรใชเกณฑเกณฑใหคะแนนแบบ 
รูบริค(rubrics) และสื ่อสารใหนักศึกษา
ทราบกอนการใช เพื่อใหเครื่องมือวัดเม่ือ
ความนาเชื ่อถือ และมีความเที ่ยงตรงใน
การวัดประเมิน 
 

2  
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นักศึกษาสามารถขอดูได 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

จาก SAR หน  า  41 พบว  า  หล ักส ูตร ได
กำหนดใหผูสอนจัดทำแบบประเมิน และเกณฑ
การประเม ินให ช ัด เจน ให ผ ู  สอนทำการ
ตรวจสอบเครื ่องมือการประเมินใหมีความ
เที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ
ประเม ินผลของเคร ื ่ องม ือว ัดได ตรงและ
สอดคลองกับระดับการเรียนรูของ CLOs และ 
มีความนาเชื่อถือ (reliability) ในการประเมิน
ของ เคร ื ่ องม ื อท ี ่ นำ ไปใช  ในการว ัดและ
ประเมินผลมีความเชื่อมั่น วัดไดตรงเหมือนกัน
ท ุกคร ั ้ ง และนำไปใช ก ับน ักศ ึกษาท ุกคน
เหมือนกัน (fairness) รวมทั ้งการตรวจให
คะแนนท่ีชัดเจน มีการนำไปใชกับทุกคน และ 
นักศึกษาสามารถขอดูได 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบวาหลักสูตรยัง
ไม ได กำหนดเกณฑการผ านการบรรลุ  
PLOs ในแตละ PLOs อยางชัดเจน 
2. จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน พบวา 
ท ุ กรายว ิ ชาอาจารย ผ ู  สอนย ั ง ไม  ไ ด
ดำเนินการวัดการบรรลุผลลัพธการเรียน
ของนักศึกษา เม่ือเสร็จสิ้นการจัดการศึกษา
ในรายวิชา 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรมีการสื่อสารใหอาจารย
ผู สอนทุกทานดำเนินการวัดผลลัพธการ
เรียนรูเมื่อจัดการศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นทั้งใน
ระดับหลักสูตรและรายวิชา 

2  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

จาก SAR หนา 43 พบวา คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรกำหนดใหอาจารยผู สอนในแตละ
รายวิชาแจงผลการวัดและประเมินใหผู เรียน
ทราบในสัปดาหถัดไปหลังจากการประเมิน 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถนำขอมูลปอนกลับไป
ใช ปร ับปร ุงการเร ียนรู ของตนเองได อยาง
ทันทวงที และสงเสริมการเรียนรูเชิงพัฒนาใน
ระยะยาว แนวทางดังกลาวมุงใหการแจงผลมี

 4  
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ความ โปรงใส ตรงเวลา และสรางการเรียนรู
ยอนกลับ (Feedback for Learning) อาจารย
ผูสอนยังมีหนาท่ี 
เพิ ่มเติมในการอธิบายผลหรือแนวทางการ
ปรับปรุงหากนักศึกษาตองการคำแนะนำเปน
รายบุคคล 

4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously reviewed 
and improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

จาก  SAR หน  า  44  พบว  า  หล ั กส ู ตร ได
ดำเนินการทบทวนการวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนจำนวน 5 รายวิชา และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ผลการดำเนินงานทำ
การทบทวนครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน และไมมี
รายการหร ือข อร องเร ียน ข อซ ักถามของ
นักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียน 

จากการศึกษา SAR ไมพบ การทวนสอบ
วิธีการวัดและประเมินผลของทุกรายวิชาให
สอดคลองกับ CLOs และภาคการทำงาน
จริง 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนและทวนสอบ
วิธีการวัดและประเมินผลของทุกรายวิชาให
สอดคลองกับ CLOs และภาคการทำงาน
จร ิ ง  เพ ื ่ อ ให ท ุกรายว ิชาในหล ักส ูตร
ประเมินผลการเรียนรูไดสอดคลองตามท่ี
หลักสูตรกำหนดและสอดคลองกับภาคการ
ทำงานจริง 

2  

5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 

1. จาก SAR หนา 46 หลักสูตรแสดงถึงจำนวน
อัตรากำลังของอาจารย มีการวิเคราะห
อัตรากำลังใหเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การ

 ไมพบแผนอัตรากำลังของอาจารยระยะ
สั ้น ระยะยาว ที ่แสดงจำนวน และความ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน และ

3  
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termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และ
การวิจัย  
2. จากการสัมภาษณอาจารยผ ู ร ับผิดชอบ
หล ักส ูตร  หล ักส ูตรม ีการประช ุมหารื อ
เตรียมพรอม อัตรากำลังกรณีฉุกเฉิน การเปน
อาจารยผูสอน และอาจารยท่ีปรึกษา 

การจัดเรียงลำดับอาจารยที่มีคุณสมบัติไว
สำหรับกรณีฉุกเฉินท่ีชัดเจน 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรจัดทำแผนอัตรากำลัง
ของอาจารยผูสอนทั้งเชิงปริมาณ และเชิง
ค ุณภาพ เพ ื ่ อ ให เพ ี ยงพอต อการจั ด
การศึกษาของหลักสตูรเพ่ือใหบรรลุผลลัพธ
ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

1. จาก SAR หน า 46-47 หล ักส ูตรม ีการ
กำหนดภาระงานของอาจารย โดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ครอบคลุมภาระงานดาน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  
2 .  ม ี การว ั ดและประ เม ินผลตาม เกณฑ
มหาวิทยาลัยในการประเมินผลตนเองการ
ปฏิบัติราชการ(ปมร.ม) ปละ 2 ครั ้ง และได
สื่อสารใหอาจารยรับทราบเพื่อนำสูการปฏิบัติ
ในการประชุม 

1. จาก SAR  ยังไมพบการรายงานคา FTE 
และการคาภาระงานดังกลาวไปใชในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพอาจารยดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย หรือการลา
ศึกษาตอ 
2. ไมพบการแสดงภาระงานดานการเปนท่ี
ปร ึกษาว ิจ ัย ท่ีสะท อน  workload ของ
อาจารย 
 
ดังนั้น หลักสูตรควรวิเคราะหภาระงานของ
อาจารยผูสอน ใหครอบคลุมดานการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ และใชขอมูล
ที่วิเคราะหไดในการบริหารอาจารยผูสอน

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 34 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ของหลักสูตรใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอ
การจัดการศึกษาของหลักสูตร  

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1. จาก SAR หนา 47 คณะรัฐศาสตรและรัฐ
ประศาสนศาสตร ไดกำหนดสมรรถนะของ
อาจารยสายวิชาการ และไดสื่อสารใหอาจารย
รับทราบในการประชมุบุคลากร และมอบหมาย
ใหประธานหลักสูตรกำกับติดตามการประเมิน 
โดยมีสมรรถนะ ดังนี้ 

1. ความสามารถออกแบบหลักสูตร
และจัดทำรายวิชาท่ีสอดคลองกัน 

2. ความสามารถใชวิธีการสอนท่ี
หลากหลายและเลือกวิธีการประเมินท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุผลลัพธการ
เรียนรูท่ีคาดหวัง 

3. ความสามารถพัฒนาและใชสื่อการ
สอนท่ีหลากหลาย  

4. ความสามารถติดตามและประเมิน
การสอนของตนเอง และประเมินหลักสูตร
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาานเองอยาง
สม่ำเสมอ 

5. ความสามารถสะทอนการ
ดำเนินการการสอนของตนเอง 

1. ยังไมมีการกำหนดสมรรถนะการเปน
อาจารยที ่ปรึกษาวิจัยระดับบัณฑิต และ
สอดคลองกับการผลักดันการบรรลุ PLO 
2. ยังไมกำหนดแนวทางการสงเสริมและ
พัฒนาอาจารย ใหสอดคลองกับสมรรถนะ
ของอาจารย 
3. ยังไมพบการกำหนดเกณฑการวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะอาจารย 
4. ย ังไม พบการนำผลมาปร ับปร ุงการ
จัดการเรียนการสอน 
5. จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร ยังไมม ีการกำหนดสมรรถนะ 
อาจารยผูสอนที่สอดคลองกับการผลักดัน
การบรรลุ PLO  
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรกำหนดสมรรถนะ
อาจารยผูสอนของหลักสตูร และสมรรถนะ
ของการเปนอาจารยที ่ปรึกษาใหชัดเจน 
เมื่อกำหนดแลวตองใชสมรรถนะประเมิน
อาจารยผู สอน เพื ่อใหอาจารยผู สอนทุก
ทานตองมีสมรรถนะตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

2  
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         6. ความสามารถในการทำวิจัยและการ
ใหบริการวิชาที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวน
เสีย 

เพื่อใหอาจารยืผูสอนสามารถจัดการเรียน
การสอนใหบรรลุตามผลลัพธที ่หลักสูตร
กำหนดได 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated to 
the academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จาก SAR หนา 48 หลักสูตรกำหนดภาระงาน
ของอาจารย โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ ภาระงานบริหาร 
และความสามารถหรือความถนัดของแตละคน 
และนำมากำหนดกรอบภาระงาน การสอน 
และการดูแลนักศึกษาท่ีสอดคลองกับเกณฑ
ภาระงานของมหาวิทยาลัยกำหนด  
 

 4  

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based on a 
merit system which accounts 
for teaching, research, and 
service. 

จาก SAR หน า  49 มหาว ิทยาล ัยม ี ระบบ 
Promotion ค ือ ประเม ินจากภาระงาน ท่ี
มห า ว ิ ท ย าล ั ย ต ามแบบ  ป รม .1-ปรม . 4 
มหาวิทยาลัยที ่พิจารณาจากผลงานดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการและ
การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมโดยการประเมิน
จากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ 
ปรม.1-ปรม.4 ที ่กำหนดโดยกองบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัยไดสื่อสารใหอาจารยเขาใจ
และเตรียมขอมูลเพื ่อประกอบการพิจารณา
ประเมินและนำสูการเลื่อนขั้นเงินเดือนใหกับ
บุคลากรทุกคน โดยฝายกองบริหารงานบุคคล 

จากการสัมภาษณอาจารยผู สอน พบวา 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรรเปนที่พิจารณาภาระงานผูสอนท่ี
เปนเกณฑขั ้นต่ำ ซึ ่งไมไดพิจารณาจาก
ภาระงานท่ีบุคลากรแตละทานทำไดอยาง
แทจริง 
 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยคำกำหนดเกณณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
เปนเกณฑที่พิจารณาจากผลงานที่แตละ
ทานทำไดอยางแทจริง เพื ่อสงเสริมให

3  
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ไดสื่อสารใหอาจารยเขาใจและเตรียมขอมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาประเมินและนำสู การ
เล ื ่อนข ั ้น เง ินเด ือนให ก ับบ ุคลากรท ุกคน 
มหาวิทยาลัยกำหนดการประเมินในแตละปจะ
ดำเนินการ 2 ชวง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน โดย
เกณฑดังกลาวมีการประเมินตามสัดสวนท่ี
กำหนด อยางชัดเจนโปรงใส 

บุคลากรผลิตผลงานไดเต็มศักยภาพของ
บุคลากร 

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

จาก SAR หนา 49-50 มหาวิทยาลัย ไดกำหนด 
เก่ียวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน 
บทบาทและความสำคัญ จรรยาบรรณและ
ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของอาจารย 
เชน สิทธิในการพัฒนาวิชาชีพ การเขา รับการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงาน การขอรับทุนวิจัย 
การลาศึกษาตอ การขอกำหนดตำแหนงทาง
วิชาการ การเขารวมประชุมวิชาการ การไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
รวมถึงสิทธิประโยชนตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ไดมีการสื่อสารใหบุคลากรทราบในการประชุม
บุคลากร และจัดทำหนังสือสงไปยังคณะโดย
สำนักงานอธิการบดี และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

จากการสัมภาษณอาจารยผู ร ับผิดชอบ
หลักสูตร พบวา ยังไดไดสิทธิ์เกี่ยวกับการ
สงเสริมการตีพิมพเผยแพรผลงานการ
ตีพิมพอยางเต็มท่ีตามระเบียบ  

3  

5.7 The programme to show 
that the training and 

1. จาก SAR หนา 50-51 หลักสูตรมี
แผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน เปนแผนในระยะ 

เนื่องจากหลักสูตรไมไดกำหนดสมรรถนะ
ของอาจารยท่ีชัดเจน ดังนั้นการวิเคราะห

3  
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developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

5 ป ประธานหลักสูตรไดกำกับ ติดตามการเขา
อบรมของอาจารย โดยการเขารับการอบรม
ของอาจารยสายวิชาการ หลักสูตรท่ีเขาอบรม
สวนใหญสอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร 
2. หลักสูตรมีการดำเนินการสงเสริมและพัฒนา
อาจารย 3 โครงการตามแผนการสงเสริมและ
พัฒนาอจารยไดพิจารณาความสอดคลองกับ 
PLO ของหลกัสูตร 

ความตองการในการพัฒนาตนเอง และการ
สงเสริมและพัฒนาอาจารยจึงไมไดผลักดัน
การบรรลุ PLOs  

 

 

 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

จาก SAR หนา 51-52 หลักสูตรมีระบบการ
บริหารการมอบ/ใหรางวัล การประกาศเกียรติ
ค ุณยกย อง โดยหล ักส ูตรได  ใช กลไกของ
มหาวิทยาลัยและของคณะในการบริหารจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการยก
ยองเชิดชู อาจารยที่ไดรับการจัดสรรทุนวิจัย 
ทุนยุทธศาสตร เปนตน 

 4  

6. Student Support Service  3 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

1. จากมคอ.2 หนา 54-55 หลักสูตรกำหนด
แผนการรับนักศึกษาในแตละปไวอยางชัดเจน  
ปละ 20 และจาก SAR หนา 53 มหาวิทยาลัย
และคณะไดใหหลักสูตรทำการทบทวนแผนการ
รับตามท่ีมหาวิทยาลัย จึงปรับแผนการรับเปน
ป ละ 15 คน 

 4  
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2. จาก มคอ.2 หมวด 3 หนา 9 พบวา 
หลักสูตร มีการกำหนดเกณฑการรับเขา 
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
3. หลักสูตรมีกระบวนการ ข้ันตอน การรับเขา
ศึกษาโดยใชระบบการสมัครผานระบบออนไลน
ของมหาวิทยาลัย  
4. จาก SAR หลักสูตรมีการสื ่อสารนโยบาย 
เกณฑ และกระบวนการรับผานชองทางระบบ
รับสมัครของมหาวิทยาลัย Facebook Page 
ของหลักสูตร ผู ที ่สนใจทั ่วไปในเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต
ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษาและแผน
พับประชาส ัมพ ันธ ของมหาว ิทยาล ัย โดย
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ข อ ง ค ณ ะ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
มหาวิทยาลัยนำเขาขอมูลหลักสูตร 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 

จาก SAR หนา54 พบวา หลักสูตรไดกำหนด
กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมที่ไมใชวิชาการ 
ซ่ึงเปนกิจกรรมในรายวิชา  
 

1. ไมพบกิจกรรม ที่เปนสนับสนุนดานการ
สอน การวิจัย และการบริการชุมชน ท่ี
นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมในรายวชิา  
2. จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไมไดจัดทำแผนกิจกรรมสงเสริม
และพัฒนานักศึกษา ระยะสั้น-ระยะยาว 
ของนักศึกษาตลอดหลักสูตร  

2  
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research, and community 
service. 

3. จากการสัมภาษณนักศึกษาไมทราบและ
ไม พบการส ื ่ อสารแผนระยะยาว ให
นักศึกษา/ผูเรียนทราบ  

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

จาก SAR หน า 55 หล ักส ูตรใช ระบบของ
มหาวิทยาลัยในการติดตามความกาวหนา
ผูเรียน ในการกำกับติดตาม ผลการเรียน และ
ภาระการเรียน หลักสูตรมอบหมายใหท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธใชระบบกำกับความกาวหนาของ
ผูเรียน จาก https://regis.rmu.ac.th/  
 

หลักสูตรควรติดตามความกาวหนาของ
ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ   เ พ ื ่ อ ส ะ ท  อ น ข  อ มู ล
ความกาวหนาของว ิทยานิพนธ  อย ู  ใน
ขั ้นตอนกระบวนการใดและดำเนินการ
แกไขเม่ือจำเปน 

3  

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve learning 
experience and 
employability. 

จาก SAR หนา 55-56 พบวา หลักสูตรสงเสริม
ใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน การ
ประชุมว ิชาการ การสัมมนา การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเสวนาทางวิชาการ และการ
บรรยายพิเศษจากผูทรงคุณวุฒิทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษา
แลกเปลี่ยนองคความรู เรียนรูประเด็นรวมสมัย

ไมพบการกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
นอกเหนือจากกิจกรรมในรายวิชา 
ก ิจกรรมต างๆ ของหล ักส ูตรสำหรับ
นักศึกษานั้น ไมยังพบเปาหมายวาเปนไป
เพื่อเสริมประสบการณและความกาวหนา
ในอาชีพหรือตำแหนงงานในอนาคตของ
นักศึกษา  

2  

https://regis.rmu.ac.th/


รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 40 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ดานรัฐประศาสนศาสตร และสรางเครือขาย
ทางวิชาการหลักสูตรสนับสนุนใหนักศึกษา
นำเสนอผลงานวิจ ัยในการประชุมว ิชาการ
ระด ับชาต ิและระด ับนานาชาติรวมท ั ้งสง
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ไดร ับการรับรอง ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของการ
พัฒนาศักยภาพดานการวิจัย การสื่อสารทาง
วิชาการ และการสรางชื่อเสียงใหกับนักศึกษา
และหลักสูตร 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown to 
be identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown 
to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

1. จาก SAR หนา 57-58 พบวา หลักสูตรมี
เจาหนาท่ีประจำหลักสูตร 1 คน โดยไดกำหนด
สมรรถนะความรับผิดชอบในการใหบรกิารแก
นักศึกษาและหลักสูตร ดาน การรับนักศึกษา 
ดานการประสานงานกิจกรรม ดานการติดตาม
ความกาวหนา และมีเจาหนาสนับสนุนสวนงาน
อ่ืนในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ 
2. คณะมีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ี 
เก่ียวกับการใหบริการกับหลักสูตร และสื่อสาร
ใหกับเจาหนาท่ีรับทราบ 
3. ประเมินตามแบบประเมินการปฏิบัติงาน
เจาหนาที่ฝายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยป ละ
2 ครั้ง 

1. จาก SAR และการสัมภาษณ อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวา ยังไมมีการ
ประเมินการใหบริการ โดย SHs แลวนำผล
การประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  
2. จากการสัมภาษณ ไมพบการประเมิน
การใหบริการโดยตรง มีเฉพาะการประเมิน
ตามการข้ึนข้ันเงินเดือนของมหาวิทยาลัย 
 

2  
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6.6 Student support services 
are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

จาก หนา 61 พบวา หลักสูตรไดมีการประเมิน
ในแตละฝายงาน ท่ีใหบริการผานการประเมิน
ความพึงพอใจตอหลักสูตร ดวยระบบประเมิน
ของมหาวิทยาลัย 
https://pollcurr.rmu.ac.th/ เม่ือสิ้นป
การศึกษา ในภาพรวมท้ังหลักสูตร 
หลักสูตรมีแผนการทบทวนการประเมินผลการ
ใหบริการ และการกำหนดคูเทียบ 

จาก SAR และการสัมภาษณเจาหนาท่ี
รวมถึงผูบริหาร ยังไมพบหลักฐานวามีการ
ประเมินการใหบริการ และยังไมพบการ
กำหนดประเด็นเพ่ือนำไปเรียนรูจากคู
เทียบ เพ่ือการพัฒนางาน  
 

2  

7. Facilities and Infrastructure  3 
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

จาก SAR หนา 63 พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามและคณะร ัฐศาสตร  และรั ฐ
ประศาสนศาสตร มีนโยบายจัดสรรทรัพยากร
ทางกายภาพที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของหล ักส ูตรอย  า ง เป นระบบ โดย
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความตองการใช
ห องเร ียน ห องปฏิบ ัต ิการ และทร ัพยากร
สนับสนุนอ่ืนๆ ตามความจำเปนของนักศึกษา 
และอาจารย ผ ู สอน มีการจ ัดหา ปร ับปรุง 
ซอมแซม เพ่ือใหทรัพยากรทางกายภาพมีความ
เพียงพอ พรอมใชงานและทันสมัยอยู เสมอ 
นอกจากนี้ ยังกำหนดใหมีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 

 4  
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7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

จาก SAR หนา 67 พบวา การจัดการเรียนการ
ส อ น ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร ส  ว น ใ ห ญ  ไ ม  ไ ด  ใ ช
หองปฏิบัติการ นักศึกษาและอาจารยผูสอนจะ
ม ีโน ตบ ุ คใช ท ุกคน แต อย างไรก ็ตามหาก
นักศึกษามีความตองการใชหองปฏิบัต ิการ
คอมพิวเตอรเพื ่อทดลอง งานวิจ ัยกับกลุม
ต ั ว อ ย  า ง ใ น ง า น ว ิ จ ั ย  ส า ม า ร ถ ข อ ใ ช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือศูนยคอมพิวเตอรได  โดย
หองปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ ในหองมี
ความเหมาะสม พรอมใชงาน ทันสมัย และ 
เพียงพอตอการใชงานหรือการทดลองงานวิจัย
หรือการนำไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 4  

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

จาก SAR หน  า  68 พบว  า  หล ักส ูตร  ใช
โครงสรางพื ้นฐานและแหลงสนับสนุนการ
เรียนรูท่ีสำคัญภายในมหาวิทยาลัย ไดแก สำนัก 
วิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
แหลงเรียนรูสำหรับนักศึกษาใชบริการคนควา 
ห าคว ามร ู  จ ากหน ั ง ส ื อ  ต ำ ร า  ว า รสาร 
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส
และฐานขอมูลทางเทคโนโลยี โดยสามารถ
สืบคนแบบออนไลน ท่ี  

 4  
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URL:  https: //arit. rmu.ac.th/ ผ  านระบบ
อินเทอรเน็ตทั้งระบบสาย และระบบไรสายท่ี
จัดใหบริการโดยคณะครุศาสตร ที่เขาถึงโดยไม
มีคาใชจาย นอกจากนี้ หลักสูตรไดแนะนำให
น ักศึกษาใชแหลงสารสนเทศออนไลนนอก
มหาว ิทยาล ัย ท ี ่สามารถใช เพ ื ่อการศึกษา 
คนควาไดโดยไมตองชำระคาธรรมเนียม ไดแก 
ฐานข อม ูลว ิทยาน ิพนธ ฉบ ับเต ็ม (Thaiis) 
ฐานขอมูล Google Scholar และ ฐานขอมูล 
Open Access Database 

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to meet 
the needs of staff and 
students. 

จาก SAR หนา 69 พบวา มหาวิทยาลัย จัดใหมี
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศต าง  ๆ เ พ่ือ
ตอบสนองความจำเปนของอาจารยเจาหนาท่ี 
และผูเรียน ไดแก ระบบการจองหองเรียนศูนย
คอมพิวเตอร ระบบการจองรถสำหรับอาจารย 
บุคลากรรวมท้ัง เม่ือนักศึกษามีกำหนดการสอบ 
มีความประสงคจะจองรถยนตในการรับ-สง
ว ิทยากร สามารถใชบริการผานเจาหนาท่ี
หลักสูตรได 

 4  

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables 

จาก SAR หนา 70 พบวา มหาวิทยาลัยมีการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและโครงสรางพ้ืนฐาน
เครือขายที ่ เข าถึงไดง าย โดยบุคลากรและ
นักศึกษาสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

 4  
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the campus community to 
fully exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย การ
บร ิการ และการบร ิหารงานได อย างเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั ้งจากสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร   ซ ึ ่ งต ิดต ั ้ งอย ู ท ี ่อาคารศ ูนย
คอมพิวเตอรและศูนยภาษาและอาคารสำนัก
วิทยบริการ เพื่อใชในการคนควาขอมูล การ
พิมพงาน และการทำงานตาง ๆ 

7.6 The environmental, 
health, and safety standards 
and access for people with 
special needs are shown to 
be defined and implemented. 

จาก SAR หนา 70 พบวา หลักสูตร ใชแนวทาง
การดำเนินงานตามประกาศของคณะรัฐศาสตร
และรัฐประศาสนศาสตร และประกาศ ของ 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม ในการ
กำหนดมาตรการด านส ิ ่ งแวดล อม ความ
ปลอดภัยและสุขภาพ ที่คณะและมหาวิทยาลัย
ไดสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน 

จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวา คณะยัง
ไมไดดำเน ินการกำหนดมาตรฐานดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ 
ของคณะ ที่ตองใชในการทำแผน และตอง
ดำเนินการตามแผน 

2  

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

จาก SAR หนา 73 พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีพ้ืนท่ีสำหรับการทำกิจกรรมตาง 
ๆ สงเสริมการเรียน การศึกษา การวิจัยและ
การมีสุขภาวะท่ีดี 
- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจที่เอื้อตอการเรียน การวิจัย และคุณภาพ
ชีวิตสวนบุคคล เชน สนามกีฬา สวนรมไมท่ี

จากการสัมภาษณนักศึกษามีความตองการ
หองพักนักศึกษาเพื่อใชในการทำงานหรือ
ทำวิจัย หองน้ำ หองทำงานที่สามารถเปด
เกินระยะเวลาปดตึกได มี computer และ 
printer 

3  
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ราบรื ่น อาคาร หองโถง พื ้นที ่บริเวณอาคาร 
เปนตน 
- มีพื ้นที ่สำหรับการทำกิจกรรมตาง ๆ เชน 
โรงย ิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล 
ทางเดิน ที่รับประธานอาหาร หองกาแฟ หอง
บุญถ่ิน หองพักนักศึกษา เปนตน 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

จาก SAR หนา 73 พบวา มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดบทบาท หนาที่ และสมรรถนะที่จำเปน
ของบุคลากรสายสนับสนุนที ่ปฏิบัติงานดาน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยาง
ชัดเจน โดยครอบคลุมความรูดานการใหบริการ 
การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี การดูแลรักษา
อ ุปกรณและระบบสาธารณูปโภค การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการความ
ปลอดภัย และการใหบริการแกผูใชบริการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวา คณะยัง
ไม  ได กำหนดสมรรถนะของผ ู  ท ี ่ ต  อ ง
รับผิดชอบสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู  ตาม 
R7.1-7.7 อยาชัดเจน 
 
ด ั งน ั ้ น  หน  วยงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบต อง
ดำเน ินการกำหนดสมรรถนะผู ด ูแลสิ่ ง
สนับสนุนการเรียน และตองประเมินวาผูท่ี
ม ีหน าท ี ่ร ับผ ิดชอบมีสมรรถนะตามท่ี
กำหนด เพ ื ่ อให บร ิการอาจารย และ
นักศึกษาไดตามความคาดหวัง 

2  

7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

จาก  SAR หน  า  74  พบว  า  หล ั กส ู ตรรั ฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ไดรับการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู
และสิ่งอำนวยความสะดวกจาก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามและคณะรัฐศาสตรและรัฐ

จากการศึกษา SAR พบวา การประเมิน
ค ุณภาพส ิ ่ งสน ับสน ุนการเร ียนร ู  ไม
ครอบคลุม ประเด็นตาม R7.1-7.7 ยังยัง
ไมไดนำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข 

2  
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ประศาสนศาสตร เพื ่อสนับสนุนการจัดการ
เร ียนการสอน การว ิจ ัย และการพ ัฒนา
นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR หน า 86 พบว า หล ักส ูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565 )  ให  คว าม  สำค ัญก ับการต ิ ดตาม
ความกาวหนาและความสำเร็จของนักศึกษา
ตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยกำหนด 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ ไดแก อัตรา
การสำ เร ็ จการศ ึกษา (Graduation Rate) 
อ ัตราการคงอย ู  ของน ักศ ึกษา (Student 
Retention Rate)  อ ั ตราการออกกลาง คัน 
(Dropout Rate) และระยะเวลาเฉลี ่ยในการ
ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( Average Time to 
Graduate) เพื่อใชในการประเมินประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการหลักสูตร 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบการวิเคราะห
ขอมูลยอนหลัง 5 ปยอนหลัง ของอัตราการ
สำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน 
(Dropout Rate) และระยะเวลาเฉลี ่ยใน
การสำเร็จการศึกษา 
2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 
ในการแกปญหา ในดานอัตราการสำเร็จ
การศึกษา และดานระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา 
3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Benchmark for improvement ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให
ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 
ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม
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ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข
ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
Benchmark for improvement: ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หนา 77 พบวา หลักสูตรยังติดตาม
ขอมูลดานการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ 
(Career Advancement)  เ ช  น  ก า ร เ ล ื ่ อน
ตำแหนง การไดร ับมอบหมายภารกิจสำคัญ 
ก า รด ำ ร งต ำแหน  ง ผ ู  บ ร ิ ห า ร  ก า ร เ ป น
ผูทรงคุณวุฒิ หรือการไดรับการยอมรับในวง
วิชาชีพ ซึ่งถือเปนตัวชี้วัดสำคัญของหลักสูตร
ร ะ ด ั บ ด ุ ษ ฎ ี บ ั ณ ฑ ิ ต ใ น ด  า น ก า ร เ ป น
ผูประกอบการและการสรางคุณคาทางสังคม 
(Entrepreneurship and Social Innovation) 
หลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษาสามารถนำองค
ความรูดานการบริหาร การวิจัย และนโยบาย
สาธารณะ 
ไปพัฒนาหนวยงาน ชุมชน หรือองคกรของ
ตนเอง รวมถึงการริเริ ่มโครงการพัฒนาและ
นวัตกรรมสาธารณะท่ี 
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและองคกร 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ
วิเคราะหความกาวหนาของบัณฑิตหลัง
สำเร็จการศึกษา ยอนหลัง 5 ป 
2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 
ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 
3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Benchmark for improvement ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให
ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 
ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม
ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข
ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
Benchmark for improvement: ก า ร

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 48 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
เท ียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the academic 
staff and students, are shown 
to be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR หนา 79 พบวา หลักสูตรแสดง
ขอมูล งานวิจัยของอาจารยและ นักศึกษา
ยอนหลัง 5 ป 
2. จากการสัมภาษณหลักสูตรมีวิธีการจัดการ
เร ียนการสอนที ่ส งเสร ิมให น ักศ ึกษาและ
อาจารยมีผลงานวิจัยในระหวางเรียน โดยจะมี
การต ีพ ิมพ ในท ุกภาคการศ ึกษา จ ึงทำให
หลักสูตรมีงานวิจัยมาก 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Benchmark for improvement ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให
ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 
ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม
ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข
ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
Benchmark for improvement: ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

3  

8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, which 
are established and 
monitored. 

จาก SAR หนา 79 พบวา หลักสูตรมีระบบ
ติดตามและประเมินผลการบรรลุผลลัพธการ
เรียนรูของนักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยใชขอมูล
จากการประเมินผลในรายวิชา การสอบวัด
ค ุณสมบัต ิ  (Qualifying Examination) การ
สอบเค  า โครงด ุษฎ ีน ิพนธ   การประเ มิน

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ
ว ัดการบรรล ุ PLOs ของหลักส ูตร ของ
นักศึกษาชั้นปสุดทาย 
2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 
ในการแกปญหา 
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ความกาวหนาของดุษฎีนิพนธ การสอบปองกัน
ดุษฎีนิพนธ การตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการ 
และผลการประเมินจากผูใชบัณฑิต 

งน ั ้น หล ักส ูตรควรว ิเคราะหข อม ูลให
ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 
ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม
ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข
ไปใชประโยชน  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1. จาก SAR หน า 81 พบว า หล ักส ูตรได
กำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ไดแก 
นักศึกษาปจจุบัน บัณฑิต ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต
อาจารย ประจำหล ักส ูตร อาจารย ผ ู  สอน 
บุคลากรสายสนับสนุน หนวยงานตนสังกัดของ
นักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิภายนอก โดยมีการ
กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจท่ี
สอดคลองกับบทบาทและความคาดหวังของแต
ละกลุม 
2. จาก SAR หนา 81 พบวา การเก็บรวบรวม
ขอมูลดำเนินการผานแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสนทนากลุม การประชุมรับฟง
ความคิดเห็น และการติดตามผลบัณฑิต โดย
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ เชน คุณภาพ
หลักสูตร คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
การใหคำปรึกษาทางวิชาการ การสนับสนุน
ดานการวิจัย สิ่งอำนวยความสะดวก การ

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยผล
การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนได
เสียตอการจัดการเรียนรูของหลักสูตร  
2. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน 
ในการแกปญหา ใหครบทุกดาน 
3. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการ 
Benchmark for improvement ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
 
ดังนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลให
ครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยการ Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป 
ควรกำหนดเปาหมายของหลักสูตรตาม
ตัวชี้วัด เพื่อ Monitor: คือการเอาตัวเลข
ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น   แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
บริการของหนวยงานสนับสนุน และ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

Benchmark for improvement: ก า ร
เทียบเค ียงกับหลักส ูตรอื ่นที ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 

จากขอมูลรายงานการประเมินคุณภาพหลักสูตรรัฐประศาสศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร (ตามเกณฑ AUN-QA) ขอสรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการแยกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสำหรับผูบริหารคณะ 

1.1 คณะควรกำหนดนโยบายและสนับสนุนงบประมาณจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) แก
คณาจารยในการเขียน PLOs/CLOs ตามหลักอนุกรมวิธาน (Bloom's Taxonomy) รวมถึงการออกแบบ
กระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑ AUN-QA v4 สำหรับระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2 คณะควรเรงจัดทำแผนอัตรากำลังระยะยาว (5 ป) และแผนทดแทนอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารยเกษียณอายุราชการ 

1.3 คณะควรกำหนดเกณฑ  "สมรรถนะอาจารย ท ี ่ปร ึกษาด ุษฎ ีน ิพนธ   (Supervisory 
Competences)" ใหเปนมาตรฐานของคณะ 

1.4 ปรับปรุงระบบประเมินการปฏิบัติงาน (ปมร.) ใหสะทอนภาระงานจริงเกินขั ้นต่ำ และ
สนับสนุนเงินทุน/เงินรางวัลการตีพิมพผลงานวิชาการระดับชาติและนานาชาติของคณาจารยอยางเต็มสิทธิ์ตาม
ระเบียบ 

1.5 คณะควรประกาศใช มาตรฐานดานส ิ ่งแวดล อม อาช ีวอนามัย และความปลอดภัย 
(Environmental Health and Safety: EHS) ของคณะอยางชัดเจน 

1.6 คณะควรจัดสรรพื้นท่ี "หองทำงานวิจัยดุษฎีบัณฑิต (Doctoral Research Commons)" ที่มี
ระบบปรับอากาศ คอมพิวเตอร เครื ่องพิมพ และระบบเขา-ออกนอกเวลาทำการ เพื ่อรองรับการทำ
วิทยานิพนธ 

1.7 ควรกำหนดสมรรถนะเฉพาะทาง (Specific Competency) ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
การใหบริการระดับบัณฑิตศึกษา 

1.8 ประชาสัมพันธและเปดใชระบบอุทธรณผลการเรียน/การประเมินของคณะที่เปนกลาง 
(บุคคลท่ีสาม) ใหนักศึกษาเขาถึงไดจริง 

2. ขอเสนอแนะสำหรับผูรับผิดชอบหลักสูตร  
 2.1 หลักสูตรควรทบทวนและแกไขคำจำกัดความของ PLOs (โดยเฉพาะดานคุณธรรม ปญญา 
สัมพันธ บุคคล และตัวเลข) จากขอความนามธรรมใหเปนพฤติกรรมที ่ว ัดได ปรับ Action Verbs ตาม 
Bloom's Taxonomy และอางอิงมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปนสากล 
 2.2 หลักสูตรควรกำกับใหอาจารยผูสอนจัดทำ CLOs ใน มคอ.3 ใหชัดเจนและสอดคลองกับ 
PLOs (Constructive Alignment) พรอมทั ้งกำหนดเครื ่องมือและเกณฑการวัดการบรรลุ PLOs สำหรับ
นักศึกษาชั้นปสุดทายกอนสำเร็จการศึกษา 
 2.3 หลักสูตรควรปรับกระบวนการออกแบบหลักสูตรใหเปน OBE อยางแทจริง ตรวจสอบการ
เติมเต็มจุดดำใน Curriculum Mapping ใหครบทุก PLO 
 2.4 หลักสูตรควรเปดโอกาสใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาเอกเลือกตามความสนใจและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล แทนการท่ีหลักสูตรเปนผูล็อกวิชาใหเรียน 
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 2.5 หลักสูตรควรกำหนดและสื่อสารทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning: LLL) และ
กรอบคิดผูประกอบการภาครัฐ/สาธารณะ (Entrepreneurial Mindset) ที่ชัดเจน พรอมมอบหมายรายวิชา
และเกณฑประเมินใหเปนรูปธรรม 
 2.6 หลักสูตรควรจัดทำระบบติดตามความกาวหนาการทำดุษฎีนิพนธ (Doctoral Thesis 
Tracking System) รายไตรมาส/รายภาคการศึกษา เพื่อกำกับและชวยเหลือใหนักศึกษาจบตามระยะเวลา
เฉลี่ยท่ีกำหนด 
 2.7 หลักสูตรควรสงเสริมใหอาจารยผู สอนใชเกณฑการประเมินแบบ Rubrics score ในการ
วัดผลงานวิชาการ/ขอสอบอัตนัย และทบทวน/ทวนสอบการวัดผลใน มคอ.5 ครบทุกรายวิชา 
 2.8 หลักสูตรควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ (เชน Infographic/คูมือ) สื่อสารเกณฑและเงื่อนไข
การสำเร็จการศึกษาใหนักศึกษาทราบตั้งแตปฐมนิเทศ 
 2.9 หลักสูตรควรจัดทำฐานขอมูลยอนหลัง 5 ป (Established Data) ครอบคลุมอัตราสำเร็จ
การศึกษา, อัตรา Dropout, ระยะเวลาจบเฉลี่ย, ความกาวหนาในอาชีพ, ผลงานวิจัย/ตีพิมพ, และระดับความ
พึงพอใจของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
 2.10 หลักสูตรควรนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อกำหนดมาตรการแกไขปญหา (Monitored) และ
สถาปนาคูเทียบ (Benchmarking Partners) กับหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตของสถาบันอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานเลิศ 
เพ่ือนำแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับปรุงหลักสูตร 

 
 

 
 


