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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การพัฒนาระบบบริการนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และคณะ ตลอดจนการส่งเสริม

คุณภาพงานวิจัย วิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัย การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

  การดําเนินงานตามแนวทาง EdPEx ของบัณฑิตวิทยาลัยครอบคลุมการนําองค์กร การจัดทํากลยุทธ์ การ

มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การบริหารกระบวนการทํางาน 

และการติดตามผลลัพธ์ที่สําคัญ โดยผู้บริหารได้ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงานไปยัง

บุคลากรผ่านการประชุม การมอบหมายงาน และช่องทางการสื่อสารภายใน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและ

นําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  ด้านกลยุทธ์ บัณฑิตวิทยาลัยมีการวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมุ่งพัฒนาระบบบริการระดับบัณฑิตศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร และการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพ

การศึกษาให้มีความเข้มแข็ง ในด้านลูกค้า หน่วยงานให้ความสําคัญกับการรับฟังความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ 

หลักสูตร คณะ และผู้รับบริการ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อนําข้อมูลมาใช้ปรับปรุงการให้บริการให้มีความ

ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม 

  ด้านการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู ้ บัณฑิตวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลผลการดําเนินงาน ตัวชี ้วัด 

ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินต่าง ๆ เพื่อทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการ

จัดการความรู้ผ่านการประชุม การสอนงาน การจัดทําคู่มือ แนวปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

เพ่ือให้การดําเนินงานมีความต่อเน่ืองและลดความคลาดเคล่ือนในการให้บริการ 

  ด้านบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมการทํางานเป็นทีม การพัฒนาทักษะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน การ

สร้างบรรยากาศการทํางานที่เอื้อต่อความร่วมมือ และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น

และพัฒนางาน ส่วนด้านการปฏิบัติการ หน่วยงานมีการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการสําคัญ เช่น การรับสมัคร 

การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา การสอบ การทําวิทยานิพนธ์ การตรวจรูปแบบ และการสําเร็จการศึกษา โดยมุ่งลด

ข้ันตอน เพ่ิมความชัดเจน และใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ 

  ผลการดําเนินงานโดยรวมสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการและการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา การพัฒนางานวิจัย การสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการ การพัฒนาบุคลากร และการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม เพ่ือยกระดับการดําเนินงาน
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ตามเกณฑ์ EdPEx ให้ชัดเจนย่ิงข้ึน บัณฑิตวิทยาลัยควรพัฒนาระบบตัวช้ีวัด ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ แนวโน้มผลการ

ดําเนินงาน และการจัดเก็บข้อมูลเชิงหลักฐานให้เป็นระบบมากขึ้น เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ การปรับปรุงงาน 

และการมุ่งสู่การดําเนินงานท่ีเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 

 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม  

                 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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บทนํา  โครงร่างองค์กร 

 

1.  ลักษณะองค์กร  

 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   

  (1)  การจัดการศึกษา  วิจัย  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ   

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งข้ึน

เพ่ือสนับสนุน ประสานงาน และกํากับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

  สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยตั้งอยู่ที่ชั้น 3 อาคารศูนย์กลางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การดําเนินพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ คุณธรรม และสามารถนําภูมิปัญญาท้องถิ่นเชื่อมโยงสู่สากล งาน

สําคัญของบัณฑิตวิทยาลัยประกอบด้วยการบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาโท ปริญญาเอก การรับสมัครและ

บริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การจัดทําประกาศ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระดับบัณฑิตศึกษา  

  ความสําเร็จและความภาคภูมิใจของบัณฑิตวิทยาลัยสะท้อนจากการเป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการส่งเสริมความรู้ด้านการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มีรายวิชาแกนร่วมท่ีทันสมัย 

 

  (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม   

   ตารางท่ี 1 พันธกิจ วิสัย ค่านิยมและวัฒนธรรม บัณฑิตวิทยาลัย 

ปรัชญา “พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม นําชุมชนสู่ความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน”  

ปณิธาน “มุ่งส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ คุณธรรม และสามารถนําภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล” 

วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้บัณฑิตมี

ความรู้ คุณธรรม นําภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล 

พันธกิจ บัณฑิตวิทยาลัยทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือกับหลักสูตรและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  มุ่งการทํางานแบบประสานความร่วมมือ ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาส่งเสริม

งานวิชาการ/งานวิจัยเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน 
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สมรรถนะหลัก ความสามารถในการเป็นหน่วยงานกลางท่ีประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และกํากับ

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เป็นหน่วยงานท่ีโดดเด่น ทันสมัย ท้ังด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต งานวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้ การบริการทางวิชาการ และการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับสูงท่ีมี

คุณภาพ  

 

  (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   

  บุคลากร ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ที่มีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุน ประสานงาน และกํากับดูแลการดําเนินงานระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ปัจจัยสําคัญท่ี

ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ความภาคภูมิใจในภารกิจการผลิตบัณฑิตระดับสูง การทํางานเป็นทีม การ

ได้รับโอกาสพัฒนาศักยภาพ กลุ่มผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 6 คน  ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย

คณบดี  มีบทบาทกําหนดนโยบาย กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนบัณฑิตวิทยาลัยจํานวน 7 คน เป็นหน้าที่สนับสนุน

การดําเนินงานด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกข้ันตอน  

 

ตารางท่ี 2 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ตําแหน่งทางวิชาการ/สถานะ คุณวุฒิ รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

สายวิชาการ    6 

- อาจารย์  1 1 2 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์   3 3 

- รองศาสตราจารย์   1 1 

สายสนับสนุนวิชาการ     

- ผู้ปฏิบัติงาน 6 1  7 

 

   (4)  สินทรัพย์   

   ทรัพยากรสําคัญประกอบด้วยอาคารสถานที่ สํานักงานบริการ ห้องประชุม ระบบ GSMIS 

เว็บไซต์ ฐานข้อมูลการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ระบบเครือข่าย และช่องทางติดต่อส่ือสาร  

ตารางท่ี 3 สินทรัพย์บัณฑิตวิทยาลัย 
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อาคารสถานท่ี  ช้ัน 3 อาคาร 41 เป็นสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรสําเป็นจุดให้บริการแก่

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ หลักสูตร คณะ และผู้มาติดต่อราชการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ห้องประชุม รศ.ดร.นิรุต 1 และ 2 และห้องสอบวิทยานิพนธ์ 303 / 304/305/306 /307 

308 

เทคโนโลยี ระบบ GSMIS / เวบไซต์ gs.rmu.ac.th /เพจบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

  (5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

                          มาตรฐานและข้อกําหนดที่สําคัญซึ่งมีผลต่อการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ ข้อบังคับ

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระเบียบว่าด้วยบัณฑิตวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ประกาศรับสมัคร

นักศึกษา ประกาศค่าธรรมเนียมการศึกษา ประกาศวิชาแกนร่วม เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ ประกาศการจัดทํา

วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ประกาศการเผยแพร่บทความเพื่อสําเร็จการศึกษา และข้อกําหนดด้าน

การรักษาสภาพนักศึกษา การเทียบโอนผลการเรียน และการขยายเวลาสําเร็จการศึกษา มาตรฐานและข้อกําหนด

เหล่านี้มีผลต่อการควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา การกํากับมาตรฐานงานวิจัย การให้บริการนักศึกษา การสําเร็จ

การศึกษา และความน่าเช่ือถือทางวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ตารางท่ี 4 กฎระเบียบ ข้อบังคับ บัณฑิตวิทยาลัย 

 

หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ -ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

คณบดี รองคณบดีฝ่าย

บริหาร และรอง

คณบดีฝ่ายวิชาการ 

2. การเรียนการสอน และด้าน

วิชาชีพ 

-ประกาศ เร่ือง การจัดทําวิทยานิพนธ์ พ.ศ. 2566 

-ประกาศ เร่ือง การจัดทําการค้นคว้าอิสระ พ.ศ. 

2566 

-ประกาศ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

.     - ประกาศ เร่ือง หลักเกณฑ์การแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 

คณบดีและรองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 
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หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ ผู้รับผิดชอบ 

- ประกาศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการสอบ

เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 

- ประกาศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการสอบ

วิทยานิพนธ์ 

- ประกาศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการสอบ

เค้าโครงการค้นคว้าอิสระ 

- ประกาศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการสอบ

การค้นคว้าอิสระ 

3. การวิจัย - ประกาศ เร่ือง การตีพิมพ์เผยแพร่บทความจากผลงาน

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

- ประกาศ เร่ือง การตีพิมพ์เผยแพร่บทความจากผลงาน

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2567 

คณบดีและรองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

4. การบริการวิชาการ - ประกาศ เร่ือง การโอนผลการเรียนและการเทียบโอน

ผลการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

- ประกาศ เร่ือง การโอนผลการเรียนและการเทียบโอน

ผลการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2567 

- ประกาศ เร่ือง การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

- ประกาศ เร่ือง การขยายเวลาการสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

คณบดีและรองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

5. การบริหาร - ประกาศ เร่ือง การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา แบบ

เหมายจ่าย ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 

คณบดีและรองคณบดี

ฝ่ายบริหาร 
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หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ ผู้รับผิดชอบ 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่าย ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่าย ระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 

2567 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่าย ระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 

2567 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่ายโปรแกรมโครงการพิเศษเปิดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาให้กับนักศึกษาต่างประเทศ พ.ศ. 2567 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่ายโปรแกรมโครงการพิเศษเปิดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาให้กับนักศึกษาต่างประเทศ ฉบับท่ี 2 

พ.ศ. 2567 

- ประกาศ เร่ือง การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา

แบบเหมาจ่ายโปรแกรมโครงการพิเศษเปิดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาให้กับนักศึกษาต่างประเทศ ฉบับท่ี 3 

พ.ศ. 2567 
 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   

  (1) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)บัณฑิตวิทยาลัยมีโครงสร้างการนําองค์กรในลักษณะ

หน่วยงานระดับคณะ โดยมี ผู้บริหารสูงสุด คณบดี กํากับ ติดตาม และรับผิดชอบผลการดําเนินงาน รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร บริหารสํานักงาน และการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ประสานงาน

หลักสูตร กํากับกระบวนการทําวิทยานิพนธ์ การเผยแพร่ผลงานวิชาการ คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

กํากับการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

 

โครงสร้างของการบริหารองค์กร 

แผนผังลําดับข้ันตอนการบริหารของบัณฑิตวิทยาลัย 

อธิการบดี / คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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                                              คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร             รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 
ภาพที& 1 โครงสร้างของการบริหารองคก์รบณัฑิตวทิยาลยั 

 

1.  บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 วิธีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

   วิธีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยดําเนินการผ่านกระบวนการท่ี

หลากหลาย ได้แก่ การประชุมผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย การประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย การติดตามผล

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ การพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด การตรวจสอบ

รายงานโครงการ และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 วิธีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านหลายช่องทาง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ

รับทราบ ติดตาม และตรวจสอบผลการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้บริหาร

บัณฑิตวิทยาลัย การรายงานต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย การ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดต่อมหาวิทยาลัย ตลอดจนการจัดทํารายงานผล

โครงการหรือกิจกรรมตามปีงบประมาณ อีกทั้งบัณฑิตวิทยาลัยยังรายงานผลผ่านระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือ SAR เพื่อแสดงผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและใช้เป็นข้อมูล

สําหรับการประเมินภายใน นอกจากน้ี ข้อมูลบางส่วนยังมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เช่น ข่าวกิจกรรม 

ประกาศ รายงานประกันคุณภาพ และข้อมูลผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสร้างความ

เช่ือม่ันแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  การนําผลการตรวจสอบและรายงานผลไปใช้ในการพัฒนา 

   ผลจากการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยถูกนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การบริการนักศึกษา 

การประสานงานกับหลักสูตรและคณะ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การยกระดับคุณภาพงานวิจัย และการประกัน

คุณภาพการศึกษา กระบวนการดังกล่าวช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถดําเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส 
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ตรวจสอบได้ ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ และสนับสนุนให้บัณฑิตวิทยาลัย

บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน 

 

  (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMER and 

STAKEHOLDERS) 

    บัณฑิตวิทยาลัยนําความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า กลุ่มผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการออกแบบระบบงานและกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ ได้แก่ ระบบรับสมัคร

นักศึกษา ระบบบริการข้อมูลหลักสูตร ระบบให้บริการเอกสารและแบบฟอร์ม ระบบประสานงานกับหลักสูตรและ

คณะ ระบบกํากับการทําวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ระบบติดตามการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ระบบ

รายงานผลการดําเนินงาน และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     การออกแบบระบบงานดังกล่าวมุ่งให้การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยมีความถูกต้อง 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม ทั้งยังช่วยสนับสนุน

เป้าหมายสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตระดับสูงท่ีมีความรู้ คุณธรรม มีความสามารถด้านวิชาการและ

การวิจัย สามารถนําภูมิปัญญาท้องถ่ินและองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศได้อย่างย่ังยืน 

 

ตารางท่ี 5 ความต้องการและความคาดหวังท่ีสําคัญของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

พันธกิจ 
ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

ท่ีสําคัญ 

ด้านการเรียนการสอน -ผู้สมัครเข้าศึกษา

ต่อ นักศึกษาระดับ 

ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

 -อาจารย์ผู้สอน  

-อาจารย์ท่ีปรึกษา  

-อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร  

-คณะ  

-สาขาวิชา  

-หน่วยงานต้น

สังกัดของ 

-นักศึกษา  

-ผู้ใช้บัณฑิต  

ต้องการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมี

คุณภาพ ทันสมัย และเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร ต้องการข้อมูล

หลักสูตร คุณสมบัติผู้สมัคร ค่าใช้จ่าย 

แผนการเรียน ระยะเวลาการศึกษา และ

เกณฑ์การสําเร็จการศึกษาท่ีถูกต้อง 

ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน รวมท้ังต้องการ

ระบบการรับสมัคร การลงทะเบียน การ

จัดตารางเรียน การสอบ และการ

ให้บริการทางการศึกษาท่ีสะดวก รวดเร็ว 
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พันธกิจ 
ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

ท่ีสําคัญ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเอ้ือต่อการ

สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ด้านการวิจัย นักศึกษาระดับ 

ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

 -อาจารย์ผู้สอน  

-อาจารย์ท่ีปรึกษา  

-อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

-คณะ  

-หลักสูตร 

 -ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณา

วารสารวิชาการ  

-หน่วยงานต้น

สังกัด  

-ผู้ใช้บัณฑิต 

ชุมชน ท้องถ่ิน  

ต้องการระบบสนับสนุนการทํา

วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และการค้นคว้า

อิสระท่ีมีข้ันตอนชัดเจน ถูกต้อง และ

เป็นไปตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัย 

ต้องการอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีความ

เช่ียวชาญ การกํากับคุณภาพงานวิจัย 

จริยธรรมการวิจัย การสอบเค้าโครง การ

สอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการท่ีเป็นมาตรฐาน รวมท้ังคาดหวัง

ให้งานวิจัยมีคุณภาพ สามารถตีพิมพ์

เผยแพร่ และนําไปใช้ประโยชน์ต่อการ

พัฒนาวิชาการ วิชาชีพ ชุมชน และสังคม

ได้จริง 

ด้านการบริการวิชาการ นักศึกษาระดับ 

ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

 -อาจารย์ผู้สอน  

-อาจารย์ท่ีปรึกษา  

-อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

-คณะ  

-หลักสูตร 

 -ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณา

วารสารวิชาการ  

-หน่วยงานต้น

สังกัด  

-ผู้ใช้บัณฑิต 

ชุมชน ท้องถ่ิน 

ต้องการบริการวิชาการและบริการทาง

การศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการ เช่น การให้ข้อมูล

หลักสูตร การให้คําปรึกษาด้านการศึกษา

ต่อ การอบรมพัฒนาศักยภาพด้าน

วิชาการและการวิจัย การเผยแพร่ความรู้ 

การจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ การ

ให้บริการเอกสาร แบบฟอร์ม ระบบ

สารสนเทศ และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

โดยคาดหวังว่าบัณฑิตวิทยาลัยจะ

ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว มีจิต

บริการ โปร่งใส และสามารถนําองค์

ความรู้จากระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้
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พันธกิจ 
ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

ท่ีสําคัญ 

ประโยชน์ในการพัฒนาบุคคล องค์กร 

ท้องถ่ิน และสังคมอย่างย่ังยืน 

ด้านอ่ืนๆ    

 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 

COLLABORATORS) การสร้างและส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ รวมท้ังส่ิงสนับสนุนผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

     บัณฑิตวิทยาลัยสร้างและส่งมอบการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยทําหน้าที่เป็นหน่วยงาน

กลางในการประสานงานกับคณะ หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ท่ีปรึกษา และหน่วยงานสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและข้อกําหนดของ

มหาวิทยาลัย ภารกิจสําคัญประกอบด้วยการประสานการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา การกํากับ

ดูแลการจัดการศึกษา การส่งเสริมการวิจัย การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษา การส่งมอบบริการแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นดําเนินผ่านระบบและช่องทางสนับสนุนหลายรูปแบบ 

เช่น เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยสําหรับเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตศึกษาและบริการต่าง ๆ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการระดับบัณฑิตศึกษา หรือ GSMIS แบบฟอร์ม บว. สําหรับการดําเนินงานด้านวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

คู่มือการทําวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และช่องทางติดต่อสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ส่ิง

สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปฏิทินการศึกษา ระบบลงทะเบียน 

ระบบ GSMIS แบบฟอร์มคําร้อง คู่มือวิทยานิพนธ์ ข้อมูลการสอบวัดคุณสมบัติ ข้อมูลการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ ช่องทางติดต่อสํานักงาน และการให้คําปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ โดยมุ่งให้ผู้สมัคร นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 

คณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 Suppliers / ผู้ส่งมอบปัจจัยนําเข้า ประกอบไปด้วย หน่วยงานหรือบุคคลที่สนับสนุนทรัพยากร ข้อมูล 

ระบบ และบริการที ่จําเป็นต่อการดําเนินงานระดับบัณฑิตศึกษา เช่น คณะและหลักสูตรที ่เปิดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หน่วยงานทะเบียน

และประมวลผล หน่วยงานการเงินและพัสดุ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้ งานประกันคุณภาพการศึกษา วารสารวิชาการ แหล่งประชุมวิชาการ และผู้ให้บริการระบบสารสนเทศ/วัสดุ

อุปกรณ์สํานักงาน 

             Partners / คู่ความร่วมมือหลัก คณะ สาขาวิชา และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการบัณฑิต

วิทยาลัย อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หน่วยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต้น
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สังกัดของนักศึกษา โดยทํางานร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตร การรับสมัคร การจัดการเรียนการสอน การแต่งต้ัง

อาจารย์ที่ปรึกษา การสอบวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ การเผยแพร่ผลงาน และการตรวจสอบคุณสมบัติการสําเร็จ

การศึกษา 

 

2.  สถานการณ์ของสถาบัน   

 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   

  (1)  ตําแหน่งในการแข่งขัน   

   สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและตําแหน่งในการแข่งขันของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ภายใต้บริบทของ

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งเปิด

สอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 

และกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ การแข่งขันจึงเกิดขึ้นทั้งด้านความหลากหลายของหลักสูตร คุณภาพของอาจารย์

ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ความน่าเชื่อถือของสถาบัน ค่าใช้จ่ายในการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ความสะดวกของระบบบริการนักศึกษา และโอกาสในการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  ในระดับชาติ แข่งและคู่เทียบสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปด้วย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

  ในระดับภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นคู่แข่งและคู่เทียบสําคัญของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

  ในระดับจังหวัดมหาสารคาม สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันมีความชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากจังหวัด

มหาสารคามเป็นเมืองการศึกษาท่ีมีสถาบันอุดมศึกษาสําคัญหลายแห่ง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงต่างมีการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนในจังหวัดมหาสารคามและ

จังหวัดใกล้เคียงจึงมีทางเลือกในการศึกษาต่อ และสามารถเปรียบเทียบสถาบันได้จากช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

ความหลากหลายของหลักสูตร ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการเดินทาง คุณภาพของอาจารย์ 

ระบบบริการนักศึกษา และโอกาสในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 

 

 

  (2)  การเปล่ียนแปลงความสามรถในการแข่งขัน 
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  ตารางท่ี 6 การเปล่ียนแปลงความสามรถในการแข่งขัน 

ด้าน ประเด็น KC   

การจัดการเรียนการสอน 

(หลักสูตร) 

KC1  จํานวนหลักสูตรมากข้ึน  

KC2 จํานวนมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน) 

KC3 มาตรฐานมาตรฐานภาษาอังกฤษท่ีเข้มข้นข้ึน  

KC4 ความความต่อเน่ืองของสาขา  

การวิจัยและเผยแพร่ 

(วารสารวิชาการ/ประชุม

วิชาการ) 

KC5 การเผยแพร่ผ่านการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

KC6 การใช้ประโยชน์จากประชุมวิชาการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล KC6 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการบริการการศึกษา  

  

  (3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   

   นวัตกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย 

  การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการบัณฑิตศึกษาแบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา การ

วิจัย และการบริการวิชาการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบสารสนเทศ

และช่องทางออนไลน์เป็นเครื่องมือสําคัญ เช่น ระบบ GSMIS เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ฐานข้อมูลการเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ คู่มือวิทยานิพนธ์ออนไลน์ และช่องทางสื่อสารออนไลน์กับนักศึกษา อาจารย์ 

หลักสูตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขันระดับชาติ 

 ในระดับชาติ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคู่เทียบสําคัญในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งเป็นสถาบันที่มีความโดดเด่นด้านภาพลักษณ์ ความนิยม และการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับประเทศ โดยเฉพาะการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีชื่อเสียงสูง มีทําเลที่ตั้งใน

กรุงเทพมหานคร มีระบบประชาสัมพันธ์และรับสมัครที่เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้กว้าง รวมทั้งมีหลักสูตรระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกท่ีเปิดรับนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาค 

  ความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในระดับภูมิภาคเปลี่ยน

จากการแข่งขันด้านการมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ไปสู่การแข่งขันด้านคุณภาพหลักสูตร ระบบบริการนักศึกษา 

ความสะดวกในการเรียน คุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา ผลงานวิจัย และการใช้ระบบดิจิทัลสนับสนุนการจัดการศึกษา 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัย
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ขนาดใหญ่และมหาวิทยาลัยราชภัฏ บัณฑิตวิทยาลัยจึงต้องเสริมจุดเด่นด้านการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาท้องถิ่น การ

พัฒนาวิชาชีพครู การบริหารการศึกษา และงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

  การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขันระดับจังหวัด 

  ในระดับจังหวัดมหาสารคาม การแข่งขันมีความชัดเจนจากการมีสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในพื้นที่เดียวกัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําให้ผู้เรียนมีทางเลือกมากขึ้นและเปรียบเทียบ

ได้ทั้งด้านชื่อเสียง หลักสูตร ค่าใช้จ่าย ระบบบริการ และโอกาสสําเร็จการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม จึงควรวางจุดแข็งท่ีความใกล้ชิดกับผู้เรียน การบริการท่ีเข้าถึงง่าย การประสานงานกับหลักสูตรและ

อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างรวดเร็ว และการจัดการศึกษาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่งในจังหวัด 

 

ณ ปัจจุบัน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในอันดับท่ี 4 ในระดับภูมิภาคและในระดับท่ี 2 ในจังหวัด 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

 ตําแหน่งในการแข่งขันของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในระดับภูมิภาค ใช้จุดแข็ง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มุ่งผลิตและพัฒนาบัณฑิตระดับสูงเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในการแข่งขัน โดยมีจุดเด่นด้าน

การจัดการศึกษาที่เชื ่อมโยงกับบริบทของพื้นที่ การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหาร

การศึกษา การวิจัยเพื่อชุมชน และการบริการทางวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น จุดแข็งดังกล่าว

สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม และสามารถนําภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินสู่สากล 

 ในระดับจังหวัด คู่เทียบสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในพื้นที่เดียวกันและมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

หลากหลายสาขา ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงกําหนดตําแหน่งการแข่งขันในฐานะ

ทางเลือกของผู้เรียนที่ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่น วิชาชีพครู การบริหารการศึกษา 

และงานวิจัยที่ตอบโจทย์พื้นที่ โดยเน้นจุดแข็งด้านความใกล้ชิดกับชุมชน การดูแลนักศึกษา การให้บริการที่เข้าถึง

ง่าย และการประสานงานกับหลักสูตรและอาจารย์ท่ีปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับจํานวนหลักสูตรท่ีเปิดรับนักศึกษา ค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา จากเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือศึกษาปรัชญา วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ หลักสูตร และระบบบริการนักศึกษา ได้แก่ https://gs.rmu.ac.th/ และ https://gs.rmu.ac.th/vision/ 

 คู่เทียบระดับชาติ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา https://grad.ssru.ac.th/ 

https://gs.rmu.ac.th/?utm_source=chatgpt.com
https://gs.rmu.ac.th/vision/?utm_source=chatgpt.com
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( แหล่งข้อมูลจาก รายงานระบบอุดมศึกษาไทยของ สอวช.  https://www.nxpo.or.th/th/wp-

content/uploads/2022/03/Higher-Education-Report_Update.pdf ) 

คู่เทียบระดับภูมิภาค บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น https://gs.kku.ac.th/  

ใช้ข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  คู่เทียบระดับจังหวัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม https://grad.msu.ac.th/ และ 

https://grad.msu.ac.th/?page_id=1565 

 ใช้ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

   ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย คือการแข่งขันด้านบัณฑิตศึกษาที่สูงขึ้น ความต้องการของ

ผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลง มาตรฐานการศึกษาที่เข้มข้น และความจําเป็นในการพัฒนาระบบดิจิทัลและคุณภาพงานวิจัย 

ส่วนภัยคุกคามคือคู่แข่งจํานวนมาก แนวโน้มผู้เรียนลดลง และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สูงขึ้น ขณะท่ี

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย คือบทบาทการเป็นหน่วยงานกลางด้านบัณฑิตศึกษา จุดเด่นด้านการ

พัฒนาท้องถิ่น และระบบสนับสนุนการศึกษา ส่วนโอกาสเชิงกลยุทธ์ คือการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล หลักสูตรท่ี

ตอบโจทย์ท้องถ่ิน งานวิจัยท่ีใช้ประโยชน์ได้จริง และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 

ตารางที& 7 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

Key Changes ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Challenge= SC 

ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ 

Strategic 

Advantage=SA 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Opportunity=SO 

KC1 การแข ่ ง ขัน

ด้านบัณฑิตศึกษา

เพ่ิมสูงข้ึน 

SC1 การรักษาและเพ่ิม

จํานวนผู้สมัครระดับ

บัณฑิตศึกษาให้เพียงพอ

ต่อการเปิดหลักสูตร 

SA1 มหาวิทยาลัยท้ังใน

จังหวัด ภูมิภาค และ

ระดับชาติเปิดหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษามากข้ึน  

SA 2 ผู้เรียนมีทางเลือก

หลากหลาย 

SO1 บัณฑิตวิทยาลัย มรม. 

มีจุดเด่นด้านการเป็น

หน่วยงานกลางด้าน

บัณฑิตศึกษา ท่ีเช่ือมโยง

กับการพัฒนาท้องถ่ินท่ีตรง

ประเด็นและใกล้ชิด 

https://www.nxpo.or.th/th/wp-content/uploads/2022/03/Higher-Education-Report_Update.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.nxpo.or.th/th/wp-content/uploads/2022/03/Higher-Education-Report_Update.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://gs.kku.ac.th/?utm_source=chatgpt.com
https://grad.msu.ac.th/?utm_source=chatgpt.com
https://grad.msu.ac.th/?page_id=1565&utm_source=chatgpt.com
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Key Changes ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Challenge= SC 

ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ 

Strategic 

Advantage=SA 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Opportunity=SO 

KC2 มาตรฐานการ

จัดการศึกษาระดับ

บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า

เข้มข้นข้ึน 

SC 2การปรับหลักสูตร 

กระบวนการเรียนการ

สอน SC 3การสอบวัด

ความรู้ภาษาอังกฤษ  

SC 4 การวิทยานิพนธ์  

SC 5 การสําเร็จ

การศึกษาให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานใหม่ตาม

ประกาศมาตรฐาน

บัณฑิตศึกษา 

SA 3 หลักสูตรหรือระบบ

สนับสนุนไม่ทันต่อเกณฑ์

มาตรฐาน  

SA 4 คุณภาพหลักสูตร

และความเช่ือม่ันของ

ผู้เรียน 

SO2 มีระบบระเบียบ 

ประกาศ แบบฟอร์ม คู่มือ 

และกลไกคณะกรรมการ

บัณฑิตวิทยาลัยในการ

กํากับมาตรฐานในทุก

ข้ันตอน 

KC3 ความต้องการ

ของผู้เรียนและ

หน่วยงาน

เปล่ียนแปลง 

SC 6 ก า ร อ อ ก แ บ บ

หลักสูตรให้ต่อเนื ่องกับ

สาขาเดิม  

SC 7 ห ล ั ก ส ู ต ร ท่ี

ตอบสนองความต้องการ

ของหน่วยงานต้นสังกัด 

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

SA 5 หลักสูตรท่ีไม่ตอบ

โจทย์ความต้องการของ

ผู้เรียนและองค์กร  

SA 6 จํานวนผู้สมัครลดลง 

SO3 มีความใกล้ชิดกับกลุ่ม

ผู้เรียนหลัก เช่น ครู 

ผู้บริหารสถานศึกษา และ

บุคลากรท้องถ่ิน  

SO4 มีความเข้าใจบริบท

พ้ืนท่ี 

KC4 ความ

คาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

สูงข้ึน 

SC 8 การยกระดับ

คุณภาพการให้บริการให้

ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

SA 7 การบริการล่าช้า 

ข้อมูลไม่ชัดเจน 

SA 8 การประสานงานไม่

ต่อเน่ือง  

SA 9 ผลกระทบต่อความ

พึงพอใจและภาพลักษณ์

ของบัณฑิตวิทยาลัย 

SO5 มีสํานักงานบัณฑิต

วิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง

ประสานงานกับนักศึกษา 

อาจารย์ หลักสูตร และ

คณะ 

SO6 มีบริการด้าน

เทคโนโลยีการบริการ

การศึกษา 
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Key Changes ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Challenge= SC 

ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ 

Strategic 

Advantage=SA 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

Strategic 

Opportunity=SO 

KC5 การวิจัย การ

ประชุมวิชาการ 

และการเผยแพร่

ผลงานมี

ความสําคัญมาก

ข้ึน แต่ผู้สนใจ

ประชุมลดลง 

SC 9 การสนับสนุนให้

นักศึกษามีผลงานวิจัยท่ี

มีคุณภาพและเผยแพร่ได้

ตามเกณฑ์สําเร็จ

การศึกษา 

SA 10การเข้าร่วมประชุม

วิชาการลดลงส่งผลต่อการ

ขาดทุนและความคุ้มค่า 

SO7 มีฐานข้อมูลการ

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

คู่มือวิทยานิพนธ์ และกลไก

สนับสนุนการเผยแพร่

ผลงาน 

KC6 การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การบริหารจัดการ

บริการการศึกษา 

SC 10 การพัฒนาระบบ

ดิจิทัลให้รองรับการรับ

สมัคร การบริการ

นักศึกษา งานวิจัย การ

เผยแพร่ผลงาน และการ

ติดตามผลลัพธ์ 

SA 11 ระบบสารสนเทศ

ไม่ทันสมัยหรือข้อมูลไม่

เช่ือมโยงกัน  

SA 12 การให้บริการล่าช้า

และเกิดความซ้ําซ้อน 

SO8 มีเว็บไซต์บัณฑิต

วิทยาลัย SO9 ระบบ 

GSMIS ฐานข้อมูล 

แบบฟอร์มและตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการทํา

วิทยานิพนธ์ 

SO10 มีช่องทางออนไลน์ 

social media 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 

 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมของบัณฑิตวิทยาลัย ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

โดยรวมของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดําเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นกลไก

หลักในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผนการดําเนินงาน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการทํางานในรอบถัดไป เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการนักศึกษามีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน อาจารย์ หลักสูตร คณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ระบบสําคัญที่นํามาใช้ประกอบกับ PDCA คือ ระบบ SDCA ซึ ่งมุ ่งเน้นการสร้างมาตรฐานและรักษา

เสถียรภาพของกระบวนการทํางานให้คงที่ โดยบัณฑิตวิทยาลัยกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจสําคัญ เช่น 

ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา การให้บริการแบบฟอร์ม บว. การเสนอหัวข้อวิทยานิพนธ์ การสอบเค้าโครง การสอบ
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ป้องกัน การตรวจสอบการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการตรวจสอบคุณสมบัติการสําเร็จการศึกษา จากน้ัน

บุคลากรดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ข้อมูล และขั้นตอนการ

ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ หากพบข้อบกพร่องหรือความไม่ชัดเจน จะมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสม เพื่อให้การให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยมีความเป็นระบบ ลดความคลาดเคลื่อน และเกิด

มาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

  อีกระบบหนึ่งที่ใช้ในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน คือ Lean & Kaizen ซึ่งมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่า

และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยบัณฑิตวิทยาลัยนําแนวคิดนี้มาใช้พิจารณากระบวนการทํางานที่มีความล่าช้า 

ซํ้าซ้อน หรือใช้เอกสารจํานวนมาก เช่น การยื่นคําร้อง การตรวจสอบเอกสารวิทยานิพนธ์ การแจ้งผลการพิจารณา 

การประสานงานระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับหลักสูตรและคณะ ตลอดจนการให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษาและ

อาจารย์ แล้วนํามาปรับปรุงให้มีขั้นตอนที่กระชับขึ้น ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มช่องทางออนไลน์ กําหนด

ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน และลดข้ันตอนที่ไม่จําเป็น เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน 

  เครื่องมือและวิธีการสําคัญที่ใช้ในระบบดังกล่าว ได้แก่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงาน รายงานการประเมินตนเองหรือ SAR เกณฑ์ EdPEx แบบสอบถามความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะและข้อ

ร้องเรียน การประชุมผู้บริหารและคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย คู่มือการปฏิบัติงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน ระบบ 

GSMIS เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และช่องทางสื่อสาร

ออนไลน์ 

สรุป ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมของบัณฑิตวิทยาลัย ใช้ PDCA เป็นวงจรหลักในการ

พัฒนาคุณภาพงาน ร่วมกับ SDCA เพื่อสร้างและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน และ Lean & Kaizen เพื่อปรับ

ปรุงกระบวนการ ลดความล่าช้า ลดความซํ้าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ทั้งหมดนี้มุ ่งให้บัณฑิต

วิทยาลัยสามารถยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการ

นักศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง 
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หมวดท่ี 1 การนําองค์กร 

 

1.1  การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง   

 ก.  พันธกิจ  วิสัยทัศน์และค่านิยม   

  (1)  กําหนดพันธกิจ  วิสัยทัศน์และค่านิยม   

ตารางที& 7 พันธกิจ  วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ปรัชญา “พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม นําชุมชนสู่ความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน”  

ปณิธาน “มุ่งส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ คุณธรรม และสามารถนําภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล” 

วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้บัณฑิตมี

ความรู้ คุณธรรม นําภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล 

พันธกิจ บัณฑิตวิทยาลัยทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือกับหลักสูตรและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  มุ่งการทํางานแบบประสานความร่วมมือ ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาส่งเสริม

งานวิชาการ/งานวิจัยเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน 

สมรรถนะหลัก ความสามารถในการเป็นหน่วยงานกลางท่ีประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และกํากับ

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เป็นหน่วยงานท่ีโดดเด่น ทันสมัย ท้ังด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต งานวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้ การบริการทางวิชาการ และการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับสูงท่ีมี

คุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

27 
 

ตารางท่ี 8 ความสอดคล้องค่านิยม 

 

ค่านิยม สอดคล้องกับปรัชญา

มหาวิทยาลัย 

ส่งเสริม

ความสําเร็จตาม

วิสัยทัศน์ 

ส่งเสริม

ความสําเร็จพันธ

กิจ 

สอดคล้องกับ EdPEx 

Core Values 

สังคมแห่ง

การเรียนรู้ 

สอดคล้องกับปรัชญาของ

บัณฑิตวิทยาลัยท่ีมุ่ง 

“พัฒนาบัณฑิตให้มี

ความรู้” และสอดคล้อง

กับปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยท่ีมุ่งสร้าง

บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  

เป็นหน่วยงานท่ี

สนับสนุนการจัด

การศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสร้าง

ระบบการเรียนรู้ท่ี

เอ้ือต่อการพัฒนา

บัณฑิตให้มีความรู้

ทางวิชาการ มี

ทักษะการวิจัย  

สนับสนุนพันธกิจ

ด้านการ

ประสานงานและ

พัฒนาหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา 

การกํากับดูแล

มาตรฐานการจัด

การศึกษา  

สร้างบรรยากาศและ

โอกาสในการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตแก่ทุกคน 

สอดคล้องกับ EdPEx ใน

ด้าน การเรียนรู้ระดับ

องค์กรและความคล่องตัว  

เชิดชู

คุณธรรม 

สอดคล้องโดยตรงกับ

ปรัชญาของบัณฑิต

วิทยาลัยท่ีมุ่งพัฒนา

บัณฑิตให้มี “ความรู้คู่

คุณธรรม” โดยบัณฑิต

วิทยาลัยนําค่านิยมน้ีมาใช้

ในการปลูกฝังจริยธรรม

ทางวิชาการ  

ส่งเสริมให้บัณฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษามี

ท้ังความรู้และ

คุณธรรม 

สนับสนุนพันธกิจ

ด้านการควบคุม

มาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ด้วย

ความถูกต้อง 

โปร่งใส เป็นธรรม 

และตรวจสอบได้ 

ยึดม่ันในความซ่ือสัตย์ 

โปร่งใส มีคุณธรรม และ

จริยธรรม 

สอดคล้องกับ EdPEx ใน

ด้านจริยธรรมและความ

โปร่งใส   

นําอย่างมี

วิสัยทัศน์ 

สอดคล้องกับปรัชญาท่ีมุ่ง

นําชุมชนสู่ความเข้มแข็ง

อย่างย่ังยืน  

ผู้บริหารและ

บุคลากรมีวิสัยทัศน์

ในการพัฒนาระบบ

บริการ หลักสูตร 

งานวิจัย และการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพ 

การกํากับมาตรฐาน

การศึกษา และการ

วางระบบบริหาร

จัดการระดับ

บัณฑิตศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

บริหารงานด้วยวิสัยทัศน์ท่ี

ท้าทายมองการณ์ไกล 

นําพาองค์กรสู่ความสําเร็จ 

สอดคล้องกับ EdPEx ใน

ด้าน การนําองค์กรอย่าง

มีวิสัยทัศน์  
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ค่านิยม สอดคล้องกับปรัชญา

มหาวิทยาลัย 

ส่งเสริม

ความสําเร็จตาม

วิสัยทัศน์ 

ส่งเสริม

ความสําเร็จพันธ

กิจ 

สอดคล้องกับ EdPEx 

Core Values 

เน้นผลลัพธ์ท่ี

มีคุณค่า 

สอดคล้องกับปรัชญาท่ีมุ่ง

พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ 

คุณธรรม และนําชุมชนสู่

ความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน  

ผลิตบัณฑิต

ระดับสูงท่ีมีความรู้ 

คุณธรรม มี

สมรรถนะด้าน

วิชาการและวิจัย  

จํานวนสําเร็จ

การศึกษา จํานวน

ผลงานเผยแพร่ 

และผลกระทบของ

งานวิจัยต่อการ

พัฒนาชุมชนและ

สังคม 

มุ่งม่ันสร้างผลลัพธ์ท่ีมี

คุณค่าต่อผู้เรียน ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

สอดคล้องกับ EdPEx ใน

ด้านการส่งมอบคุณค่า

และผลลัพธ์  

 

  (2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการดําเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ

แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างเคร่งครัด โดยผู้บริหารได้กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีเน้นความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร 

   ในการดําเนินงาน บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และ

จรรยาบรรณของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการส่ือสารแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องผ่านการประชุม การ

มอบหมายงาน หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการส่ือสารภายในหน่วยงาน เพ่ือให้

บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังสนับสนุนให้บุคลากรยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี การให้บริการด้วยความเป็นธรรม และการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้อง

กับนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การสอบ วิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และการให้บริการทางวิชาการ ซ่ึงต้อง

อาศัยความถูกต้อง รอบคอบ และความเป็นกลางในการดําเนินงาน 

   บัณฑิตวิทยาลัยมีการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือนํา

ข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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 ข.  การส่ือสาร   

 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีการส่ือสารทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย เป้าหมาย และแนวปฏิบัติท่ีสําคัญไปยัง

บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการประชุมผู้บริหาร การประชุมบุคลากร หนังสือราชการ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ Facebook Line และช่องทางการส่ือสารภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง

ตรงกันและสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

งาน เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน 

 

 ค.  การมุ่งเน้นผลการดําเนินการของสถาบัน   

  (1)  การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จ  

  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จขององค์กร โดยสนับสนุน

การทํางานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสร้าง

บรรยากาศการทํางานท่ีมุ่งเน้นความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังให้ความสําคัญกับการจัดระบบงานให้ชัดเจน การมอบหมายหน้าท่ี

ตามความรับผิดชอบ และการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  

  (2)  การทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการถ่ายทอดนโยบายและแผนการดําเนินงานไปสู่การปฏิบัติผ่านการมอบหมาย

งาน การกําหนดผู้รับผิดชอบ การติดตามความก้าวหน้า และการรายงานผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

   ผู้บริหารกํากับติดตามการปฏิบัติงานในภารกิจสําคัญ เช่น งานหลักสูตร งานทะเบียนและสําเร็จ

การศึกษา งานวิทยานิพนธ์ งานสอบ งานบริการนักศึกษา และงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็น

รูปธรรมและสามารถนําผลการดําเนินงานไปใช้ปรับปรุงระบบงานของบัณฑิตวิทยาลัยได้อย่างต่อเน่ือง 
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1.2  การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   

 ก.  การกํากับดูแลองค์กร   

  (1)  ระบบการกํากับดูแลองค์กร  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการกํากับดูแลองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ ผ่านโครงสร้างการบริหารงาน คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และการดําเนินงานตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยอยู่ภายใต้การกํากับติดตามของผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

การบริหารจัดการด้านบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน

และมหาวิทยาลัย 

  

  (2)  การประเมินผลการดําเนินการ   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลการดําเนินงานผ่านตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติราชการ รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา และการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 

   ผลการประเมินดังกล่าวถูกนํามาใช้ในการพิจารณาจุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการ

พัฒนา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน การให้บริการ และการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

  (3)  ผลการดําเนินการของสถาบัน  

  บัณฑิตวิทยาลัยติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ เช่น ผลการให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ ผล

การดําเนินงานด้านวิทยานิพนธ์และการสําเร็จการศึกษา ผลการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ผลการประกัน

คุณภาพ และผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ข้อมูลผลการดําเนินงานถูกนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง

ระบบงาน และยกระดับคุณภาพการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

 

 ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   

  (1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   

  บัณฑิตวิทยาลัยดําเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างเคร่งครัด เช่น การรับนักศึกษา การจัดการหลักสูตร การสอบ การทํา

วิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
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นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวทางและเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือให้การดําเนินงานมีมาตรฐาน ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

 

  (2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   

  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความ

รับผิดชอบ ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะงานท่ี

เก่ียวข้องกับนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และผู้รับบริการ 

หน่วยงานมีการส่ือสารแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องแก่บุคลากร และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ

ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรมมาก

ข้ึน 

 

 ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม   

  (1)  ความผาสุกของสังคม   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทในการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การพัฒนางานวิจัย 

และการสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 

และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินและสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางของบัณฑิต

วิทยาลัยท่ีให้ความสําคัญกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา งานวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ และการบริการ

วิชาการเพ่ือขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยและท้องถ่ิน 

นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังดําเนินกิจกรรมท่ีช่วยยกระดับคุณภาพทางวิชาการและจริยธรรมการวิจัย เช่น 

โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และโครงการอบรมคลินิกวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรให้สามารถผลิตผลงานวิจัยท่ีมี

คุณภาพ มีมาตรฐาน และคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

  (2)  การสนับสนุนชุมชน   

  บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงกับชุมชนและท้องถ่ินผ่านการส่งเสริมงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ การบริการวิชาการ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้องค์ความรู้จาก

การศึกษาและการวิจัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

การดําเนินกิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การอบรมด้านจริยธรรมการวิจัย การพัฒนาทักษะด้านการวิจัย การ

จัดกิจกรรมทางวิชาการ และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สะท้อนถึงการสนับสนุนให้บุคลากรและ
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นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม อันนําไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนา

ท้องถ่ิน และการสร้างวัฒนธรรมทางวิชาการท่ีรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 
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หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ 

 

2.1 การจัดทํากลยุทธ์   

 ก.  กระบวนการจัดทํากลยุทธ์   

  (1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์โดยยึดกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยเป็นทิศทางหลักในการดําเนินงาน พร้อมท้ังนําพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยด้านการสนับสนุนการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การพัฒนางานวิชาการ งานวิจัย การบริการนักศึกษาและหลักสูตร ตลอดจนการ

ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นฐานในการกําหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

   กระบวนการวางแผนดําเนินการผ่านการประชุมผู้บริหาร คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ความต้องการ

ของผู้รับบริการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตร 

คณะ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จากน้ันนําข้อมูลดังกล่าวมากําหนดทิศทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และ

แนวทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของบัณฑิตวิทยาลัยและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

 

  (2)  การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์   

  บัณฑิตวิทยาลัยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ ได้แก่ ผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อมูลการให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผลการประชุมคณะกรรมการ ข้อมูลด้านหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจน

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน 

   การกําหนดกลยุทธ์มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ การยกระดับคุณภาพ

การให้บริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา การส่งเสริมคุณภาพงานวิจัยและ

วิทยานิพนธ์ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด ท้ังน้ี กลยุทธ์ท่ีกําหนดต้องสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง มีผู้รับผิดชอบชัดเจน และ

สามารถติดตามผลการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 

 

  (3)  โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้เสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน   

  บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์จากบริบทและการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับสูง ความจําเป็นในการผลิต
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งานวิจัยท่ีตอบโจทย์ท้องถ่ินและสังคม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

นักศึกษาและหลักสูตร และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทาง EdPEx 

   ในการพิจารณาโอกาสดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัยคํานึงถึงผลได้และความเส่ียงอย่างรอบด้าน เช่น 

ความพร้อมของบุคลากร งบประมาณ ระบบสารสนเทศ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ความคาดหวังของ

ผู้รับบริการ และผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ หากโอกาสใดมีความเป็นไปได้สูงและสอดคล้องกับพันธกิจ

ของหน่วยงาน จะถูกนํามากําหนดเป็นแนวทางพัฒนาหรือโครงการสําคัญ เช่น การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการวิจัย การปรับปรุงกระบวนการสอบและสําเร็จการศึกษา และการพัฒนา

ระบบข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

  (4)  การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน   

  บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาการจัดจ้างบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเฉพาะงานท่ีต้องใช้ความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือเป็นงานสนับสนุนท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เช่น การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมอบรมท่ีต้องใช้วิทยากรผู้เช่ียวชาญ 

และการสนับสนุนงานบริการบางประเภท ท้ังน้ี การจัดจ้างต้องเป็นไปตามระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

   อย่างไรก็ตาม บัณฑิตวิทยาลัยยังคงรักษาสมรรถนะหลักของหน่วยงานไว้ภายในองค์กร ได้แก่ 

ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การกํากับมาตรฐานวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระ การประสานงานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา การให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ การสนับสนุน

งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา และการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดจ้างภายนอกจึงเป็นเพียงกลไก

สนับสนุน ไม่ได้ทดแทนบทบาทหลักของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

  (1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ  

  บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญให้สอดคล้องกับพันธกิจและทิศทางการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษา การยกระดับการ

ให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และหลักสูตร การส่งเสริมคุณภาพงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและนักศึกษา และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความเข้มแข็ง 

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ได้แก่ การพัฒนาระบบงานบัณฑิตศึกษาให้มีความถูกต้อง 

รวดเร็ว และตรวจสอบได้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริการและการตัดสินใจ การส่งเสริมการ
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ผลิตผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลง และการขับเคล่ือนระบบคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือมุ่งสู่การดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

  

  (2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

  บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จากความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา โดยให้

ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาสําคัญของหน่วยงาน พัฒนาคุณภาพการให้บริการ และสร้าง

ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนต่อการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   การพิจารณายังครอบคลุมถึงความเป็นไปได้ในการดําเนินงาน ความพร้อมด้านบุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยี ระยะเวลา และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถนําไปจัดทํา

แผนปฏิบัติการได้จริง มีตัวช้ีวัดติดตามผล และสามารถประเมินความสําเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   

 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ   

  (1)  แผนปฏิบัติการ   

  บัณฑิตวิทยาลัยนําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มากําหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี โดยระบุ

โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

แผนปฏิบัติการครอบคลุมภารกิจสําคัญของหน่วยงาน เช่น งานบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา งาน

ทะเบียนและสําเร็จการศึกษา งานวิทยานิพนธ์และการสอบ งานพัฒนานักศึกษา งานบริการวิชาการ งาน

สารสนเทศ และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  ในปีการศึกษา 2568 บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนปฏิบัติการประจําปี ดังน้ี 

ตารางท่ี 9 รายละเอียดแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย 

ลําดับท่ี โครงการ งบประมาณ 

1 1.ค่าจ้าง 

2.ค่าตอบแทน 

3.ค่าใช้สอย 

4.ค่าวัสดุ 

5.ค่าสาธารณูปโภค 

6.ค่าครุภัณฑ์สํานักงาน 

7.ค่าเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 9,389,920 
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ลําดับท่ี โครงการ งบประมาณ 

2 โครงการแนะแนวศึกษาต่อ  50,000 

3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรบัณฑิต อาจารย์และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 300,000 

4 โครงการคลินิกวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 50,000 

5 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 10,000 

6 โครงการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย 50,000 

7 โครงการพิเศษ 455520 

7.1 คาจัดการการศึกษา 361120 

7.2 ค่าจ่ายในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษ 94400 

 

  แผนปฏิบัติการดังกล่าวใช้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีการกําหนดลําดับความสําคัญของงานให้สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่และเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

  (2)  การนําแผนปฏิบัติการไปใช้   

  บัณฑิตวิทยาลัยถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติผ่านการประชุมผู้บริหาร การประชุม

บุคลากร การมอบหมายงานตามภาระหน้าท่ี และการกําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน บุคลากร

แต่ละฝ่ายรับทราบเป้าหมาย แนวทางดําเนินงาน และระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้

สอดคล้องกับแผนท่ีกําหนด 

   ระหว่างการดําเนินงาน มีการติดตามความก้าวหน้าของแผนผ่านการประชุม การรายงานผลการ

ดําเนินงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง หากพบปัญหาหรืออุปสรรค ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ

จะร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

 

  (3)  การจัดสรรทรัพยากร   

  บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและความจําเป็นของภารกิจ 

โดยพิจารณาจากงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี ระบบสารสนเทศ และทรัพยากรสนับสนุนอ่ืน ๆ การ

จัดสรรทรัพยากรให้ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ การพัฒนานักศึกษา การสนับสนุน

หลักสูตร การพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพการศึกษา 
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   การใช้ทรัพยากรดําเนินการภายใต้หลักความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการกํากับ

ติดตามการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้เป็นไปตามแผน หากมีข้อจํากัดด้านทรัพยากร บัณฑิตวิทยาลัยจะ

จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมและปรับวิธีดําเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้ภารกิจหลักยังคง

ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  (4)  แผนด้านบุคลากร  

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ี

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีครอบคลุมการเพ่ิมพูนความรู้ด้านกฎ ระเบียบ 

และแนวปฏิบัติระดับบัณฑิตศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการท่ีมีคุณภาพ การจัดการข้อมูล การ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการทํางานเชิงระบบ 

   นอกจากน้ี ยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ และพัฒนา

ทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเกิด

ประสิทธิผลและต่อเน่ือง 

  

  (5)  ตัววัดผลการดําเนินการ   

  บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดตัววัดผลการดําเนินการเพ่ือใช้ติดตามความสําเร็จของแผนปฏิบัติการและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น ร้อยละความสําเร็จของโครงการตามแผน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระยะเวลาการให้บริการด้านต่าง ๆ จํานวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและบุคลากร จํานวนผลงานวิจัยหรือ

วิทยานิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพ และผลการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 

   ตัววัดดังกล่าวถูกนํามาใช้ในการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินความก้าวหน้า เห็นปัญหาและโอกาสในการพัฒนา รวมท้ังใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแผนและกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

  (6)  การคาดการณ์ผลการดําเนินการ  

   บัณฑิตวิทยาลัยมีการคาดการณ์ผลการดําเนินการจากข้อมูลผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา 

แนวโน้มความต้องการของผู้รับบริการ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาว่ากิจกรรม

หรือโครงการท่ีดําเนินการจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพงานด้านใดบ้าง เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการ การ
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เพ่ิมความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน การพัฒนาทักษะของบุคลากร 

และการยกระดับผลลัพธ์ด้านประกันคุณภาพ 

   การคาดการณ์ผลการดําเนินการช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร 

วางแผนรองรับปัญหา และกําหนดแนวทางติดตามผลได้อย่างเหมาะสม หากผลการดําเนินงานมีแนวโน้มไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย จะมีการพิจารณาปรับวิธีดําเนินงานหรือจัดทํามาตรการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

  

 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ   

 การดําเนินงานเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายของมหาวิทยาลัย ข้อจํากัดด้านงบประมาณ 

ความพร้อมของบุคลากร ความต้องการเร่งด่วนของผู้รับบริการ ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ หรือผลการ

ดําเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

  การปรับเปล่ียนแผนดําเนินการผ่านการพิจารณาของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงาน โดยใช้ข้อมูลผลการ

ติดตามงาน ข้อเสนอแนะจากผู้เก่ียวข้อง และหลักฐานประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้การปรับแผนมีความเหมาะสม

และไม่กระทบต่อภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังน้ี การปรับเปล่ียนแผนจะมีการส่ือสารไปยังบุคลากรและ

ผู้เก่ียวข้องให้รับทราบ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

เป้าหมายของหน่วยงาน 
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หมวดท่ี 3 ลูกค้า 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   

 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

  (1)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  

     บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะ หลักสูตร และหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การติดต่อโดยตรง ณ สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์ หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ Facebook Line และการประชุมร่วมกับ

หลักสูตรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

     ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนถูกนํามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและ

กระบวนการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การให้คําแนะนําเก่ียวกับระเบียบและข้ันตอนการศึกษา การสอบ 

การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา การทําวิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา การขอเอกสารทางการศึกษา และการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว ชัดเจน และตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน  

  (2)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี   

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีในอนาคต ได้แก่ ผู้สนใจศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษา ศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษา หน่วยงานภายนอก ผู้ใช้บัณฑิต ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ 

ชุมชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาท้องถ่ิน โดยมุ่งรับฟังความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มดังกล่าว 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการจัดการศึกษา การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การบริการวิชาการ และการ

สร้างความร่วมมือทางวิชาการ 

    การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มท่ีพึงมีดําเนินการผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 

การสอบถามข้อมูลจากผู้สนใจสมัครเรียน การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การรับฟังข้อเสนอแนะ

จากศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนข้อมูลจากหลักสูตรและคณะท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผนพัฒนา

งานบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน 

 

 ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ   

  (1)  การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน  
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  บัณฑิตวิทยาลัยจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามลักษณะความต้องการและบทบาทท่ี

เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถออกแบบการให้บริการและการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 

โดยจําแนกเป็นกลุ่มสําคัญ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะ หน่วยงานสนับสนุนภายใน

มหาวิทยาลัย ผู้สนใจสมัครเรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และหน่วยงานภายนอก 

   การจําแนกดังกล่าวช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถระบุความต้องการของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจน 

เช่น นักศึกษาต้องการข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับข้ันตอนการศึกษา การสอบ และการสําเร็จการศึกษา อาจารย์และ

หลักสูตรต้องการข้อมูลระเบียบ แนวปฏิบัติ และการประสานงานท่ีรวดเร็ว ส่วนผู้สนใจศึกษาต่อต้องการข้อมูล

หลักสูตร การรับสมัคร ค่าใช้จ่าย และเง่ือนไขการศึกษา การจําแนกกลุ่มลูกค้าจึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการ

จัดบริการให้เหมาะสมกับผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 

 

  (2)  การจัดการหลักสูตรและบริการฯ   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยประสานงาน

กับหลักสูตร คณะ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การดําเนินงานด้านหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบ 

และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การให้บริการครอบคลุมต้ังแต่การรับนักศึกษา การให้ข้อมูลหลักสูตร การ

ลงทะเบียน การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ การสอบวิทยานิพนธ์

หรือการค้นคว้าอิสระ การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ และการสําเร็จการศึกษา 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนและหลักสูตรผ่านกิจกรรมทางวิชาการ 

การอบรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การอบรมด้านจริยธรรมการวิจัย การให้คําปรึกษาด้านระเบียบและข้ันตอน

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ

ติดต่อและรับบริการ ท้ังน้ี การจัดบริการมุ่งเน้นความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความเป็นธรรม และการตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเหมาะสม 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า   

 ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ   

  (1)  การจัดการความสัมพันธ์   

  บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยมุ่งเน้นการให้บริการ

ท่ีเป็นมิตร เข้าถึงง่าย ถูกต้อง และเช่ือถือได้ บุคลากรให้คําแนะนําและประสานงานกับนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้ันตอน และแนว

ปฏิบัติด้านบัณฑิตศึกษา 
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การจัดการความสัมพันธ์ดําเนินการผ่านการส่ือสารหลายช่องทาง เช่น การให้บริการ ณ สํานักงาน การตอบข้อ

ซักถามทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์ เว็บไซต์ Facebook Line และการประสานงานกับหลักสูตรโดยตรง รวมถึง

การเข้าร่วมประชุมหรือช้ีแจงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานระดับบัณฑิตศึกษา ความสัมพันธ์ท่ีดีดังกล่าว

ช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือม่ัน มีความพึงพอใจ และสามารถดําเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ

ราบร่ืน 

 

  (2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

  บัณฑิตวิทยาลัยจัดช่องทางให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่าง

สะดวก ท้ังในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประกาศ ระเบียบ แบบฟอร์ม ปฏิทิน

การศึกษา ข้ันตอนการดําเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัย 

เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดตามข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง 

   ในด้านการสนับสนุนผู้เรียน บัณฑิตวิทยาลัยให้คําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินการทางวิชาการและ

ธุรการ เช่น การย่ืนคําร้อง การสอบ การทําวิทยานิพนธ์ การตรวจรูปแบบ การส่งเอกสารสําเร็จการศึกษา และการ

เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส่วนการสนับสนุนหลักสูตรและอาจารย์มุ่งเน้นการประสานงานด้าน

ระเบียบ ประกาศ การประชุม การสอบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  (3)  การจัดการข้อร้องเรียน  

  บัณฑิตวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถแจ้งปัญหา ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การติดต่อสํานักงานโดยตรง โทรศัพท์ หนังสือราชการ 

เว็บไซต์ Facebook Line หรือการประสานงานผ่านหลักสูตรและคณะ เม่ือได้รับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานจะพิจารณาข้อเท็จจริง ประสานผู้เก่ียวข้อง และดําเนินการแก้ไขตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้อง 

   ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ ข้ันตอนการดําเนินงาน ความล่าช้า เอกสาร หรือการ

ส่ือสารข้อมูล จะถูกนํามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ําและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการ ท้ังน้ี บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการดําเนินการอย่างเป็นธรรม รวดเร็ว 

เหมาะสม และรักษาความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ 
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  (4)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

  บัณฑิตวิทยาลัยยึดหลักการให้บริการอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้บริการแก่

ผู้เรียน อาจารย์ หลักสูตร และผู้รับบริการทุกกลุ่มตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน การดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับนักศึกษา เช่น การสอบ การแต่งต้ังอาจารย์

ท่ีปรึกษา การทําวิทยานิพนธ์ การตรวจรูปแบบ และการสําเร็จการศึกษา ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว้

เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและตรวจสอบได้ 

   บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ เป็นกลาง รับผิดชอบ 

และคํานึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน การรักษาความลับของข้อมูลส่วน

บุคคล และการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการตามความเหมาะสม การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมเป็นปัจจัยสําคัญท่ี

ช่วยสร้างความไว้วางใจและความผูกพันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 

 ข. การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

 บัณฑิตวิทยาลัยมีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ การสอบถามระหว่างการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์ การประชุมร่วมกับหลักสูตร การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ และการรับ

เร่ืองร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

  ข้อมูลท่ีได้รับถูกนํามาใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังด้านความถูกต้อง

ของข้อมูล ความรวดเร็วของกระบวนการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความชัดเจนของการส่ือสาร และความ

พึงพอใจต่อบุคลากรผู้ให้บริการ หากพบประเด็นท่ีผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจ บัณฑิตวิทยาลัยจะนําข้อมูลดังกล่าวไป

พิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนบริการ และการพัฒนา

ทักษะการให้บริการของบุคลากร เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้ดีย่ิงข้ึน 

  การดําเนินงานดังกล่าวช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ สร้างความเช่ือม่ัน 

และส่งเสริมความผูกพันต่อหน่วยงาน โดยมุ่งให้ผู้เรียน อาจารย์ หลักสูตร และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็นว่าบัณฑิต

วิทยาลัยเป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีให้บริการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และพร้อมพัฒนาการดําเนินงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 10 รายละเอียดสินค้าและบริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

สินค้าและบริการ Quality Value 

วารสารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม  

 

ประชุมวิชาการ NGRC 

คร้ังท่ี XX 

วารสารวิชาการ 

     มีกระบวนการ Peer Review โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญใน

สาขา 

• มีมาตรฐานการตีพิมพ์ตาม

หลัก จริยธรรมการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics) 

• มีระบบบริหารจัดการวารสาร

ออนไลน์ เช่น ระบบ OJS / 

Thaijo 

• บทความมี คุณภาพทาง

วิชาการและมีการอ้างอิงตาม

มาตรฐานสากล 

• วารสารได้รับการ รับรองหรือ

จัดอยู่ในฐานข้อมูลวิชาการ  

TCI  

• มี ระยะเวลาการพิจารณา

บทความท่ีเหมาะสมและ

โปร่งใส 

ประชุมวิชาการ 

• มี กระบวนการคัดเลือก

บทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

• มี วิทยากรผู้เช่ียวชาญหรือ 

Keynote Speaker ท่ีมี

ช่ือเสียง 

• การนําเสนอผลงานวิจัยมี 

มาตรฐานทางวิชาการ 

วารสารวิชาการ 

• เป็น ช่องทางเผยแพร่ผลงานวิจัย

ทางวิชาการ 

• ช่วยเพ่ิม ผลงานทางวิชาการเพ่ือ

การพัฒนาวิชาชีพหรือการเล่ือน

ตําแหน่งทางวิชาการ 

• ส่งเสริม การสร้างองค์ความรู้ใหม่

และการพัฒนาวิชาการในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 

• ช่วยให้ นักวิจัยสามารถเผยแพร่

ผลงานสู่สาธารณะและสังคม

วิชาการ 

• เป็น แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ

สําหรับนักวิจัยและนักศึกษา 

ประชุมวิชาการ 

• เป็นเวที นําเสนอผลงานวิจัยและ

แลกเปล่ียนองค์ความรู้ทางวิชาการ 

• ช่วยสร้าง เครือข่ายทางวิชาการ 

(Academic Network) 

• เปิดโอกาสให้เกิด ความร่วมมือด้าน

การวิจัยในอนาคต 

• ส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัยและนักศึกษา 

• เป็นช่องทางในการ เผยแพร่และ

เข้าถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่

สาธารณะและผู้ใช้ประโยชน์ ผ่าน 

Website และ Social Networks 

อ่ืนๆ 
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สินค้าและบริการ Quality Value 

• มีการจัดการประชุมท่ีมี ระบบ

ลงทะเบียนและบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เอกสารประกอบการประชุม 

(Proceedings) มี มาตรฐาน

ทางวิชาการ 

• มีการจัดประชุมท่ี เอ้ือต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ 
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หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน   

 ก. การวัดผลการดําเนินการ   

  (1)  ตัววัดผลการดําเนินการ  

  บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดตัววัดผลการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน ได้แก่ 

การสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การให้บริการนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และคณะ การ

ดําเนินงานด้านวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ การสําเร็จการศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 

รวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตัววัดท่ีใช้ครอบคลุมท้ังด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ความพึงพอใจ 

และผลลัพธ์ของการดําเนินงาน 

   ตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญ เช่น ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ จํานวนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ระยะเวลาในการ

ให้บริการด้านเอกสารหรือกระบวนการสําคัญ จํานวนคําร้องหรือรายการให้บริการท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ จํานวน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุน ผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ และผลการปรับปรุง

กระบวนการทํางานของหน่วยงาน 

     บัณฑิตวิทยาลัยใช้ตัววัดดังกล่าวในการติดตามความก้าวหน้า ประเมินประสิทธิภาพของงาน และ

ตรวจสอบว่าการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดหรือไม่ ท้ังน้ี ข้อมูลจากตัววัดจะถูกนํามาใช้ประกอบการ

ประชุม การรายงานผล และการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้การบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยมีความถูกต้อง 

โปร่งใส และมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  

  (2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   

  บัณฑิตวิทยาลัยใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและ

ประเมินระดับความก้าวหน้าของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการ เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหว่างปีงบประมาณหรือปีการศึกษา และเปรียบเทียบข้อมูลกับ

เกณฑ์ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีใช้ เช่น ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละปี จํานวนกิจกรรมท่ี

ดําเนินการตามแผนเทียบกับเป้าหมาย จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเทียบกับเป้าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เทียบกับมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีกําหนด จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวนนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่าง

ดําเนินการวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ และผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพเม่ือเทียบกับผลการ

ประเมินคร้ังท่ีผ่านมา 
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    การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถมองเห็นแนวโน้มของผลการดําเนินงาน จุด

ท่ีมีพัฒนาการ จุดท่ียังต้องปรับปรุง และประเด็นท่ีควรนําไปกําหนดเป็นโอกาสในการพัฒนา ท้ังน้ี ในระยะต่อไป 

บัณฑิตวิทยาลัยควรส่งเสริมการเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน เพ่ือยกระดับการวิเคราะห์ผล

การดําเนินงานให้ชัดเจนย่ิงข้ึน  

 ข. การวิเคราะห์  ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ  

  (1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 

     บัณฑิตวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการผ่านกระบวนการประชุมผู้บริหาร 

การประชุมบุคลากร การประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การ โดยนําข้อมูลจากตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานจริง ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ข้อมูลการให้บริการ และผลการประกันคุณภาพมาใช้ประกอบการพิจารณา 

   การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความสําเร็จของโครงการและ

กิจกรรมตามแผน ความก้าวหน้าของงานบริการนักศึกษาและอาจารย์ ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ความ

พร้อมของบุคลากรและทรัพยากร ความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร ระยะเวลาในการให้บริการ ปัญหาอุปสรรค

ท่ีเกิดข้ึน และผลลัพธ์ท่ีสะท้อนคุณภาพการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย 

   จากการทบทวนดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัยสามารถประเมินขีดความสามารถของหน่วยงานในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการให้บริการด้านบัณฑิตศึกษา ความสามารถในการประสานงานกับหลักสูตรและ

คณะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงาน ความสามารถในการจัดการข้อมูล และ

ความสามารถในการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพ โดยผลการวิเคราะห์จะถูกนําไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและกําหนดแนวทางพัฒนาในรอบถัดไป 

 

   (2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนําผลการทบทวนการดําเนินการ  ไปใช้จัดลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ี

ต้องนําไปปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

  บัณฑิตวิทยาลัยนําผลการทบทวนการดําเนินงานมาใช้จัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีต้อง

ปรับปรุง โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบต่อผู้เรียน อาจารย์ หลักสูตร และผู้รับบริการ ความเร่งด่วนของปัญหา 

ความสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน ความพร้อมของทรัพยากร และความเป็นไปได้ในการดําเนินการ หาก

ประเด็นใดส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการหรือความถูกต้องของกระบวนการด้านบัณฑิตศึกษา จะถูก

จัดเป็นลําดับความสําคัญในการปรับปรุงก่อน 

ตั   วอย่างประเด็นท่ีอาจนําไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การลดข้ันตอนการให้บริการ การ

ปรับปรุงแบบฟอร์มและเอกสาร การพัฒนาช่องทางการส่ือสารกับนักศึกษาและอาจารย์ การปรับปรุงระบบติดตาม
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สถานะคําร้อง การพัฒนาฐานข้อมูลนักศึกษาและหลักสูตร การเพ่ิมความชัดเจนของคู่มือหรือแนวปฏิบัติ และการ

พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการให้บริการและการใช้เทคโนโลยี 

    นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังใช้ผลการทบทวนเพ่ือค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการทํางาน 

เช่น การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ การใช้ฐานข้อมูลกลางในการติดตามงานด้านวิทยานิพนธ์และการสําเร็จ

การศึกษา การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์หรือคู่มือดิจิทัล การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร และการพัฒนารูปแบบกิจกรรมอบรมหรือคลินิกวิจัยให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

 
 

ภาพท่ี 2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดระดับบัณฑิตศึกษา 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้   

 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ   

  (1)  คุณภาพ   

    บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการและ

การให้บริการ โดยมุ่งให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ และสามารถนําไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัยประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ท่ีปรึกษา ข้อมูลการสอบ ข้อมูลวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ข้อมูลการสําเร็จ

การศึกษา ข้อมูลกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและบุคลากร และข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

การควบคุมคุณภาพข้อมูลดําเนินการผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร การตรวจทานข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

การบันทึกข้อมูลตามข้ันตอนท่ีกําหนด การมอบหมายผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละประเภท และการใช้แหล่งข้อมูลท่ี

เป็นทางการ เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย มติท่ีประชุม และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี 

เพ่ือให้ข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินงานมีความน่าเช่ือถือและลดข้อผิดพลาดท่ีอาจส่งผลต่อผู้รับบริการ 

  (2)  ความพร้อมใช้  

  บัณฑิตวิทยาลัยจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการมีความ

พร้อมใช้สําหรับผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยเผยแพร่ข้อมูลสําคัญผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย ส่ือสังคมออนไลน์ หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ช่องทาง Line และการให้บริการโดยตรง ณ สํานักงาน 

   ข้อมูลท่ีเผยแพร่ ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกาศรับสมัครนักศึกษา ประกาศและระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง ปฏิทินการศึกษา แบบฟอร์มคําร้อง ข้ันตอนการสอบ ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ์ การตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การจัดข้อมูลให้อยู่ในช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย

ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก ลดความคลาดเคล่ือนในการปฏิบัติ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย 

 

   (3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ โดยเฉพาะข้อมูลส่วน

บุคคลของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และข้อมูลทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การดําเนินงานด้านสารสนเทศจึงต้องคํานึงถึงการควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล การใช้บัญชีผู้ใช้งานท่ีเหมาะสม การ

รักษาความลับของข้อมูล และการป้องกันการนําข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

บุ   คลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บและใช้ข้อมูลได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติตามแนวทางด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล เช่น การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จําเป็น การตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งต่อข้อมูล 

การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม และการเก็บรักษาเอกสารหรือไฟล์ข้อมูลให้ปลอดภัย ท้ังน้ี บัณฑิตวิทยาลัย

ดําเนินงานภายใต้แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
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 ข. ความรู้ของสถาบัน   

  (1)  การจัดการความรู้  

     บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ของบุคลากรใน

ภารกิจด้านต่าง ๆ เช่น งานรับสมัครและทะเบียนนักศึกษา งานหลักสูตร งานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

งานสอบ งานสําเร็จการศึกษา งานสารสนเทศ งานบริการนักศึกษาและอาจารย์ และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยความรู้เหล่าน้ีถูกถ่ายทอดผ่านการประชุม การสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร การจัดทําคู่มือ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

      การจัดการความรู้ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคล่ือนในการ

ให้บริการ และสร้างความต่อเน่ืองของงานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบ นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยัง

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และนําความรู้ท่ีได้รับกลับมาแลกเปล่ียนภายในหน่วยงาน เพ่ือ

ยกระดับความสามารถในการทํางานและสนับสนุนการพัฒนาระบบงานของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง  

  (2)  วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ   

  บัณฑิตวิทยาลัยพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการใช้

ประสบการณ์จริงในการให้บริการ เช่น การจัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติสําหรับนักศึกษาและอาจารย์ การจัดระบบ

เอกสารและแบบฟอร์มให้เป็นมาตรฐาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ การให้คําปรึกษาเก่ียวกับ

ข้ันตอนวิทยานิพนธ์และการสําเร็จการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดต่อประสานงาน 

วิธีปฏิบัติท่ีเห็นผลดีจะถูกนําไปใช้ซ้ํา ปรับปรุง และถ่ายทอดให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานและลดความแตกต่างในการให้บริการระหว่างผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยัง

สามารถนําผลการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ เช่น รูปแบบการจัดอบรม คลินิกวิจัย การให้บริการออนไลน์ 

หรือการจัดการข้อมูลด้านบัณฑิตศึกษา มาใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนางานอ่ืน ๆ ของหน่วยงานต่อไป 

 

 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม  

  บัณฑิตวิทยาลัยมุ่งสร้างนวัตกรรมในการดําเนินงานโดยเน้นการปรับปรุงกระบวนการบริการ การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การสร้างนวัตกรรมของบัณฑิตวิทยาลัยอาจเกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผลการทบทวนงานประจํา และความต้องการในการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมความสะดวก

ให้แก่ผู้เรียน อาจารย์ และหลักสูตร 

   ตัวอย่างแนวทางการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ การพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร้องหรือการสอบ 

การจัดทําฐานข้อมูลกลางด้านบัณฑิตศึกษา การพัฒนาแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่คู่มือดิจิทัล การใช้ส่ือ
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ออนไลน์ในการให้คําแนะนําข้ันตอนสําคัญ การจัดกิจกรรมอบรมหรือคลินิกวิจัยในรูปแบบท่ีเข้าถึงง่าย และการใช้

ข้อมูลผลการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

     การมุ่งสร้างนวัตกรรมดังกล่าวช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการ ลด

ความซ้ําซ้อนของกระบวนการ เพ่ิมความรวดเร็วและความถูกต้องในการดําเนินงาน และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ดีย่ิงข้ึน อันนําไปสู่การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับแนวทาง EdPEx 
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หมวดท่ี 5 บุคลากร 

 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   

 ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร   

  (1)  ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง   

     บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน ได้แก่ งานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

งานหลักสูตร งานทะเบียนและสําเร็จการศึกษา งานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ งานสอบ งานบริการ

นักศึกษาและอาจารย์ งานสารสนเทศ งานวิจัย งานประชาสัมพันธ์ และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรครอบคลุมท้ังความรู้ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ี

เก่ียวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูล การ

ประสานงาน การให้บริการ การจัดทําเอกสารราชการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร คณะ และผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

    บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามปริมาณงาน ภาระงาน และความเพียงพอของบุคลากรในแต่ละ

ภารกิจ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ประกอบการมอบหมายงาน การกระจายภาระงาน การพัฒนาทักษะบุคลากร และการ

วางแผนรองรับงานท่ีมีความเร่งด่วนหรือมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงรับสมัครนักศึกษา ช่วงสอบ ช่วง

ส่งเอกสารวิทยานิพนธ์ และช่วงสําเร็จการศึกษา 

 

  (2)  บุคลากรใหม่   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีแนวทางในการดูแลและพัฒนาบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องและสอดคล้องกับระบบงานของหน่วยงาน โดยจัดให้มีการแนะนําโครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจหลักของ

บัณฑิตวิทยาลัย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางาน และช่องทางการประสานงานกับนักศึกษา อาจารย์ 

หลักสูตร คณะ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

   บุคลากรใหม่ได้รับการถ่ายทอดงานจากผู้บังคับบัญชาและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ผ่านการ

สอนงาน การปฏิบัติงานจริง การศึกษาคู่มือหรือเอกสารแนวปฏิบัติ และการมอบหมายงานตามลําดับความ

เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถให้บริการแก่

ผู้รับบริการได้อย่างมีมาตรฐาน 
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   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรใหม่เข้าร่วมการประชุม อบรม หรือกิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความม่ันใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางานร่วมกับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

  (3)  การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรโดยคํานึงถึงความต่อเน่ืองของการ

ปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการเป็นสําคัญ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบงาน การโยกย้ายหน้าท่ี การ

เพ่ิมภาระงาน หรือการปรับรูปแบบการดําเนินงาน หน่วยงานจะดําเนินการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร 

   ในการจัดการการเปล่ียนแปลง บัณฑิตวิทยาลัยใช้วิธีการถ่ายทอดงาน การจัดทําเอกสารข้ันตอน

การปฏิบัติงาน การประชุมช้ีแจง การกําหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม รวมท้ังการสนับสนุนให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในบางภารกิจท่ีจําเป็น เพ่ือลดความเส่ียงจากการขาดช่วงของงานและทําให้

การให้บริการดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

   บัณฑิตวิทยาลัยยังให้ความสําคัญกับการปรับตัวของบุคลากรต่อการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 

ระบบสารสนเทศ ระเบียบ แนวปฏิบัติ และความต้องการของผู้รับบริการ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ การอบรม และ

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

  

  (4)  การทํางานให้บรรลุผล   

  บัณฑิตวิทยาลัยมุ่งให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีการ

กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงานตามภารกิจ ติดตาม

ความก้าวหน้า และรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง 

   การทํางานให้บรรลุผลเน้นการทํางานเป็นทีม การประสานงานระหว่างฝ่าย การแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับนักศึกษาและหลักสูตร เช่น การดําเนินการ

สอบ การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา การตรวจเอกสารวิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

   ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใช้ข้อมูล ผลการดําเนินงาน และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมา

เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ้ําซ้อน และสามารถ

ตอบสนองต่อพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลกร  

  (1)  สภวะแวดล้อมของการทํางาน   

  บัณฑิตวิทยาลัยจัดสภาวะแวดล้อมการทํางานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังด้าน

สถานท่ีทํางาน วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือสํานักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศการทํางานร่วมกัน 

โดยมุ่งให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีเน้นความร่วมมือ ความรับผิดชอบ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และการ

ส่ือสารภายในท่ีชัดเจน บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาปัญหาในการทํางาน และเสนอแนวทาง

ปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงานและสนับสนุนการทํางาน

เป็นทีม 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังให้ความสําคัญกับการจัดระบบงานท่ีชัดเจน การลดความซ้ําซ้อน

ของข้ันตอน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนงาน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เพ่ือให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและผู้รับบริการได้รับบริการท่ีดี 

 

  (2)  นโยบายและสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร  

  บัณฑิตวิทยาลัยดําเนินการเก่ียวกับนโยบายและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามระเบียบ 

ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์ตามสถานภาพและ

ประเภทของการจ้างงานอย่างเหมาะสม เช่น การลา การเข้าร่วมอบรม การพัฒนาตนเอง การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และสวัสดิการต่าง ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

   หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรสามารถนําความรู้มาใช้ปรับปรุงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

   บัณฑิตวิทยาลัยยังให้ความสําคัญกับการดูแลบุคลากรอย่างเป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็น 

และการสร้างบรรยากาศการทํางานท่ีเคารพซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความม่ันใจ มีขวัญกําลังใจ และมี

ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   

 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

  (1)  ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน  

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ความชัดเจน

ของบทบาทหน้าท่ี ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความสัมพันธ์ท่ีดี
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ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร การทํางานเป็นทีม การได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพ และการได้รับการ

ยอมรับในผลงาน 

   ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันยังรวมถึงบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน การส่ือสารภายในท่ีท่ัวถึง การให้คําปรึกษาและช่วยเหลือกันในการทํางาน 

และการเห็นคุณค่าของงานท่ีทําว่ามีส่วนสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลัย 

เม่ือบุคลากรมีความเข้าใจในเป้าหมายของหน่วยงาน มีความภูมิใจในบทบาทของตนเอง และได้รับการสนับสนุน

จากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อบัณฑิตวิทยาลัยและมีแรงจูงใจในการพัฒนา

งานอย่างต่อเน่ือง 

 

  (2)  การประเมินความผูกพัน   

  บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความผูกพันของบุคลากรผ่านการรับฟังความคิดเห็น การประชุม

บุคลากร การพูดคุยแลกเปล่ียนระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การติดตามบรรยากาศการทํางาน และการ

พิจารณาข้อมูลท่ีสะท้อนความร่วมมือในการดําเนินงาน เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ความ

รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และการเสนอแนวทางปรับปรุงงาน 

   ข้อมูลจากการรับฟังและการประเมินดังกล่าวถูกนํามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานบุคลากร 

เช่น การมอบหมายงานให้เหมาะสม การพัฒนาทักษะท่ีจําเป็น การปรับปรุงช่องทางการส่ือสารภายใน การ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม และการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

   ในระยะต่อไป บัณฑิตวิทยาลัยสามารถพัฒนาการประเมินความผูกพันให้เป็นระบบมากข้ึน เช่น 

การใช้แบบสอบถามความผูกพัน การวิเคราะห์ผลรายปี และการกําหนดแผนปรับปรุงจากผลการประเมิน เพ่ือให้

สามารถติดตามแนวโน้มความผูกพันของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

 

 ข. วัฒนธรรมองค์กร   

  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นการทํางานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

รับผิดชอบ และให้บริการด้วยจิตบริการ บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การดําเนินงานมีมาตรฐานและตรวจสอบได้ 

   วัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัยเน้นการทํางานเป็นทีม การประสานงานท่ีดี การช่วยเหลือ

เก้ือกูลกัน การเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยผู้บริหารมีบทบาทในการกําหนด

ทิศทาง สนับสนุนการทํางาน และสร้างบรรยากาศท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน 
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      นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยนํา

ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และผลการประเมินต่าง ๆ มาใช้เป็นฐานในการพัฒนางาน 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและมุ่งสู่การดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา   

  (1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเช่ือมโยงกับภารกิจหลักของ

หน่วยงาน แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ มีการมอบหมายงานตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากความสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย คุณภาพของ

งาน ความถูกต้องของเอกสารและข้อมูล ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ การประสานงาน การให้บริการ และ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงาน ผลการประเมินถูกนํามาใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากรและ

การปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   ผู้บริหารมีบทบาทในการให้คําแนะนํา ติดตาม และสะท้อนผลการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เพ่ือให้

บุคลากรทราบจุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา รวมท้ังสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของหน่วยงานและผู้รับบริการ 

 

  (2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   

  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านการอบรม ประชุม สัมมนา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสอนงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้และ

ทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานในบริบทของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   การพัฒนาครอบคลุมด้านกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง การใช้ระบบสารสนเทศ การ

จัดทําเอกสารราชการ การให้บริการ การจัดการข้อมูล การประกันคุณภาพการศึกษา การส่ือสารกับผู้รับบริการ 

และการแก้ไขปัญหาในการทํางาน ท้ังน้ี เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ 

     ผลจากการพัฒนาบุคลากรถูกนํามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เช่น การจัดทําคู่มือ 

การปรับปรุงแบบฟอร์ม การลดข้ันตอนการให้บริการ การพัฒนาช่องทางส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน

งาน ซ่ึงช่วยยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 



 

56 
 

  (3)  การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง  

  บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากรโดยส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูน

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าท่ี รวมท้ังสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพท่ีสอดคล้องกับตําแหน่งงานและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

   ในด้านการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งหรือการทดแทนงาน บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับ

การถ่ายทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์ไปยังบุคลากรรุ่นใหม่หรือผู้รับผิดชอบงานร่วม ผ่านการสอนงาน การ

จัดทําคู่มือ การมอบหมายงานร่วม และการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้งานสําคัญของหน่วยงานมากกว่าหน่ึง

ด้าน 

   การดําเนินการดังกล่าวช่วยลดความเส่ียงจากการพ่ึงพาบุคลากรเฉพาะราย ทําให้งานสําคัญของ

บัณฑิตวิทยาลัยสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง แม้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร และช่วยสร้างความ

พร้อมในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้สามารถรับผิดชอบภารกิจท่ีสําคัญในอนาคต 

  

  (4)  ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม   

  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานของ

หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา ให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานผ่านการประชุม การพูดคุยแลกเปล่ียน และการทํางานร่วมกันในกิจกรรม

หรือโครงการต่าง ๆ 

   การมอบหมายงานและการพัฒนาบุคลากรดําเนินการโดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความเหมาะสมของตําแหน่งงาน และความเป็นธรรม เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสแสดงศักยภาพและมี

ส่วนร่วมในการขับเคล่ือนภารกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยยังส่งเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีเคารพความแตกต่าง รับฟังความ

คิดเห็นของกันและกัน และให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร มีความผูกพัน และร่วมกันพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 
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หมวดท่ี 6 การฏิบัติการ 

 

6.1 กระบวนการทํางาน   

 ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  

  (1)  ข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการฯ  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย โดยข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการท่ีเก่ียวข้อง

ครอบคลุมการรับนักศึกษา การจัดการหลักสูตร การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา การสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ การ

สอบวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ การเผยแพร่ผลงาน และการสําเร็จการศึกษา 

   ข้อกําหนดดังกล่าวมุ่งเน้นความถูกต้องตามระเบียบ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความชัดเจน

ของข้อมูล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   

   ท้ังน้ี เพ่ือให้การให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยมีมาตรฐานเดียวกันและสนับสนุนการจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  (2)  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาบริการท่ีเก่ียวข้องกับการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยคํานึงถึงความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และคณะ ตลอดจนแนว

ปฏิบัติของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง การออกแบบบริการมุ่งให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

และดําเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้สะดวก ชัดเจน และลดความซ้ําซ้อน 

   การออกแบบบริการของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การจัดทําแบบฟอร์มคําร้องต่าง ๆ การจัดทํา

ประกาศและคู่มือแนวปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนการสอบ การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ การดําเนินการสําเร็จ

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาระบบหรือช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ ท้ังน้ี เพ่ือให้บริการมีความเหมาะสมกับลักษณะของผู้รับบริการและ

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาในปัจจุบัน 

  

  (3)  ข้อกําหนดของกระบวนการ  

  บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดข้อกําหนดของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน โดยเน้นความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีเหมาะสม ความครบถ้วนของ

เอกสาร ความชัดเจนของผู้รับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน กระบวนการสําคัญ ได้แก่ กระบวนการ
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รับสมัครนักศึกษา กระบวนการจัดทําคําส่ังแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา กระบวนการสอบระดับบัณฑิตศึกษา 

กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ กระบวนการเสนอสําเร็จการศึกษา และกระบวนการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 

   ข้อกําหนดของกระบวนการยังรวมถึงการใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การประสานงานกับ

หลักสูตรและคณะ การดําเนินงานตามลําดับข้ันตอน การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน และการรายงานผลการ

ดําเนินงานต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กระบวนการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยมีความ

น่าเช่ือถือ ลดความผิดพลาด และสามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  (4)  การออกแบบกระบวนการ  

  บัณฑิตวิทยาลัยออกแบบกระบวนการทํางานโดยพิจารณาจากพันธกิจของหน่วยงาน ระเบียบ

และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ความต้องการของผู้รับบริการ ปัญหาท่ีพบจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา และข้อเสนอแนะ

จากนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และคณะ การออกแบบกระบวนการมุ่งเน้นให้ข้ันตอนการทํางานมีความชัดเจน 

ลดความซ้ําซ้อน ลดระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

   การออกแบบกระบวนการดําเนินงานมีการกําหนดข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ีต้องใช้ 

ระยะเวลา ช่องทางการติดต่อ และผลลัพธ์ท่ีคาดหวังอย่างชัดเจน เช่น ข้ันตอนการย่ืนคําร้อง ข้ันตอนการขอสอบ 

ข้ันตอนการส่งเล่มวิทยานิพนธ์ ข้ันตอนการตรวจรูปแบบ และข้ันตอนการเสนอสําเร็จการศึกษา นอกจากน้ี บัณฑิต

วิทยาลัยยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนกระบวนการทํางาน เช่น การเผยแพร่แบบฟอร์มออนไลน์ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ และการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดตามงาน 

 

 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ   

  (1)  การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  

  บัณฑิตวิทยาลัยนํากระบวนการทํางานไปสู่การปฏิบัติผ่านการมอบหมายหน้าท่ีให้บุคลากรตาม

ความรับผิดชอบของแต่ละงาน มีการช้ีแจงข้ันตอน แนวปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้

บุคลากรรับทราบ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน การดําเนินงานสําคัญจะมีการ

ประสานงานกับหลักสูตร คณะ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้กระบวนการดําเนินไปอย่างราบร่ืน 

ในระหว่างการปฏิบัติงาน บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และ  

    รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง หากพบปัญหาหรือ

ข้อผิดพลาด จะมีการประสานผู้เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องตามระเบียบและข้ันตอนท่ีกําหนด ท้ังน้ี การนํา

กระบวนการไปใช้มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ท่ีชัดเจน ได้แก่ การให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และสร้างความพึงพอใจ

แก่ผู้รับบริการ 
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  (2)  การปรับปรุงกระบวนการ   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจากข้อมูลผลการดําเนินงาน ข้อเสนอแนะของ

ผู้รับบริการ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงาน ผลการประชุมของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนากระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ เช่น การลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็น การปรับปรุงแบบฟอร์มให้

เข้าใจง่าย การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล การจัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน การนําระบบออนไลน์

มาใช้สนับสนุนการบริการ การปรับปรุงการจัดเก็บเอกสาร และการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีและ

ให้บริการ ท้ังน้ี เพ่ือให้กระบวนการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยมีความคล่องตัว ถูกต้อง และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการ  

 บัณฑิตวิทยาลัยติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการผ่านตัวช้ีวัดและผลการดําเนินงาน

ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหลัก เช่น ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ระยะเวลาในการให้บริการ 

ความถูกต้องของเอกสารและข้อมูล จํานวนงานหรือคําร้องท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและบุคลากร และผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

  การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลด

ความซ้ําซ้อนของงาน การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ และการประสานงานท่ีรวดเร็ว ส่วนประสิทธิผล

มุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับบริการ เช่น นักศึกษาได้รับข้อมูลและบริการท่ีถูกต้อง อาจารย์และหลักสูตรได้รับ

การสนับสนุนตามภารกิจ การสอบและการสําเร็จการศึกษาดําเนินการตามระเบียบ และงานด้านบัณฑิตศึกษามี

ความต่อเน่ืองและตรวจสอบได้ 

    บัณฑิตวิทยาลัยนําข้อมูลผลการปฏิบัติการมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

กระบวนการท่ีมีผลกระทบสูงต่อผู้เรียนและหลักสูตร เช่น กระบวนการสอบ กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ 

กระบวนการสําเร็จการศึกษา และกระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานท่ีเป็น

รูปธรรม  

 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน   

 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการเครือข่ายอุปทานหรือหน่วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการของ

หน่วยงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเครือข่ายภายใน ได้แก่ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะ 
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สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองคลัง กองนโยบายและแผน งานพัสดุ ศูนย์คอมพิวเตอร์ งานสารบรรณ 

และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ 

  ส่วนเครือข่ายภายนอก ได้แก่ วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประเมิน ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย หน่วยงาน

ฝึกอบรม ผู้ให้บริการระบบหรือเทคโนโลยี ผู้รับจ้างจัดทําส่ือหรือวัสดุอุปกรณ์ และหน่วยงานท่ีร่วมสนับสนุน

กิจกรรมทางวิชาการ การจัดการเครือข่ายดังกล่าวดําเนินการผ่านการประสานงานท่ีชัดเจน การกําหนดบทบาท

หน้าท่ี การจัดทําเอกสารราชการ การดําเนินการตามระเบียบพัสดุ และการติดตามผลการดําเนินงาน 

   บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการเลือกใช้เครือข่ายหรือผู้ให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความสามารถ

ตรงกับความต้องการของงาน และสามารถส่งมอบงานหรือบริการได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนให้การ

ดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีความต่อเน่ือง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

 

 ค. ความปลอดภัย  ความต่อเน่ืองของธุรกิจ  ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร  

ความเส่ียง  

  (1)  ความปลอดภัย  

  บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ท้ังด้าน

สถานท่ีทํางาน เอกสาร ข้อมูล และระบบสารสนเทศ โดยจัดสภาพแวดล้อมการทํางานให้เหมาะสม มีการดูแลวัสดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือสํานักงาน และพ้ืนท่ีให้บริการให้มีความพร้อมและปลอดภัยต่อบุคลากร นักศึกษา อาจารย์ และ

ผู้มาติดต่อราชการ 

   ในด้านข้อมูลและเอกสาร บัณฑิตวิทยาลัยคํานึงถึงการรักษาความลับ ความถูกต้อง และการ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

ข้อมูลด้านการสอบ วิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และเอกสารราชการต่าง ๆ การดําเนินงานด้านความ

ปลอดภัยจึงครอบคลุมท้ังการจัดเก็บเอกสาร การควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล และการใช้ช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม 

  

  (2)  ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 

  บัณฑิตวิทยาลัยมีแนวทางในการดําเนินงานให้เกิดความต่อเน่ืองแม้เกิดสถานการณ์ท่ีส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรไม่เพียงพอ ระบบสารสนเทศขัดข้อง เหตุขัดข้องด้านเอกสาร การ

เปล่ียนแปลงกําหนดการสอบหรือกิจกรรม หรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีทําให้ไม่สามารถให้บริการตามรูปแบบปกติได้ 

หน่วยงานจึงมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วมในงานสําคัญ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานทดแทน

กันได้ในกรณีจําเป็น 
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   บัณฑิตวิทยาลัยใช้ช่องทางการส่ือสารและบริการท่ีหลากหลาย เช่น การติดต่อผ่านโทรศัพท์ 

เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ Line และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถส่ือสารกับนักศึกษา อาจารย์ 

หลักสูตร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างต่อเน่ือง หากเกิดปัญหาหรือเหตุขัดข้อง จะมีการประสานงาน

ผู้เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว และปรับวิธีการให้บริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     นอกจากน้ี การจัดเก็บข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์ม และแนวปฏิบัติท่ีสําคัญในรูปแบบท่ีเข้าถึงได้

สะดวก ช่วยให้บุคลากรสามารถดําเนินงานต่อได้อย่างต่อเน่ือง ลดการหยุดชะงักของกระบวนการ และฟ้ืนตัวจาก

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้รวดเร็วย่ิงข้ึน  

  

  (3)  การบริหารความเส่ียง 

  บัณฑิตวิทยาลัยบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภารกิจหลักและ

คุณภาพการให้บริการ เช่น ความเส่ียงด้านความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร ความล่าช้าในกระบวนการ

ให้บริการ ความไม่เข้าใจระเบียบของผู้รับบริการ ความผิดพลาดในการประสานงาน ความไม่พร้อมของระบบ

สารสนเทศ ความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนบุคคล และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรหรือภาระงานท่ี

เพ่ิมข้ึน 

   การบริหารความเส่ียงดําเนินการผ่านการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน การตรวจสอบ

เอกสารก่อนดําเนินการ การกําหนดผู้รับผิดชอบงาน การติดตามสถานะงาน การประชุมทบทวนปัญหา การจัดทํา

คู่มือหรือแนวปฏิบัติ และการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและลด

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

     เม่ือพบความเส่ียงหรือปัญหาท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน บัณฑิตวิทยาลัยจะดําเนินการแก้ไข 

ประสานผู้เก่ียวข้อง และนําข้อมูลปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในรอบถัดไป การบริหารความเส่ียง

ดังกล่าวช่วยให้การปฏิบัติการของบัณฑิตวิทยาลัยมีความม่ันคง ต่อเน่ือง และสามารถรักษาคุณภาพการให้บริการ

ได้อย่างเหมาะสม 

 



62 
 

62 
 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์ 

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และด้านกระบวนการ   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า จากการดําเนินกิจกรรม

สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การอบรมด้านการวิจัย การอบรม

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การจัดกิจกรรมคลินิกวิจัย และการให้คําปรึกษาเก่ียวกับกระบวนการทําวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระ ซ่ึงช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การ

ดําเนินงานวิจัย และการปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องได้ดีย่ิงข้ึน 

  ในด้านบริการ บัณฑิตวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการให้บริการนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร และคณะอย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ผ่านช่องทางการให้บริการท้ังท่ีสํานักงาน เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ ระบบเอกสาร 

และการประสานงานโดยตรง ส่งผลให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร แบบฟอร์ม ข้ันตอนการดําเนินงาน 

และบริการด้านบัณฑิตศึกษาได้สะดวกมากข้ึน 

  

 ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน  

  (1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานจากการ

ปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการ การจัดทําแบบฟอร์มและแนวปฏิบัติให้ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน กระบวนการสําคัญ เช่น การรับสมัครนักศึกษา 

การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา การขอสอบ การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ การสําเร็จการศึกษา และการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สามารถดําเนินการได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน 

การดําเนินงานดังกล่าวช่วยลดความซ้ําซ้อนของข้ันตอน ลดข้อผิดพลาดในการดําเนินงาน เพ่ิมความชัดเจนในการ

ประสานงาน และทําให้บุคลากรสามารถติดตามสถานะงานได้ดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้การให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ และหลักสูตรได้เหมาะสมมากข้ึน 

  

  (2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินจากการ

จัดระบบการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ผู้รับบริการ เอกสาร และข้อมูลสําคัญ โดยเฉพาะข้อมูล

ส่วนบุคคลของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร รวมถึงข้อมูลด้านการสอบ วิทยานิพนธ์ และการสําเร็จการศึกษา 
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นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยมีการใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ Facebook Line โทรศัพท์ และ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถติดต่อ ประสานงาน และให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิด

เหตุขัดข้องหรือสถานการณ์ท่ีไม่สามารถให้บริการในรูปแบบปกติได้ ส่งผลให้การดําเนินงานสําคัญของหน่วยงาน

สามารถดําเนินต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

  

 ค.  ผลลัทธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน   

 บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานจากการประสานงานร่วมกับหลักสูตร คณะ 

หน่วยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การดําเนินงานดังกล่าวช่วยให้กระบวนการบริการนักศึกษา อาจารย์ และหลักสูตรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ 

  เครือข่ายภายใน เช่น หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองคลัง 

กองนโยบายและแผน งานพัสดุ และหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนเครือข่ายภายนอก เช่น วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และหน่วยงาน

ความร่วมมือทางวิชาการ มีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

  (1)  ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากการให้บริการท่ี

มุ่งเน้นความถูกต้อง ความชัดเจน ความสะดวก และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดยกลุ่ม

ผู้รับบริการสําคัญ ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประธาน

หลักสูตร คณะ และผู้มาติดต่อราชการ 

   ผลจากการให้บริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการ ณ สํานักงาน เว็บไซต์ ส่ือ

สังคมออนไลน์ โทรศัพท์ และการประสานงานโดยตรง ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประกาศ 

แบบฟอร์ม และแนวปฏิบัติได้สะดวกข้ึน อีกท้ังการให้คําแนะนําของบุคลากรช่วยลดความคลาดเคล่ือนในการ

ดําเนินการของนักศึกษาและอาจารย์ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

  (2)  ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากการสร้างความสัมพันธ์

ท่ีดีและการให้บริการอย่างต่อเน่ืองแก่ผู้รับบริการ โดยบุคลากรให้คําแนะนํา ประสานงาน ตอบข้อซักถาม และ

ช่วยเหลือผู้รับบริการในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างใกล้ชิด 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การให้คําปรึกษาด้าน

วิทยานิพนธ์และการวิจัย รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ช่วยให้ผู้เรียน 

อาจารย์ และหลักสูตรมีความเช่ือม่ันต่อบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัย และมองเห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงาน

สนับสนุนท่ีมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

  (1)  ขีดความสามารถและอัตตรากําลังบุคลากร  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรจากการมอบหมายงาน

ตามภารกิจ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคน โดยบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน

ภารกิจสําคัญ เช่น งานทะเบียนและสําเร็จการศึกษา งานวิทยานิพนธ์ งานสอบ งานบริการนักศึกษาและอาจารย์ 

งานสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ์ และงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง 

   แม้อัตรากําลังของหน่วยงานมีข้อจํากัดในบางภารกิจ แต่บัณฑิตวิทยาลัยใช้การทํางานเป็นทีม 

การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ การเรียนรู้งานร่วมกัน และการปฏิบัติงานทดแทนกันในบางกรณี เพ่ือให้การ

ดําเนินงานสําคัญยังคงบรรลุผลและสามารถให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

  (2)  บรรยากาศการทํางาน   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทํางานจากการส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างเป็น

ทีม การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

งาน ผู้บริหารสนับสนุนการส่ือสารภายในหน่วยงานและการประชุมติดตามงาน เพ่ือให้บุคลากรรับทราบทิศ

ทางการดําเนินงานและสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

   บรรยากาศการทํางานท่ีเน้นความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และการบริการท่ีดี ส่งผลให้บุคลากรมี

ความพร้อมในการปฏิบัติงาน สามารถประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถสนับสนุนภารกิจของบัณฑิตวิทยาลัยได้อย่างต่อเน่ือง 

  (3)  ความผูกพันของบุคลากร   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรจากการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ี

ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน การเสนอแนวทางปรับปรุงงาน และการสนับสนุนภารกิจสําคัญของ

บัณฑิตวิทยาลัย 
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การท่ีบุคลากรเห็นคุณค่าของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนความสําเร็จของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในบทบาทหน้าท่ี 

มีแรงจูงใจในการทํางาน และมีความผูกพันต่อหน่วยงานมากข้ึน 

  (4)  การพัฒนาบุคลากร  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรจากการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม

อบรม ประชุม สัมมนา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น งานประกันคุณภาพ

การศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการ การจัดการข้อมูล การจัดทําเอกสารราชการ และกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   ผลจากการพัฒนาบุคลากรช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน สามารถนําความรู้ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ลดข้อผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการแก่ผู้เรียน อาจารย์ หลักสูตร และผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร  การกํากับดูแลองค์กร กฎหมาย  จริยธรรม  และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  

  (1)  การนําองค์กร   

   บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรจากการท่ีผู้บริหารกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

ถ่ายทอดนโยบาย และมอบหมายภารกิจให้บุคลากรอย่างชัดเจน โดยเน้นการบริหารจัดการตามพันธกิจของ

หน่วยงาน การให้บริการท่ีมีคุณภาพ การพัฒนางานประกันคุณภาพ และการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

   การนําองค์กรดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและทิศทางการดําเนินงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัย สามารถร่วมกันขับเคล่ือนงานตามแผนปฏิบัติการ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพงาน

อย่างต่อเน่ือง 

 

  (2)  การกํากับดูแลองค์กร   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการกํากับดูแลองค์กรจากการดําเนินงานภายใต้โครงสร้างการ

บริหาร คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย การ

ดําเนินงานสําคัญได้รับการพิจารณา กล่ันกรอง ติดตาม และตรวจสอบผ่านกระบวนการประชุมและรายงานผลการ

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

   ผลจากการกํากับดูแลองค์กรช่วยให้การบริหารจัดการด้านบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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  (3)  กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรอง

คุณภาพจากการดําเนินงานตามระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาอย่างเคร่งครัด เช่น การรับนักศึกษา การจัดการหลักสูตร การสอบ การทําวิทยานิพนธ์ การเผยแพร่

ผลงาน และการสําเร็จการศึกษา 

   นอกจากน้ี บัณฑิตวิทยาลัยมีการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยนํา

ผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการพัฒนาระบบงาน ส่งผลให้การดําเนินงานของหน่วยงานมีมาตรฐาน มี

ความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ 

  

  (4)  จริยธรรม   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านจริยธรรมจากการส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติงานด้วย

ความซ่ือสัตย์ สุจริต รับผิดชอบ โปร่งใส และให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะงานท่ี

เก่ียวข้องกับสิทธิและผลประโยชน์ของนักศึกษา อาจารย์ และหลักสูตร 

   การส่งเสริมจริยธรรมยังปรากฏผ่านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมการวิจัย การให้คําแนะนํา

เก่ียวกับการดําเนินงานวิจัยท่ีถูกต้อง และการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักวิชาการและระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง ส่งผลให้บัณฑิตวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ของหน่วยงานท่ียึดม่ันในความถูกต้องและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

  (5)  สังคม   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมจากการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อท้องถ่ินและสังคม 

การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย 

   การดําเนินงานดังกล่าวช่วยสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างองค์ความรู้ การ

ยกระดับคุณภาพงานวิชาการ และการนําความรู้จากการวิจัยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ส่งผลให้

บัณฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์   

 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   

  (1)  ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินจากการบริหารงบประมาณตามแผนปฏิบัติ

การและระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนภารกิจสําคัญ เช่น การจัด
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กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การอบรมด้านการวิจัย การพัฒนาบุคลากร การประกันคุณภาพการศึกษา การบริการ

วิชาการ และการสนับสนุนการดําเนินงานด้านบัณฑิตศึกษา 

   การใช้งบประมาณดําเนินการภายใต้หลักความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการดําเนินงานตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การบริหารทรัพยากร

ของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถสนับสนุนเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

 

  (2)  ผลการดําเนินการด้านตลาด   

  บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านตลาดจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ข่าวสารการรับสมัคร กิจกรรมทางวิชาการ และผลงานของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้

ผู้สนใจศึกษาต่อ นักศึกษา ศิษย์เก่า และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรับรู้ข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัยได้สะดวกและ

ต่อเน่ือง 

   การดําเนินงานด้านตลาดยังสะท้อนผ่านบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัยในการสนับสนุนหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา การสร้างภาพลักษณ์ด้านวิชาการ การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการส่งเสริม

คุณภาพงานวิจัย ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือม่ันต่อการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

 ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติจากการดําเนินโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาระบบบริการนักศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย การพัฒนาบุคลากร และการ

ขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  ในด้านนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและช่องทางออนไลน์มากข้ึน เช่น การเผยแพร่แบบฟอร์มดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์

และส่ือสังคมออนไลน์ การพัฒนาคู่มือหรือแนวปฏิบัติท่ีเข้าถึงง่าย และการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ลด

ข้ันตอนและตอบสนองต่อผู้รับบริการได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

    ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัยสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

และมีการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ การให้บริการ และการสนับสนุนการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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ภาคผนวก 

ผลการดําเนินกิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 2568 
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ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีผู้บริหาร จํานวน 5 คน แบ่งเป็น คณบดี จํานวน 1 

คนและรองคณบดี จํานวน 2 คน ผู้ช่วยคณบดีจํานวน 3 คน และเจ้าหน้าที่ในสังกัด จํานวน 7 คน รวมบุคลากร

ท้ังหมด จํานวน 13 คน  

 

ตารางท่ี 1 บุคลากรประจําบัณฑิตวิทยาลัยแยกตามตําแหน่งหน้าท่ี  

 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม คณบดี 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ รองคณบดี 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งลาวัลย์ ละอําคา รองคณบดี 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล พระลับรักษา ผู้ช่วยคณบดี 

5 อาจารย์ ดร.ปองภพ ภูจอมจิตร ผู้ช่วยคณบดี 

6 อาจารย์สุภาษา ภูพันนา ผู้ช่วยคณบดี 

7 นางสาวพิชญ์สินี  จักณารายณ์  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

8 นายเศรษฐา  โพธ์ิสีสม   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 

9 นางสาวศิริเพ็ญ จําปาศรี  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

10 นางสาวนิตยา ม่ิงสูงเนิน  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 
 

11 นายอิทธิพล  โยธะชัย  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

12 นางสาวขนิษฐา เสนาขันธ์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

13 นายวัฒนากร  ฉลาดบล  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
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2. ข้อมูลสาขาวิชาท่ีทําการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ข้อมูล ณ 10 ตุลาคม 2567) 

ปีการศึกษา จํานวนสาขาระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตร มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

2549 4 18 1 

2550 4 18 2 

2551 4 18 2 

2552 4 19 6 

2553 4 19 6 

2554 1 10 8 

2555 1 13 8 

2556 1 13 10 

2557 1 20 11 

2558 1 17 13 

2559 1 15 12 
 ภาคปกติ ภาคสมทบ ภาคปกติ ภาคสมทบ 

2560 1 11 14 3 10 

2561 - 8 14 2 12 

2562 - 6 16 2 7 

2563 - 6 18 2 9 

2564 - 5 15 3 12 

2565 - 4 12 2 6 

2566 - 8 10 4 9 

2567 - 16 16 14 14 

2568 - 18 19 15 15 
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3. ข้อมูลจํานวนสาขาเปิดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โครงการพิเศษ (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 

 

คณะ สาขาวิชา 

มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

ครุศาสตร์ ค.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน 

ค.ม.การบริหารการศึกษา 

ค.ม.คณิตศาสตรศึกษา 

ค.ม.การศึกษาปฐมวัย 

ค.ม.คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ค.ม.วิจัยและประเมินผลการศึกษา 

ค.ม.วิทยาศาสตรศึกษา 

ค.ม.สังคมศึกษา 

ค.ม.นวัตกรรมทางพลศึกษาและกีฬา 

ค.ม.วิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการ

สอนทางกีฬา 

ค.ด.หลักสูตรและการเรียนการสอน 

ค.ด.การบริหารการศึกษา 

ค.ด.คณิตศาสตรศึกษา 

ค.ม.คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ปร.ด.วิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

ปร.ด.สังคมศึกษา 

ปร.ด.นวัตกรรมทางพลศึกษาและกีฬา 

ปร.ด.วิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการ

สอนทางกีฬา 

 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

ศศ.ม.ยุทธศาสตรการพัฒนาท้องถ่ิน 

ศศ.ม.วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ 

ศศ.ม.การบริหารและพัฒนาสังคม 

ศศ.ม.ดุริยางคศาสตร์ 

ปร.ด.ยุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค 

ปร.ด.วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ปร.ด.ดุริยางคศาสตร์ 
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คณะ สาขาวิชา 

มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

รัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ 

ศศ.ม.นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ปร.ด.นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 

ท้องถ่ิน 

วิทยาการจัดการ บธ.ม.บริหารธุรกิจ บธ.ด.บริหารธุรกิจ 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

วท.ม.เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

ปร.ด.เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วท.ม.การจัดการเทคโนโลยี ปร.ด.การจัดการเทคโนโลยี 

นิติศาสตร์ ศศ.ม.นิติรัฐกิจและการบริหาร - 

7 คณะ 19 สาขาวิชา 15 สาขาวิชา 

 

4. จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2560-2568 (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 

 

ปีการศึกษา รวม จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (คน) 

ประกาศนียบัตร มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

   ภาคปกติ ภาค

สมทบ 

ภาคปกติ ภาค

สมทบ 

2560 757 91 141 378 5 142 

2561 514 - 111 290 6 107 

2562 401 - 107 261 4 29 
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2563 472 - 111 298 5 58 

2564 399 - 88 230 7 74 

2565 223 - 78 124 3 18 

2566 224 - 79 117 7 21 

2567 202 - 41 103 10 48 

2568 333 - 53 185 12 83 

จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โครงการพิเศษ (คน) 

ปีการศึกษา สาขาวิชา มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

2567 หลักสูตรและการเรียนการสอน 2 4 

ดุริยางคศาสตร์ 5 6 

วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ 

- 1 

2568 การบริหารการศึกษา - 2 

ปีการศึกษา สาขาวิชา มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต 

 

 

 

 

2568 

คณิตศาสตรศึกษา - 1 

หลักสูตรและการเรียนการสอน 2 3 

วิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการ

สอนทางกีฬา 

3 2 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศึกษา 

4 2 
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วิจัยศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ 

5 6 

ดุริยางคศาสตร์ 5 4 

การจัดการภาครัฐและเอกชน - 2 

รวม 26 33 

 

 

 

 

จํานวนหลักสูตรโครงการพิเศษ (ปีการศึกษา 2567 -2568) แยกตามสาขาวิชา (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

0
2
4
6
8

หลกัสตูรแ
ละก

าร…
 

ดริุย
าง

คศาส
ตร์ 

วิจ
ยั… 

การบ
ริห

ารก
ารศ

กึษา 

คณิตศาส
ตรศ

กึษา 

หลกัสตูรแ
ละก

าร…
 

วิท
ยาศ

าส
ตร์ก

าร…
 

เทคโน
โลยี… 

วิจ
ยั… 

ดริุย
าง

คศาส
ตร์ 

การจ
ดัการภ

าค
รัฐ

… 

จํานวนหลกัสตูรโครงการพิเศษ 



75 
 

75 
 

5. จํานวนสาขาวิชาระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2566 -2568) แยกตามคณะ 

  จํานวนสาขาวิชาระดับมหาบัณฑิต (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 

 

 
 

6. จํานวนสาขาวิชาระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2566 -2568) แยกตามคณะ 

  จํานวนสาขาวิชาระดับดุษฎีบัณฑิต (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 
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7. จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2566 -2568) แยกตามคณะ 

   จํานวนนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 
 

 
 

 

ปีการศึกษา ครุศาสตร ์

วิทยาศาสตร์

และ

เทคโนโลย ี

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร ์

วิทยาการ

จัดการ นิติศาสตร ์

รัฐศาสตร์

และรัฐ

ประศาสน

ศาสตร ์
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2566 149 1 2 9 0 8 1 

2567 104 1 14 6 0 19 0 

2568 128 3 10 11 15 68 3 
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ปีการศกึษา ครุศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มนษุยศาสตร์ วิทยาการจดัการ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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8. จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2566 -2568) แยกตามคณะ 

   จํานวนนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต (ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2568) 

 

 
 

ปีการศึกษา ครุศาสตร ์
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร ์

วิทยาการ

จัดการ นิติศาสตร ์

รัฐศาสตร์

และรัฐ

ประศาสน

ศาสตร ์
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2566 35 2 3 1 0 3 4 

2567 36 11 3 1 0 5 2 

2568 41 11 19 1 0 23 1 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพบุคลากร  

 ผลการปฏิบัติงานของคณบดีตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลคุณภาพบุคลากร หลักสูตรและงานวิจัย  

ผลการปฏิบัติงานดังแสดงในตารางท่ี 2-3 
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ปีการศกึษา ครุศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

วิทยาการจดัการ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 2  แสดงร้อยละอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2568) 

 

คุณวุฒิ จํานวน ร้อยละ 

  อาจารย์ประจําประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี 7 53.87 

  อาจารย์ประจําประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโท - - 

  อาจารย์ประจําประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 6 46.13 

รวม 13  ( ร้อยละ 100) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละอาจารย์ประจําท่ีมีตําแหน่งทางวิชาการ (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2568) 

ตําแหน่งทางวิชาการ จํานวน ร้อยละ 

      2.1 อาจารย์ 1 16.67 

      2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 66.66 

      2.3 รองศาสตราจารย์ 1 16.67 

      2.4 ศาสตราจารย์ - - 

รวม 6 100 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการศึกษา 

ตารางท่ี 4 แสดงร้อยละอัตราการสําเร็จการศึกษา (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2568) 

อ้างอิงท่ีมาจาก ระบบบริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 

 ระดับปริญญาโท 

คณะ/ปีการศึกษา 2565 2566 2567 2568 
รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ พ้น

สภาพ 

ครุศาสตร์ 212 170 70.28 211 87 41.23 162 50 30.86 108 7 6.48 26 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

8 4 50.00 9 0 - 9 0 - 8 0 0 7 

รัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ 

31 19 63.33 36 10 27.78 98 21 21.42 39 13 33.34 11 

วิทยาการจัดการ 11 1 9.09 9 1 11.11 9 - - 12 1 8.34 6 
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 ระดับปริญญาโท 

คณะ/ปีการศึกษา 2565 2566 2567 2568 
รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ พ้น

สภาพ 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

3 2 66.67 - - - - - - - - - - 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - 1 - - - - - 3 0 0 2 

เทคโนโลยีการเกษตร 5 3 60.00 1 - - 2 1 50.00 - - - - 

รวม 271 201 73.43 267 98 36.70 278 72 25.90 170 21 12.35 52 

ระดับปริญญาเอก   

คณะ/ปีการศึกษา 2565 2566 2567 2568  
รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ รับเข้า สําเร็จ ร้อยละ พ้น

สภาพ 

ครุศาสตร์ 27 12 44.44 27 10 37.04 37 5 13.51 26 15 57.69 7 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

8 1 12.50 14 2 14.28 6 - - 2 0 0 2 

รัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ 

28 10 3.57 17 7 41.18 25 3 12.00 28 8 28.57 17 

วิทยาการจัดการ 2 - - - - - 1 - - 2 0 0 2 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

- - - - - - 1 1 100 - - - - 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - 1 - - - - - - - - - 

รวม 66 23 34.85 59 19 32.20 70 9 12.88 58 23 39.66 28 
 
หมายเหตุ ระดับปริญญาโท แผนการเรียน 2 ปี 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 63 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2565 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 64 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2566 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 65 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2567 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 66 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2568 

หมายเหตุ ระดับปริญญาเอก แผนการเรียน 3 ปี 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 62 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2565 



80 
 

80 
 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 63 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2566 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 64 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2567 

ข้อมูลรหัสนักศึกษารับเข้ารหัส 65 สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2568 

ตารางท่ี 5  ผลการบริหารจัดการสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยโดยรวม ปีการศึกษา 2565-2567 

 

กลุ่มตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

2565 2566 2567 2565 2566 2567 

กลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม 4.76 4.81 4.81 4.72 4.81 4.91 

กลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ 5.00 5.00 5.00 4.00 4.50 5.00 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี 4.79 4.83 4.83 4.64 4.77 4.94 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

* ในวงรอบปีการศึกษา 2568 บัณฑิตวิทยาลัยขอรับการประเมินแบบ AdPEx 

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานของคณบดี ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

     ผลการปฏิบัติงานของคณบดีตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากการรายงานผล                

การปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ผลการปฏิบัติงานของคณบดีตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวบ่งชี้การ

ดําเนินงาน 
ค่า

เป้าหมาย                   

ปี 2568 

ผลการ

ดําเนินงาน                     

ปี 2568 

ข้อมูลตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงาน 

จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้

ดียิ่งขึ้น 

1.พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค ์

- - - - - 

2.ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพ - - - - - 

3.ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ 

4 4 4 ระดับความสําเร็จในการ

ยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

รูปแบบของกิจกรรมที่ตอบ

โจทย์ความต้องการด้าน AI 

4.พัฒนาระบบบริหารจัดการบน

พื้นฐานธรรมาภิบาล 

- - - - - 
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ภาพท่ี 1 One Page สรุปโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2568 

รายงานต่อมหาวิทยาลัยเม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2568 
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ตารางท่ี 7 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามช่วงระยะเวลาท่ีกําหนด ประจําปีงบประมาณ 2568 

 

จํานวนโครงการท่ีทํา จํานวนโครงการท่ี

ผ่านมิติด้านเวลา 

ผ่านร้อยละ 

 

1 โครงการ 

โครงการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง

แยกออกเป็น 2 กิจกรรม –กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ระดับบัณฑิตศึกษา 

- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนารายวิชาแกนร่วม

ระดับบัณฑิตศึกษา 

1 โครงการ 100 

 

2. ประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม โดยการประเมินผลตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการประจําปี

งบประมาณ 2568 

 

จํานวนโครงการท่ีทํา จํานวนโครงการท่ีผ่าน

การประเมินผล

ตัวช้ีวัด 

ผ่านร้อยละ 

 

6 โครงการ 

1.โครงการอบรมคลินิควิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

2.โครงการประกันคุณภาพภายใน 

3.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร บว. 

4.โครงการจัดการองค์ความรู้ บว. 

5.โครงการแนะแนวศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

6.โครงการพิเศษระดับบัณฑิตศึกษา 

6 โครงการ 

 

100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

  

 

ตารางท่ี 8 สัดส่วนงบประมาณในแต่ละพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 (อ้างอิงข้อมูลตัวเลขจาก รายงานผลการดําเนินงานโครงการ

ตามแผนปฎิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 2568) 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  จํานวน ........-......... บาท เงินรายได้ จํานวน 309,660 บาท  รวมงบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. .2568 ทั ้งสิ ้น 10,350,440บาท  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามได้นํางบประมาณเงินรายได้ ไปใช้ ในพันธกิจผลิตบัณฑิต และพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะและ

ศักยภาพตามความต้องการของประเทศ มีทัศนคติท่ีดีและเป็นพลเมืองดีในสังคม จํานวนมากท่ีสุด ร้อยละ 100  

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ งบประมาณ 

แผ่นดิน ร้อยละ เงินรายได้ ร้อยละ รวม ร้อยละ 

1. ผลิตบัณฑิต - - 10,350,440 100 10,350,440 100 

2. วิจัยสร้างองค์ความรู้

และนวัตกรรม 

- - - - - - 

3. พัฒนาท้องถ่ิน - - - - - - 

4. สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับทุกภาคส่วน

เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

- - - - - - 

5. บริหารจัดการ - - - - - - 

รวม   10,350,440 100 10,350,440 100 
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ตารางท่ี  9 รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณ 2568 

ลาํดบัที) โครงการ งบประมาณ 
1 1.ค่าจ้าง 

2.ค่าตอบแทน 

3.ค่าใช้สอย 

4.ค่าวัสดุ 

5.ค่าสาธารณูปโภค 

6.ค่าครุภัณฑ์สํานักงาน 

7.ค่าเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 9,389,920 
2 โครงการแนะแนวศึกษาต่อ 

 50,000 

3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรบัณฑิต อาจารย์และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 300,000 

4 โครงการคลินิกวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 50,000 

5 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 10,000 

6 โครงการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย 50,000 

7 โครงการพิเศษ 455520 

7.1 คาจัดการการศึกษา 361120 

7.2 ค่าจ่ายในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษ 94400 

รวม 10,350,440 
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ตารางท่ี 10 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินของ                                         

                 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

พันธกิจ จํานวน

โครงการ 

จํานวน

โครงการท่ี

ผ่านการ

ประเมินผล

รายตัวช้ีวัด 

จํานวน

โครงการท่ีมี

การเบิกจ่าย

แล้วเสร็จ 

งบประมาณ

ท่ีได้รับ 

งบประมาณท่ีใช้ ร้อยละ 

1.  การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

(ผลิตบัณฑิต ผลิตพัฒนาครู) 

โครงการยุทธศาสตร์ 

โครงการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 

1 1 1 100,000 100,000 100 

2.  การวิจัยสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ (วิจัย 

บริการวิชาการ) 

- - - - - - 

3.  พัฒนาท้องถ่ินตามศักยภาพ                    

(พัฒนาท้องถ่ิน 

ศิลปวัฒนธรรม โครงการ

พระราชดําริ) 

- - - - - - 

4.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนา

ท้องถ่ิน 

- - - - - - 

5.  บริหารจัดการทรัพยากร

ภายในมหาวิทยาลัยอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วย               

หลักธรรมาภิบาล 

- - - - - - 

รวม 1 1 1 100,000 100,000 100 

 จากตารางท่ี 10  พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการจัดสรรงบประมาณ

เงินแผ่นดิน  จํานวน 100,000 บาท มีโครงการท้ังหมด 1  โครงการ ซ่ึงดําเนินงานแล้ว ผ่านการประเมินผลราย
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ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 100  มีการเบิกจ่ายแล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณ

พบว่า มีการใช้จ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 11 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ของ                                        

   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

พันธกิจ จํานวน

โครงการ 

จํานวน

โครงการท่ี

ผ่านการ

ประเมินผล

รายตัวช้ีวัด 

จํานวน

โครงการท่ีมี

การเบิกจ่าย

แล้วเสร็จ 

งบประมาณ

ท่ีได้รับ 

งบประมาณ

ท่ีใช้ 

ร้อยละ 

1.  การผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพ 

(ผลิตบัณฑิต ผลิตพัฒนา

ครู) 

5 5 5 915,520 915,520 100 

2.  การวิจัยสร้างองค์ความรู้

และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

(วิจัย บริการวิชาการ) 

- - - - - - 

3.  พัฒนาท้องถ่ินตาม

ศักยภาพ                    

(พัฒนาท้องถ่ิน 

ศิลปวัฒนธรรม โครงการ

พระราชดําริ) 

- - - - - - 

4.  สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือ

การพัฒนาท้องถ่ิน 

- - - - - - 

5.  บริหารจัดการทรัพยากร

ภายในมหาวิทยาลัยอย่าง

มีประสิทธิภาพด้วย               

หลักธรรมาภิบาล 

- - - - - - 

รวม 5 5 5 915,520 915,520 100 

  



87 
 

87 
 

  จากตารางที่ 11 พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการจัดสรรงบประมาณ

เงินรายได้  จํานวน 915,520 บาท มีโครงการทั้งหมด 6 โครงการ ซึ่งดําเนินงานแล้ว ผ่านการประเมินผลราย

ตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละ 100 มีการเบิกจ่ายแล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณพบว่า 

มีการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้คิดเป็นร้อยละ 100 

 

3.1 ผลการสรุปข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานที ่ดีเด่นของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  

   ผลการปฏิบัติงานที่ดีเด่น เป็นข้อมูลที่ได้จากการรายงานของคณบดี มีผลการสรุปข้อมูลจําแนกตามพันธ

กิจของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปน้ี 

3.1.1 ผลงานดีเด่น 

   มีกิจกรรมและโครงการที่เน้นจัดกิจกรรมส่งเสริมการทํางานวิจัย การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและเผยแพร่

ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เช่น มีการสนับสนุนการตีพิมพ์งานวิจัยและสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย

ให้กับนักศึกษาและผู้สนใจ ผ่านโครงการส่งเสริมมาตรฐานงานวิจัยคือ คลินิกวิจัย และโครงการประชุมวิชาการที่มี

สมาคมวิชาชีพและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เข้าร่วมเป็นเจ้าภาพ โดยมีการดําเนินงานประชุมวิชาการทุกปี 

อย่างต่อเน่ือง 

  ในปีงบประมาณ 2568 บัณฑิตวิทยาลัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามพันธกิจ ประกอบไปด้วย 

1. กิจกรรมประชุมวิชาการ NGRC 2024 

2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ระดับบัณฑิตศึกษา 

3. กิจกรรมศักยภาพบุคลากรบัณฑิต อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4. กิจกรรมคลินิกวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

5. กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

6. กิจกรรมจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย 

7. กิจกรรมโครงการพิเศษ 

 

 3.2.2 ผลงานที,ประสบความสาํเรจ็  
   บัณฑิตวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการจัดทําวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ตามเกณฑ์มาตรฐาน TCI โดย 

  1. บทความทุกบทความต้องมีการควบคุมคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) จํานวน 3 คน  

  2. วารสารมีการกําหนดกติกาและรูปแบบการตีพิมพ์อย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซต์ของวารสาร 

http://journal.rmu.ac.th/ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อแต่ละข้ันตอนตามขอบเขตระยะเวลา 

  3. วารสารมีกองบรรณาธิการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมาจากหลากหลายหน่วยงาน 
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  4. วารสารรับตีพิมพ์บทความท่ีมีผู้นิพนธ์มาจากหลากหลายหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 

  5. วารสารมีการตีพิมพ์บทความท่ีมีรูปแบบการตีพิมพ์และรูปเล่มท่ีได้มาตรฐาน  

 

 นอกจากนี้แล้ว บัณฑิตวิทยาลัยได้ดําเนินการเป็นหน่วยงานกลางของโครงการพิเศษ เพื่อรับนักศึกษา

ต่างชาติ โดยปัจจุบันได้ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในปีการศึกษา 2568 ซึ่งได้เปิดรับสมัครทั้งหมด 34 สาขาวิชา 

แบ่งเป็นระดับมหาบัณฑิต จํานวน 19 สาขาวิชา และระดับดุษฎีบัณฑิต จํานวน 15 สาขาวิชา และ ปีการศึกษา 

2568 ได้มีนักศึกษาต่างชาติ (จีน) เข้าศึกษาต่อ ท้ังหมด 8 สาขาวิชา จํานวน 59 คน ซ่ึงแบ่งเป็นมหาบัณฑิต 26 คน 

และดุษฎีบัณฑิต 33 คน  

  

 

3.3 การพัฒนาและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 

ตารางท่ี 12 การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือนําไปใช้ในการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

ประเภทนวัตกรรม มี ไม่มี ลักษณะนวัตกรรม 

สร้าง พัฒนา 

1. ด ้านผล ิตภ ัณฑ์

และบริการ 

/ /  บัณฑิตวิทยาลัยเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านทักษะ

การส่ือสาร เพ่ือรองรับการให้บริการนักศึกษาต่างชาติ 

และตัวแทนรับนักศึกษาจากต่างประเทศ 

2. ด้านเทคโนโลยี / /  พัฒนาระบบการให้บริการ GSMIS 

สร้างระบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ I-Thesis 

3. ด้านกระบวนการ / /  บัณฑิตวิทยาลัยได้ดําเนินการโครงการพิเศษสําหรับ

นักศึกษาต่างชาติ 

4. ด้านสังคม / /  บัณฑิตวิทยาลัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบ

การทําวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นสากลด้วยการ

ประสานความร่วมมือกับศูนย์จริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื ่ออบรมให้ความรู้

รับรองการผ่านอบรมจริยธรรมการวิจัย  รวมท้ังบัณฑิต

วิทยาลัยได้ดําเนินการอบรมให้ความรู้การใช้ AI กับการ

ทําวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาอย่างครบวงจร โดยประสาน
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ประเภทนวัตกรรม มี ไม่มี ลักษณะนวัตกรรม 

สร้าง พัฒนา 

ความร่วมมือกับ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

5. ด้านอ่ืนๆ - - - - 

 

 3.4 การนํานวัตกรรมท่ีมีอยู่แล้วท้ังจากภายในมหาวิทยาลัยและจากภายนอกมหาวิทยาลัยมาใช้ใน                         

การบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 13 การนํานวัตกรรมมาจากภายในมหาวิทยาลัยและจากภายนอกมาใช้ในการบริหารจัดการตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย  

ประเภทนวัตกรรม ภายใน ภายนอก วิธีการนํานวัตกรรมมาใช้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ /  สร้างระเบียบวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการรับนักศึกษา

ต่างชาติภายใต้โครงการพิเศษ 

2. ด้านเทคโนโลยี   นักศึกษาและคณาจารย์สามารถเข้าสู ่ระบบเพื่อใช้

ระบบการให้บริการ GSMIS และใช้ระบบการควบคุม

วิทยานิพนธ์ I-Thesis 

3. ด้านกระบวนการ /  การสร้างระบบและพัฒนาขึ้น ผ่านการควบคุมโดย 

Admin ของบัณฑิตวิทยาลัย /ผู้ใช้งานคือ อาจารย์

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

4. ด้านสังคม  / อบรมเชิงปฏิบัติการโดยการบูรณาการร่วมกับต่าง

สถาบัน ดังน้ี 

1. ศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือออกแบบการทําวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษาให้เป็นสากลและให้การรับรองการผ่าน

อบรมจริยธรรมการวิจัย 

2. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน

การอนุเคราะห์บุคคลากรเพื ่อดําเนินการอบรมให้

ความรู้การใช้ AI กับการทําวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา

อย่างครบวงจร  
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ประเภทนวัตกรรม ภายใน ภายนอก วิธีการนํานวัตกรรมมาใช้ 

5. ด้านอ่ืนๆ - - - 

 

 3.5.  การนํานวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาคณะในด้านต่างๆ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 14 การนํานวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยในด้านต่างๆ 

พันธกิจ ประเภทนวัตกรรม วิธีการนํานวัตกรรมมาใช้ใน          

การพัฒนา 

1. ผลิตบัณฑิตที ่มีความรู ้คู ่คุณธรรม สํานึกใน

ความเป็นไทย มีความรู ้และผูกพันต่อท้องถ่ิน 

น้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

องค์ความรู้ -การดําเนินการวิจัยที่เป็นสากลภายใต้

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

-การดําเนินการวิจัยด้วยการใช้เครื่องมือ

ช่วยที่ทันสมัยผ่านการใช้ AI อย่างครบ

วงจร 

2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความ

สํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถ่ิน

และของชาติ 

- - 

3. เสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน ให้มี

จิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และ

ความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน 

และท้องถ่ิน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

- - 

4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิต

และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

คุณภาพและมาตรฐาน ที่เหมาะสมกับการเป็น

วิชาชีพช้ันสูง 

- - 

5. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ 

เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินและภูมิภาค 

โครงการประชุมวิชาการ

วิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

NGRC คร้ังท่ี 7 

จัดดําเนินงานนําเสนอผลงานวิจัย โดย

เปิดรับผลงานท่ัวประเทศผ่านระบบ

สารสนเทศ https://ngrc.rmu.ac.th/ 

6.ศ ึกษา ว ิจ ัย หาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยี

พื ้นบ้าน ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่นและเทคโนโลยี

- - 
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พันธกิจ ประเภทนวัตกรรม วิธีการนํานวัตกรรมมาใช้ใน          

การพัฒนา 

สมัยใหม่ ให้เหมาะกับการดํารงชีวิตและประกอบ

อาชีพของคนในท้องถ่ินและภูมิภาค 

7.ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและศึกษาโครงการอัน

เนื ่องมาจากแนวพระราชดําร ิในการปฏิบัติ

ภารกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

 

- - 

8.พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพคล่องตัว 

ตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 

ระบบการให้บริการ 

GSMIS 

ระบบการควบคุม

วิทยานิพนธ์ I-Thesis 

การดําเนินงานปรับเปล่ียนรูปแบบของ

การให้บริการและการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการย่ืนคําร้องและส่ง

เล่มวิทยานิพนธ์ผ่านระบบ DIGITAL  

 

การนํานวัตกรรมด้านต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 15 

 

ตารางท่ี 15 การนํานวัตกรรมด้านต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

ระดับการพัฒนา ประเภทนวัตกรรม วิธีใช้นวัตกรรมในการพัฒนา 

1. การพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน 

2. การพัฒนาระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

3. การพัฒนาระดับประเทศ 

-องค์ความรู้ 

-ประชุมวิชาการ 

 

-อบรบจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

-อบรมการใช้ AI กับงานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษา 

- ประชุมวิชาการ NGRC 2023 

4. การพัฒนาประเทศเพ่ือนบ้าน - โครงการพิเศษ -รับสมัครนักศึกษาต่างชาติเข้าเรียน

ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

การพัฒนานวัตกรรมในหน่วยงานของท่านมีดังต่อไปน้ี 

  ในปีงบประมาณ 2568 บัณฑิตวิทยาลัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนานวัตกรรม จํานวน 3 กิจกรรม 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 15  การจัดกิจกรรมพัฒนานวัตกรรม 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

กิจกรรมประชุมวิชาการ NGRC 2024 ดําเนินการกิจกรรมเม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2567 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการ

รับรองปริญญาและ ประกาศนียบัตร

การศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ พ.ศ. 2567) 

 

ดําเนินการกิจกรรมเม่ือวันท่ี 23  มีนาคม  2568 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

กิจกรรมการวิจัยในมนุษย์สําหรับ

บัณฑิตศึกษา 

ดําเนินการกิจกรรมเม่ือวันท่ี 10  สิงหาคม 2568 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

กิจกรรมประชุมวิชาการ NGRC 2025 ดําเนินการกิจกรรมเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2568 

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการประชุมวิชาการ NGRC 2024 

14 ธันวาคม 2566 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน 

คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



93 
 

93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อบรมเชิงปฏิบัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

วันท่ี 10 สิงหาคม 2568 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการรับรองปริญญาและ ประกาศนียบัตรการศึกษา

ตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการประกอบอาชีพ พ.ศ. 2567) 
วันท่ี 23 มีนาคม 2568 

ณ ห้องประชุมพระบรมธาตุนาดูน คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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โครงการประชุมวิชาการ NGRC 2025 

วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2568 

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 บัณฑิตวิทยาลัย มีการให้บริการทางวิชาการผ่านรูปแบบของการนําเสนอบทความวิชาการและบทความวิจัย

ผ่าน วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmu โดยมีกําหนดการ

เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ ปัจจุบันวารสารได้รับการรับรองในฐาน TCI 2  

      ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 

 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 

 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmu
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 ในปีงบประมาณ 2568 บัณฑิตวิทยาลัยได้ดําเนินการจัดพิมพ์วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี 
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ตารางท่ี 15 รายละเอียดผลงานตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2568 

 

ฉบับท่ี รายละเอียด จํานวนบทความ 

ภายใน ภายนอก รวม 

19 (1) มกราคม – เมษายน 2568 17 18 35 

19 (2) พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 14 20 34 

19 (3) กันยายน – ธันวาคม 2568 14 33 47 

รวม 42 71 116 

จํานวนบทความและสัดส่วนการตีพิมพ์แต่ละฉบับ 
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3.5.6 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมจากการท่ีท่านได้นํานวัตกรรมมาใช้ 

ในการพัฒนาคณะและพัฒนาสังคม ดังรายละเอียดในตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 

 

พ้ืนท่ีท่ีใช้นวัตกรรมในการพัฒนา ผล ผลกระทบ 

1. คณะ/มหาวิทยาลัย 

    

-ได้ดําเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ท่ีได้ออกแบบไว้ 

-งบประมาณท่ีมีจํากัดทําให้การพัฒนาน้ัน

ต้องไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังหมดได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2. สังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

   2.1 ชุมชนท้องถ่ิน 

   2.2 จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

   2.3 ประเทศ 

   2.4 ประเทศเพ่ือนบ้าน 

- บุคลากรและนักศึกษา 

รวมท้ังผู้ท่ีสนใจได้มีโอกาสเข้า

ร่วมอบรมการให้ความรู้ด้าน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

และได้รับความรู้การใช้ AI กับ

งานวิชาการ 

 

1. บุคลากรและนักศึกษา รวมท้ังผู้ท่ีสนใจ 

ได้มีความรู้และใช้ AI มาประกอบการทํา

วิจัยซ่ึงอยู่ภายใต้มาตรฐานสากลของการ

วิจัยและจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ 

  

 3.5.7 แผนในการต่อยอดนวัตกรรมท่ีท่านสร้างหรือพัฒนาข้ึนและใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ  

 ตารางท่ี 17 แผนในการต่อยอดนวัตกรรม 

 

ประเภทนวัตกรรม แผนการต่อยอดนวัตกรรม 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

2. ด้านเทคโนโลยี สร้างความร่วมมือกับสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดทําระบบการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ I-Thesis ให้สมบูรณ์ 

3. ด้านกระบวนการ นํามาตรฐานการวิจัยภายใต้จริยธรรมมาประกอบใช้ 

4. ด้านสังคม ขยายพื้นที ่ของการให้บริการความรู ้ให้กว้างขวางมากขึ้น และนํา

ความรู้และผลผลิตจากวิทยานิพนธ์ไปพัฒนาในพื้นที่จริงเพื่อต่อยอด

ความรู้ ในปีงบประมาณต่อไป 

5. ด้านอ่ืนๆ   
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3.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย ประจําปี

งบประมาณ 2568 

  

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (สํารวจโดยกองแผนฯ ข้อมูล ณ 7 มีนาคม 2568) 

  

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม   

        บุคคลภายใน 14 93.34 

        บุคคลภายนอก 1 6.66 

         รวม 15 100.00 

สถานะผู้ประเมิน   

        ผู้บริหาร 1 6.66 

        เจ้าหน้าท่ี 1 6.66 

         นักศึกษา 12 80.02 

         ศิษย์เก่า 1 6.66 

         รวม 15 100.00 

                  

  ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริหาร จําแนกรายด้าน 

ด้าน ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 4.65 0.60 93.00 ดีมาก 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.67 0.60 93.40 ดีมาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 4.61 0.56 92.20 ดีมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.69 0.55 93.80 ดีมาก 

 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริหาร จําแนกรายข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.60 ดีมาก 

2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.67 ดีมาก 
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ประเด็นการประเมิน ค่าเฉล่ีย แปลผล 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะนําข้ันตอนในการให้บริการ 4.67 ดีมาก 

4. มีความเป็นธรรมของการให้บริการ (เรียงลําดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 4.67 ดีมาก 

5. ได้รับความสะดวกจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.67 ดีมาก 

รวม 4.65 ดีมาก 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

6. ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาด้วยถ้อยคําและน้ําเสียงท่ีแสดงถึงความเป็น

กัลยาณมิตร 

4.67 ดีมาก 

7. ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 4.67 ดีมาก 

8. ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 

ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.67 ดีมาก 

9. ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.67 ดีมาก 

รวม 4.67 ดีมาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

10. มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด Facebook 

LINE เป็นต้น 

4.67 ดีมาก 

11. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ 4.60 ดีมาก 

12. อุปกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการมีอย่างเพียงพอ 4.60 ดีมาก 

13. อุปกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการมีคุณภาพและทันสมัย 4.60 ดีมาก 

14. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.60 ดีมาก 

รวม 4.61 ดีมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

15. ได้รับการบริการท่ีตรงตามความต้องการ 4.73 ดีมาก 

16. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ งานท่ีมาติดต่อสําเร็จลุล่วงด้วยดี 4.67 ดีมาก 

17. ความพึงพอใจของท่านโดยภาพรวมท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานน้ี 4.67 ดีมาก 

รวม 4.65 ดีมาก 

รวมท้ังหมด 4.65 ดีมาก 
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ผลการดําเนินการ 
จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปี

งบประมาณ 2568  (ข้อมูลจากระบบมหาวิทยาลัย)  ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ บัณฑิตวิทยาลัย ผล

การประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ ดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 ดังมีประเด็นการประเมินดังน้ี 

  จากการสอบถามความพึงพอใจผู้มาใช้บริการในปีการศึกษา 2568 พบว่าข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ ได้รับการ

บริการที่ตรงตามความต้องการ และพบว่าข้อที่มีคะแนนตํ่าสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ

คล่องตัว สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ อุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการมีอย่างเพียงพอ อุปกรณ์ / 

เครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพและทันสมัย และ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 

และเข้าใจง่าย 

 


