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บทสรุปผู้บริหาร 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการ

ประชุมครั ้งที่ 6/2565 ในวันที่ 27 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565  และได้ร ับการพิจารณาจากสำนักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เมื่อวันที่ วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 

2565 ทั้งนี้หลักสูตร จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) ในองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 

1.1 การบริหาร จัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด และ ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA 

Version 4.0 (ASEAN University Network - Quality Assurance Version 4) ในรอบปีการศึกษา 2568 ระหว่าง

วันที่ 1 มิถุนายน 2568 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2569 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิปริญญา

โท 3 คน และคุณวุฒิปริญญาเอก 2 คน และ มีตำแหน่ง ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 คน หลักสูตร

ได้รับงบประมาณในการบริหาร จัดการทั้งสิ้น จำนวน 233,170 บาท แบ่งเป็น งบประมาณแผ่นดินจำนวน 

52,600 บาท และงบประมาณเงินรายได้ จำนวน 180,570 บาท 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จำนวน 8 Criteria คะแนนการประเมินโดยรวมอยู่ใน 
ระดับ 2 รายละเอียดแสดงดังตาราง 

 Criteria Score 

ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

ผ่าน 

1. Expected Learning Outcomes  2 

2. Programme Structure and Content  2 

3. Teaching and Learningn Approach  2 

4. Student Assessment  2 

5. Academic Staff  2 

6. Student Support Services  2 

7. Facilities and Infrastructure  2 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
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จุดเด่น: 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลัก มีคุณวุฒิปริญญาเอก และมีผลงานทางวิชาการเผยแพร่จำนวนมาก 

2. หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3. หลักสูตรมีกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยใช้สื่อที่หลากหลายมากขึ้น ในการวางแผนการ
รับนักศึกษามีการประยุกต์รายวิชาในหลักสูตร บูรณาการการเรียนการสอนกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถทำให้มีนักศึกษาสมัครเข้ามาเรียนได้จำนวนมาก 

4. หลักสูตรมีกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาทำให้เกิดผลงานวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์
จำนวนมาก  ตลอดจนถึงได้รับรางวัลในการนำเสนอดีเด่นจากการประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 

จุดบกพร่อง: 

- 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 

1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

1.3 วิชาเอก 

1.4 จำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

1.5 รูปแบบของหลักสูตร 

1.6 สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

1.7 ประวัติความเป็นมา 

1.8 ปรัชญา 

1.9 ความสำคัญ 

1.10 วัตถุประสงค์ 

1.11 โครงสร้างหลักสูตร 
1.12 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

1.13 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปีของนักศึกษา 
1.14 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
1.15 เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าศึกษา/คุณสมบัติของผู้ศึกษา/ความต้องการของหลักสูตร 
1.16 แนวทางการประกอบอาชีพสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 
1.17. ข้อมูลปัจจุบันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ข้อมูลปีการศึกษาท่ีประเมิน) 

 1.18. อาจารย์ผู้สอนปีการศึกษา (ข้อมูลปีการศึกษาที่ประเมิน)      
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

       รหัสหลักสูตร 25481561110468 

    ชื่อหลักสูตร 

ภาษาไทย : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Business Administration Program in Marketing 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็ม (ไทย) : บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
     ชื่อย่อ (ไทย)  : บธ.บ. (การตลาด) 

     ชื่อเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of Business Administration (Marketing) 

     ชื่อย่อ (อังกฤษ)  : B.B.A. (Marketing) 

3. วิชาเอก 

 -  

 4. จำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

 หลักสูตรปกติ (กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ)  ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

 หลักสูตรสหกิจศึกษา         ไม่น้อยกว่า 133 หน่วยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

   5.1 รูปแบบ     

 หลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาการ 

  หลักสูตรทางปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการ  

  หลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาชีพ 

  หลักสูตรทางปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

   5.2 ระยะเวลาการศึกษาปกติ 

☑ หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 

   5.3 ภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาไทย และเอกสารตำราในวิชาของหลักสูตร เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   5.4 การรับเข้าศึกษา 

  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 

  รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ 



9 
 

 ☑ รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศ ที่สามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี 

   5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น 

           ☑  เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบัน 

    เป็นการร่วมพัฒนาหลักสูตรและร่วมผลิตบัณฑิตกับองค์กรร่วมผลิตอ่ืน 

 

   5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา 

☑ ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา ระบุ .................................. 
 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

6.1 หล ักส ูตรปร ับปร ุง  พ .ศ . 2565 เร ิ ่มเป ิดสอนภาคการศ ึกษาที่  1 ปีการศ ึกษา  พ .ศ . 2565                       

โดยปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

     6.2 คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ เห็นชอบในการนำเสนอหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 

2/2565 วันที่ 8 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

6.3. สภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 4/2565 วันที่ 11 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 

2565 

     6.4. สภามหาวิทยาลัยฯ อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 6/2565 วันที่ 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 

2565 

 

7. ประวัติความเป็นมา 

 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ก่อตั้งขึ ้นด้วย
นโยบายของกรมการฝึกหัดครู (ในสมัยนั ้น) ที ่จะให้วิทยาลัยครูทั ่วประเทศได้ผลิตบัณฑิตในสาขาอื่นๆ 
นอกเหนือจากครุศาสตร์บัณฑิต อีกทั้งยังเป็นช่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่มีความหลากหลายมีความเป็นสากลการแข่งขันและลงทุนอย่างเสรีส่งผล
ให้มีการพัฒนาทางด้านการคมนาคมเพื่อการเดินทางติดต่อค้าขายการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่มี
ความทันสมัยมากขึ้นทำให้ธุรกิจการค้าการพาณิชย์ต่างๆ  เกิดและเติบโตขึ้นในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก  
โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการตลาดการขายสินค้าและบริการ     
   กรมการฝึกหัดครู(เดิม) จึงร่วมมือกับวิทยาลัยครูต่างๆ  จัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการ
บริหารธุรกิจ (การตลาด) ระดับปริญญาตรีขึ้น  เพื่อผลิตศิลปศาสตร์บัณฑิต เอกบริหารธุรกิจ (การตลาด)  
รวมทั้งเปิดสอนในระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้เพื่อเร่งผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานด้านบริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาด ของประเทศไทย 
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 ปัจจุบันหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ในแต่ละบริบททั้งในประเทศและระดับโลก จึงได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยมุ่งพัฒนาให้สอดคล้องกับกรอบทิศทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คำนึงถึงความต้องการของตลาดแรงงานซึ่งมีการแข่ งขันกันสูง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและนโยบายด้านธุรกิจการค้าในกลุ่มประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community)  เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมทั้งในด้านความรู้ และทักษะ กระบวนการใน
การคิด วิเคราะห์และการตัดสินใจ ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งปลูกฝังเจตคติที่ดีใน
วิชาชีพการตลาด ความมีระเบียบวินัย คุณธรรม ความสำนึกในจริยธรรม มีจิตอาสา ความซื่อสัตย์สุจริต และ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สาขาวิชาการตลาดผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการกำลังคนด้านการตลาดของท้องถิ่นและระดับประเทศ 
 

8. ปรัชญา 

ผลิตบัณฑิตทางวิชาชีพการตลาด เพื่อสร้างผู้ประกอบการทางสังคม มุ่งสู่การพัฒนาท้องถิ่นเป็นสังคม

ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ที่มีความต่อเนื่องอย่างยั่งยืนและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพการตลาด 

 

 9. ความสำคัญ 

        1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด สร้างบุคลากรที่มีทักษะพร้อมทำงานเป็นบัณฑิตที่มี
ความรู ้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการประกอบวิชาชีพด้านการตลาด พร้อมทั ้งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริงในสายงานที่หลากหลาย เป็นบุคลากรด้านการตลาดที่มีคุณภาพช่วยสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
 2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เปิดโอกาสทางอาชีพ  ที่กว้างขวางผู้สำเร็จ
การศึกษาสามารถทำงานในหลากหลายตำแหน่ง เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการขาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์และการวางแผนการตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายงาน
บริการลูกค้าและงานลูกค้าสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนและสื่อสารการตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาและ
ส่งเสริมการขาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดกิจกรรมทางการตลาด 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายตราสินค้า เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้า เจ้าหน้าที่จัดส่งและกระจายสินค้า 
ผู้ประกอบการตัวแทนจำหน่าย อาจารย์ผู ้สอนวิชาการตลาดระดับประกาศนียบั ตรวิชาชีพ รับราชการใน
ตำแหน่งที่ตรงกับสาขาวิชา พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบกิจการอิสระบนเครือข่ายออนไลน์ และผู้ประกอบ
กิจการธุรกิจส่วนตัว 
 3) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโดย
หลักสูตรเน้นการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 



11 
 

 4) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมโดยหลักสูตรเน้น
การสร้างบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพสอดคล้องกับ
ปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 5) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด พร้อมพัฒนาทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ทำ
ให้บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสามารถใน
การบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมได้ 
 

10. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังนี้ 

 (1) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด ทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถเรียนรู้ และประยุกต์ใช้

ความรู ้เพื ่อการประกอบอาชีพ พัฒนาตนเอง สังคม และสามารถแก้ปัญหาการทำงานด้านการตลาดให้

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

 (2) มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู ้สู ่การปฏิบัติงานได้อย่าง

สร้างสรรค์ และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม 

      (3) มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณท่ีดีในวิชาชีพการตลาด สามารถนำความรู้ ทักษะด้านการตลาด

มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างซื่อสัตย์สุจริต 

 

11. โครงสร้างหลักสูตร 
       โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

1.1.1 โครงสร้างหลักสูตรปกติ (กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ) 
     1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป         30  หน่วยกิต 
     2. หมวดวิชาเฉพาะ    ไม่น้อยกว่า     94  หน่วยกิต 
          2.1 กลุ่มวิชาแกน         24  หน่วยกิต 
          2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน        66  หน่วยกิต 
       2.2.1  วิชาชีพบังคับ        54  หน่วยกิต 
       2.2.2  วิชาชีพเลือก    ไม่น้อยกว่า     12  หน่วยกิต 
      2.3  กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  
       2.3.1 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ          4  หน่วยกิต 
     3. หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า    6  หน่วยกิต 
               รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 130  หน่วยกิต 
 



12 
 

1.1.2 โครงสร้างหลักสูตรสหกิจศึกษา 
     1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป         30  หน่วยกิต 
     2. หมวดวิชาเฉพาะ    ไม่น้อยกว่า     97  หน่วยกิต 
          2.1 กลุ่มวิชาแกน         24  หน่วยกิต 
          2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน        66  หน่วยกิต 
       2.2.1  วิชาชีพบังคับ        54  หน่วยกิต 
       2.2.2  วิชาชีพเลือก    ไม่น้อยกว่า     12  หน่วยกิต 
      2.3  กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  
       2.3.1 วิชาสหกิจศึกษา           7  หน่วยกิต 
     3. หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า    6  หน่วยกิต 
               รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  133  หน่วยกิต 
 

 

12. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

12.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(1) ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  
(2) มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
(3) มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ

ลำดับความสำคัญ 
(4) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
(5) มีจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพทางการตลาด  

  12.2 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้  

(1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชาการตลาด 
(2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการของบุคคล องค์กรธุรกิจ และ

หน่วยงาน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสม
กับการแก้ไขปัญหา 

(3) สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด นำไปสู่การวางแผนการตลาด การกำหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์กรธุรกิจ และ
หน่วยงาน 

(4) มีทักษะในการปฏิบัติงานจริงด้านการตลาด การบริหารธุรกิจจากองค์กรธุรกิจ หรือ
หน่วยงาน เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
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(5) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาการตลาด การบริหารธุรกิจ กับความรู้ในศาสตร์
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

  12.3 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

(1)  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
(2) สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่าง 

สร้างสรรค์ 
(3)  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 
(4) สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะทางการตลาด กับการแก้ไขปัญหาจาก

กรณีศึกษา หรือการดำเนินธุรกิจทางการตลาด ได้อย่างเหมาะสม 
  12.4 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(1) สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่าง ๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมทำงาน 

(3) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
(4) มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
(5) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

12.5. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(1) มีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านโปรแกรมสำเร็จรูปในปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานด้านการตลาด และการบริหารธุรกิจ 

(2) สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการ
แสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์ 

(3) สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้รูปแบบของ
สื่อการนำเสนออย่างเหมาะสม  

(4) สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม 
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13. ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแตล่ะช้ันปีของนักศึกษา 

   เสร็จสิ้นปีการศึกษา ความคาดหวังผลลัพธ์ของหลักสูตร 
ปีท่ี 1 

 
1. นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม วินัย สำนึกในความเป็นไทย ดำเนินชีวิตบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลก
ทัศน์กว้างไกล เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปะวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ (GE) 
2. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานทางด้านหลักการบัญชี การจัดการ
สมัยใหม่ และสามารถเข้าใจถึงโครงสร้างตลาดและผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจได้ 
3. นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานด้านหลักการตลาด การจัดการ
การตลาด มีความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อเป็นพื้นฐานในการนำไปสื่อ
กระบวนการด้านการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้
4. นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพทางด้าน
การตลาด มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม และมีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ 
5.  นักศึกษามีทักษะด้านภาษาอังกฤษเกี่ยวกับศัพท์เฉพาะทางธุรกิจ การ
อธ ิบายบริษ ัท ผล ิตภ ัณฑ์และการบร ิการ บทสนทนาพื ้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษในที่ทำงาน เช่น การแนะนำตัวเองและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงาน 
หน้าที่และความรับผิดชอบ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทาง
ธุรกิจได้เบื้องต้น 

          ปีท่ี 2 1. นักศึกษามีทักษะการแสวงหาความรู ้ตลอดชีว ิต ทักษะการคิดร ิเริ่ม
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดแบบองค์รวม เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีจิตอาสา สำนึกสาธารณะ สำนึกรักท้องถิ่นมีภาวะผู้นำ     รู้กฎหมาย 
เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก (GE) 
 2. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดแบบดิจิทัล มีทักษะการคิด
สร้างสรรค์ สามารถนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกมาออกแบบกราฟิก
สำหรับสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ได้ รวมถึงมีทักษะด้านการสื่อสารในสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
สื่อสารโน้มน้าวใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
และสามารถบริหารงานขาย รูปแบบเทคนิคการขาย 
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   เสร็จสิ้นปีการศึกษา ความคาดหวังผลลัพธ์ของหลักสูตร 
4.  นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิต กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้นทุนในงานการตลาดที่มีการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ รวมถึง
เข้าใจถึงหลักบริหารการเงิน ภาษีอากรได้อย่างถูกต้อง 
5. นักศึกษามีทักษะภาษาอังกฤษเพื่องานการตลาดเกี่ยวกับคำศัพท์ สำนวน
และแนวคิดพื้นฐานสำหรับงานตลาด ส่วนประสมทางการตลาด เทคนิคการตั้ง
คำถาม ข้อมูลประวัติลูกค้า ชนิดของสินค้าและบริการ ที่ใช้ในงานการตลาด 
6. นักศึกษาสามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านโปรแกรม
สำเร็จรูปในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการตลาด 

ปีท่ี 3 1. นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู ้เท่าทัน มีทักษะภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ สามารถนำไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (GE) 
2. นักศึกษามีความเข้าใจกระบวนการสื่อสารทางการตลาด  รูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  กระบวนการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  เทคนิคและเครื ่องมือในการสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด การสื่อสารกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบช่องทางการจัดจำหน่าย 
ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการดำเนินการจัดจำหน่ายในการเคลื่อนย้ายสินค้าไป
ยังผู้บริโภค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. นักศึกษามีทักษะความเข้าใจการบริหารจัดการข้อมูลการตลาดดิจิทัลเพ่ือ
สามารถออกแบบเนื้อหาทางการตลาดดิจิทัลบนสื ่อสังคมออนไลน์ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม  
5. นักศึกษามีทักษะความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานตั้งแต่
กระบวนการต้นน้ำ กระบวนการกลางน้ำ และกระบวนการปลายน้ำ และงาน
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมในโลจิสติกส์ไม่ว่าจะเป็น การจัดซื้อ การ
จัดหา การขนส่ง การบริหารคลังสินค้า สินค้าคงคลัง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพการ
ลดต้นทุนขององค์กร 
6. นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในหลักการและการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด  การใช้กลยุทธ์สำหรับส่วนตลาดแบบต่าง ๆ  กลยุทธ์เพื่อแสวงหา
โอกาสทางการตลาด  กลยุทธ์ทางการแข่งขันทางการตลาด กลยุทธ์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจำหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งเน้นแนวทาง
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   เสร็จสิ้นปีการศึกษา ความคาดหวังผลลัพธ์ของหลักสูตร 
และชั้นเชิงทางการตลาดเพื่อนำหลักการไปประยุกต์กับอาชีพทางธุรกิจใน
อนาคตได้ 
7. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจลักษณะรูปแบบ และขอบเขตการประกอบ
การตลาดต่างประเทศ ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดระหว่างประเทศ การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการตลาดระหว่างประเทศ การตัดสินใจเลือกตลาด
เป้าหมาย วิธีการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศที่เป็นเป้าหมายการชำระเงิน
ระหว่างประเทศ การค้าระหว่างประเทศ 
8. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับตลาดบริการ 
วิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดของธุรกิจบริการ เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไขและ
วางแผนการตลาดสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 
9. นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในระบบการสนับสนุนการตัดสินใจทาง
การตลาด การออกแบบและการจัดทำระบบสารสนเทศทางการตลาดเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจทางการตลาด ตลอดจนความรู้เกี ่ยวกับสถิติสำหรับการนำไป
ประยุกต์ใช้การวิจัยตลาด และโปรแกรมสำเร็จรูปที ่ช่วยในการบริหารงาน
การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ 

ปีท่ี 4 1. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดในธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดย
ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที ่ทำให้ประสบความสำเร็จและความล้มเหลวในการ
ดำเนินงานด้านการตลาด เพื่อฝึกให้นักศึกษานำความรู้ทางด้านการตลาดมา
แก้ปัญหาได้ถูกต้องและเหมาะสม 
2. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัยการตลาด การกำหนดปัญหา
การวิจัย และแบบเสนอโครงการการวิจัย การออกแบบการวิจัย การออกแบบ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การออกแบบกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์และการตีความข้อมูล การจัดทำ
รายงานการวิจัย การประยุกต์ใช้การวิจัยทางการตลาด 
3. นักศึกษาสามารถวางแผนทางการตลาดเพ่ือดำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาปัจจัย
สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผู้ประกอบการ โดยการใช้เครื่องมือและ
เทคนิคต่างๆทางการตลาดเพ่ือนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
4. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด นำไปสู่การวางแผน
การตลาด การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคคล องค์กรธุรกิจ และหน่วยงาน พร้อมบูรณาการความรู ้ ทักษะด้าน
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การตลาดในการวิจัยการตลาด รวมทั้งสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ทักษะ
ด้านการตลาด นำเสนอรายงานการตลาดและเผยแพร่การวิจัยการตลาด 
5. นักศึกษามีจิตสำนึกในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ในการ
จ ัดทำธ ุรก ิจเก ิดใหม ่ (Startup) หร ือสร ้างและพ ัฒนาว ิสาหก ิจช ุมชน 
(Community Enterprise) ในท้องถิ่นของนักศึกษาได้ 
6. นักศึกษามีการพัฒนานวัตกรรมสื่อการตลาดดิจิทัลที่สร้างสรรค์เพื่อความ
ยั่งยืนขององค์กรและธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
7. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้และทักษะการทำงานในสถานที่
ทำงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานจริง
ด้านการตลาด การบริหารธุรกิจจากองค์กรธุรกิจ หรือหน่วยงาน เพื่อนำไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

 

14. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 นักศึกษามีความรู ้ความสามารถ สามารถทำงานเป็นทีม มีความเชี ่ยวชาญในการใช้เครื ่องมือ

โปรแกรมในการทำงานวิจัย และเพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพโดยมีลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
2. มีความรู้ ความสามารถ ในศาสตร์และ ทักษะการวิจัยตลาด และศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางการวิจัย ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถทำงานร่วมกับบุคคล

อ่ืน และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 4. มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

15. เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าศึกษา/คุณสมบัติของผู้ศึกษา/ความต้องการของหลักสูตร 
  (1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จากสถาบันการศึกษา      ที่
กระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
 (2) ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และ/หรือ เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2563 หมวด 5 หรือ 
 (3) ผ่านการคัดเลือกโดยวิธีรับตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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16. แนวทางการประกอบอาชีพสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 
   ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบวิชาชีพได้ ในลักษณะของการประกอบวิชาชีพอิสระและการเข้า

ทำงานในองค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังต่อไปนี้ 
  16.1  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด 
  16.2  เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  16.3  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการขาย 
  16.4  เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์และการวางแผนการตลาด 
  16.5  เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานบริการลูกค้าและงานลูกค้าสัมพันธ์ 

  16.6  เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนและสื่อสารการตลาด 
  16.7   เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
  16.8   เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
  16.9   เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดกิจกรรมทางการตลาด 

  16.10 เจ้าหน้าที่ฝ่ายตราสินค้า 
  16.11 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ 
  16.12 เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้า 
  16.13 เจ้าหน้าที่จัดส่งและกระจายสินค้า 
  16.14 ผู้ประกอบการตัวแทนจำหน่าย 
  16.15 ผู้ประกอบการตัวแทนออกของ (Shipping) 
  16.16 อาจารย์ผู้สอนวิชาการตลาดระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

  16.17 รับราชการในตำแหน่งที่ตรงกับสาขาวิชา 
  16.18 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   16.19 ผู้ประกอบกิจการอิสระบนเครือข่ายออนไลน์ 
   16.20 ผู้ประกอบกิจการธุรกิจส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. ข้อมูลปัจจุบันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร(ข้อมูลปีการศึกษาที่ประเมิน) 
ที ่ ชื่อ-สกุล 

(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 
ประวัติศึกษา 

(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 
ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย  
เจริญชัย 

บธ.ด.(บริหารธุรกิจ)   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
บธ.ม.(การตลาด)  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
บธ.บ.(การจัดการการตลาด)  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
สกุลทิพย์ แสงโปร่ง, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคชานมไข่มุกใน

ยุคดิจิทัล. วารสารช่อพะยอม, 36(3), 86–96.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281761 

ชนากานต์ พรหมประดิษฐ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารงานพัสดุ
ของสถานศึกษาภาครัฐ. วารสารช่อพะยอม, 36(3), 76–85.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281762  

อารียา ภูสีฤทธ์ิ, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การจัดการโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในยุค
ปัจจุบัน. วารสารช่อพะยอม, 36(2), 110–122.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281763 

นันธิดา รัตนรักษ,์ เสาวลักษณ์ คํากองแก้ว และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านกุดรังตําบลกุดรัง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 464-474.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/280254 

จักรกริศน์ การะเกต, นาวา มาสวนจิก และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). ผลกระทบของคุณภาพการบริการท่ีมีต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(2), 444-456.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279391 

นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน, นิศารัตน์ โชติเชย และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดมหาสารคาม, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(2), 183-196.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/278605 
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

จตุพล สุนทรจันทร์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชั่นโปรมันน่ี (PROMONEY) ของสหกรณ์ออมทรัพย์ รพช.ร้อยเอ็ด จำกัด, วารสาร
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(1), 201-211.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/277702 

ชุติมา ระดาพัฒน์, นรินทิพย์ บุษมงคล, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). แนวทางการพัฒนาการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านท่าตูม ตำบลท่าตูม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 
Interdisciplinary Academic and Research Journal (วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(4), 881-
892.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/285327 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ทักษอร พาลเหนือ,พัทธ์ธีรา ทองทุม, กิตติชัย เจริญชัย และสุรีพร อู่อรุณ. (2568). การศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National 
and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1718-1738). 8 พฤศจิกายน 2568. 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE018  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

วิยะดา หมื่นสีพรม, สุรวธิดา ศรีเวียงยา, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1739-1754). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE019  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ณัฐวดี ภูดวงจิตร์, ปทุมพร พันธิทักษ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของ
ขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธ์ิ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
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(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1772-1790). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE021  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

กมลชนก ศรีคราม, กฤติมา เขตนัทธี, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดการคลังสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม. 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 
13th CAS National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1822-1834). 8 
พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE024  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ปรียา หมุนลี, ปริญลดา ศรีจวง, กิตติชัย เจริญชัย และนิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน. (2568). การศึกษาการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National 
and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1852-1872). 8 พฤศจิกายน 2568. 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE026  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ปนัดดา บิงขุนทด, นลัทพร ลือคำหาญ, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบ
เนื่องจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1873-1890). 8 พฤศจิกายน 
2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE027  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ลลิตา บรรจมาตย์, พินสุดา ฝ่ายสิงห์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดซ้ือของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบ
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ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

เนื่องจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1891-1903). 8 พฤศจิกายน 
2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE028  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

กมลนัทธ์ จินดาสุ, จุฑารัตน์ จราฤทธิ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาช่องทางการจัดจำหน่าย
ของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1904-1919). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE029  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ชลชาติ จรรยาเลิศ, คณิตรา ทองอินทร์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง
ของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1920-1937). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE030  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

จริยา ไชยชาติ, ธีรดา สมดง, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบ
เนื่องจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1956-1970). 8 พฤศจิกายน 
2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE032  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ธันยธรณ์ ยุระพันธ์, อดิศร คำภูเมือง, กิตติชัย เจริญชัย และนิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน. (2568). การศึกษาการจัดซ้ือของ
ขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธ์ิ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1971-1988). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE033  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

พัชราภรณ์ ยศตะโคตร, นรากร พรมศิลา, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดคลังสินค้าของ
ขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธ์ิ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1989-2004). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE034  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

2  ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.เขมิกา  
แสนโสม 

บธ.ด.(บริหารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขา
การตลาด) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
จุรีรัตน์ ทรงพระ, ณิชา ชํานิสาร, กิตติชัย เจริญชัย และเขมิกา แสนโสม. (2568). แนวทางการพัฒนาการสร้างตราสินค้า

ของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองเขื่อนช้าง ตําบลท่าสองคอนอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 714-723.  
Link:  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/281336 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
อิสริยา ชัยบุญ, อะพัดชา เต็มวงษ์, กิตติชัย เจริญชัย และเขมิกา แสนโสม. (2568). แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัด

จำหน่ายของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองเขื่อนช้าง ตำบทท่าสองคอน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบ
เนื่องจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1700-1717). 8 พฤศจิกายน 
2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น.BE017  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชนาถ  
มีนาสันติรักษ์ 

บธ.ม.(การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บธ.บ.(การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาบัญชี) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ธิดารัตน์ สิงห์สา, กัลยรัตน์ อนุนิวัฒน์, กิตติชัย เจริญชัย และนุชนาถ มีนาสันติรักษ์. (2568). แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มเสื่อกกไทบ้านแพงตําบลแพง อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. 
วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 724-734.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/281341  

บทความวิจัย/ บทความทางวิชาการ ที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ธิรดา น้อยเสนา, วรวุฒิ เพ็ขรแสน, กิตติชัย เจริญชัย และนุขนาถ มีนาสันติรักษ์. (2568). การศึกษาการตลาดเพ่ือสังคมของ

ขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธ์ิ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1808-1821). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE023  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

4  อาจารย์ณิชาภา   พิมลศิริ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และ
การตลาด)   
มหาวิทยาลัยสยาม 
บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากร
มนุษย์)  
มหาวิทยาลัยสยาม 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ธีรศักดิ์ ไชยนามล, บุษกร จิตนาเรียง, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). แนวทางการพัฒนาเทคนิคการขาย

ของวิสาหกิจชุมชนดอกอัญชันออร์แกนิคเชิงพาณิชย์ ตำบลเสือโก้ก อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม, 
วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 106-116.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279860 

บทความวิจัยและบทความวิชาการนำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ชาลิษา มิ่งเมือง, สุพรรษา มหาอ้น, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). การศึกษาส่วนประสมการตลาดทาง

มุมมองผู้บริโภคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแกดำ จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้ง
ท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1755-
1771). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE020  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin  
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
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(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

เพ็ญนภา นวนพี้, ศศิธร มัธหา, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภคของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบ
เนื่องจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1938-1955). 8 พฤศจิกายน 2568. 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE031  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

5  อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ บธ.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ)   
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
ศศ.บ.(บริหารธุรกิจ) 
สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
จิลลาภัทร พรมโสภา, อภิชญา นามวงษ์, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาปัจจัยการตลาดภายใน

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านกุดรัง ตำบลกุดรัง อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม, วารสาร
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 117-125.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279859 

ปนิดาพร โมกไธสง, พัชริดา ดังโพนทอง, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). แนวทางการพัฒนาเทคนิคการขาย
ของกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม ตำบลมะบ้า อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด. Interdisciplinary 
Academic and Research Journal (วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(5), 431–444.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/286013 

พัชรียา ทองกํา, นันทวี เพ็ชรเจริญ, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านท่าตูมตำบลท่าตูม อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม, 
Interdisciplinary Academic and Research Journal (วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(4),  329-
344.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/283936 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
น้ำฝน หงษ์ทอง, อลิสดา สัตนันท์, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาระบบสารสนเทศทางการตลาด

ของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2568) 

International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1791-1807). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE022  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ชลธิชา พันทอง, อัจฉราพร สุขม่วง, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาเทคนิคการขายของขนมไทยครู
นิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและ
เสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1835-1851). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE025  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 



18. อาจารย์ผู้สอน (ข้อมูลปีการศึกษาที่ประเมิน) อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2568            
ปีการศึกษา 1/2568 

ลำดับที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน ระดับการศึกษา 
1 4035101 หลักการตลาด อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
2 4035201 การจัดการการตลาด อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
3 4035202 พฤติกรรมผู้บรโิภค อ.ณิชาภา พิมลศิร ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 
4 4035220 การบริหารงานขายและศิลปะการขาย อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
5 4035223 ภาษาอังกฤษเพื่องานการตลาด อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
6 4035225 การตลาดธุรกิจการค้าสมัยใหม ่ อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
7 4035226 การจัดการผลิตภัณฑ์และนวตักรรม ผศ.ดร.นิศารตัน์  โชติเชย ปร.ด.(บรหิารธุรกจิ),  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),  บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
8 4035227 การตั้งราคาและการบรหิารการเงิน อ.จันท์ทัปภาส์ ธนประดิษฐ์กุล ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์) , ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์) 
9 4035308 การตลาดบริการ ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด) 
10 4035326 การตลาดระหว่างประเทศและระดับโลก ผศ.ดร.นิศารตัน์  โชติเชย ปร.ด.(บรหิารธุรกจิ),  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),  บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
11 4035327 กลยุทธ์และการวางแผนการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
12 4035222 เทคนิคการนำเสนอเพื่องานทางการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
13 4035316 การจัดการโซ่อุปทานและโลจสิติกส์ทางการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
14 4035401 การวิจัยการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
15 4035402 สัมมนาทางการตลาด ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด) 
16 4035412 การตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ บธ.ม.(การจัดการทั่วไป), บธ.บ.(การจัดการทั่วไป), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาบัญช)ี 

17 4030313 การจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
ผศ.ดร.ธนัณชัย สิงห์มาตย ์ บธ.ด.(บริหารธุรกิจ),  บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), วท.บ.(สถิติ) 
อ.ดนยา  สงครินทร ์ วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ),  วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

18 4020301 การจัดการการผลติ ผศ.ดร.นิศารตัน์  โชติเชย ปร.ด.(บรหิารธุรกจิ),  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),  บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
19 4010101 หลักการบญัช ี ผศ.ดร.กอบชัย นิกรพิทยา บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การเงิน), บธ.บ.(การบัญชี) 
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ลำดับที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน ระดับการศึกษา 

20 4040218 เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ 

อ.ธันยชนก ปะวะละ ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) , ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
อ.จันท์ทัปภาส์ ธนประดิษฐ์กุล ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์) , ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์) 
อ.ฉัตรชัย อุดมรตัน ์ วท.ม.(ธุรกิจเกษตร), ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์) 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ตรีเดช บธ.ด.(บริหารธุรกิจ) , ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) , บธ.บ.(การจดัการทั่วไป) 

21 4020101 การจัดการสมยัใหม ่
ผศ.ดร.พรวดี รักษาศร ี บธ.ด.(บริหารธุรกิจ) , กจ.ม.(การจดัการ) , บธ.บ.(การบริหารการตลาด) 
อ.สมใจ จอมหงษ ์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), บธ.บ.(การจดัการทั่วไป) 

 

ปีการศึกษา 2/2568 
ลำดับที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน ระดับการศึกษา 

1 4035102 กฎหมายธรุกิจและจรรยาบรรณทางการตลาด อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
2 4035201 การจัดการการตลาด อ.ณิชาภา พิมลศิร ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 
3 4035202 พฤติกรรมผู้บรโิภค อ.ณิชาภา พิมลศิร ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 
4 4035218 การตลาดดจิิทัล อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
5 4035220 การบริหารงานขายและศิลปะการขาย อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
6 4035226 การจัดการผลิตภัณฑ์และนวตักรรม ผศ.ดร.นิศารตัน์  โชติเชย ปร.ด.(บรหิารธุรกจิ),  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),  บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
7 4035227 การตั้งราคาและการบรหิารการเงิน อ.ณิชาภา พิมลศิร ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 
8 4035302 การบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 

9 4035303 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด) 
อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 

10 4035323 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการตลาด อ.ณิชาภา พิมลศิร ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 

11 4035325 
ระบบสารสนเทศทางการตลาดและสถิตสิำหรบั
วิจัยการตลาด 

ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
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ลำดับที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน ระดับการศึกษา 
12 4035327 กลยุทธ์และการวางแผนการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
13 4035329 การออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
14 4035330 เครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
15 4035316 การจัดการโซ่อุปทานและโลจสิติกส์ทางการตลาด ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
16 4035413 การออกแบบแคมเปญการตลาดดจิิทัล ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
17 4035402 สัมมนาทางการตลาด ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด) 
18 4020301 การจัดการการผลติ ผศ.ดร.นิศารตัน์  โชติเชย ปร.ด.(บรหิารธุรกจิ),  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),  บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 

19 3023100 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

อ.ธีระ ตันบุญต่อ M.I.B.(International Business), B.A.(Business English) 
ผศ.ชุติมา ธรรมดวงศร ี MS.c.(Marketing), B.A.(Business English) 

อ.ดร.เกตน์สิรี เทียนประเสริฐ 
ปร.ด.(ยุทธศาสตร์การพัฒนาภมูิภาค), ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน
อาชีพ, ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

อ.ภิญญดา วิริยะ ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ), ศศ.บ.(สื่อสารมวลชน) 

 
ปีการศึกษา 3/2568 

ลำดับที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน ระดับการศึกษา 

1 4035404 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 

ผศ.ดร.กิตติชัย เจรญิชัย บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(การตลาด), บธ.บ.(การจัดการการตลาด) 
ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม บธ.ด.(บริหารธุรกิจ), บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), กศ.บ.(ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด) 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ), บธ.บ.(การจดัการทั่วไป), กศ.บ.(ธรุกิจศึกษาสาขาบัญชี) 
อ.ณิชาภา  พิมลศริ ิ บธ.ม.(ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด), บธ.บ.(การตลาดและทรัพยากรมนุษย์) 
อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ บธ.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ), ศศ.บ.(บริหารธรุกิจ) 
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ส่วนที่ 2  
ผลการดำเนนิงานตามตวับ่งชี้ 

 2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
 2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
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2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์ (✓) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
() 

เอกสารหลักฐาน 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 
1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

✓ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอน
และโดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทำ
หน้าที่บริหารและพัฒนาหลักสูตร วางแผน 
ควบคุมคุณภาพ ติดตามประเมินผลและทำ
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีอาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 ท่าน ตาม 
มคอ.02 ได้แก่ 

1. ผศ.ดร.กิตติชัย  เจริญชัย 
2. ผศ.ดร.เขมิกา  แสนโสม 
3. ผศ.ลักขณา ศิริจำปา 
4. ผศ.นุชนาถ  มีนาสันติรักษ์ 
5. อาจารย์ณิชาภา  พิมลศิริ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตร
เดียว และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ปรับปรุง พ.ศ.2565 สภา
มหาวิทยาลัยรับทราบ ในการประชุมครั้งที่ 
6/2565 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 และ  
สปอว.รับทราบ เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ.
2565  
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชุดปัจจุบัน ได้แก่ 

1. ผศ.ดร.กิตติชัย  เจริญชัย 
2. ผศ.ดร.เขมิกา  แสนโสม 
3. ผศ.นุชนาถ  มีนาสันติรักษ์ 
4. อาจารย์ณิชาภา  พิมลศิริ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์ (✓) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
() 

เอกสารหลักฐาน 

5. อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ 
เนื่องจาก ผศ.ลักขณา ศิริจำปา ได้
เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ 2568 
นั้น จึงขอเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด (ปรับปรุง พ.ศ.2565) เป็น 
อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ แทน สภา
มหาวิทยาลัยรับทราบ ในการประชุมครั้งที่ 
4/2568 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

✓ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 
5 ท่าน  
     ในระดับปริญญาเอกจำนวน 2 ท่าน ดังนี้ 

1. ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย  บธ.ด.
(บริหารธุรกิจ) 

2. ผศ.ดร.เขมิกา  แสนโสม บธ.ด.
(บริหารธุรกิจ) 
    และระดับปริญญาโท 3 ท่าน ดังนี้ 
     3. ผศ.นุชนาถ  มีนาสันติรักษ์ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ) 
     4. อาจารย์ณิชาภา พิมลศิริ บธ.ม.(การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และการตลาด) 
     5. อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ บธ.ม.
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
     และมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในการ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์ (✓) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
() 

เอกสารหลักฐาน 

พิจารณาอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง ทุกท่าน 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่า
หนึ่งหลักสูตร 

✓ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 
5 ท่าน  
     ในระดับปริญญาเอกจำนวน 2 ท่าน ดังนี้ 

1. ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย  บธ.ด.
(บริหารธุรกิจ) 

2. ผศ.ดร.เขมิกา  แสนโสม บธ.ด.
(บริหารธุรกิจ) 
    และระดับปริญญาโท 3 ท่าน ดังนี้ 
     3. ผศ.นุชนาถ  มีนาสันติรักษ์ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ) 
     4. อาจารย์ณิชาภา พิมลศิริ บธ.ม.(การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และการตลาด) 
     5. อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ บธ.ม.
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
     และมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในการ
พิจารณาอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง ทุกท่าน 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
- อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา
ที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่
สอน 

✓ คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีคุณวุฒิขั้นต่ำ
ระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์ (✓) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
() 

เอกสารหลักฐาน 

- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้
ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
ได้ 
- อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่
สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำ  เป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

✓ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร 
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด และหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้
ทำการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2570 เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี
ที่ก้าวกระโดดและตลาดแรงงานในปัจจุบันจึง
ได้ทำการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในวันที่ 30-31 
พ.ค.67 วิพากษ์หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงใน
รูปแบบ AUN-QA 

 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
(แสดงเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ 
การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 
1 Absolutely Inadequate  

The QA practice to fulfil the criterion is not 
implemented. There are no plans, documents, 
evidences or results available. Immediate 
improvement must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at 
its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little 
document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

3 Inadequate but Minor Improvement Will 
Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined 
and implemented but minor improvement is 
needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support 
that they have been fully used. Performance 
of the QA practice shows inconsistent or some 
results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         
พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is 
adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the 
QA practice shows consistent results as 
expected. 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ์ 

5 Better Than Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is better 
than adequate. Evidences support that it has 
been efficiently implemented. Performance of 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
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คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 
the QA practice shows good results and 
positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is 
considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been 
effectively implemented. Performance of QA 
practice shows very good results and positive 
improvement trend. 

เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี

7 Excellent (Example of World-class or 
Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is 
considered to be excellent or example of 
world-class practices in the field. Evidences 
support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice 
shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
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รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all 
stakeholders. 

 ✓      

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 ✓      

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes ( related to 
written and oral communication, problem- solving, 
information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

 ✓      

1.4. The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 ✓      

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

 ✓      

Overall  2      
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย  
1 . 1 .  The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
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เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 1.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรถูกกำหนดขึ้นอย่าง
เหมาะสมและเป็นไปตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ (learning taxonomy) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสาร ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้สอบถาม สัมภาษณ์ผู้ดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์ในฐานะผู้ใช้บัณฑิต  และสอบถามนักศึกษา
ปัจจุบันถึงทักษะที่อยากพัฒนา หรือกิจกรรมที่อยากให้หลักสูตรดำเนินการเพื่อนำไปพัฒนาหลักสูตรตามหลัก
ทฤษฎีการเรียนรู้ (learning taxonomy) ในปีการศึกษา 2570 ต่อไป 

 
1 . 2 .  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 1.2 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชาถูกกำหนดขึ้นอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
 
ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้พัฒนาหลักสูตรภายใต้เกณฑ์ TQF กำหนด
แผนการเรียนรู้ 5 ด้าน มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งเนื้อหาสาระในการประเมินเป็นไปตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 
ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการติดตามภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับจากวันที่
สำเร็จการศึกษา และปรับเป็นแผนการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLO) ต่อเนื่องถึงแผนการเรียนรู้ในระดับรายวิชา 
(CLO) ในการปรับปรุงหลักสูตรลำดับถัดไป 
 
1 . 3 .  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral communication, problem- solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 
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เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 1.3 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทั้งด้านการเขียนและการพูด ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ) และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และ
ทักษะเฉพาะของสาขาวิชา) 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) 
ด้านความรู้3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำมาปรับใช้กับการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 1.4 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง กระบวนการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มาประกอบการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดได้จัด โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมที่ 1 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ประจำปีการศึกษา 2568 จัดกิจกรรมวันที่ 8 มิถุนายน 
พ.ศ.2569 และกิจกรรมที่ 2 การทบทวนหลักสูตร (Curriculum Review) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด จัดกิจกรรมวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2569 เพ่ือรวมรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความต้องการเหล่านั้นได้ถูกนำมาสะท้อนไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง เพื่อความมั่นใจได้ว่าทักษะ (Skills) และความรู้ (Knowledge) ของนักศึกษาที่จบไป จะตรงกับที่
ภาคอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานภายนอกในปัจจุบัน  

  
1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they gradua  
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่จะสามารถบรรลุ
โดยผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
 
ผลการดำเนินงาน 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดได้จัดทำการสำรวจภาวการณ์มีงานทำของหนักศึกษา 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน มีงานทำจำนวน 40 คน จากจำนวนบัณฑิตจบสาขาวิชาการตลาด 
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และความสอดคล้องจากการทำงานบัณฑิตได้งานที่ตรงสายงาน เนื่องจากทางหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้ทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตประจำทุกปีการศึกษาและปรับปรุง
เนื้อหาสาระในรายวิชาให้ตอบความต้องของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 
AUN-QA-1.1  มคอ2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) 
AUN-QA-1.2  ระบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม Link: https://pollboss.rmu.ac.th/ 
AUN-QA-1.3  โครงการการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

Link: https://www.facebook.com/share/r/18zT6bibHr/ 
AUN-QA-1.4  ระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

Link: https://survey.rmu.ac.th/ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

2. 1.  The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 

made available and communicated to all stakeholders. 

 ✓      

2. 2.  The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

 ✓      

2. 3.  The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

 ✓      

2. 4.  The contribution made by each course in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be clear. 

 ✓      

2. 5.  The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly sequenced ( progression 

from basic to intermediate to specialised courses) , and 

are integrated. 

 ✓      

2. 6.  The curriculum to have option( s)  for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 

 ✓      

2. 7.  The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established procedure 

and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

 ✓      

Overall  2      
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที ่ 2.1 คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 
 
ผลการดำเนินงาน  

ข้อกำหนดของหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมด มีความครอบคลุม ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ และมีการ
สื่อสารไปยัง ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้มีการจัดำทำ
ข้อกำหนดของหลักสูตร  ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และได้รับการอนุมัติ จากสภามหาวิทยาลัยฯ 
ประชุมครั้งที่ 6/2565 วันที่ 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และ สปกอ. ได้รับรองหลักสูตรเรียบร้อยเมื่อ
วันที่ 7 กันยายน พ.ศ.2565 และเผยแพร่หลักสูตรฯ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพ่ือให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูลหลักสูตรหลักสูตรฯ มีการสำรวจความต้องการหรือทักษะที่ผู้เรียน ในฐานะของหนึ่งในผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย พบว่า ต้องการพัฒนาทักษะด้านการใช้โปรแกรมแกรมคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ
ผลิตสื่อสำหรับการสร้างเนื้อหาให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น หลักสูตรฯ จึงได้มีการปรับปรุเงเนื้อการด้านการ
เรียนการสอนและปรับรูปแบบกิจกรรมการสอนให้ตอบรับกับความต้องการของผู้เรียน โดยปีการศึกษา 2568 
ได้อาจารย์ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการตลาดดิจิทัล และเครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทัลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อการพัฒนาทักษะผู้เรียนในทิศทางการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยและ
เหตุการณ์ปัจจุบัน  

 

 
ในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้มีการสอบถามถึงความต้องการ และแนวโน้มทักษะที่

ต้องการจากนักศึกษาฝึกประสบการณ์ หรือบุคลากรใหม่ เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงในกิจกรรมรายวิชา หรือผล
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การเรียนรู้ เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะของผู้ใช้
บัณฑิต 

ดังนั้น หลักสูตรได้มีการจัดทำข้อมูลหลักสูตรครบถ้วนถูกต้องตามเกณฑ์และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
รวมถึงการสื ่อสารกับผู ้เรียน เพื ่อพัฒนารูปแบบ , กิจกรรมการเรียนการสอน อีกทั ้งสำรวจความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนมุมมองกับผู้ใช้บัณฑิต เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกทักษะผู้เรียน ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงครบถ้วนทุกกลุ่ม 
 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 2.2 หลักสูตรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
ผลการดำเนินงาน  

การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ออกแบบหลักสูตรบนมาตรฐานหลักสูตร TQF และ

ได้มีการทำสรุปข้อมูลเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐาน TQF 5 ด้าน  โดยร่วมกันออกแบบหลักสูตรโดยวิธีการวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การประเมินผลผู้สอน และการทวนสอบใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา นำไปสู่การกำหนดความรู้ ทักษะเฉพาะด้านการท่องเที่ยว และการบริการ 
ทักษะทั่วไป และเจตคติที่ผลักดันให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และกระจายความ
รับผิดชอบลงสู่การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน จากการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี พบว่า
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด สามารถที่จะพัฒนาผู้เรียนเป็นไปตามผลลัพธ์การเรีย นรู้ที่
คาดหวังในแต่ละชั้นปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากผลการประเมินของคณะกรรมการทวนสอบใน
รายวิชาที่กำหนดไว้ ซึ่งผลในปีการศึกษา 2568 มีการทวนสอบ จำนวน 13 รายวิชา พบว่า ทุกรายวิชาสามารถ
จัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ในทุกด้าน โดยดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ
สัมฤทธิ์ ตามคำสั่งที่ 3023/2569 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2569 ดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมารินทร์ ราตรี ประธานกรรมการ สังกัดคณะบริหารธุรกิจและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

2. อาจารย์ ดร.กิจปพน ศรีธานี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคณะ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) 

3.  อาจารย ์  ดร .มน ันยา น ันทสาร กรรมการผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอกคณะ ส ั งก ัดคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) 

หลักสูตรดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2568 ในกลุ่มวิชาชีพการตลาด จำนวน 30 รายวิชา และรายวิชาที่นักศึกษา
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สาขาวิชาการตลาดมีการเรียนในกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จำนวน 10 วิชา รวมทั้งสิ้น 40 วิชา ตามข้อกำหนด
ของตัวบ่งชี้ระบุบว่าจะต้องทำการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ฯ อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละปีการศึกษา ดังนั้นหลักสูตรจึงดำเนินการทวนสอบ จำนวน 13 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 32.50 ดังนี้ 

 

รายวิชาที่เปิดสอน 
รายวิชา
ที่ทวน
สอบ 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
4035101 หลักการตลาด     
4035201 การจัดการการตลาด     
4035202 พฤติกรรมผู้บริโภค ✓ 4.76 0.53 ดีมาก 
4035220 การบริหารงานขายและศิลปะการขาย     
4035223 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานการตลาด ✓ 4.79 0.49 ดีมาก 
4035225 การตลาดธุรกิจการค้าสมัยใหม่     
4035226 การจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม     
4035227 การตั้งราคาและการบริหารการเงิน     
4035308 การตลาดบริการ     
4035326 การตลาดระหว่างประเทศและระดับโลก     
4035327 กลยุทธ์และการวางแผนการตลาด     
4035222 เทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด ✓ 4.65 0.61 ดีมาก 
4035316 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทางการตลาด     
4035401 การวิจัยการตลาด ✓ 4.77 0.53 ดีมาก 
4035402 สัมมนาทางการตลาด     
4035412 การตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ     
4030313 การจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผู้สอน) 

    

4020301 การจัดการการผลิต 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาการจัดการ ผู้สอน) 

    

4010101 หลักการบัญชี 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาบัญชีผู้สอน) 

    

4040218 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาเศรษฐศาสตร์ ผู้สอน) 
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รายวิชาที่เปิดสอน 
รายวิชา
ที่ทวน
สอบ 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับ 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 
4035102 กฎหมายธุรกิจและจรรยาบรรณทางการตลาด     
4035201 การจัดการการตลาด     
4035202 พฤติกรรมผู้บริโภค     
4035218 การตลาดดิจิทัล ✓ 4.91 0.30 ดีมาก 
4035220 การบริหารงานขายและศิลปะการขาย     
4035226 การจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม ✓ 4.76 0.46 ดีมาก 
4035227 การตั้งราคาและการบริหารการเงิน     
4035302 การบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย ✓ 4.86 0.35 ดีมาก 
4035303 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ     
4035323 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการตลาด     
4035325 ระบบสารสนเทศทางการตลาดและสถิติสำหรับวิจัยการตลาด ✓ 4.90 0.30 ดีมาก 
4035327 กลยุทธ์และการวางแผนการตลาด ✓ 4.69 0.71 ดีมาก 
4035329 การออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล ✓ 4.58 0.87 ดีมาก 
4035330 เครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล ✓ 4.63 0.80 ดีมาก 
4035316 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทางการตลาด ✓ 4.54 0.83 ดีมาก 
4035413 การออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล ✓ 4.56 0.78 ดีมาก 
4035402 สัมมนาทางการตลาด     
4020301 การจัดการการผลิต 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาการจัดการ ผู้สอน) 

    

3023100 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ : สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้สอน) 

    

วิชากลุ่มวิชาชีพการตลาด จำนวน 30 รายวิชา  
และวิชากลุ่มพื้นฐานวิชาชีพ จำนวน 10 วิชา รวม 40 วิชา 

รวมรายวิชาที่ทวนสอบท้ังหมด 13  รายวิชา 
ร้อยละของรายวิชาที่มีการทวนสอบ  32.50 
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2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 2.3 หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพื้นฐานข้อเสนอแนะของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

 

ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีการนำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมาประกอบการ
ออกแบบหลักสูตร ดังนี้ 

หลักสูตรมีการนำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมาประกอบการ
ออกแบบหลักสูตร โดยจัดประชุมเพื่อสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า
และศิษย์ปัจจุบัน  รายละเอียดดังนี้                       

SHs Feedback Design of the 
Curriculum 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

- ควรเพิ่มกิจกรรมที่เพ่ิมทักษะความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา
ความสามารถในการตั้งคำถาม และแสดงความคิดเห็น 

- ควรเพิ่มความรู้ในการทำงานกับแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
หลากหลาย และใช้ AI ได ้ 

- ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบเนื้อหาสื่อ 
- ควรมีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล  
- ควรมีทักษะการเขียน การถ่ายทอดเรื่องยากให้เข้าใจ

ง่าย 
- ควรมีทักษะการสื่อสารด้วยภาพ และภาพเคลื่อนไหว 
- ควรมีทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ตัดต่อวีดีโอทั้งซอฟต์แวร์

พ้ืนฐาน และซอฟต์แวร์ระดับสูง 
- ควรมีทักษะการใช้ AI และการตรวจสอบข้อมูลจาก AI 
- ควรมีความสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
- ควรมีความยืดหยุ่น และยอมรับในความเปลี่ยนแปลง 
- ควรเป็นคนที่กล้าที่จะยอมรับความผิดพลาด และพร้อม

ที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น 
- ต้องรู้จักการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ 

ก่อนใช้ข้อมูลเหล่านั้น  

- ออกแบบชิ้นงาน ให้นักศึกษา
ได้ฝึกทักษะต่าง ๆ 

- ใช้กลยุทธ์การสอน สร้าง
เงื่อนไขให้ผู้เรียนต้องทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม  

- ออกแบบชิ้นงานที่ทำให้
ผู้เรียนได้ใช้แอพพิเคชั่น และ
นำเสนอในรูปแบบต่างๆ 

- ออกแบบกิจกรรมที่ทำให้
ผู้เรียนได้สร้างชิ้นงานจริง 
สร้างประสบการณ์จริงในการ
ทำงาน  
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SHs Feedback Design of the 
Curriculum 

ศิษย์เก่า ผู้เรียนควรมีความรู้และความสามารถในด้านการเขียน
โครงการ การใช้ AI การคิดวิเคราะห์ การตลาด และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงาน มีทักษะด้านการสื่อสาร 
การใช้โปรแกรมสำนักงาน  มีทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
การเล่าเรื่อง การถ่ายภาพ และภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังมี
จริยธรรมในการทำงาน เช่น ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ 
และการเคารพกฎระเบียบ รวมถึงมีลักษณะนิสัยที่ดี เช่น 
ความเห็นอกเห็นใจ การปรับตัว การเปิดรับสิ่งใหม่ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี และสามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

- ออกแบบกิจกรรมการเรียน  
ที่ทำให้ผู้เรียนต้องคิดวิเคราะห์  
และฝึกการใช้ AI ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด  
-   สร้างกติการการเรียน ให้
ผู้เรียนได้พัฒนาด้านจริยธรรม
ในการเรียน และการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

ศิษย์
ปัจจุบัน 

ต้องการพัฒนาทักษะด้านการพูด การนำเสนอ การตัดต่อ
ภาพเคลื่อนไหว และการใช้ AI การคิดวิเคราะห์ การตลาด  

รายวิชาการตลาดดิจิทัล ใน
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2570 
ปรับชื่อและเนื้อหารายวิชาเป็น
รายวิชาการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการตลาด
ดิจิทัล (AI in Digital 
Marketing) 
วิชาระบบสารสนเทศทาง
การตลาดและสถิติสำหรับวิจัย
การตลาด ในหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2570 ปรับชื่อและเนื้อหา
รายวิชาเป็นรายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์สำหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลการตลาด (AI 
for Data Marketing) ซ่ึง
ปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear.  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 2.4 แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

 

ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรฯ ได้มีการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้ สู่รายวิชาอย่างชัดเจน โดยได้มีการ

จัดทำข้อมูลเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน TQF อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทำหน้าที่ในการ

วางแผนกิจกรรม และกำหนดการดำเนินการทั้งหมด โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน

ทุกคน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ดำเนินการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรในรายวิชาแกน รายวิชาบังคับ เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) 

ให้เข้าใจตรงกันในปีการศึกษาต่อไป และทำให้สามารถกำหนดการกระจายความรับผิดชอบรายวิชาจากความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์ ดังตารางที่ 2.4.1 

 

ตารางท่ี 2.4.1 แสดงกำหนดการกระจายความรับผิดชอบรายวิชาจากความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ รายวิชาสอน 

1 ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย - วิจัยการตลาด 
- กลยุทธ์ทางการตลาด 
- การจ ัดการโซ ่อ ุปทาน
และโลจิสติกส์ 

วิชาการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ทางการตลาด 
วิชาระบบสารสนเทศทางการตลาดและสถิติ
สำหรับวิจัยการตลาด 
วิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด 
วิชาการวิจัยการตลาด 
วิชาการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย 
วิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด 

2 ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม - การตลาดบริการ 
- การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

วิชาสัมมนาทางการตลาด 

วิชาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

วิชาการตลาดบริการ 

วิชาการจัดการการตลาด 

3 ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ - การวางแผนธุรกิจ 
- การบริหารการผลิต 
- การเป็นผู้ประกอบการ 

วิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ 

วิชากฎหมายธุรกิจและจรรยาบรรณทางการ

ตลาด 

วิชาการจัดการการตลาด 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ รายวิชาสอน 

4 อ.ณิชาภา พิมลศิริ - พฤติกรรมผู้บริโภค 
- การตลาดระหว่าง
ประเทศ 
- นโยบายผลิตภัณฑ์และ
ราคา 

วิชาพฤติกรรมผู้บริโภค 

วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

วิชาการตั้งราคาและการบริหารการเงิน 

วิชาการตลาดระหว่างประเทศและระดับโลก 

วิชาหลักการตลาด 

5 อ.วัลวลี ศีลพันธุ์ - การตลาดดิจิทัล 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ 

- ธุรกิจออนไลน์ 

วิชาการตลาดดิจิทัล 

วิชาการบริหารงานขายและศิลปะการขาย 

วิชาการตลาดธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

วิชาการออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล 

วิชาเครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล 

วิชาการออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล 

 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 2.5 หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ (พื้นฐาน กลาง และวิชา

เฉพาะ) และบูรณาการอย่างสมเหตุสมผล 

 
ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรได้มีการออกแบบรายวิชาโดยเบื้องต้นนักศึกษาจะมีพ้ืนฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาด ซึ่ง
จะได้ศึกษาในรายวิชาหลักการตลาด รายวิชาการจัดการการตลาด รายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภค รายวิชา
กฎหมายธุรกิจอละจรรยาบรรณทางการตลาด เมื ่อนักศึกษามีความรู ้พื ้นฐานทางด้านการตลาดแล้วนั้น 
นักศึกษาจะเรียนรู ้เกี ่ยวกับองค์ประกอบหลักด้านการตลาด ซึ ่งจะเป็นการศึกษาในรายวิชา การจัดการ
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม รายวิชาการตั้งราคาและการบริหารการเงิน รายวิชาการบริหารช่องทางการจัด
จำหน่าย รายวิชาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เมื่อนักศึกษามีความรู้องค์ประกอบหลักทางด้าน
การตลาดแล้วนั้น นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการนำข้อมูลทางการตลาดมาสู่การวางแผนทางการตลาด ได้โดบ
จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับรายวิชาระบบสารสนเทศทางการตลาดและสถิติสำหรับวิจัยการตลาด รายวิชาวิจัย
การตลาด วิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด และนักศึกษามีความพร้อมเป็นผู้ประกอบการซึ่งจะเป็น
การศึกษาในรายวิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ โดยในรายวิชที่นักศึกษาเรียนของสาขาวิชา
การตลาดจะมีการให้นักศึกษาได้ใช้ AI มาช่วยในการวิข้อมูลเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์งานต่างๆของแต่
ละรายวิชา 
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2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 2.6 หลักสูตรมีตัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน 
 
ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรมีการระบุรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกใน มคอ.2 ของหลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ทำหน้าที่ในการวางแผนกิจกรรม และกำหนดการดำเนินการทั้งหมด และมีการนำข้อมูลจากสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการตลาด ผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิต มาเป็นฐานข้อมูล
ในการกำหนดรายวิชาเลือกให้กับนักศึกษาเพื่อในรายวิชาที่นักศึกษาได้เรียนนั้นตรงตามสถานการณ์ของ
ช่วงเวลานั ้นๆ เมื ่อได้รายวิชาเลือกแล้วนั ้นทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานและประสานงานกับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบการ
ลงทะเบียนในรายวิชาเลือกต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ซึ่งในปีการศึกษา 2568  นั้น แนวโน้มความต้องการของสถาน
ประกอบการต้องการให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ดังนั้น ทางหลักสูตรจึงได้ มีการกำหนดวิชา
เลือกเป็นกลุ่มการตลาดดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยรายวิชา จำนวน 4 รายวิชา ประกอบด้วย วิชาการออกแบบ
เนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล วิชาเครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล วิชาการออกแบบแคมเปญการตลาด
ดิจิทัล และวิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด  

 
2. 7.  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 2.7 หลักสูตรได้รับการปรับปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มีความเป็น
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 
 
ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย เป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน ดังนี้ 
 หลักสูตรฯ มีการทบทวนหลักสูตรและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและตรงกับความต้องการของตลาดผู้ประกอบการ และในปี 2568 
อาจารย์ประจำหลักสูตรเริ่มดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทางที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ ( Outcome 
Based Education: OBE) โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผ่านการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ นอกจากนี้มีการสำรวจความต้องการของผู้เรียนถึงสิ่งที่สนใจอยากเรียน หรือทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาในระดับรายวิชา  อีกทั้งมีการนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่เป็นการเก็บข้อมูล
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เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหม่ มาใช้ในการปรับรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการสอนในระดับ
รายวิชา  
 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

AUN-QA-2.1  มคอ2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) 

AUN-QA-2.2  โครงการการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

Link: https://www.facebook.com/share/r/18zT6bibHr/ 

AUN-QA-2.3  มคอ3 

AUN-QA-2.4  มคอ5 

AUN-QA-2.5  มคอ4 

AUN-QA-2.6  มคอ6 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
3. 1.  The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

 ✓      

3. 2.  The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

 ✓      

3. 3.  The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

 ✓      

3. 4.  The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life- long learning ( e. g. , 
commitment to critical inquiry, information- processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

 ✓      

3. 5.  The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

 ✓      

3.6. The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

 ✓      

Overall  2      
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

เกณฑ์คุณภาย่อยท่ี 3.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและถูก

นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

 โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทำการทบทวนและกำหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนปรัชญาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุง 2565) “ผลิตบัณฑิตทางวิชาชีพการตลาด เพื่อสร้างผู้ประกอบการทางสังคม มุ่งสู่การพัฒนาท้องถิ่น
เป็นสังคมผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ที่มีความต่อเนื่องอย่างยั่งยืนและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพการตลาด” 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ มีการประชุมกำหนดแนวทางจัดกิจกรรมในรายวิชา และ
อธิบายเป้าหมายการเรียน  กิจกรรม ชิ้นงานให้กับผู้เรียนได้รับรู้ร่วมกัน  ส่วนการเผยแพร่ผลงานนักศึกษาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหลักสูตรฯ ประกอบด้วย  

Facebook Fanpage : https://www.facebook.com/share/18gcbDM6bU  
และ TikTok : https://www.tiktok.com/@rmu.marketing เป็นการแสดงให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกได้เห็นถึงกิจกรรมที่หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการ  
หลักสูตรได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร ประกอบด้วย กลุ่มผู้ใช้

บัณฑิต กลุ่มศิษย์เก่า กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันทุกชั้นปี คณาจารย์ประจำหลักสูตร รับทราบและให้ข้อมูลเพ่ิมด้าน
ความต้องการ ทักษะที่บัณฑิตควรเพิ่มก่อนออกไปฝึกงาน และข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาในการจัดเรียนการสอน 
เพ่ือประกอบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป   

หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาผู้เรียนตามกิจกรรมการเรียน
ที่ออกแบบในระดับคณะวิทยาการจัดการดำเนินโครงการด้านงานบริการวิชาการชุมชน ซึ่งมีการลงพ้ืนที่เพ่ือไป
พัฒนาชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจในเขตพื้นที่ที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยภานในจังหวัดมหาสารคาม ในการ
ดำเนินการบริการวิชาการนี้  โดยทีมคณาจารย์ในสาขาวิชามีการประชุม และตกลงร่วมกัน ถึงกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนการสอนที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ หลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการองค์ความรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยลงพ้ืนที่เพ่ือไปเรียนรู้กับชุมชนจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1.กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดได้จากการลงมือปฏิบัติจริง ในพื้นที่จริง เพ่ือสร้างประสบการณ์
จริง มาสู่การเรียนการสอนทุกวิชา  

2.กระบวนการวัดผลการเรียนรู้ ส่วนหนึ่งให้นักวิชาชีพ หรือผู้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน
ชิ้นงานเพื่อสร้างประสบการณ์การอยู่ในโลกการทำงานที่แท้จริงให้กับนักศึกษา 

3.สร้างการเรียนการสอนให้ทำกิจกรรม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือทำโครงการร่วมกับชุมชน 
และนักวิชาชีพภายนอก 

4.กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดจากการวิเคราะห์ประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคมจริง เพ่ือประมวลให้
เกิดการรับรู้ เข้าใจ และใช้การสื่อสารเข้าไปเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชนท้องถิ่นและ
สังคม 

https://www.facebook.com/share/18gcbDM6bU
https://www.tiktok.com/@rmu.marketing
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5.มีหลักเกณฑ์การฝึกงาน ที่เป็นการฝึกปฏิบัติ และลงมือทำ ร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ทั้งนี้ หลักสูตรจึงกำหนดให้รายวิชาในหลักสูตรมีการฝึกปฏิบัติ มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาที่

สะท้อนถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาและของหลักสูตร เน้นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้ให้
คำแนะนำแนวทางให้นักศึกษา โดยผลงานหลังจากการฝึกปฏิบัติจริงจะได้รับการเผยแพร่ ผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ ทางสื่อออนไลน์ของหลักสูตร ได้แก่ Facebook Fanpage สาขาวิชาการตลาด และ TikTok สาขาวิชา
การตลาด นอกจากนั้นยังเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย และสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาเป็นเจ้าของ  

สำหรับการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรนั้นมีการเผยแพร่ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ทางสื่อ
ออนไลน์ของหลักสูตร ได้แก่ Facebook fanpage ของสาขาวิชาการตลาด การทำงานร่วมกับเครือข่าย บุคคล
และชุมชนที่เกี่ยวข้อง การปฐมนิเทศนักศึกษา และการประชุม รวมถึงการประเมินหลักสูตรอีกด้วย 

 
3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ 
 
ผลการดำเนินงาน   

หลักสูตรมีการจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
ดังนี้ 

1. ก่อนการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชา ได้นำผลการประเมิน การจัดการเรียน
การสอนจากผู้เรียนของปีการศึกษาที่ผ่านมา มาทบทวนร่วมกับทีมอาจารย์ผู ้ร่วมสอนเพื่อนำไปปรับปรุง 
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 

2.  เปิดภาคเรียนในวันแรกของรายวิชา เมื่อผู้รับผิดชอบรายวิชาชี้แจงรายละเอียดของวิชาแล้ว จะเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนซักถาม ให้ข้อมูลย้อนกลับ และชี้แจงสิทธิ์ของผู้เรียนในการมีส่วนร่วมใน การจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีความรับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถเลือกประเด็น/หัวข้อการจัดทำรายงาน หัวข้อโครงร่างการวิจัย 
หรืออาจขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางอย่างที่ไม่ขัดกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น ตารางเรียน กิจกรรม 
การเรียน  การสอน สื่อการสอน วิธีการมอบหมายงาน กำหนดการส่งงานวิธีการประเมินผล วิธีการติดต่อกับ
อาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนในระหว่างดำเนินการสอนในภาคเรียน ผู้รับผิดชอบรายวิชาเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับถึงวิธีการจัดการเรียนการสอน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การพูดทางวาจา การส่ง
ข้อความผ่านอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ เป็นต้น โดยเป็นช่องทางที่ผู้เรียนสะดวก เพื่อจะได้นำข้อมูลไปปรับปรุง
วิธีการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ในรายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
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ผลงาน รายงาน กรณีศึกษาในชั้นเรียน บางรายวิชา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการทำงาน
เป็นทีมภายในกลุ่มเดียวกัน และกลุ่มอื่น ๆ ในกลุ่มเรียนเดียวกัน  

4. การประเมินผลรายวิชา เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนใน หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนให้ข้อมูล
ย้อนกลับถึงวิธีการจัดการจัดการสอนของรายวิชา ผ่านวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์พูดคุยในชั้น
เรียน การประเมินผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบัติ (active learning). 
 
ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ 
(Active Learning) ดังนี้  
 หลักสูตรได้กำหนดให้การจัดการเรียนการสอน ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ 
เป็นแบบ Active Learning คือ ให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ แบบมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที ่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การอธิบาย การอภิปราย การวิเคราะห์
กรณีศึกษาการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานของเพ่ือนในชั้น การตัดสินใจ การระดมสมอง การเลือกศึกษาค้นคว้าด้วย
ตัวเอง การนำเสนอด้วยปากเปล่า และจัดทำสื่อการสอนต่าง ๆ หรือนวัตกรรม การลงพ้ืนที่หรือการทำกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน  ช่วยให้ผู ้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิดเป็นความจำในระยะยาว (Long Term 
Memory)  ซึ่งได้ระบุใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชาในหัวข้อวิธีการสอน และระบุในแผนการสอน ของอาจารย์ 
ทั้งรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติ ในหัวข้อวิธีการจัดการหลักสูตร มีการปรึกษาหารือกันในแต่ละรายวิชาให้
มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning หลักสูตรได้สังเกตระหว่างการเรียนการสอน การประเมินผล
จากการทำกิจกรรม อีกทั้งยังให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อนำข้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุง 
ปัญหาอุปสรรค มาพิจารณาพัฒนาในวงรอบต่อไป 
 หลักสูตรฯ กำหนดผลการเรียนรู้ของรายวิชาที่สอดรับกับรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติเพื่อสร้างสรรค์ชิ้นงานตามโจทย์ที่ผู้สอนกำหนดให้ การกำหนดกิจกรรมการเรียน
การสอนเน้นที่การฝึกทักษะผู้เรียนเป็นสำคัญตามหลักการ Active Learning โดยผลลัพธ์ของผู้เรียนสามารถ
สร้างชิ้นงานได้  ดังนี้ 
 

รายวิชา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
วิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ แผนการตลาด ต้นแบบแผนการตลาดสำหรับ

ผู้ประกอบการ 
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รายวิชา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
วิชาการบริหารงานขายและศิลปะการขาย การวางแผนการขาย และ

การบริหารทีมขาย 
ต้นแบบแผนการขาย และ
รูปแบบการบริหารทีมขาย 

วิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด การนำเสนองานทางการ
ตลาด และการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดในสถานที่จริง 

บุคลิกภาพการเป็นนักการตลาด 
ทักษะการจัดงานกิจกรรมทาง
การตลาด 

วิชาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การวางแผนการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์จริงในการจัด
กิจกรรมทางการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

วิชาการวิจัยการตลาด วิจัยการตลาด บทความวิจัยการตลาด  
วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม แผนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ 
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

วิชาการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย การวางแผนการจัดจำหน่าย
และการประชาสัมพันธ์ 

การประสานงานเพ่ือการจัด
จำหน่าย และการประสานงาน
กับสถานที่ปฏิบัติจริง 

วิชาการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทาง
การตลาด 

แผนการตลาดโลจิสติกส์ ต้นแบบแผนการตลาดโลจิสติกส์
สำหรับผู้ประกอบการ 

วิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด แผนการตลาด ต้นแบบแผนการตลาดสำหรับ
ผู้ประกอบการ 

วิชาการตลาดดิจิทัล แพลตฟอร์มทางการตลาด
ดิจิทัล 

การสร้างรายได้จากแพลตฟอร์ม
ทางการตลาดดิจิทัล 

ในแต่ละรายวิชาจะมีการกำหนดรายละเอียดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ 
รายละเอียด มคอ.3 ในส่วนของรายละเอียดการประเมินผลที่ชัดเจน โดยมีนโยบายการกำหนดรายละเอียด
การประเมินผล โดยใช้หลัก 3P’s คือ 

Planning (การวางแผน) คือ ให้นักศึกษามีการวางแผนการจัดทำผลผลิต (Output) อย่างเป็น
ระบบ โดยการมีหัวข้อ และประเด็นเพื่อเป็นแนวทางให้กับนักศึกษา และฝึกให้นักศึกษาได้มีการคิดอย่างเป็น
ระบบโดยมีอาจารย์ประจำวิชาเป็นที่ปรึกษา 

Process (กระบวนการ) คือ ให้นักศึกษาได้นำสิ่งที่นักศึกษาได้ทำการวางแผนในห้องเรียนไปสู่
กระบวนการปฏิบัติตามที่นักศึกษาได้ทำการออกแบบในตอนที่ทำการวางแผน เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ในสถานการณ์จริง และได้มีการนำองค์ความรู้ของรายวิชานั้นๆไปปฏิบัติ 
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Presentation (การนำเสนอ) คือ ให้นักศึกษาได้มีการสรุปผลจากการกระบวนการปฏิบัติ และสิ่ง
ที่ได้จากกระบวนการปฏิบัติจากสถานการณ์จริง โดยการนำเสนอผลงาน และเพ่ือเป็นการฝึกทักษะการสื่อสาร
ของนักศึกษาต่อสาธารณชน และสร้างความมั่นใจในตัวเอง 

สาขาวิชาการตลาดได้ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ (active learning) พร้อมบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบูรณาการ
กับการบริการทางสังคมและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน ประจำปีการศึกษา 
2568   

โดยนำนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือนำนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การฝึกปฏิบัติ (active learning) กับการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบูรณาการกับการบริการ
ทางสังคม  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แล้วนั้น ทำให้นักศึกษาเข้าใจบริบทของกลุ่มเป้าหมายที่เรียนรู้
จากสถานการณ์จริง นำมาแก้ไขปัญหาและนำไปวางแผนการตลาดได้มากยิ่งขึ ้น  และมีการบูรณาการ 6 
รายวิชา โดยการผสานรายวิชาด้านการตลาด เป็น 3 Node การเรียนรู้ ประกอบด้วย 

Node1 ต้นน้ำ บูรณาการกับรายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม รายวิชาการจัดการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ทางการตลาด เพื่อให้ได้ผลผลิตการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ทางการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งได้ผลผลิตเป็นการศึกษากระบวนการการ
จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทางการตลาด และต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

Node2 กลางน้ำ บูรณาการกับรายวิชาวิจัยการตลาด และรายวิชากลยุทธ์และการวางแผน
การตลาด เพื่อให้ได้ผลผลิตการพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์  การสร้างตราสินค้า การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ และการพัฒนารูปแบบการจัดจำหน่ายให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งได้ผลผลิตงานวิจัยการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และแผนการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

Node3 ปลายน้ำ บูรณาการกับรายวิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ และรายวิชา
เทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด เพ่ือให้ได้ผลผลิตแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน และสามารถนำไป
ถ่ายทอดสู่กลุ่มชุมชน รวมไปถึงการนำเสนอในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

นอกจากนั้น ในปีการศึกษา 2568 ทางสาขาวิชาการตลาดได้ประยุกต์การเข้าร่วมการแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการหรือการเข้าร่วมนำเสนอผลงานทางวิชาการในงานระดับชาติและนานาชาติ เพื่อเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เช่น 

1. นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด เข้าร่วมนำเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการและนำเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 13 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย [The 13th National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)] ในวันที่ 8 พฤศจิกายน 2568 ณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จ.ขอนแก่น  บูรณาการจำนวน 5 รายวิชา คือ วิชาการวิจัยการตลาด วิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด 
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วิชาการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทางการตลาด วิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด และ
วิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ 

2. นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด เข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการในงานบริหารธุรกิจวิชาการ
ครั้งที่ 11 คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี วันที่ 19-20 สิงหาคม 2568 
บูรณาการจำนวน 8 รายวิชา คือ วิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ วิชาการตลาดธุรกิจการค้า
สมัยใหม่ วิชาการบริหารงานขายและศิลปะการขาย วิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด วิชาการ
จัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม วิชาการตั้งราคาและการบริหารการเงิน วิชาการบริหารช่องทางการจัด
จำหน่าย และวิชาการติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
           เมื่อนักศึกษาได้ผลผลิตจากการผสานรายวิชา ในการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบูร
ณาการกับการบริการทางสังคม  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้ดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เผยแพร่ข้อมูลยังชุมชนที่แต่ละกลุ่มได้ทำการศึกษา เพ่ือที่ใช้ชุมชนนำผลผลิตจากการศึกษาไปใช้ประโชยน์ใน
กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชนนั้นๆต่อไป 
 จากการดำเนินงานที่ผ่านมา คณะกรรมผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทบทวนกระบวนการวางระบบผู้สอน
ว่าควรมีการวางแผนผสานรายวิชา ให้มีความต่อเนื่องให้เพิ่มมากขึ้น และเน้นการปฏิบัติให้เพิ่มมากขึ้น พร้อม
ทั้งให้นำนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดเข้าร่วมโครงการฯจากส่วนงานภายนอก ในปีถัดไปให้มากขึ้น 
 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for life- long learning (e. g. , commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 3.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้รู้จักวิธีการ
เรียนรู ้และปลูกฝังให้ผู ้เรียน มีทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (เช่น การตั ้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ ทักษะการประมวลผลสารสนเทศ การทดลองโดยใช้แนวความคิดใหม่และแนวทางปฏิบัติใหม่) 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ผ่านกิจกรรมในรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชาการออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล รายวิชาเครื่องมือ
และเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล และรายวิชาการออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล ที่ให้นักศึกษาได้ออกแบบ
ทั้งเนื้อหาและสื่ออย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งยังให้นักศึกษาได้ตั้งโจทย์ในการผลิตสื่อตามโจทย์ที่ตนเองสนใจ โดย
การนำเอากระบวนการสืบค้น วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลข่าวสาร เชิงการวิจัยมาใช้ ตั้งแต่การตั้งโจทย์ปัญหา 
วัตถุประสงค์ขั้นตอนและกระบวนการผลิตสื่อ การเผยแพร่สื่อ และการเก็บรวบรวมผลหลังจากเผยแพร่สื่อไป
แล้ว เพื่อนำผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ 



61 
 

 

 

       อย่างไรก็ตามหลักสูตร ได้มีการวางแผนให้มีติดตามการประเมินผลจากการไปนิเทศนักศึกษาฝึกงาน
และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อนำมาวางแผนการจัดกิจกรรมที่มีความ เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้
บัณฑิตยิ่งขึ้น และวางแผนที่จะประเมินคุณลักษณะการเรียนรู้ ตลอดชีวิตจากนักศึกษาชั้ นปีที่ 3 ก่อนจบ
การศึกษา รวมทั้งฝ่ายวิชาการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายวิชาปรับกลยุทธ์ 
และออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร โดยอาศัยการสืบค้นข้อมูล
และการคิดวิเคราะห์เพ่ิมข้ึน 
 
3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset  
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ การ

คิดค้นนวัตกรรมและมีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 

 

ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น
นวัตกรรมและมีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้ 

หลักสูตรฯ ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น
นวัตกรรมและมีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น รายวิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด และ
รายวิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู ้ประกอบการ อาจารย์ผู ้สอนนำแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)  เพื ่อให้ผู ้เรียนเสนอวิธีการใหม่ ๆ ในรูปแบบของโครงงานที่เกี ่ยวกับวิชาชีพของตน 
(Project Based Education) ในการแก้ไขปัญหา สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ผู้ใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะเป็นประโยชน์ต่อตนเองสังคม และวิชาชีพ (Social Innovation) ผ่านกระบวนการ
ทำงานเป็นทีม ได้การนำแนวคิดการออกแบบโดยมีกิจกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐาน (Project-based Learning) เพ่ือส่งเสริมแนวคิดการเป็นนักสร้างสรรค์นวัตกรรมการสื่อสาร  
โดยการให้นักศึกษาหาตัวอย่างข้อมูลพื้นที่สนใจ  หรือกรณีศึกษาที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อถอดบทเรียน 
สร้างความเข้าใจในฐานความคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีการสร้างโจทย์ให้ทำโครงการ 
เขยีนโครงการ และแผนการบริหารการสร้างนวัตกรรมการสื่อสาร   

 
3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 3.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามี

ความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม หรือภาคการทำงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 
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ผลการดำเนินงาน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการทำงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ดังนี้  

3.6.1 การประชุมวิพากษ์ผลการศึกษา และการประชุมหลักสูตร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการจัดการ
เรียน การสอน ปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อมูลป้อนกลับจากอาจารย์ โดยหลังจากจบการเรียนการสอนในแต่
ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจะมีการประเมินการสอน โดยการทำ มคอ.5 ซึ่งจะมีข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป การ
จัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุ
ในรายละเอียดของรายวิชาข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชา ได้แก่ จำนวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา การกระจาย
ของระดับคะแนน (เกรด) การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา และ
แผนการปรับปรุง  

3.6.2 การสื่อสารพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระหว่างการไปนิเทศงาน และการประเมินผล
หลังจากฝึกงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

3.6.3 การนัดพบปะศิษย์เก่า และนักวิชาชีพ เพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้อง
กับตลาดแรงงาน  

3.6.4 การนำผลการประเมินของนักศึกษาในแต่ละรายวิชามาพัฒนาปรับปรุง จากนั้น  
3.6.5 หลักสูตรนำข้อมูลมาวางแผนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของรายวิชา  
3.6.6 กำหนดให้มีส่ง มคอ. 3 ของทุกรายวิชาก่อนนำไปดำเนินการจัดการเรียนการสอน  
3.6.7 การประเมินผลในรายวิชาสำหรับนักศึกษา เพื่อนำไปพัฒนาและจัดการเรียนการสอนต่อไปผล

การดำเนินงาน 
หลักสูตรฯ ได้ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ผลิต

นักศึกษาให้มีทักษะที่หลากหลาย สามารถทำงานภายใต้แรงกดดัน อีกทั้งมีทักษะและประสบการณ์ในการใช้
เครื่องมือต่างๆ ที่องค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องการ  จากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล นักศึกษาทุกชั้นปี 
ในรายวิชาต่าง ๆ   ได้เสนอความคิดเห็นควรเน้นและเพ่ิมทักษะนำ AI มาประยุกต์ใช้ในแต่ละรายวิชา  
 
รายการหลักฐาน 

AUN-QA-3.1 Facebook Fanpage สาขาวิชาการตลาด : https://www.facebook.com/share/18gcbDM6bU 

AUN-QA-3.2 TikTok สาขาวิชาการตลาด : https://www.tiktok.com/@rmu.marketing 

AUN-QA-3.3 มคอ3 

AUN-QA-3.4 มคอ5 
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AUN-QA-3.5 การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 13 วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซีย Link: https://www.facebook.com/share/p/194UmRMNmm/ 

Link: https://www.facebook.com/share/p/1BjKm4oMzj 

AUN-QA-3.6 แข่งขันทักษะทางวิชาการในงานบริหารธุรกิจวิชาการครั้งที่ 11 คณะบริหารธุรกิจและการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

Link: https://www.facebook.com/share/p/1EZq4mNC3W 

Link: https://www.facebook.com/share/p/1Cegp4PsY6/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



64 
 

 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 ✓      

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 ✓      

4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

 ✓      

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 ✓      

4.5. The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

 ✓      

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

 ✓      

4.7. The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 

 ✓      

Overall  2      
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives 



65 
 

 

 

เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 4.1 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังและวัตถุประประสงค์การเรียนรู้ 

 

ผลการดำเนินงาน  

  หลักสูตรมีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  ดังนี้  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2565 กำหนดวิธีการวัดและ
การประเมินผู้เรียนไว้หลายวิธี ทุกวิธีมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

การประเมินผู้เรียนหลังสำเร็จการศึกษา หลักสูตรฯ มีการตรวจสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจาก
นักศึกษาสำเร็จการศึกษาด้วยวิธีการ ดังนี้ 

1. การได้งานทำของบัณฑิต ประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่จบการศึกษา ในด้านของระยะเวลาในการ
หางานทำ ความเห็นต่อความรู้ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการงานอาชีพ 

2. การประเมินบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต ด้วยการส่งแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่
จบการศึกษาและเข้าทำงานในสถานประกอบการต่าง ๆ หลังจากจบการศึกษาแล้วอย่างน้อย 1 ปี 

3. การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อมและความรู้จักสาขาวิชาที่เรียนที่
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 4.2 การประเมินผลและนโยบายการอุทธร์ผลการประเมินถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน มี

การสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ  

 

ผลการดำเนินงาน 

 การประเมินผลและนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ ดังนี้ 
 การอุทธรณ์ของนักศึกษาได้ระบุไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.2 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2563 หมวด 8 การวัดและประเมินผลการศึกษา ข้อ 44 ให้คณะจัดให้มีระบบการ
ตรวจสอบผลการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถรับฟังคำอธิบายเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการศึกษา 
ตลอดจนการอุทธรณ์ผลการศึกษา หากเห็นว่าผลการศึกษาที่ได้รับอาจเป็นผลจากความบกพร่อง หรือความ
ผิดพลาดจากการวัดและประเมินผลของรายวิชาโดยหลักเกณฑ์และวิ ธ ีการให้เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย เรื่องการตรวจสอบและอุทธรณ์ผลการศึกษา 
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 กรณีที ่น ักศึกษามีความสงสัยเกี ่ยวกับการประเมินในรายวิชาใดสามารถที ่จะยื ่นคำร้องขอดู
กระดาษคำตอบในการสอบ ตลอดจนดูคะแนนและวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่ละรายวิชาได้ทั้งนี้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยกำหนด”นอกจากนี้หลักสูตรฯได้กำหนดกระบวนการที่เกี่ย วข้องกับ
การอุทธรณ์ของนักศึกษาโดยมีช่องทางการร้องเรียนไปยังคณบดี ในส่วนของหลักสูตรฯมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) นักศึกษาติดต่อประสานกับอาจารย์ผู้สอนโดยตรงและหรือประสานกับประธานหลักสูตร 
 2) ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริงถ้าในกรณีที่สามารถแก้ไขเกรดได้หรือในช่วงก่อนส่งเกรด
สามารถดำเนินการแก้ไขไปตาม ระบบแต่ถ้าอยู่ในกรณีที่ส่งเกรดแล้วผ่านไปตามขั้นตอนของคณะในการแก้ไข
เกรด   
 ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2568 อาจารย์ประจำหลักสูตรมีมติร่วมกันเรียกประชุมนักศึกษาเพื่อชี ้แจง
ภาพรวมให้นักศึกษาทราบ เกณฑ์การประเมินทุกชั้นปี และเรียกพบนักศึกษาที่คาดว่าจะไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน 
 
4. 3.  The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 4.3 มีการกำหนดมาตรฐานของการประเมินผลและขั้นตออนการประเมินผู้เรียนที่ชัด
เขนสำหรับติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนทุกคนอย่าง
สม่ำเสมอ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีการกำหนดมาตรฐานของการประเมินผลและขั้นตอนการประเมินผู้เรียนที่ชัดเจน สำหรับ
ติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ำเสมอ  
ดังนี้ 
 รายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามที่ได้
กำหนดไว้ในกลยุทธ์การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  ดังจะเห็นได้จาก
ประมวลรายวิชามคอ. 3 ซึ่งผู้สอนได้จัดทำและนำส่งผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนการจัดการเรียนการสอนใน 3 
ระยะดังต่อไปนี้ 
 1) ก่อนจัดการเรียนการสอน ผู้สอนนำส่งประมวลรายวิชาให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและสื่อสารไปยัง
ผู้เรียน ผู้เรียนได้รับการชี้แจงจากผู้สอนเกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาการจัดการเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชา เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การวัดและประเมินผล และนักศึกษาสามารถดาวโหลด 
มคอ.3 ได้ที ่แพลตฟอร์มออนไลน์ต ่างๆ เช่น Google classroom หรือ ClassStart และมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เช่น Facebook, Facebook Fanpage, Messenger, Line 
เป็นต้น 
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ตัวอย่างแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Google classroom : อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ 

 
 
ClassStart : ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 

 
 
 2) ขณะจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาและหารือร่วมกันภายใน
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
เมื่อพบปัญหาใด ๆ ในรายวิชาผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาจะนำเสนอเรื่องดังกล่าวในที่ประชุมอาจารย์ประจำ
สาขาวิชาซึ่งจัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือนเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
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 3) สิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ก่อนการประกาศผลคะแนน ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จะทำการวิพากษ์ผลการเรียน จากนั้นจึงนำผลการเรียนเสนอไปยังคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติ และ
ประกาศอย่างเป็นทางการจากนั้นอาจารย์ประจำวิชาหรือผู้ประสานงานรายวิชา นำเสนอรายงานผลการ
ดำเนินงานของรายวิชา มคอ.5  ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนรายบุคคลผ่าน
ช่องทางระบบบริการการศึกษา (https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp) 
 มีการกำหนดมาตรฐานของการประเมินผลและขั้นตอนการประเมินผู้เรียนที่ชัดเจน  ใช้ระบบการ
ประเมินผลแบบเกรด ได้แก่ 
การประเมินผลการเรียน 

คะแนน ระดับ 
ค่าระดับ
คะแนน 

ผลการเรียน 

80-100 A 4.0 ดีเยี่ยม 
75-79 B+ 3.5 ดีมาก 
70-74 B 3.0 ดี 
65-69 C+ 2.5 ดีพอใช้ 
60-64 C 2.0 พอใช้ 
55-59 D+ 1.5 อ่อน 
50-54 D 1.0 อ่อนมาก 
0-49 F 0 ตก 

 
4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที ่ 4.4 วิธีการประเมินผู ้เรียนคลอบคลุมวิธีรูบริค (Rubric), การทำเฉลย (Marking 
Scheme) ช่วงเวลาการประเมินรวมไปถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและแสดงให้เห็นว่าวิธีการดังกล่าวมี ความ
ถูกต้องความน่าเชื่อถือและยุติธรรม 
 
ผลการดำเนินงาน 

วิธีการประเมินผู้เรียนคลอบคลุม วิธีรูบริค (Rubric) การทำเฉลย (Marking Scheme) ช่วงเวลาการ
ประเมิน รวมไปถึงเกณฑ์   

ที่ใช้ในการประเมิน และแสดงให้เห็นว่าวิธีการดังกล่าว มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และยุติธรรม
วิธีการประเมินผู้เรียนคลอบคลุม วิธีรูบริค (Rubric) การทำเฉลย (Marking Scheme) ช่วงเวลา การประเมิน 
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รวมไปถึงเกณฑ์  ที่ใช้ในการประเมิน และแสดงให้เห็นว่าวิธีการดังกล่าว มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และ
ยุติธรรม  ดังนี้ 

1. การประเมินผลการเรียนในทุกรายวิชาได้รับการกำหนดไว้ในประมวลรายวิชา โดยแบ่งเกรด
ออกเป็น  8 ระดับ คือ F D D+ C C+ B B+ และ A โดยใช้วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ์เป็นหลัก 

2. ก่อนการมอบหมายงานสำหรับประเมินนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะแจ้งหลักเกณฑ์การให้คะแนนให้
นักศึกษาทราบก่อน โดยเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ Messenger หรือ 
Line กลุ่มรายวิชาของชั้นปี  ซึ่งการออกแบบดังกล่าวเป็นผลมาจากผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะ
ที่มาจากคณะกรรมการตรวจประเมินในรอบปีทีผ่านมาทางสาขาจึงมีการกำหนดให้มีการทดลองการใช้เกณฑ์รู
บิคในวิชา ที่เกี่ยวกับการวัดผลที่ต้องใช้ผู้ประเมินหลายท่าน  

3. เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินงานแต่ละชิ้น อาจารย์จะให้คำแนะนำเพื่อนักศึกษานำไปพัฒนางานอย่าง
ทันท่วงทีหรือหากเป็นการสอบย่อยเก็บคะแนนแต่ละครั้งจะมีการแจ้งผลให้นักศึกษาทราบเป็นอย่างชัดเจน
และเปิดเผยและเปิดโอกาสให้นักศึกษาตรวจสอบทักท้วงที่มาของคะแนนได้ 

 
4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 4.5 วิธีการประเมินผู้เรียนสามารถวัดผลสำเร็จของการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังใน
ระยะเวลาของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของรายวิชา 
 
ผลการดำเนินงาน  

วิธีการประเมินผู้เรียนสามารถวัดผลสำเร็จของการบรรลุผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังในระยะเวลาของ
หลักสูตรและผลการเรียนรู้ของรายวิชา ดังนี้  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้กำหนด
วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตร) ไว้อย่างชัดเจนทั้งนี้ เพื่อเป็นเป้าหมายสำคัญที่อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาจะได้
เข้าใจตรงกัน ดังนั้น ในการพิจารณา มคอ.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะพิจารณาวิธีการประเมินผลและ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลที่แต่ละรายวิชากำหนดขึ้นว่าสามารถนำไปสู่วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรหรือไม่ 
หากไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์/เชื่อมโยง จะแจ้งกลับให้ผู้สอนทบทวน 

ในปีการศึกษา 2568 ในกระบวนการพิจารณาก่อนจัดการเรียนการสอน พบว่า วิธีการจัดการเรียนการ
สอนและวิธีการประเมินผลทุกรายวิชาสามารถสะท้อนความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรได้  

 
4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกิดจากการประเมินผู้เรียนภายในช่วงเวลาที่เหมาะสม
และผู้เรียนสามารถนำไปพัฒนาตนเองได้ 
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกิดจากการประเมินผู้เรียนภายในช่วงเวลาที่เหมาะสม และผู้เรียน

สามารถนำไปพัฒนาตนเองได้ ดังนี้  
หลักสูตรมีกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนสามารถจำแนกได้ 2 ประเภทได้แก่ 1) การให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับภาพรวมของผลการเรียนของผู้เรียนผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษา และ 2) การให้ข้อมูล
ย้อนกลับผ่านทางผู้สอนประจำรายวิชา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนของผู้เรียนผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการ
จัดการหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย
รวมต่ำกว่า 2.00 และให้คำแนะนำถึงวิธีพัฒนาการเรียนเพื่อให้ผลการเรียนดีขึ้น 

2. การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านทางผู้สอนประจำรายวิชา หลักสูตรได้กำหนดให้ผู ้รับผิดชอบจัดทำ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ซึ่งได้แสดงรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนจะ
สื่อสารมคอ. 3 ของแต่ละวิชา ตลอดจนเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ทราบก่อนการจัดการเรียน
การสอนผู้เรียนจะรับทราบประเด็นของสัดส่วนเกณฑ์การให้คะแนน ตลอดจนการวัดและประเมินผล เมื่อมีการ
ประเมินด้วยวิธีการต่าง ๆ (แบบฝึกหัด สอบย่อย ชิ้นงาน สอบกลางภาค สอบปลายภาค ฯลฯ) ผู้สอนจะแจ้งผล
คะแนนให้นักศึกษาทราบทุกครั ้งโดยคืนผลคะแนน หรือแจ้งผลคะแนนผ่านทางระบบการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทักท้วงและขอตรวจสอบผลการให้คะแนนได้ และเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
พิจารณาตนเองเพื่อที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเองในการเรียนต่อไปหรือเพื่อตัดสินใจในการถอนรายวิชาเมื่อ
ผลการเรียนไม่เป็นที่น่าพอใจ 

 
4. 7.  The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcome  
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 4.7 การประเมินผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องได้รับการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือในสายงาน 
และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  
ผลการดำเนินงาน  

การประเมินผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือในสายงาน และสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้ 

แนวทางดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565              
ในประเด็นของการทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลนั้น เป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือเมื่อ
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สิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะทบทวนวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้รายวิชา รวมทั้งพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เรียน จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ซึ่งมักจะเป็นผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เมื่อเข้าวงรอบของการปรับปรุงครั้ง
ใหม่อาทิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มขอให้พัฒนาทักษะการสื่อสารของนักศึกษาให้มากข้ึนกว่าเดิม เนื่องจาก
เป็นทักษะที่จำเป็นลำดับต้น ๆ ในการประกอบอาชีพ เน้นการเรียนการสอน โดยส่งเสริมให้นักศึกษาได้
นำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนทุกสัปดาห์ พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงและพัฒนา และการ
ออกแบบสื่อ เน้นฝึกทักษะการออกแบบอินโฟกราฟิกภาพเคลื่อนไหว โดยส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างได้นำเสนอ
ร่างผลงานกับผู้สอน พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสูตรมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนจากการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้รายปีหลักสูตร
สาขาวิชาการตลาด พัฒนาผู้เรียนเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละชั้นปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาจากผลการประเมินของคณะกรรมการทวนสอบในรายวิชาที่กำหนดไว้  

 

รายการหลักฐาน 

AUN-QA-4.1 มคอ.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

AUN-QA-4.2 โครงการการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด Link: 

https://www.facebook.com/share/r/18zT6bibHr/ 

AUN-QA-4.3 มคอ3 

AUN-QA-4.4 มคอ5 

AUN-QA-4.5 Facebook Fanpage สาขาวิชาการตลาด : https://www.facebook.com/share/18gcbDM6bU 

AUN-QA-4.6 TikTok สาขาวิชาการตลาด : https://www.tiktok.com/@rmu.marketing 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
5. 1.  The programme to show that academic staff 
planning ( including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans)  is 
carried out to ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

 ✓      

5. 2.  The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 ✓      

5. 3.  The programme to show that the competences 
of the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

 ✓      

5. 4.  The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

 ✓      

5. 5.  The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 ✓      

5. 6.  The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

 ✓      

5. 7.  The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

 ✓      

5. 8.  The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 

 ✓      
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implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

Overall  2      
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service  
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง แผนอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอด
ตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การรับเข้าทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) และมีการ
ดำเนินการตามแผนเพื่อให้มั่นใจว่าทั้งคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการ
ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 เป็นหลักสูตรปรับปรุง
ที่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2565 โดยใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2568 เป็นปีแรก 
หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังที่กำหนดไว้ในการจัดทำแผนอัตรากำลังของคณะวิทยาการจัดการ นอกจากนั้น
หลักสูตรยังมีระบบและกลไกในการรับอาจารย์ใหม่และการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน ซึ่ง
ระบบและกลไกดังกล่าวมีการดำเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แสดงได้แผนภาพต่อไปนี้ 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558  แต่เนื่องจากมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน ได้ เกษียณอายุราชการ คือ ผศ.
ลักขณา ศิริจำปา ดังนั้นหลักสูตรจึงได้มีการดำเนินการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยจัดทำ 
สมอ. 08 เสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะและสภาวิชาวิชาการตามลำดับ ได้แก่ อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ ซึ่ง
มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
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หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง แผนอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ และมีการดำเนินการตามแผนเพ่ือให้

มั่นใจว่าทั้งคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1.1: การวิเคราะห์กรอบอัตรากำลังและส่วนขาด  

สายงาน /  
กลุ่มบุคลากร 

(A) อัตรากำลัง
ปัจจุบัน (คน) 

(B) คาดการณ์
เกษียณ/ลาออก 
(5 ปีข้างหน้า) 

(C) อัตรากำลังท่ี
ควรมีตามภาระงาน 

(คน) 

(D) ความ
ต้องการเพิ่มสุทธิ   

หมายเหตุ /  
เหตุผลความจำเป็น 

สาขาวิชาการตลาด 5 3 5 3  

 
ตารางท่ี 5.1.2: แผนการสรรหาและบรรจุบุคลากร 5 ปีข้างหน้า 

สายงาน / ตำแหน่ง ปี 2568 (คน) ปี 2569 (คน) ปี 2570 (คน) ปี 2571 (คน) ปี 2572 (คน) รวม 5 ปี (คน) 

1. สายวิชาการ       

สาขาการตลาด - 1 - 1 1 3 

 
ตารางที่ 5.1.3: การวันเริ่มปฎิบัติราชการและเกษียณอายุราชการของบุคลากรสาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ 

1. สาขาวิชาการตลาด 

ลำดับ 
ชื่อ  -  สกุล 

วันเริ่ม
บรรจุ 

วันเริ่ม
ปฏิบัติงาน 

มรม. 

วัน/เดือน/ปี
เกิด 

อายุราชการ 
คงเหลือ 

วัน 
เกษียณอายุ

ราชการ 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันฯ -     
1 ผศ.ดร.เขมิกา  แสนโสม 23/08/36 01/06/43 26/09/12 4 ปี 30/09/72 
2 ผศ.นุชนาถ  มีนาสันติรักษ์ 02/07/33 09/04/36 01/08/10 2 ปี 30/09/70 
 พนักงานในสถาบันฯ (งปม.) -     
3 ผศ.ดร.กิตติชัย  เจริญชัย 04/01/49 04/01/49 22/12/22 15 ปี 30/09/83 
4 อ.ณิชาภา  พิมลศิริ 08/07/46 08/07/46 20/09/11 3 ปี 30/09/71 
5 อ.วัลวลี  ศีลพันธุ์ 01/07/45 01/07/45 02/07/21 13 ปี 30/09/81 

 

ตารางท่ี 5.1.4 แผนพัฒนาบุคลากรด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) สาขาวิชาการตลาด 
ลำดับที่ สาขาวิชา เป้าหมายการพัฒนา ชื่อ  -  สกุล ปีงบประมาณ 

ผศ. รศ. ศ. 
1 การตลาด  ✓  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมิกา  แสนโสม 2569 
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5.2.  The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.2 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง กระบวนการวัด กำกับและติดตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการ เพื่อนำไปปรับปรุงคุณภาพ ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง กระบวนการวัด กำกับและติดตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือ
นำไปปรับปรุงคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ดังนี้ 
 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื ่อจัดตารางสอน  โดยแบ่งรายวิชาตามความเหมาะสมและความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยสรุปการจัดรายวิชาให้กับผู้สอน ซึ่งผู้สอนทุกคนมีชั่วโมงสอนต่อสัปดาห์ตาม
เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ ที่ 12 ชั่วโมงครบทุกคน  ตามรายละเอียด ดังนี้ 
  - ตารางสอนภาคเรียนที่ 1 / 2568  
  - ตารางสอนภาคเรียนที่ 2 / 2568 
 โดยกำชับให้มีการส่งเกรดตามปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งพบว่าอาจารย์ทุกคนส่งผลการ
เรียนตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  และการส่งผลการเรียน  มีการกำกับให้ผลการเรียนแต่ละหมู่เรียนมีการ
กระจายตามความเหมาะสม และสำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาเรื่องผลการเรียน ขอให้มีการพูดคุ ยในหลักสูตรฯ 
ก่อน  ซึ่งเมื่อสิ้นสุดภาคเรียนที่ 2/2568 พบว่า ประสบปัญหาการไม่เข้าเรียนและส่งงานในหลายวิชา โดยได้
เรียกนักศึกษามาทางออกร่วมกันแล้ว 
 ปีการศึกษา 2568 มีการปรับปรุงการสอนในรายวิชาการออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล รายวิชา
เครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล และรายวิชาการออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล  โดยได้เชิญ
วิทยากรผู้เชี ่ยวชาญเจ้าของธุรกิจออนไลน์เข้ามาร่วมในกระบวนการเรียนและการสอน เพื ่อสร้างความ
หลากหลายและแนวคิดประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากเพ่ือทำให้การจัดกิจกรรม
การสอนมีประสิทธิภาพและตอบรับความต้องการผู้เรียนมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 5.2.1 ภาระงานสอน 

อาจารย์ผู้สอน 
ภาระงานสอน (คาบ) ต่อสัปดาห์ ภาระงาน

เฉลี่ย 
FTEs 

1/2568 2/2568 
ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 28 48 38.00 2.38 
ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม 16 16 16.00 1.00 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ 21 15 18.00 1.13 
อ.ณิชาภา พิมลศิริ 17 28 22.50 1.41 
อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์ 32 48 40.00 2.50 
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5. 3.  The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.3 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ และมีการสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้บุคลากรสายวิชาการทราบ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ โดยยึดตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารยเพื่อสงเสริมการบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ที่กำหนดสมรรถนะของอาจารย์ไว้ 4 ด้าน คือ 1) ออกแบบและวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ โดยหลักสูตรได้มีการสื่อสารสมรรถนะ
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ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนรับทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือวางแผน
ความต้องการพัฒนาตนเอง โดยให้บุคลากรของหลักสูตรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development 
Plan : IDP) ทั้งในด้านการศึกษาต่อ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และการทำผลงานวิชาการ  โดยในปีการศึกษา 
2568 บุคลากรของหลักสูตรได้มีการพัฒนาสมรรถะด้านต่างๆ ของตนเอง 
 

ตารางท่ี 5.3.1 แผนพัฒนาบุคลากรด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) สาขาวิชาการตลาด 

ลำดับที่ สาขาวิชา เป้าหมายการพัฒนา ชื่อ  -  สกุล ปีงบประมาณ 
ผศ. รศ. ศ. 

1 การตลาด  ✓  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมิกา  แสนโสม 2569 

 
 ตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่  8 กรกฎาคม พ.ศ.2568  ได้ตกลงให้มีการจัดสรร
เงินเพื่อสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านวิชาชีพ/ด้านการวิจัย/การเผยแพร่งานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ ของสาขาวิชาการตลาด จำนวน 4 เรื่อง เรื่องละ 11,250.- บาท รวมเป็นเงิน 45,000.- 
บาท (-สี่หมื่นห้าพันบาทถ้วน-) โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณเงินรายได้ (กศ.บป.) ประจำปีงบประมาณ 2568 ที่
จัดสรรให้สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ จึงขอความอนุเคราะห์จัดทำประกาศรายชื่ออาจารย์และ
งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
ครั้งนี้ ดังนี้ 
 
ลำดับที่ รายช่ือผลงาน คณะผู้วิจัย จำนวนเงิน 

(บาท) 
1 การศึกษาปัจจัยการตลาดภายในของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มทอผ้าไหมบ้านกุดรัง ตำบลกุดรัง อำเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม 
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-
rmu/article/view/279859 

นางสาวจิลลาภัทร พรมโสภา 
นางสาวอภิชญา นามวงษ์ 
ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
นางวัลวลี ศีลพันธุ์ 

11,250.- 

2 แนวทางการพัฒนาเทคนิคการขายของวิสาหกิจชุมชน
ดอกอัญชันออร์แกนิคเช ิงพาณิชย์ ตำบลเสือโก้ก 
อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-
rmu/article/view/279860 

นายธีรศักดิ์ ไชยนามล 
นางสาวบุษกร จิตนาเรียง 
ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย  
นางสาวณิชาภา พิมลศิริ. 

11,250.- 
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ลำดับที่ รายช่ือผลงาน คณะผู้วิจัย จำนวนเงิน 
(บาท) 

3 การพัฒนากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของกลุ่มเสื่อกกไทบ้านแพง ตำบลแพง  
อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-
rmu/article/view/281341 

นางสาวธิดารัตน์ สิงห์สา 
นายสาวกัลยรัตน์ อนุนิวัฒน์ 
ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ 

11,250.- 

4 แนวทางการพัฒนาการสร้างตราสินค้าของกลุ่มทอผ้า
บ้านหนองเขื่อนช้าง ตำบลท่าสองคอน อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-
rmu/article/view/281336 

นางสาวจุรีรัตน์ ทรงพระ 
นางสาวณิชา ชํานิสาร 
ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม 

11,250.- 

 
และพบว่าอาจารย์ทุกท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรจากผลการสำรวจความพึงพอใจของ

อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยรวม 5.00  และจำแนกรายด้านดังนี้ 
-ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ ค่าเฉลี่ย 5.00 
-ด้านการบริหารอาจารย์ ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ค่าเฉลี่ย 5.00 
-ด้านคุณภาพอาจารย์ ค่าเฉลี่ย 5.00 
-ด้านการบริหารหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 5.00 
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5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude      
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.4 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง การจัดสรรภาระงานด้านต่าง ๆ ของบุคลากรสายวิชาการมี
ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
 
ผลการดำเนินงาน    

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้มีการกำหนดผู้สอนโดย
พิจารณาโดยคณะกรรมการหลักสูตร ตามคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจำสาขาวิชาทั้ง 5 
ท่าน โดยกำหนดจากรายวิชาตามแผนการเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2568 การพิจารณาผู้สอน ได้
คำนึงถึงเนื้อหา สาระรายวิชา ประสบการณ์ทำงานและความเชี่ยวชาญของแต่ละท่านให้เหมาะกับรายวิชา 

 
ลำดับ ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ รายวิชาสอน 

1 ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย - วิจัยการตลาด 
- กลยุทธ์ทางการตลาด 
- การจ ัดการโซ ่อ ุปทาน
และโลจิสติกส์ 

วิชาการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ทางการตลาด 
วิชาระบบสารสนเทศทางการตลาดและสถิติ
สำหรับวิจัยการตลาด 
วิชากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด 
วิชาการวิจัยการตลาด 
วิชาการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย 
วิชาเทคนิคการนำเสนอเพ่ืองานทางการตลาด 

2 ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม - การตลาดบริการ 
- การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

วิชาสัมมนาทางการตลาด 

วิชาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

วิชาการตลาดบริการ 

วิชาการจัดการการตลาด 

3 ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์ - การวางแผนธุรกิจ 
- การบริหารการผลิต 
- การเป็นผู้ประกอบการ 

วิชาการตลาดสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ 

วิชากฎหมายธุรกิจและจรรยาบรรณทางการ

ตลาด 

วิชาการจัดการการตลาด 

4 อ.ณิชาภา พิมลศิริ - พฤติกรรมผู้บริโภค 
- การตลาดระหว่าง
ประเทศ 

วิชาพฤติกรรมผู้บริโภค 

วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

วิชาการตั้งราคาและการบริหารการเงิน 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ รายวิชาสอน 

- นโยบายผลิตภัณฑ์และ
ราคา 

วิชาการตลาดระหว่างประเทศและระดับโลก 

วิชาหลักการตลาด 

5 อ.วัลวลี ศีลพันธุ์ - การตลาดดิจิทัล 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ 

- ธุรกิจออนไลน์ 

วิชาการตลาดดิจิทัล 

วิชาการบริหารงานขายและศิลปะการขาย 

วิชาการตลาดธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

วิชาการออกแบบเนื้อหาบนการตลาดดิจิทัล 

วิชาเครื่องมือและเทคนิคด้านการตลาดดิจิทัล 

วิชาการออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล 

     
ในการกำหนดผู้สอนนั้นหลักสูตรฯได้พิจารณาจากความถนัดของอาจารย์ประจำสาขาวิชาการตลาด 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้พิจารณาตามความถนัดและความสามารถของอาจารย์แต่ละท่านเนื่องจาก
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ต้องมีความสามารถเฉพาะด้านและอาจารย์แต่ละท่านมี
ความสามารถเฉพาะบุคคลประสบการณ์ความเชี ่ยวชาญในการสอนโดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร
พิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้มีการดำเนินงานการกำหนดผู้สอนเพื่อให้เป็นไป
ตามการดำเนินงาน และนโยบายการดำเนินงานของคณะฯ ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณากำหนดผู้สอนตามความรู้ความสามารถของผู้สอน โดยคำนึงถึง คุณวุฒิการศึกษาตรงหรือ
สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา ความชำนาญในเนื้อหาที่สอน และประสบการณ์การสอน 

2. กรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดรายวิชาให้ผู้สอนสอนกระจายไปยังรายวิชา เพื่อให้นักศึกษามี
โอกาสได้รับการพัฒนา ความรู้ มุมมอง ตลอดแนวความคิดที่หลากหลายจากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ 
 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นของบุคลากรสายวิชาการ เป็นไป
ตามระบบคุณธรรมที่มีความยุติธรรม สอดคล้องกับภาระงานด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นของบุคลากรสายวิชาการ เป็นไปตามระบบคุณธรรม
ที่มีความยุติธรรม สอดคล้องกับภาระงานด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ดังนี้ 
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 การเลื่อนขั้นของบุคลากรสายวิชาการ เป็นไปตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยฯ โดยหลักสูตรฯ ให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณพัฒนาบุลากรของหลักสูตร เพ่ือใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการ เท่ากันทุกคน 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ กำหนดรอบการประเมิน 2 รอบต่อปี คือ รอบที่ 1 
เดือนเมษายน - กันยายน และรอบที่ 2 เดือนตุลาคม-มีนาคม โดยการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินผล
งานตามแบบ ป.มรม. พร้อมแนบหลักฐานประกอบการพิจารณาในรูปไฟล์ในระบบการประเมิน ถึงสาขาวิชา
เพื่อดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามลำดับ และกำหนดให้สาขาวิชารวบรวม สรุปผลและส่งแบบ 
ป.มรม.ถึงสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ทั้งระเบียนข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
บุคลากร 
 
5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understo  
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.6 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ข้อกำหนดด้านสิทธิประโยชน์ ด้านบทบาทและหน้าที่ ด้าน
ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ และความเป็นอิสระทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ถูกกำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน และสร้างการรับรู้ข้อกำหนดดังกล่าวให้แก่บุคลากรสายวิชาการ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง ข้อกำหนดด้านสิทธิประโยชน์ ด้านบทบาทและหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณ และความเป็นอิสระทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน และสร้าง
การรับรู้ข้อกำหนดดังกล่าวให้แก่บุคลากรสายวิชาการ ดังนี้ 

หลักสูตรฯ ใช้เกณฑ์เดียวกับส่วนกลาง  ดังนั้น การชี้แจงหรือการสร้างการรับรู้ข้อกำหนดที่กำหนดขึ้น 
หรือการปรับเปลี่ยนข้อบังคับ ถูกสื่อสารผ่านช่องทางคณะกรรมการบริหารคณะ ที่มีประธานหลักสูตรเป็น
ตัวแทนหลักสูตรในการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปชี้แจงกับบุคลากรในสาขาอีกขั้นหนึ่ง โดยมีการประชุมกันทุก
เดือน หลักสูตร ฯ มีการมอบหมายอาจารย์พี่เลี้ยงดูแลอาจารย์ใหม่ เพื่อให้คำแนะนำการปฏิบัติงาน และการ
ปรับตัวในการทำงาน 
 สำหรับความเป็นอิสระทางวิชาการ การดำเนินงานของหลักสูตร และคณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการตามข้ันตอนทางเอกสารและตามแนวปฏิบัติเท่านั้น โดยให้อิสระทางวิชาการกับบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ กำหนดและแจ้งเรื่องสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ บทบาทหน้าที่ ระเบียบต่าง ๆ 
และจรรยาบรรณอันเกี่ยวกับบุคลากรสายวิชาการ โดยชี้แจงรายละเอียดในโครงการปฐมนิเทศบุคลากรบรรจุ
ใหม่ พร้อมแจกคู่มือ   ที่มีรายละเอียดต่าง ๆ และแนะนำช่องทางการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์ของกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สำหรับรายละเอียดโดยสังเขปมีดังนี้ สิทธิ
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ประโยชน์และสวัสดิการที่จัดสรรโดยมหาวิทยาลัย ได้แก่ สิทธิการลา สิทธิการประกันสังคม สิทธิการได้รับ
เครื ่องราชอิสริยาภรณ์ สิทธิการได้รับเครื ่องหมายเกียรติคุณและของที ่ระลึก สวัสดิการเกี ่ยวกับการ
รักษาพยาบาลและสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร สวัสดิการสงเคราะห์บุคลากร สวัสดิการกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ สิทธิการได้รับค่าชดเชย สิทธิการได้รับเงินอุดหนุนการจัดทำผลงานวิชาการ สิทธิการได้รับเงินอุดหนุน
หรือรางวัลเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น สิทธิได้รับทุนสำหรับการศึกษาต่อ รวมถึงโครงการ
พัฒนาบุคลากรต่าง ๆ สำหรับเรื่องจรรยาบรรณของอาจารย์ 
 ในส่วนของคณะวิทยาการจัดการ ได้มีการสื่อสารในสิ่งที่เกี ่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณ เสรีภาพการแสดงออกทางวิชาการ บทบาท และหน้าที่ของบุคลากรผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การประชุมบุคลาการประจำเดือนเว็บไซต์กองบริการงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ ไลน์กลุ่ม 
รวมถึงหนังสือแจ้งเวียน เพื ่อให้บุคลากรได้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ  
เสรีภาพในการแสดงออกทางวิชาการ บทบาท และหน้าที่ของบุคลากรที่กล่าวมาข้างต้น และได้เน้นย้ำถึงการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงการเรียนการสอนเพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 
 
5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.7 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง แผนด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรสายวิชาการ ถูกกำหนดไว้อย่างเป็นระบบ และมีการดำเนินการตามแผนด้านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการตามที่กำหนดไว้ 
 
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยและคณะมีการสำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์
ด้านวิชาการ แผนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งในระยะสั้น 1 ปี และในระยะ
ยาว ซึ่งจะมีการทบทวนในทุก ๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดตั้ ง
งบประมาณของมหาวิทยาลัยในการส่งบุคลากรเพื่อฝึกอบรม พัฒนาตนเอง  อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน
ดำเนินการต่าง ๆ ภายใต้ประกาศข้อบังคับโดยมีผู้บริหารคณะและประธานหลักสูตรติดตาม และช่วยเหลือหาก
เกิดปัญหาต่าง ๆ และในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรมีการอบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจัดทำ
หลักสูตรตามแนวทาง Outcome Base Education (OBE) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานที่ต่างๆ เพ่ือนำความรู้กลับมาออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการเป็นอาจารย์
ที่ปรึกษาของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 5.7.1 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

อบรมเชิงปฏิบัติการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
วันที่ 26 มกราคม 2569 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม 
อ.ณิชาภา พิมลศิริ 

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
เกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ใ 

อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความ
พร้อมการจัดหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

อ.ณิชาภา พิมลศิริ การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์เป็นสิ่ง
สำคัญ จะช่วยให้คุณปรับเปลี่ยนวิธีคิด
จากการ "เน้นวิชาที่สอน" เป็น "เน้น
ความสามารถที่ผู้เรียนปฏิบัติจริง" มี
ความรู้ความสามารถจาการเรียนใน
หลักสูตรนำไปใช้ได้จริงหลังสำเร็จ
การศึกษา 

การประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ครั้งที่ 13 “The 13th 
CAS National and 
International Conference 
2025 (CASNIC 2025)” ในวันที่ 
8 พฤศจิกายน 2568 ณ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย 

ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันตินักษ์ 
อ.ณิชาภา พิมลศิริ 
อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์

มีทักษะการวิจัย การนำเสนอ และได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับ
หน่วยงานสถาบันการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ ส่งเสริมเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ วันที่ 23 
เมษายน 2569 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

อ.ณิชาภา พิมลศิริ 
 

เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ แนวทาง 
และกระบวนการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ สายมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และบริหารธุรกิจ อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน 

การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร 
ด้านกฎหมายสำหรับการปฏิบัติ
ราชการ ให้กับสายวิชาการ 
วันที่ 24 มีนาคม 2569 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันตินักษ์ 
อ.ณิชาภา พิมลศิริ 
 

สร้างองค์ความรู้และทักษะที่จำเป็นใน
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่
ของรัฐ สร้างเกราะคุ้มกัน และ
แนวทางท่ีจะช่วยในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 
อบรมหลักสูตรระยะสั้น Chinese 
Language วันที่ 18-23 ธันวาคม 
2568 ณ Ludong University, 
China 

ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย 
ผศ.นุชนาถ มีนาสันตินักษ์ 
อ.วัลวลี ศีลพันธุ ์

เรียนรู้ภาษาจีนเบื้องต้น การ
แลกเปลี่ยนหลักสูตรระหว่าง 
Ludong University กับ สาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
เกณฑ์คุณภาพย่อย 5.8 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึง การขับเคลื่อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ รวมถึงการให้รางวัลและการยกย่องชมเชย ที่สอดคล้องกับด้านการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งยกย่องเชิดชูอาจารย์ที่ประสบ
ผลสำเร็จในด้านต่าง ๆ โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ ในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร หลักสูตรมีแผนในการจัดทำแหล่งสารสนเทศรวบรวมผลงานที่มีความเกี่ยวข้องกับคณาจารย์ เพื่อให้
แน่ใจว่าตรงตามแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือคณะครุศาสตร์และมีการประชุมชี้แจงให้รับทราบ
ทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน อีกท้ังหลักสูตรมีแผนปรับปรุง การกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรทุกคน โดย มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการให้แล้วเสร็จ ในปี
การศึกษาต่อไป 

การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ  โดยส่งเสริมให้บุคลากรส่งผลงานเข้ารับการ
พิจารณาจากมหาวิทยาลัย โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
การจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564  ได้แก่ 1) ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  2) เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่ได้รับการอ้างอิง
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ จะต้องส่งแบบเสนอผลงานเพื่อรับ
รางวัล หรือค่าตอบแทนต่อมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยตั้งกรรมการพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนด ถ้า
คุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด คณะกรรมการจะอนุมัติและประกาศรายชื่อทางเว็ปไซต์ให้ทราบ 
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หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
AUN-QA-5.1  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
AUN-QA-5.2  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งที่ 4_2568 
AUN-QA-5.3  โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านวิชาชีพด้าน-การวิจัย-การเผยแพร่งานวิจัยและผลงาน

ทางวิชาการ 
AUN-QA-5.4  ระบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม Link: https://pollcurr.rmu.ac.th/ 
AUN-QA-5.5  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง แนวทางการคำนวณค่าภาระงานเทียบเท่า

เต็มเวลาของอาจารย์ (FTE) 
AUN-QA-5.6  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม (ป.มรม.) 

https://cv.rmu.ac.th/eval 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date 

 ✓      

6. 2.  Both short- term and long- term planning of 
academic and non- academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

 ✓      

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored.  Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

 ✓      

6.4. Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

 ✓      

6.5.  The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment.  These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

 ✓      

6. 6.  Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 ✓      

Overall  2      
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 – เกณฑ์ย่อย 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme          
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 6.1 หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียนและขั้นตอนการรับเข้า
เรียนที่ชัดเจน ที่ได้รับการสื่อสาร เผยแพร่และเป็นปัจจุบัน 

 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้า และขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตร ถูกกำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่ และข้อมูลดังกล่าวถูกปรับแก้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรฯ ได้วางแผนการดำเนินงานเรื่องการรับนักศึกษาใหม่ โดยจัดการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน เพ่ือกำหนดกลไกการรับนักศึกษาตามคุณสมบัติที่กำหนดใน 
มคอ.2  ที่เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  โดยคัดเลือกจากผู้ผ่านกา ร
คัดเลือกโดยระบบการคัดเลือกของมหาวิทยาลัย จากการส่งความต้องการคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะกรรมการวางแผนรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2568 จำนวน 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเรียนปกติ 20 คน  และกลุ่มเทียบเข้าศึกษา  20 คน ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้ส่งเอกสารสำรวจ
ความต้องการมายังหลักสูตร  ผลการรับนักศึกษาใหม่พบว่า มีนักศึกษาภาคปกติ (ผู้สำเร็จการศึกษา ระดับชั้น 
ม.6 ปวช.) ได้นักศึกษาจำนวน  57 คน และนักศึกษา ภาคปกติเทียบเข้า (ผู้สำเร็จการศึกษา ระดับชั้น ปวส. , 
อนุปริญญาตรี หรือเทียบเท่า)  ได้นักศึกษาจำนวน 54 คน รวมจำนวนนักศึกษาทั้งหมดได้ 111 คน  เป็นที่
สังเกตได้ว่าเมื ่อสถานการณ์และแนวโน้มของโลกได้เปลี ่ยนไปทำให้เริ ่มมีผู ้สนใจเข้ามาเรียนหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดมากขึ้นอีกทั้งหลักสูตรเองก็ได้มีการปรับการเรียนการสอนในรายวิชา
ให้ทันสมัยเข้าถึงผู้เรียนและกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนกลไกการรับ
นักศึกษาว่าด้วย 

       - เกณฑ์การรับนักศึกษาสอดคล้องกับหลักสูตร  
       - เกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษานั้นจะใช้การออกแนะแนวเพียงอย่างเดียวไม่ได้ทางหลักสูตรจึงจัดทำ

แผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มอบหมายให้ อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ 
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการตลาดดิจิทัล และรายวิชาการติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  และ 
ผศ.ดร.กิตติชัย  เจริญชัย เป็นผู้กำกับดูแล บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน และสนับสนุนจัดทำแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ มอบหมายให้ อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ และ ผศ.ดร.กิตติชัย  เจริญชัย รับผิดชอบในการออกแนะ
แนว ประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับนักศึกษาในโครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด และใช้สื่อออนไลน์ เช่น TikTok , Facebook, Page ในการประชาสัมพันธ์และแนะนำให้
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเป็นที่รู้จักของทั้งนักศึกษาและผู้ปกครองมากข้ึน 
 
 



91 
 

 

 

ตารางที่ 6.1.1 สรุปจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด 

ปีการศึกษาที่รับเข้า  
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จำนวน
แผนรับ 

จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (จำนวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา สำเร็จการ 
ศึกษา 

2565 2566 2567 2568 
พ้น

สภาพ 

2565 
40 69 60 42 17 3 14 52 
  86.96% 60.87% 22.50% 4.35% 20.29% 75.36% 

2566 
40 85  63 45 28 12 45 
   73.81% 53.57% 32.94% 13.04% 52.94% 

2567 
40 92   74 49 21 22 
    80.43% 53.26% 22.83% 23.91% 

2568 
40 111    95 16 - 
     85.59% 14.41%  

 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 6.2 หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวิชาการและไมใ่ช่
วิชาการในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การวิจัย และการบริการชุมชนที่มีความยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการดำเนินงาน  
มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการและสนับสนุนผู้เรียนที่ครอบคลุมทั้งทางด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต และการดำเนินการตามแผนเพื่อให้มั่นใจว่าการบริการและสนับสนุนผู้เรียน ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ ดังนี้ 
 หลักสูตรฯ มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษา ในการให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียน โดยนอกเหนือจากหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  หลักสูตรยังได้กำหนดหน้าที่ในการให้คำปรึกษาตามบริบทของนักศึกษา ซึ่งได้แจ้งให้
นักศึกษารับรู้รับทราบตั้งแต่วันปฐมนิเทศนักศึกษาระดับสาขาฯ โดยแบ่งบทบาทการให้คำปรึกษา  ได้แก่ 
  ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย และ ผศ.ดร.เขมิกา แสนโสม ให้คำปรึกษางานด้านวิชาการ การเรียน 
  อ.ณิชาภา พิมลศิริ และ อ.วัลวลี ศีลพันธุ์ ให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา  
  อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ และ ผศ.นุชนาถ มีนาสันติรักษ์  ให้คำปรึกษาด้านการใช้ชีวิต และการ
ปรับตัวในมหาวิทยาลัยฯ 
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  ผศ.ดร.กิตติชัย เจริญชัย และ อ.ณิชาภา พิมลศิริ    ให้คำปรึกษาด้านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
 หลักสูตรฯ มีการมอบทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีความประพฤติดี และกิจกรรม
เด่น ทุกปีการศึกษา โดยพิจารณาผลการเรียนความประพฤติ และการมีส่วนร่วมในกจกรรมต่างๆ 
 
6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 6.3 หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษา ผลการเรียนและการ
ติดตามภาระงานที่เพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามข้อมูลอยา่งเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อ
นักศึกษาและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานในกรณีท่ีจำเป็น 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนดให้มีระบบการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระ
การ เรียนของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลายในการกำกับและติดตามที่มหาวิทยาลัยได้จัดทำขึ้นเป็นระบบ
สารสนเทศในการเพิ่ม-ถอนรายวิชา ข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา ข้อมูลลงทะเบียน ระบบยกเลิก 
รายวิชา ตารางสอน ข้อมูลสารสนเทศด้านภาวะการมีงานทำ ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลการจัดทำ มคอ. 3, 4, 5 
และ 6  ข้อมูลการเป็นที่ปรึกษาและข้อมูลวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนเป็นต้น โดยอาจารย์ผู้สอนทุกท่านจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตามในลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละหมู่เรียน และทุกชั้นปี ซึ่งข้อมูลจาก
การวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนนี้จะไปใช้ในการปรับปรุงตัวนักศึกษาแบบรายบุคคลที่มีผลต่อการคงอยู่ของ
นักศึกษาและการออกของนักศึกษาโดยตรง โดยวัดผลจากการเพิ่ม -ถอนรายวิชา ข้อมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษา ข้อมูลลงทะเบียน ระบบยกเลิกรายวิชา ข้อมูลผลการเรียนเป็นหลัก  ซึ่งสามารถยกตัวอย่างของ
ระบบได้ ดังนี้ 

1. ความก้าวหน้าของนักศึกษา 
ในทุกภาคการศึกษาในวันเปิดเทอมที่ได้มีการพบที่ปรึกษา ทางที่ปรึกษาจะให้นักศึกษาตรวจสอบผล

การเรียน และรายวิชาที่เรียนมาทั้งหมดโดยการเข้าตรวจสอบที่ระบบบริการการศึกษา ที่เมนูตรวจสอบจบ ซึ่ง
จะเป็นการตรวจสอบผลการเรียน จำนวนรายวิชาที่ผ่านและไม่ผ่าน ในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อที่นักศึกกษา
จะได้มีการวางแผนการลงทะเบียนในอนาคตต่อไป ในหมวดวิชา หรือกลุ่มวิชาที่ยังลงทะเบียนเรียนไม่ครบ 
หรือยังไม่ผ่านในรายวิชานั้นๆ 
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2. ผลการเรียน 
  หลักสูตรฯ มีระบบในการติดตามทางด้านผลการเรียนของนักศึกษา 2 ระบบ คือ ระบบการ วิเคราะห์
ศักยภาพผู้เรียน และระบบการเป็นที่ปรึกษาของอาจารย์ซึ่งทั้ง 2 ระบบนี้จะทำงานคู่กันโดยนักศึกษา ทุกชั้นปี
จะได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษาตั้งแต่ต้นจนจบการศึกษา โดยอาจารย์ที่ป รึกษาประจำหมู่เรียนที่ ถูก
แต่งตั้งทำหน้าที่กำกับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาที่มีความเสี่ยงที่ 
จะต้องออกกลางคันหรือมีปัญหาในการเรียนในแต่ละรายวิชาและข้อมูลอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับนักศึกษา
รายบุคคล โดยข้อมูลเหล่านี้จะมาจากระบบการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังกำหนดให้
อาจารย์ที่ ปรึกษาประจำหมู่เรียนรายงานการให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาเข้าสู ่การ
พิจารณา ความก้าวหน้าในการเรียนและศักยภาพของผู้เรียนในการประชุมของคณะกรรมการบริหารหลักสตูร
เพ่ือสรุป และหาแนวทางในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ที่หลักสูตรกำหนด  

3. การตรวจสอบปริมาณงาน ในการตรวจสอบปริมาณงานของนักศึกษาทางหลักสูตรฯ ได้จัดให้มี
อาจารย์ผู ้รับผิดชอบใน รายวิชาทุกรายวิชาให้จัดทำแผนการเรียนการสอน (มอค.3) ที่มีรายละเอียดของ
รายวิชา จุดมุ่งหมายและ วัตถุประสงค์ ส่วนประกอบของรายวิชา การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา แผนการ
สอนและการประเมินผล ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน แผนการประเมินผลการเรียนรู้ ที่มีผลการ
เรียนรู้ (Learning Outcome) วิธีการประเมิน กำหนดเวลาการประเมิน และสัดส่วนของการประเมินผล ให้
สอดคล้องกับการจัดทำตารางการ ให้คะแนนของนักศึกษาที่ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล เวลาใน
การเข้าเรียน งาน/ชิ้นงาน/ผลงาน/ สอบย่อยที่มีระยะเวลาในการส่งงานกำกับและติดตามงานของนักศึกษา 
คะแนนกลางภาค คะแนนปลายภาค เพื่อใช้ในการตรวจสอบสำหรับอาจารย์ และทำการจัดส่งให้กับนักศึกษา
เพื่อทำการตรวจสอบคะแนนความ ถูกต้องและข้อสงสัยของนักศึกษาสำหรับการส่งงานในแต่ละครั้งผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Line , Messenger เป็นต้นเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลและ ลดข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาในการให้คะแนนของผู้สอนประจำรายวิชาต่าง ๆ   

 
6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการแข่งขันของผู้เรียน และการบริการสนับสนุน 
ผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงาน 
 
ผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้จัดระบบสนับสนุนการให้คำปรึกษาแนะนำนอกเหนือจากการเป็น
ที่ปรึกษาของคณาจารย์ประจำหมู่เรียนต่าง ๆ แล้ว หลักสูตรฯ เองยังเปิดให้นักศึกษาสามารถเข้าพบคณาจารย์ 
ที่ไม่ใช้อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียนของตนก็ได้ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเข้าหาอาจารย์ที่ตนเอง 
สะดวกและสบายใจในการเข้ามาให้คำปรึกษาผ่าน Facebook โทรศัพท์ หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์อื ่น ๆ 
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เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงการให้คำปรึกษาทั้งทางด้านวิชาการ การดำรงชีวิต การเรียนการสอน การแนะ 
แนวอาชีพ ตลอดจนการให้คำปรึกษาเรื่องส่วนตัวได้อย่างทันเวลา หากปัญหานั้นเป็นปัญหาที่มีผลต่อสว่นรวม 
และองค์กร ทางหลักสูตรจะดำเนินการเรียกประชุมคณาจารย์ในหลักสูตร เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
หรือหาทางช่วยเหลือในประเด็นดังกล่าว  

นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังมีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื ่อเน้นการพัฒนา
นักศึกษา ตามแผนอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าประกวด
แข่งขัน ที่ทำให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพตนเองและการประกอบอาชีพในอนาคตโดยผลการดำเนินที่โดดเด่น
ในปี การศึกษา 2568 ดังนี้ 

1. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ให้กับนักศึกศึกษาชั้นปีที่ 1 ในวันที่ 16 มิถุนายน 2568 ซึ่งใน
กิจกรรมจะเป็นการชี้แจงแผนการ เรียน รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ
และการดำรงชีวิตในมหาวิทยาลัย รูปแบบการฝึกงานและสหกิจศึกษา และยังมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การเรียนจากรุ่นพ่ีและการทำงานจากศิษย์เก่า  

2. กิจกรรมการเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการระดับชาติ ณ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในระหว่างวันที่ 19 - 20 สิงหาคม พ.ศ. 2568 โดยนักศึกษาได้เข้าร่วม
รายการแข่งขัน ดังนี้ กิจกรรมการแข่งขันประกวดนักขายมืออาชีพ"The Best Sales man 2025" กิจกรรม
การแข่งขันทักษะวิชาการด้านการตลาด "Marketing Knowledge Contest 2025" และกิจกรรมการแข่งขัน
ประกวดการพูดเล่าเรื่องด้วยภาษาไทยกลาง หัวข้อ "ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น" โดนนักศึกษาได้ใช้ความรู้จาก
รายวิชาทั้งหมดเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน ซึ่งผลการแข่งขันนายธันยธรณ์ ยุระพันธ์ คว้ารางวัล รองชนะเลิศอันดับ 
1 และนายอดิศร คำภูเมือง คว้ารางวัล ชมเชย จากเวทีการแข่งขันประกวดการพูดเล่าเรื่องด้วยภาษาไทยกลาง 
หัวข้อ “ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 

 
3. กิจกรรมเข้าร่วมนำเสนอบทความวิจัยประเภทบรรยาย (Oral Presentation) ในการประชุม

วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 13 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย [The 13th 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)] ณ ว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเช ีย จ ั งหวัด
ขอนแก่น วันที่ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2568 โดยนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดได้รับรางวัลการนำเสนอแบบ
บรรยายดีเด่น (Best Oral Presentation) จำนวน 2 ผลงานวิจัย จากจำนวนผู้นำเสนอท้ังสิ้น 162 ผลงานวิจัย
ที ่เข้าร่วมนำเสนอในการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ  ในครั ้งนี้ 
ประกอบด้วย  

เรื่องท่ี 1 "แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองเขื่อนช้าง ตำบลท่าสอง
คอน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม" ผู้วิจัย : นางสาวอะพัดชา เต็มวงษ์ และนางสาวอิสริยา ชัยบุญ  

เรื่องท่ี 2 "การศึกษาเทคนิคการขายของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม" ผู้วิจัย : นางสาวชลธิชา พันทอง และนางสาวอัจฉราพร สุขม่วง 
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4. กิจกรรมบริการวิชาการสาขาวิชาการตลาด หัวข้อ“เส้นทางสู ่นักการตลาด” ให้กับนักเรียน 

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาเขตจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดร้อยเอ็น จังหวัดกาฬสินธุ์ ในโครงการการแนะ
แนวและประชาสัมพันธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ซึ่งเป็นการบูรณาการเรียนการสอน
กับรายวิชาการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย วิชาการออกแบบแคมเปญการตลาดดิจิทัล โดยนักศึกษาจะได้
ลงพื้นที่ปฏิบัติจริง  ตามสถาบันการศึกษา จำนวน 21 สถาบัน ดังนี้  

ลำดับ ชื่อสถาบันการศึกษา วัน เดือน ปี และเวลา ที่จัดกิจกรรม 
1 วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์ แผนกวิชาการตลาดและแผนก

ธุรกิจค้าปลีก จังหวัดกาฬสินธุ์ 
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2568  
เวลา 13.00 - 15.00 น. 

2 วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์ แผนกวิชาการจัดการโลจิสติก
และซัพพลายเชน จังหวัดกาฬสินธุ์  

วันที่ 27 พฤศจิกายน 2568  
เวลา 08.30 - 10.30 น. 

3 วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม แผนกวิชาธุรกิจค้า
ปลีก จังหวัดมหาสารคาม  

วันที่ 1 ธันวาคม 2568    
เวลา 13.00 - 15.00 น. 

4 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม แผนกวิชาการจัดการ     
โลจิสติกและซัพพลายเชน จังหวัดมหาสารคาม  

วันที่ 3 ธันวาคม 2568  
เวลา 13.00 - 15.00 น. 

5 วิทยาลัยการอาชีพมหาสารคาม แผนกวิชาธุรกิจค้าปลีก
และแผนกวิชาการจัดการโลจิสติกและซัพพลายเชน 
จังหวัดมหาสารคาม 

วันที่ 7 มกราคม 2569  
เวลา 13.30 - 15.30 น. 

6 โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 8 ธันวาคม 2568  
เวลา 08.30 - 10.30 น.   

7 โรงเรียนหนองเหล็กศึกษา จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 11 ธันวาคม 2568  
เวลา 13.30 - 14.30 น. 

8 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 12 ธันวาคม 2568  
เวลา 11.00 - 12.00 น. 

9 โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 15 ธันวาคม 2568  
เวลา 13.00 - 15.00 น.   

10 โรงเรียนบรบือวิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 12 มกราคม 2569  
เวลา 13.00 - 15.00 น. 

11 โรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 13 มกราคม 2569  
เวลา 12.00 - 15.30 น. 

12 โรงเรียนงัวบาวิทยาคม จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 19 มกราคม 2569  
เวลา 14.00 - 15.00 น. 
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ลำดับ ชื่อสถาบันการศึกษา วัน เดือน ปี และเวลา ที่จัดกิจกรรม 
13 โรงเรียนมัธยมวัดกลางโกสุม จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 20 มกราคม 2569  

เวลา 10.00 - 11.00 น. 
14 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา แผนกวิชาการตลาด

และแผนกวิชาธุรกิจค้าปลีก จังหวัดนครราชสีมา 
วันที่ 21 มกราคม 2569  
เวลา 13.30 - 15.30 น. 

15 โรงเรียนนาโพธิ์พิทยาสรรพ์ จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 22 มกราคม 2569  
เวลา 09.00 - 11.00 น. 

16 โรงเรียนกุดรังประชาสรรค์ จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 22 มกราคม 2569  
เวลา 13.00 - 14.00 น. 

17 โรงเรียนเกิ้งวิทยานุกูล จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 23 มกราคม 2569  
เวลา 13.00 - 14.00 น. 

18 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 23 มกราคม 2569  
เวลา 15.00 - 16.00 น. 

19 โรงเรียนเสือโก้กวิทยาสรรค์ จังหวัดมหาสารคาม  วันที่ 26 มกราคม 2569  
เวลา 14.00 - 15.00 น. 

20 โรงเรียนเหล่ากลางวิทยาคม จังหวัดกาฬสินธุ์ วันที่ 28 มกราคม 2569  
เวลา 11.00 - 12.00 น. 

21 โรงเรียนลำปาววิทยาคม จังหวัดกาฬสินธุ์ วันที่ 27 มกราคม 2569  
เวลา 11.00 - 12.00 น. 

 
5. โครงการวิศวกรสังคมสาขาวิชาการตลาด จัดโครงการวิศวกรสังคม ในวันที่ 4 – 7 สิงหาคม 2568 

โดยลงพื้นที่กลุ่มชุมชนบ้านโนนสำราญ ตำบลโนนภิบาล กลุ่มชุมชนในเขตอำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม    
ซึ่งได้มีการรวมกลุ่มพัฒนาอาชีพดังนี้ กลุ่มเพาะเลี้ยงไข่ผำ กลุ่มไก่ไข่อารมณ์ดี กลุ่มปลาร้าบอง  มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างและบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการลงพื้นที่จริงและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากห้องเรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรม 

6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  ในวันที่ 17-24 
ธันวาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยหลูตง เมืองเยียนไถ มณฑลซานตง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การอบรมในหัวข้อ ภาษาจีนเบื้องต้นสำหรับงานสายอาชีพการตลาด, การสนทนาภาษาจีนเบื้องต้น
สำหรับงานสายอาชีพการตลาด ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมภูเขาเยียนไถ (Yantaishan Scenic Area) และถนน
เฉาหยาง-ซั่วเฉิงลี่ เพื่อศึกษาพื้นที่ประวัติศาสตร์ แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์สมัยใหม่ และลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์กายภาพของเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง สาธารณรัฐประชาชนจีน  ศึกษาดูงานและเยี ่ยมชม
พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมไวน์จางหยู (Changyu Wine Culture Museum) เพื ่อศึกษาและเรียนรู ้เร ื ่องราว
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ประวัติศาสตร์การผลิตไวน์ของจีน และกิจกรรมการแสดง และการแลกเปลี่ยนศิลปะวัฒนธรรมของนักศึกษา
จากทั้ง 2 มหาวิทยาลัย 

  
6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders  
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 6.5  มีการกำหนดสมรรถนะ ของบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
สนับสนุนผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน เพื่อใช้ในการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุนและสร้างการรับรู้สมรรถนะที่ 
กำหนด มีการประเมินสมรรถนะเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนจะสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่นและ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของบุคลากร 
สายสนับสนุนถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการจะเป็นไปอย่างราบรื่น 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรฯ มีการดำเนินการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านบริการนักศึกษาเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการทางการศึกษา งานวิจัย และงานบริการวิชาการ โดยส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง (ยกเว้น สิ่ง
อำนวยความสะดวกเฉพาะ อาทิเช่น ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มีบุคลากรสาย
สนับสนุนภายในร่วมกัน อาทิ งานทะเบียนและประมวลผล เจ้าหน้าที่ IT  ศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการ 
ศูนย์แพทย์มรม. งานหอพักนักศึกษาเป็นต้น และจัดให้มีบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานคณบดี คณะ
วิทยาการจัดการ ทำหน้าที่ในการดูแลการจัดการเรียนการสอน การบริการการศึกษา การบริหารงานธุรการ 
งานคลังและพัสดุ งานนโยบายแผนและประกันคุณภาพ งานบริการวิชาการ งานวิจัย และงานกิจการนักศึกษา
ให้แก่ทุกหลักสูตร จำนวน 11 คน  

หลักสูตรฯ มีการดำเนินการร่วมกันกับคณะวิทยาการจัดการ มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรตามเกณฑ์ของที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิผู้สมัครตรงตามตำแหน่ง 
ซึ่งกระบวนการสรรหได้มีการแต่งตั้งคณบดีและหัวหน้าสำนักงานของวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสอบ 
ทำหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติ มีคณะกรรมการออกข้อสอบที่ออกข้อสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไปและ 
ภาคความรู้เฉพาะตำแหน่ง เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความชำนาญ ความเหมาะสมกับ 
ตำแหน่งที่รับสมัครอย่างแท้จริงมาบรรจุ โดยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการสรรหานั้น เป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และได้มีการ เผยแพร่ประกาศการรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ของคณะและ
มหาวิทยาลัย  
  หลังจากที่ได้ดำเนินการคัดเลือก และมีผู้มารายงานตัวบรรจุเป็นบุคลากร แล้วจึงได้มีการจัดทำคำสั่ง 
มอบหมายภาระงานเพื่อกำหนดขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรใหม่ได้ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกคนต้องทำแบบข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรประเภทสายสนับสนุนวิชาการ ตามสัดส่วนภาระงานที่มหาวิทยาลัยได้ให้ค่าน้ำหนักภาระงาน
ประกอบสัดส่วนการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน ทางมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุน โดยผู้บังคับบัญชา (หัวหน้า สำนักงาน) และจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการทุกภาค
การศึกษา ตามระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
  มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร โดยมีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่เป็นธรรม 
มีหลักฐานในการตรวจสอบได้ การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการ
กำหนดตัวชี้วัดที่สอกคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และมี
การเผยแพร่หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินก่อนที่จะทำการประเมิน โดยการจัดระบบการประเมินผลงานที่มี 
ประสิทธิภาพเป็นธรรม เพื่อกำหนดค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ ตลอดจนการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี   
 

ตารางท่ี 6.5-1 จำนวนและคุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่สนับสนุน (ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2568) 

 
ลำดับ ชื่อ  -  สกุล วันเร่ิม

บรรจุ 
อายุ

ราชการ 
คงเหลือ 

วัน 
เกษียณ 

อายุราชการ 

สถานะปัจจุบัน 
วุฒิการศึกษา ตำแหน่งวิชาการ 

ตรี โท เอก ชำนาญ
การ 

ชำนาญ
การพิเศษ 

เชี่ยว   
ชาญ 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันฯ          
1 นางจันทนันท์  จารุโณปถัมภ์ 02/07/33 2 ปี 30/09/70  √   √  
 พนักงานในสถาบันฯ (งปม.) -         
2 นางสร้อยศิรินทร์  เพียงเกตุ 05/01/41 6 ปี 30/09/74  √     
3 นายชัยยง  ศรีคุณแก้ว 15/06/44 8 ป ี 30/09/76 √   √   
4 นางไพรัช  นุตไว 01/12/42 7 ป ี 30/09/75  √  √   
5 ว่าท่ี ร.ต.รังสิต  เรียงอิศราง 12/06/43 10 ปี 30/09/78 √      
6 น.ส.ประภัสสร  แสนพินิจ 01/07/47 14 ปี 30/09/82  √     
7 น.ส.จิตรลดา  ศรีบุญเรือง 01/02/53 12 ปี 30/09/81  √     
 พนักงานราชการ          
8 นายณรงค์ฤทธิ์  แก้วสีขาว 01/02/48 12 ปี 30/09/80 √      
 พนักงานในสถาบันฯ (งบรายได้) -         
9 นายเอกพันธ์  ศูนย์จันทร ์ 01/10/55 21 ปี 30/09/89 √      
10 นางสาวสุรีพร  อู่อรุณ 14/09/57 26 ปี 30/09/95  √     
11 นายสมพงษ์  แก้วเกต          
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6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 6.6 มีการประเมินผลการให้การบริการและสนับสนุนผู้เรียน มีการเทียบเคียงและ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 

ผลการดำเนินงาน 

   ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ไม่มีเจ้าหน้าที่สนับสนุนประจำหลักสูตร ดังนั้นทางหลักสูตรฯ จึงใช้
บริการเจ้าหน้าที่สนับสนุนของทางมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุน โดยผู้บังคับบัญชา (หัวหน้าสำนักงาน) และจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ทุกภาค
การศึกษาตามระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
AUN-QA-6.1 มคอ.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
AUN-QA-6.2 ระบบบริการการศึกษา Link: https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 
AUN-QA-6.3 Facebook Fanpage สาขาวิชาการตลาด : https://www.facebook.com/share/18gcbDM6bU 
AUN-QA-6.4 TikTok สาขาวิชาการตลาด : https://www.tiktok.com/@rmu.marketing 
AUN-QA-6.5 กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ให้กับนักศึกศึกษาชั้นปีที่ 1  

        Link: https://www.facebook.com/share/p/1BQq2YjCtK/ 
AUN-QA-6.6 แข่งขันทักษะทางวิชาการในงานบริหารธุรกิจวิชาการครั้งที่ 11 คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี Link: https://www.facebook.com/share/p/1EZq4mNC3W 
         Link: https://www.facebook.com/share/p/1Cegp4PsY6/ 

AUN-QA-6.7 การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 13 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
        Link: https://www.facebook.com/share/p/194UmRMNmm/ 
        Link: https://www.facebook.com/share/p/1BjKm4oMzj 

AUN-QA-6.8 กิจกรรมบริการวิชาการสาขาวิชาการตลาด หัวข้อ“เส้นทางสู่นักการตลาด”  
       Link: https://www.facebook.com/share/r/1GCSBKsi9J/ 
       Link: https://www.facebook.com/share/v/17m4TtPmmw 
       Link: https://www.facebook.com/share/r/18zAxyW2zv 

AUN-QA-6.9 โครงการการแนะแนวและประชาสัมพันธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
AUN-QA-6.10 โครงการวิศวกรสังคมสาขาวิชาการตลาด  

         Link: https://www.facebook.com/share/v/1EFydpGmBs 
         Link: https://www.facebook.com/share/v/197GuwiLXo 
         Link: https://www.facebook.com/share/v/197GuwiLXo 



100 
 

 

 

        Link: https://www.facebook.com/share/v/1AzVwWqrQ8/ 
        Link: https://www.facebook.com/share/v/1946NwSxYe 
        Link: https://www.facebook.com/share/v/1D1qfJXQ9U/ 

AUN-QA-6.11 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  
        Link: https://www.facebook.com/share/v/1BnnFqoon1/ 
        Link: https://www.facebook.com/share/p/18jyKXFL8C/ 
        Link: https://www.facebook.com/share/p/1BNW25durZ/ 
Link: https://www.facebook.com/share/p/1KusXcXLXC 

AUN-QA-6.12 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 ✓      

7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

 ✓      

7 . 3 .  A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 ✓      

7.4. The information technology systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff and students. 

 ✓      

7 . 5 .  The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration. 

 ✓      

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

 ✓      

7.7. The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

 ✓      

7 . 8 .  The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 

 ✓      

7 . 9 .  The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, 
and student services)  are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 ✓      

Overall  2      
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย  
7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.1  มีทรัพยากรทางกายภาพของหลักสูตร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน 
 
ผลการดำเนินงาน 
       คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ฯ ทำการสำรวจจัดทำความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  เพ่ือจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  โดยนำผลการประเมินสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนจากนักศึกษาอาจารย์และบุคลากร  มาใช้เป็นข้อมูลร่วมในการพิจารณาเตรียมความพร้อม
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรดังนี้  
    1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
    สาขาวิชาฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1) พื้นที่สำหรับให้นักศึกษาเข้าพบอาจารย์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำงานร่วมกัน ทำให้นักศึกษาเข้ามา
ปรึกษาการเรียนโดยเฉพาะวิชาวิจัยทางและสัมมนาเป็นจำนวนมาก 
    2) ห้องสมุดขนาดเล็ก ประกอบด้วย งานวิจัยและหนังสืออ่านนอกเวลาเรียน ทำให้การเรียนวิชาวิจัย
ทางการตลาดดีขึ้น 
    3) มี Facebook Fanpage, TikTok และ Line สาขาวิชาฯ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และสิ่งที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ เช่น การลงทะเบียน แนวการสอน ใบสั่งงาน ตัวอย่างผลงานนักศึกษา เป็นต้น 
    คณะฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1) ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 
    2) ห้องปฎิบัติการลงทุน 
    3) อินเตอร์เน็ต 
    4) ห้องเรียนที่มีความเหมาะสมในการเรียนการสอนทั้งจำนวนผู้เรียน และสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 
เครื่องปรับอากาศ โปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง เป็นต้น 
    5) ชั้นจัดวางเอกสาร วารสาร ตำราเรียน 
   มหาวิทยาลัยฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี ้
    1) ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 
    2) ห้องสมุด 
    3) อินเตอร์เน็ต 
    4) สนามกีฬา และอ่ืนๆ 
2. นำเสนอความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาต่อคณะฯมีข้อเสนอดังนี้ 
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    1) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงทุกชั้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นักศึกษา 
    2) ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ มี คอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานเพ่ิมข้ึน 
    3) ฝึกปฏิบัติงานการขายแบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาใช้เป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจของตนเอง 
 
7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.2 ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 
  
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและคณะวิทยาการจัดการมีนโยบายในการจัดหาและพัฒนา
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสำรวจความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
นอกจากนี้ หลักสูตรได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนเครือข่าย เพ่ือเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

 
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.3 มีห้องสมุดดิจิทัล เพื่อให้เท่าทัน ความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีทางการ
สื่อสาร) 
     
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่ง
เร ียนรู ้ด ิจ ิท ัลที ่สน ับสนุนการศึกษาและการวิจ ัย โดยให้บริการส ืบค้นข้อมูลผ ่านระบบออนไลน์ที่
เว ็บไซต์https://arit.rmu.ac.th/ ทั ้งในระบบเครือข่ายแบบมีสายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุก ที่ทุกเวลาผ่านเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการติดตั้งระบบเครือข่าย
ทั้งแบบมีสายและไร้สายที่ ครอบคลุมพื้นที่ทั่วมหาวิทยาลัยอาจารย์ในหลักสูตรมีการแนะนำและส่งเสริมให้
นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับ
เต็ม (ThaiLIS) และ Google Scholar โดยมีบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ คอยให้คำปรึกษาและดูแลการใช้
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บริการ นักศึกษาในหลักสูตรสามารถเข้าใช้บริการห้องสมุด และสามารถจองห้องประชุมผ่านระบบ  ออนไลน์ 
ในเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช้บริการดาวน์โหลดบทความ  วิจัยและ
วิทยานิพนธ์เพื่อประกอบการทำรายงานและวิทยานิพนธ์ ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ThaiJo , ThaiLIS และ 
Google ScholarI: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีแผนการพัฒนาและแผนการปรับปรุงในปี  การศึกษา
ต่อไปโดยมหาวิทยาลัยดำเนินการ เช่น ฐานข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล ฐานข้อมูล E-book และระบบ
การติดตาม การประเมินการให้บริการแบบ Real-time 

 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 7.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 
 
ผลการดำเนินงาน       

มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน ดังนี้  

ชื่อระบบสารสนเ
ทศ 

User วัตถุประสงค์ URL 

ระบบบริการ
การศึกษา 

บุคลากร และ
นักศึกษา 

เพ่ืออำนวยความสะดวก เช่น งานวิชาการ 
การบันทึกข้อมูลอาจารย์พิเศษ การเงิน 
ตรวจสอบเลขครุภัณฑ์ บันทึกการไปราชการ 
จัดตั้งคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี 

https://regis.rmu.ac.
th/registrar/home.as
p 

ระบบสารสนเทศ
สำหรับบุคลากร 

บุคลากร พ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารงานบุคคลจากงานเอกสาร 
สู่ระบบดิจิทัลที่รวดเร็ว แม่นยำ และช่วยในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

https://doc.rmu.ac.t
h/vncaller/ 

ระบบการบริหารง
าน (MIS) 

บุคลากรคณะ การออกเกรด การให้คำปรึกษา 
ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
ตารางสอน ผลการเรียน 

https://slip.rmu.ac.t
h/login.php 

ระบบทะเบียน
กิจกรรมนักศึกษา 

นักศึกษา เพ่ือ บริหารจัดการข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมนอก
ห้องเรียนของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เปลี่ยนการ
บันทึกแบบเดิมให้เป็นดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ยืนยันการศิษย์เก่าท่ีมีคุณภาพและมีทักษะพร้อม
ทำงาน (Soft Skills) 

https://e-
activity.rmu.ac.th/ 
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ชื่อระบบสารสนเ
ทศ 

User วัตถุประสงค์ URL 

ระบบสารสนเทศ
หลักสูตร 

บุคลากรและ
นักศึกษา 

เพ่ือ บริหารจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 
รายวิชา และแผนการเรียนของสถาบันการศึกษาให้
อยู่ในระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้การปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนมีความ
ถูกต้อง แม่นยำ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

https://promo-
curriculum.rmu.ac.t
h/ 

ระบบจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากร พ่ือ ควบคุมและบริหารกระบวนการซื้อสินค้าและ
บริการขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

https://finance.rmu.
ac.th/?page_id=859 

ระบบสารบรรณ
อิเล็คทรอนิกส์ 

บุคลากร เพ่ือ ปรับเปลี่ยนกระบวนการรับ-ส่ง สร้าง เวียน 
และจัดเก็บหนังสือราชการหรือเอกสารภายใน
องค์กร จากรูปแบบกระดาษสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความถูกต้องตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 

https://doc.rmu.ac.t
h/DocClient/ 

ระบบสลิป
เงินเดือน 

บุคลากร เพ่ือบริหารจัดการและนำส่งเอกสารแสดงรายได้-
ภาษีของพนักงานในรูปแบบดิจิทัล 

https://slip.rmu.ac.t
h/ 

ระบบประเมนผล
การเรียนการสอน 

บุคลากรและ
นักศึกษา 

รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้เรียน
เกี่ยวกับคุณภาพวิชาและผู้สอน 

https://eval.rmu.ac.t
h/login 

 
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.5 มหาวิทยาลัยให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เข้าถึงได้
ง่าย ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการสอน การวิจัย การ
บริการ และการบริหารอย่างเต็มที่ 
 
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์
เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
บริการห้องตัดต่อสื่อมัลติมีเดียและถ่ายทำสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์
ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพ่ือใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ แก่อาจารย์ 
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นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

จากปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
จำเป็น ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่
มีต่อระบบเทคโนโลยี สารสนเทศต่าง ๆ มีความพึงพอใจระดับมาก สามารถใช้งานเพื่อการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการ และการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผล มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรมีแผนการปรับปรุง
เรื ่องของการประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์และนักศึกษา เกี ่ยวกับการบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยประเมินแบบ Real time เพ่ือนำผลมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 
7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 7.6 มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย ตลอดจนวิธีการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษและมีการนำไปใช้ 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสตูร ใช้แนวทางการดำเนินงานของคณะวิทยาการจัดการในการกำหนดมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร และผู้ที่มี
ความต้องการพิเศษหน่วยงานสำนักงานคณบดีรับผิดชอบ และอาจารย์ในหลักสตูรกระตุ้นให้นักศึกษาช่วยดูแล
โดยใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.1 ให้เจ้าหน้าที่อาคาร ดูแลบริเวณรอบอาคาร และหน้าคณะให้มีความร่มรื่น และรดน้ำพื้นสนาม
หญ้าต้นไม้ ทุก ๆ วัน และทำความสะอาดบริเวณโต๊ะ เก้าอ้ี ให้มีความสะอาดเสมอ 
  1.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบริเวณพื้นที่ของตนเอง ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ให้โล่งโปร่ง และ
อากาศถ่ายเทได้สะดวก 
  1.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้องหากพบว่าชำรุดให้แจ้งต่อคณะทันที 
  1.4 ให้หัวหน้าสำนักงานคณะกำกับดูแลแม่บ้านทำความสะอาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณห้องน้ำทุก
อาคารทุกชั้น 
  1.5 ให้ประธานสาขา ทุกหลักสตูรตรวจสอบความสะอาดอาคาร และรายงานหากพบว่า พื้นที่ไม่มี
ความสะอาด น้ำไม่ไหล หรือมีกลิ่นภายในอาคาร 
  1.6 ให้บุคลากรทุกคน จัดบริเวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 
2. สุขภาพ 
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  2.1 คณะดำเนินการประสานกับมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ดำเนินการตรวจสุขภาพประจำปี ให้แก่ บุคลากรและนักศึกษา โดยให้รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็นผู้
ประสานงาน 
  2.2 ในกรณีที่นักศึกษาหลักสูตรใด เจ็บป่วยในระหว่างเรียนที่คณะ ให้อาจารย์ผู้สอน หรือ ประธาน
สาขาหรือ อาจารย์ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะทันที และให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ประสานไปยัง ศูนย์
แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 
  2.3 ในกรณีที่เป็นบุคลากร หากมีความเจ็บป่วยในระหว่างการทำงาน ให้หัวหน้าสำนักงานคณะ 
ประสานไปยังศูนย์ แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 
  2.4 หากมีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ให้หัวหน้าสำนักงานคณะประสานไปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม 
3. ด้านความปลอดภัย 

3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบความเรียบร้อยอาคารเรียน และรายงานอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะทราบ 
  3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบกล้องวงจรปิดอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะทราบ 
  3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ของคณะ บริเวณชั้นที่ 1 อย่าง น้อย
อาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะทราบ 
  3.4 ในกรณีที ่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรียนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที ่ใช้ 
ห้องปฏิบัติการให้ประธานสาขา หรืออาจารย์ผู้สอน ปลดเบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที และรีบดำเนินการแจ้งให้
คณะทราบทันที เพ่ือคณะจะได้แจ้ง ให้ฝ่ายไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป 
  3.5 ให้ประธานสาขา และอาจารย์ทุกคน ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุก ครั้ง 
เมื่อออกจาก ห้องทำงาน และตรวจสอบ และล้อคห้องด้วยกุณแจทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน 
  3.6 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ทุกครั้ง ทุกชั้น ก่อน
ปิดอาคาร 

อาจารย์ประจำหลักสูตรฯนักศึกษา เจ้าหน้าที่อาคาร แม่บ้าน อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน
เข้าร่วมดูแลตามหลัก 5 ส. ในแต่ละด้าน 
  1.ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรจัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะวิทยาการจัดการ  ได้จัดพ้ืน 
ห้องสมุดคณะวิทยาการจัดการชั้น 1 ที่ห้องโถง มีระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูล
ตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้ 
มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 
  2.ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยในมหาวิทยาลัยจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้
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การปฐมพยาบาล และการดูแล รักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ที่สามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้
อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 

3.ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร  
 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that 
is conducive for education, research, and personal wellbeing  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 7.7 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอ้ือต่อการศึกษา การ
วิจัย และสุขภาวะ 
  
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยมีการสร้างสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 
การวิจัย และสุขภาวะที่ดีของบุคคล ดังนี้ 

มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อให้เอื้อต่อการเรียน 
การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านจิตใจ: คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดตกแต่งภูมิทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับ
ให้นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน ด้านข้างตึกคณะวิทยาการจัดการ  

ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกำลังกาย ฟิตเนส มีสระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวที
มวย โรงอาหาร หอพักนักศึกษา หอพักอาจารย์ สวนหย่อมเพื่อสุขภาพริมคลองสมถวิล สถานที่ออกกำลังกาย 
ความปลอดภัยขอกบุคลากรและนักศึกษา ทางเดินรอบสระน้ำสำหรับการออกกำลังกายของบุคลากรและ
นักศึกษา  

ด้านสังคม:มหาวิทยาลัย มีกิจจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและนักศึกษา กิจกรรม
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เช่น ชุมนุม
นักศึกษา พิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจากร การให้คำปรึกษานักศึกษาด้านสุขภาพจิตจากศูนย์แพทย์
มหาวิทยาลัย มีบริการรถจักรยานไฟฟ้า  

การดูแลและกำกับติดตามดำเนินการโดยคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย ผ่านหน่วยงาน
อาคารสถานที่และหน่วยรักษาความปลอดภัย อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการเคมีทำหน้าที่ดูแลและรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากนักศึกษาเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลักสูตรมอบอาจารย์ในหลักสตู รทุกท่าน 
ดูแลนักศึกษาให้ได้รับบริการ หากมีข้อเสนอแนะในการให้บริการ อาจารย์ในหลักสตูรจะดำเนินการแจ้ง
โดยตรงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการตรวจสอบความสอดคล้องของการบริการ
คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
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7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.8 มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการ สิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ือเสถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกไว้ในภาพรวม ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) ทรัพยากรการดำเนินงานมีความทันสมัย เพียงพอ 
และเหมาะสม 2) การและกิจกรรมมีความหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม เหมาะสม 3) การจัดอาคาร
สถานที่ บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมต่อบริบทการให้บริการ 4) บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ 5) บุคลากรมีจิตบริการ ให้บริการอย่างเสมอภาคเป็น
กัลยาณมิตร โดยมีการประเมินสมรรถนะดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

 
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยที่ 7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา  
 
ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานการให้บริการผู้เรียนต่าง ๆ  มหาวิทยาลัยมอบให้สำนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ใน
การประเมินและเก็บข้อมูลจากนักศึกษาและอาจารย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการจริง  
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หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
AUN-QA-7.1 ระบบประเมินการเรียนการสอน Link: https://eval.rmu.ac.th/login 
AUN-QA-7.2 ระบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

        มหาสารคาม Link: https://pollcurr.rmu.ac.th/ 
AUN-QA-7.3 รายงานผลการดำเนินงานสำนักวิทยบริการ  

        Link: https://heyzine.com/flip-book/c7b7b8c564.html#page/1 
AUN-QA-7.4 ระบบการให้บริการ Link: www.center.rmu.ac.th/web2026/ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 ✓      

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 ✓      

8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 ✓      

8.4. Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

 ✓      

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 ✓      

Overall  2      
 
เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย  
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 8.1 อัตราการสำเร็จการศึกษาอัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษาของผู้เรียนในหลักสูตรถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
  

ผลการดำเนินงาน  
อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา ของผู้เรียนใน

หลักสูตร ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.8.1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

ปี
การศึกษา 

จำนวน
นิสิตแรก

เข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

3 ปี 4 ปี >4 ปี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 ขึ้น

ไป 
2564 67 41 3  13 8 2  

 61.19% 4.48%  19.40% 11.94% 2.99%  
2565 69 50 2  10 4   

 72.46% 2.90%  14.49% 5.80%   
2566 85 45   10 2   

 52.94%   11.76% 2.35%   
2567 92 22   15 6   

 23.91%   16.30% 6.52%   
2568 111    16    

    14.41%    
 
8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 8.2 อัตราการได้งานทำ การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษา 
ต่อของผู้เรียนในหลักสูตร ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการดำเนินงาน  

อัตราการได้งานทำ การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียนใน
หลักสูตร ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
 เนื่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด รับนักศึกษารุ่นที่ 1 ในปีการศึกษา 2565 
ซึ่งนักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ซึ่งยังไม่สำเร็จการศึกษา  โดยหลักสูตรฯ นี้ ได้ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด โดยมีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการได้งานทำ 
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ปีการศึกษา จำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษา 

จำนวนผู้ตอบแบบ
สำรวจ 

บัณฑิตได้งานทำ
ภายใน  1 ปี 

ร้อยละ 

2564 51 45 44 97.78 
2565 63 56 54 98.18   
2566 43 36 32 83.72 
2567 38 30 30 100.00 
2568 50 40 40 100.00 

 
8 . 3 .  Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 8.3 ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดำเนินการโดยบุคลากร
สายวิชาการและผู้เรียน ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีการกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจำหลักสูตรตีพิมพ์ผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการอย่างน้อย 1 ผลงาน ในระยะเวลา 5 ปี 
ตารางท่ี 8.3.1 ผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ พ.ศ.2568 

ที ่ ชื่อ-สกุล 
 

ผลงานวิชาการ พ.ศ.2568 

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
กิตติชัย  เจริญชัย 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
สกุลทิพย์ แสงโปร่ง, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้บริโภคชานมไข่มุกในยุคดิจิทัล. วารสารช่อพะยอม, 36(3), 86–96.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281761 

ชนากานต์ พรหมประดิษฐ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). องค์ประกอบสมรรถนะ
การบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาภาครัฐ. วารสารช่อพะยอม, 36(3), 76–85.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281762  

อารียา ภูสีฤทธ์ิ, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การจัดการโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวในยุคปัจจุบัน. วารสารช่อพะยอม, 36(2), 110–122.  
Link: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/281763 

นันธิดา รัตนรักษ,์ เสาวลักษณ์ คํากองแก้ว และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านกุดรังตําบลกุดรัง อําเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 9(3), 464-474.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/280254 

จักรกริศน์ การะเกต, นาวา มาสวนจิก และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). ผลกระทบของคุณภาพการ
บริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาค 2 ภาค
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
 

ผลงานวิชาการ พ.ศ.2568 

ตะวันออกเฉียงเหนือ, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 9(2), 444-456.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279391 

นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน, นิศารัตน์ โชติเชย และกิตติชัย เจริญชัย. (2568). คุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดมหาสารคาม, วารสาร
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(2), 183-196.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/278605 

จตุพล สุนทรจันทร์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นโปรมันน่ี (PROMONEY) ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
รพช.ร้อยเอ็ด จำกัด, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 9(1), 201-211.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/277702 

ชุติมา ระดาพัฒน์, นรินทิพย์ บุษมงคล, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). แนวทางการ
พัฒนาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านท่าตูม ตำบลท่าตูม 
อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, Interdisciplinary Academic and Research Journal 
(วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(4), 881-892.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/285327 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ทักษอร พาลเหนือ,พัทธ์ธีรา ทองทุม, กิตติชัย เจริญชัย และสุรีพร อู่อรุณ. (2568). การศึกษาการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1718-1738). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE018  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

วิยะดา หมื่นสีพรม, สุรวธิดา ศรีเวียงยา, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1739-1754). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE019  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ณัฐวดี ภูดวงจิตร์, ปทุมพร พันธิทักษ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการ
จัดการโซ่อุปทานของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
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2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1772-1790). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE021  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

กมลชนก ศรีคราม, กฤติมา เขตนัทธี, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการ
จัดการคลังสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น 
อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and 
International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1822-1834). 8 พฤศจิกายน 
2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE024  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ปรียา หมุนลี, ปริญลดา ศรีจวง, กิตติชัย เจริญชัย และนิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน. (2568). การศึกษา
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1852-1872). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE026  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ปนัดดา บิงขุนทด, นลัทพร ลือคำหาญ, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุด
รัง จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1873-1890). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE027  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ลลิตา บรรจมาตย์, พินสุดา ฝ่ายสิงห์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการ
จัดซ้ือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแก
ดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1891-1903). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE028  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

กมลนัทธ์ จินดาสุ, จุฑารัตน์ จราฤทธิ์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษา
ช่องทางการจัดจำหน่ายของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
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มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1904-1919). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE029  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ชลชาติ จรรยาเลิศ, คณิตรา ทองอินทร์, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษา
การจัดการสินค้าคงคลังของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1920-1937). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE030  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

จริยา ไชยชาติ, ธีรดา สมดง, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษาการจัดการโลจิ
สติกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่งนาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแก
ดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1956-1970). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE032  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ธันยธรณ์ ยุระพันธ์, อดิศร คำภูเมือง, กิตติชัย เจริญชัย และนิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน. (2568). 
การศึกษาการจัดซ้ือของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1971-1988). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE033  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

พัชราภรณ์ ยศตะโคตร, นรากร พรมศิลา, กิตติชัย เจริญชัย และนิศารัตน์ โชติเชย. (2568). การศึกษา
การจัดคลังสินค้าของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1989-2004). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE034  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 
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2  ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.เขมิ
กา  
แสนโสม 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
จุรีรัตน์ ทรงพระ, ณิชา ชํานิสาร, กิตติชัย เจริญชัย และเขมิกา แสนโสม. (2568). แนวทางการ

พัฒนาการสร้างตราสินค้าของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองเขื่อนช้าง ตําบลท่าสองคอนอําเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 9(3), 714-723.  
Link:  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/281336 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
อิสริยา ชัยบุญ, อะพัดชา เต็มวงษ์, กิตติชัย เจริญชัย และเขมิกา แสนโสม. (2568). แนวทางการพัฒนา

ช่องทางการจัดจำหน่ายของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองเขื่อนช้าง ตำบทท่าสองคอน อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1700-1717). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น.BE017  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชนาถ  
มีนาสันติรักษ์ 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ธิดารัตน์ สิงห์สา, กัลยรัตน์ อนุนิวัฒน์, กิตติชัย เจริญชัย และนุชนาถ มีนาสันติรักษ์. (2568). แนว

ทางการพัฒนากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มเสื่อกกไทบ้านแพง
ตําบลแพง อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 724-734.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/281341  

บทความวิจัย/ บทความทางวิชาการ ที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ธิรดา น้อยเสนา, วรวุฒิ เพ็ขรแสน, กิตติชัย เจริญชัย และนุขนาถ มีนาสันติรักษ์. (2568). การศึกษา

การตลาดเพื่อสังคมของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 
2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1808-1821). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE023  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

4  อาจารย์ณิชาภา   พิมลศิริ บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ธีรศักดิ์ ไชยนามล, บุษกร จิตนาเรียง, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). แนวทางการ

พัฒนาเทคนิคการขายของวิสาหกิจชุมชนดอกอัญชันออร์แกนิคเชิงพาณิชย์ ตำบลเสือโก้ก 
อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9(3), 106-116.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279860 
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ที ่ ชื่อ-สกุล 
 

ผลงานวิชาการ พ.ศ.2568 

บทความวิจัยและบทความวิชาการนำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
ชาลิษา มิ่งเมือง, สุพรรษา มหาอ้น, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). การศึกษาส่วน

ประสมการตลาดทางมุมมองผู้บริโภคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรวิถีเชิงท่องเท่ียวทุ่ง
นาทอง บ้านเหล่าจั่น อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS 
National and International Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1755-1771). 
8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE020  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin  

เพ็ญนภา นวนพี้, ศศิธร มัธหา, กิตติชัย เจริญชัย และณิชาภา พิมลศิริ. (2568). การศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธ์ิ ตำบลนาโพธ์ิ อำเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International 
Conference 2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1938-1955). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE031  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

5  อาจารย์วัลวลี ศีลพันธุ์ บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
จิลลาภัทร พรมโสภา, อภิชญา นามวงษ,์ กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาปัจจัย

การตลาดภายในของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านกุดรัง ตำบลกุดรัง อำเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 9(3), 117-125.  
Link: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/article/view/279859 

ปนิดาพร โมกไธสง, พัชริดา ดังโพนทอง, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). แนวทางการ
พัฒนาเทคนิคการขายของกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม ตำบลมะบ้า อำเภอทุ่งเขา
หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด. Interdisciplinary Academic and Research Journal (วารสาร
สหวิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(5), 431–444.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/286013 

พัชรียา ทองกํา, นันทวี เพ็ชรเจริญ, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านท่าตูมตำบลท่าตูม อำเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม, Interdisciplinary Academic and Research Journal (วารสารสห
วิทยาการวิจัยและวิชาการ), 5(4),  329-344.  
Link: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/article/view/283936 

บทความวิจัยและบทความวิชาการที่นำเสนอในการประชุมวิชาการ (ที่มี Proceeding) 
น้ำฝน หงษ์ทอง, อลิสดา สัตนันท์, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาระบบ

สารสนเทศทางการตลาดของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 



122 
 

 

 

ที ่ ชื่อ-สกุล 
 

ผลงานวิชาการ พ.ศ.2568 

2025 (CASNIC 2025)".(หน้า 1791-1807). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
ขอนแก่น. BE022  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

ชลธิชา พันทอง, อัจฉราพร สุขม่วง, กิตติชัย เจริญชัย และวัลวลี ศีลพันธุ์. (2568). การศึกษาเทคนิคการ
ขายของขนมไทยครูนิจ บ้านนาโพธิ์ ตำบลนาโพธิ์ อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม. 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ครั้งท่ี 13 "The 13th CAS National and International Conference 2025 (CASNIC 
2025)".(หน้า 1835-1851). 8 พฤศจิกายน 2568. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ขอนแก่น. BE025  
Link: https://drive.google.com/drive/folders/1-
vY7Zza73lUUUXdoSqJGJ8L2jIxBO1Ia?usp=sharin 

 
ตารางท่ี 8.3.2 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี 
(ปฏิทิน) 

 ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 3 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสารระดับ
นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ตำรา 

รวม จำนวน
ผลงาน

ตีพิมพ์ต่อ
บุคลากร 

2565 16 - - 2 -  18 18/5 
2566 13 - - 6 1 - 30 30/5 
2567 18 - 3 6 1 - 28 28/5 
2568 18 - 3 11 - - 32 32/5 

 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 8.4 ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ถูกจัดเก็บ 
และกำกับติดตาม 
 
ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการคุณภาพการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะในด้านการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

สาขาวิชาได้มีการจัดเก็บข้อมูลและติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการ
ประเมินผลในรายวิชา การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมทักษะ และโครงการพิเศษต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา
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ได้แสดงความสามารถจริง อาทิ โครงการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ กิจกรรมอบรมเตรียมความ
พร้อมสำหรับนักศึกษาใหม่  

การดำเนินการทั้งหมดนี้อยู่ภายใต้กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
หรือคู่เทียบอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนร่วมกันพิจารณาผลการ
ดำเนินงานรายปี เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการ เรียนรู้และ
ความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง  

 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement  
เกณฑ์คุณภาพย่อยท่ี 8.5 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และ
เทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา 
 
ผลการดำเนินงาน 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ถูกจัดเก็บ กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือ
การพัฒนา ดังนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ควบคู่กับการศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่าอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคุณภาพ
ของผู้สำเร็จการศึกษาผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจะนำมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือการ
จัดกิจกรรมเสริมนอกเวลาเรียนพัฒนาหรือปรับเนื้อหารายวิชาเพ่ือให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดจนเพ่ือ
นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและสามารถสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หลักสูตรฯ มีการกำกับติดตามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
อาจารย์ และนักศึกษา โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการ
ประบปรุงหลักสูตร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

ปีการศึกษา 
2567 

ปีการศึกษา 
2568 

ผลรวม 4.39 4.65 4.66 4.65 4.52 
  (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.72 4.90 4.85 4.79 4.61 
  (2) ด้านความรู้ 4.28 4.62 4.64 4.67 4.60 
  (3) ด้านทักษะทางปัญญา 4.17 4.69 4.62 4.52 4.59 
  (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.50 4.63 4.68 4.72 4.34 

  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.26 4.40 4.48 4.48 4.43 

 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
AUN-QA-8.1 ระบบบริการการศึกษา Link: https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 
AUN-QA-8.2 ระบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม Link: https://pollboss.rmu.ac.th/ 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน

ประเมินตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders 

2 2 2 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

2 2 2 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

2 2 4 

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 2 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 2 
2. Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

2 2 3 
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2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2 2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2 2 2 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2 3 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated 

2 2 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

2 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

2 2 3 

Overall Opinion 2 2 2 
3. Teaching and Learning Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

2 2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 2 3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

2 2 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to critical inquiry, 

2 2 2 
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information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

2 2 3 

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 2 
4. Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to 
be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 2 2 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 2 3 

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 2 

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

2 2 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

2 2 4 
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4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 2 
5. Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) 
is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

2 2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

2 2 3 

5.3 The programme to show that the competences 
of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

2 2 2 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

2 2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 2 4 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

2 2 4 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 

2 2 4 
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training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

2 2 3 

Overall Opinion 2 2 3 
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

2 2 4 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

2 2 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

2 2 4 

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are 

2 2 2 
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shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 3 
7. Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

2 2 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

2 2 2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

2 2 3 

7.4 The information technology systems are shown 
to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

2 2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

2 2 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

2 2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

2 2 2 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 

2 2 2 
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identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 2 
8. Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 2 2 

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

2 2 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 2 

Overall Opinion 2 2 2 
Overall Opinion (1-8) 2 2 2 
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3.2 จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปี
การศึกษา ............. 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

    

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

    

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
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written and oral 
communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

    

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

    

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
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are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

    

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

    

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

    

2.5 The curriculum to show that all 
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
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intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

    

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

    

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

    

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
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responsibly in the learning 
process. 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

    

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

    

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

    

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
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continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

    

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

    

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
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explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

    

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

    

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

    

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
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relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

    

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

    

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
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academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

    

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

    

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, 
and accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are 
well defined and understood. 

    

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
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needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

    

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

    

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
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shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload are 
shown to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are made 
where necessary. 

    

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 
be available to improve learning 
experience and employability. 
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6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

    

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
 
 

    

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
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information technology, are 
shown to be sufficient. 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

    

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

    

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

    

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 
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7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

    

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

    

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

    

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 
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8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

    

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

    

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

    

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which 
are established and monitored. 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปี
การศึกษา ............. 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

    

การดำเนินงานพัฒนาและปรบัปรงุด้านอื่น ๆ (ระบุ ) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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