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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Bachelor of Education Program in Thai programme at 
Rajabhat Maha Sarakham University  fulfills  does not fulfill the AUN-QA requirements 
to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the 
programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

2 2 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 3 

 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

2 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

2 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

2 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

shown to be defined and implemented. 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8  2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2567 กำหนดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) จำนวน 9 ข้อ ตามหลัก taxonomy แบ่งเป็น GLO 
จำนวน 1 ข้อ และ SSLO จำนวน 8 ข้อ โดย PLO1 เป็น
กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป PLO2-5 เป็นกลุ่มวิชาชีพครู และ 
PLO6-9 เป็นกลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  
2. PLOs ของหลักสูตรถูกสร้างตามหลัก OBE โดยมาจาก 
need และ requirement ของ SHs สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลยั ครอบคลมุทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ เจตคติและคณุลักษณะ 
3. มีการสื่อสาร PLOs ผ่านทางเวบ็ไซต์คณะและในการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ได้นำเสนอ PLOs ให้กับ
นักศึกษาและผู้ปกครอง ไดร้ับทราบ 

1. หลักสูตรมี PLOs จำนวนหลาย set ได้แก่ PLOs ของ
หลักสตูร PLOs ของรายวิชา GE นอกจากน้ันมีการแยก 
PLOs ย่อยออกเป็นหลายด้าน 
2. PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบทั้ง K, S, E, C ทำให้เวลา
ไปแตกเป็น CLOs เกิดการสับสนและวัดประเมินผลได้ยาก 
3. การกำหนด PLO ยังไม่ชัดเจน มีการใช้คำที่ไมส่ามารถ
อธิบายการวัดและการประเมินผลได้ เช่น PLO9  
4. ไม่มีความชัดเจนว่าหลักสตูรนำเอา PLOs เป็นตัวต้ัง
แล้วนำไปแตกเป็น CLOs  
5. ไม่ชัดเจนในการกำหนดเครื่องมอื หรือวิธีการกลั่นกรอง 
การไดม้าซึ่ง Need /Requirement กระบวนการในการ
รวบรวม 
 needs/requirement มาทำเป็น PLOs และผูร้ับผดิชอบ 
5.ยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการกำหนดระยะเวลาการบรรลุ 
PLOs  
6. ความชัดเจนเรื่องของการวัดและประเมินผล PLOs ของ
หลักสตูร ท้ังวิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ และผู้กำกับติดตามและ
รับผิดชอบการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
7. การสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรให้ SHs ทราบ ยังไม่
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
ครอบคลมุทุกกลุ่ม 

2. Programme Structure and Content 1. โครงสร้างหลักสตูรมคีวามชัดเจน มีจำนวน 133 หน่วย
กิต แบ่งเป็น วิชา  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต  
หมวดเฉพาะด้าน 103 หน่วยกิต (กลุ่มวิชาชีพครู 40 หน่วย
กิต และกลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 63 หน่วยกิต) และหมวดวิชา
เลือกเสรี 6 หน่วยกิต มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาตามความ
ยากง่าย ตามสมรรถนะของแต่ละช้ันปีท่ีกำหนดไว ้
2. มีการทบทวนหลักสตูรรายปีตามกระบวนการทวนสอบ 
และทบทวนตามวงรอบ 5 ปี โดยนำทักษะใหม่ๆ เพื่อการ
ทำงานในอนาคตมาเป็นข้อมลูในการทบทวน 

1. ความไม่ชัดเจน ในการดำเนินการออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE และใช้กระบวนการ BCD ตั้งแต่  
1) การสร้าง PLO  
2) สร้างวิธีการวัดและประเมินผล  
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน และ  
4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
2. PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบทั้ง K,S,E,C ทำให้เวลาไป
แตกเป็น CLOs การวัดและประเมินผลทำได้ยาก 
3. กระบวนการ วิธีการ ในการทบทวนหลักสูตร รวมถึง
หลักสตูรยังไม่มรีะบุประเด็นในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสตูรตามอุตสาหกรรมและความสอดคล้องกับภาคการ
ทำงานในอนาคต    

3. Teaching and Learningn Approach 1. หลักสูตรได้กำหนดใหม้ีการทบทวนกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่องแตล่ะภาค การศึกษาก่อนท่ีจะมี
การจัดการเรยีนการสอน โดยใช้หลักการประเมินใน มคอ.3 
และ มคอ.4 มีการนำข้อมูลจากการจัดการเรยีนการสอนใน
ภาคการศึกษาทีผ่่านมา นำมาทบทวนและปรับให้เหมาะสม 
โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัและประเมินผล
ให้สอดคล้องและตรงกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา 
2 มีการจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลายและเน้นการมี
ส่วนร่วม และส่งเสรมิการเรียนรู้ของผู้เรียน แนวทาง Active 
Learning 

1. พิจารณาการทบทวนการจัดการเรียนการสอนในทุก
รายวิชาที่เปิดสอน ให้สอดคล้องกับ CLOs และสอดคล้อง
กับความต้องการของภาคการทำงานและการมีบุคคลที่ 3 
เข้ามาช่วยในการทบทวน 
1. ทบทวนการสื่อสาร LLL ของหลักสูตร ให้ SHs ที่
เกี่ยวข้องทราบ และเข้าใจตรงกัน 
2. วางแผนการทบทวน TLA ให้ตอบโจทย์
ภาคอุตสาหกรรม/ตลาดแรงงาน 
3. วางแผนทบทวน TLA ทุกรายวิชา ให้สอดคล้องกับ CLOs 
และ PLOs 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
3. มีการกำหนดทักษะการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของหลักสตูร 5 
ทักษะ คือ ทักษะคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การประสานงาน ทักษะการปรับตวั ทักษะการสืบค้นข้อมลู 
มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิทุกทักษะ 
4. 57 หลักสูตรกำหนดรายวิชาที่ออกแบบให้มีการ
สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอน Teaching and  
Learning activities (TLA) ได้แก ่ความคิดใหม่ (New 
idea) ความคิดสรา้งสรรค์ (Creative thought) นวัตกรรม 
(Innovation) แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) ผา่น 4 รายวิชา 

 
 

4. Student Assessment 1. มีการกำหนดวิธีการวัดและประเมินทีห่ลากหลาย มีการ
ใช้ rubrics และเกณฑ์ชัดเจนในการวัดผล 
2. มีการป้อนกลับผลการเรยีนรู้เพือ่การพัฒนาต่อเนื่อง 
3. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผล
การเรยีนรู้ที่ชัดเจน ปรากฏอยู่ในข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2566 และการอุทธรณ์ร้องเรียนตาม ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการอุทธรณ์
เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษา ของนักศึกษา พ.ศ.2567 
โดยประกาศให้นักศึกษาทราบโดยทั่วกันผ่านทางเว็บไซต์          
ของมหาวิทยาลัยและระบุอยู่ในคูม่ือนักศึกษา 
4. มีการกำหนดเกณฑ์การประเมนิการเรยีนของนักศึกษา 
โดยมีการกำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการ ทดสอบ

1. ไม่ชดัเจนเรื่องการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียน
เรื่องการจัดการเรียนการสอนให้กับกลุ่ม SHs ทราบอย่าง
ทั่วถึง 
2. ยังไม่พบรายงานการบรรลุ CLOs ของแต่ละรายวิชาใน 
มคอ.5/6 ท่ีจะแสดงถึงการบรรลุ PLOs   
3. วางแผนการทบทวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ 
CLOs และ PLOs ให้ตอบโจทยส์ายงานในอนาคต 
4. วางแผนการทบทวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ 
CLOs และ PLOs ทุกรายวิชา สอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม และความสอดคล้องกับภาคการ
ทำงานในอนาคต 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
ความรู้ภาษาอังกฤษ (RMUTEST) และ การทดสอบ
สมรรถนะทักษะดจิิทัล (Digi Test) ก่อนจบการศึกษา ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผูส้ื่อสาร กำกับดูแลและติดตามความกา้วหน้า
ของนักศึกษา 

5. Academic Staff 1. มีแผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอยีด จำนวนอาจารย์  การ
วิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่
การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
2. มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มี
การวัดและประเมินผลปลีะ 2 ครั้ง มีการวิเคราะหภ์าระงาน
สอนของอาจารย์ประจำหลักสตูรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
2. มีการกำหนดสมรรถนะความเป็นครูและมีแผนการ
ประเมิน  
3. มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
4.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษตา่งๆ 
ให้บุคลากร  
5. มีแผนการบริหารบคุลากร ที่เปน็แผนในระยะ 5 ปี มีการ
กำหนดให้อาจารย์ระบคุวามต้องการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเอง  
6. มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 

1. ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน
นักศึกษา (staff to student ratio) และ การนำเอาค่า 
FTEs และค่า Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนา
ความพอเพียงต่อการจดัการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการและวิจัย  
2. การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูทีม่ีการ
ดำเนินงานตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสริมและพัฒนา การ
ประเมิน และการนำผลการประเมนิสมรรถนะความเป็นครู
มาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
3. การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้ง
ระยะสั้น  และระยะยาว  แล้วมีการกำกับติดตามใหม้ีการ
ดำเนินการตามแผน และแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล
ที่มีการระบุชัดเจนในเรื่องที่จะพัฒนาอาจารยส์อดคล้องหรือ
สามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร  
4. เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
ค่าตอบแทนการตีพมิพ์ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรทีไ่ดร้ับ
การอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
ค่าตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลการนำเสนอ
ผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ 
ค่าตอบแทนการถูกอ้างอิงบทความวิจัย ท้ังนี้บุคลากรสาย
วิชาการ 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเขา้ 
กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs 
ทราบและข้อมลูเป็นปจัจุบัน  
2. หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  
3. หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียน
ของนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปีละ 2 ครั้ง 

 

1. การนำนโยบายการรับเข้าเกณก์ารรับเข้าและ
กระบวนการรับเข้า มาวเิคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
2. การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรม
วิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาวให้กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่
ไม่ใช่วิชาการ 
3. การเช่ือมโยงแผนด้านวิชาการและด้านทีไ่ม่ใช่วิชาการทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและ
แผนมีการเชื่อมโยงหรือบรูณาการกับการจัดการเรยีนการ
สอน การทำวิจัย  
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการ
ประเมินใหต้รงกับงานของแต่ละหน่วยงาน 
5. การนำผลการประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมา
พัฒนางานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 
6. การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการ
นำผลมาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ด้าน

กายภาพ มีห้องเรยีน ห้องสัมมนา ห้องจักกิจกรรม มีวสัดุ 
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ รวมถึงห้องปฏิบัติการ ของคณะและ 
ส่วนกลาง  ที่พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

2. มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหบ้ริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ ์มบีริการหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สำนักวิเทศสมัพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ในการ
พัฒนาและทดสอบระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะ
ดิจิทัล (IDCL)  
3. มีระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
จำเป็นของอาจารย์ เจา้หน้าท่ี และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการ
จองรถ  ระบบจองห้องเรียนและหอ้งประชุม ระบบ
ประเมินผลการสอน  
4. มีระบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการ
เพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
5. มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนาม
กีฬา  โรงอาหาร  
6. เจ้าหนา้ที่สายสนับสนนุมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนด
โดยมหาวิทยาลยั ไดร้ับการประเมนิปลีะ 2 ครั้งท่ีดำเนินการ
พร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะไดก้ำหนด
สมรรถนะเพิ่มเตมิและสื่อสารให้เจา้หนา้ที่ไดร้ับทราบและ     
เข้าใจตรงกัน 

1. การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิง่แวดล้อม ความปลอดภยั 
สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสาร
ให้กลุ่ม SHs ทราบอย่างท่ัวถึง 
2. การประเมินการให้บริการของฝ่ายสนบัสนุนแล้วนำผล
การประเมินมาพัฒนาและปรับปรงุสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนต่างๆ 
แล้วนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
8. Output and Outcomes 1. มีการกำหนดเป้าหมาย อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตรา

การมีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษา ใน
เวลา 1 ปี ความพึงพอใจของ SHs ต่อหลักสตูร และมี
กำหนดระยะเวลาในการบรรลุ PLOs 
2. มีการกำหนดผู้กำกับตดิตาม ในบางผลลัพธ์  

1. หลักสูตรนำเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่อง ข้อมูล
อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการคงอยู่ อัตราการออก
กลางคัน อัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังสำเร็จ
การศึกษา ในระยะเวลา 1 ปี การบรรลุ PLOs 
ความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตร ให้ถูกต้องเป็นไป
ตามตารางบังคับ และเป็นข้อมูลยอ้นหลัง 3-5 ปี  
2. กำหนดค่าเป้าหมาย การกำกับติดตามให้ครบ ทุกผลลัพธ์  
3. เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders 
 

- จาก SAR หน้า 24-29 และ มคอ.2 หน้า 16-17  
หลักสตูรมีการสร้าง PLOs จำนวน 9 ข้อ ตามหลัก 
taxonomy โดย PLO1 เป็นกลุม่วิชาศึกษาทั่วไป 
PLO2-5 เป็นกลุ่มวิชาชีพครู และ PLO6-9 เป็นกลุ่ม
วิชาเฉพาะด้าน PLO1-5 สอดคล้องกับ Vision 
Mission และ Identity ของมหาวทิยาลัยและคณะ 
- มีการสื่อสาร PLOs ผ่านทางเว็บไซต์คณะและในการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ได้นำเสนอ PLOs ให้กับ
นักศึกษาและผู้ปกครอง ไดร้ับทราบ 

- บาง PLO มีหลาย action verb เช่น 
PLO1 เรียนรู้/การสื่อสาร/การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น/มีมมุมองเชิงธุรกิจ/บรูณาการ
ศาสตร์ต่างๆ/การพัฒนา/แก้ปัญหา/มีจติ
สาธารณะ/เห็นคณุค่า/ปฏิบตัิตน 
บาง PLO มีคำที่อยากต่อการวัด เช่น อย่าง
เหมาะสม/รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง/
หมั่นศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ/เป็นผู้มีความ
มุ่งมั่น/อย่างมรีะบบ 
- PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบท้ัง K, S, E, 
C ทำให้ยากในการวัดและประเมินผล 
- ทบทวนการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs แต่
ละกลุม่ ให้ครบถ้วน 

2  

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

- จาก SAR หน้า 29-30 และ มคอ.2 หน้า 97-110 
พบว่า มีการกระจาย PLOs ลงสูร่ายวิชา ท่ีผลักดันให้
บรรลุ PLOs 

- หลักสูตรพิจารณากระบวนการสร้าง 
CLOs ที่สัมพันธ์กับ PLOs ตามหลักการของ 
Outcome based education 
- ไม่พบข้อมูล ในการนำเอา PLOs เป็นตัวตั้ง 
แล้วนำไปแตกเป็น CLOs  
- ไม่พบการจัดทำ CLOs ของแต่ละรายวิชา 
แต่มีการใช้ Sub PLOs ตามผลลพัธ์การ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
เรียนรู้ของหลักสูตร ทั้ง 4 ด้าน (K, S, E, C) 
มาเป็น CLOs ของรายวิชา ทำให้การวัด
และการประเมินผลทำได้ยาก 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
 

- จาก SAR หน้า 30-31 ตามตาราง 1.3.1 หลักสูตรได้
จำแนกประเภทของ PLOs ออกเป็นผลการเรยีนรู้
ทั่วไป (Generic learning outcomes: GLO) 1 ข้อ 
และผลการเรยีนรู้เฉพาะด้าน (Subject-specific 
learning outcomes: SSLO) 8 ข้อ 
  

 4  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 26-29 และ 35-38 หลักสูตรทำการ
สร้าง PLOs จากการกำหนด SHs เป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.)/องค์กรวิชาชีพ (คุรุสภา)/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้ใช้บัณฑติ/ศิษย์เกา่/ ผู้ปกครอง/ 
อาจารย์/ ศิษย์ปัจจุบัน/คณะครุศาสตร์ ทำการสำรวจ
ความต้องการของ SHs จากแบบสอบถามทั้ง Online 
และ Onsite เป็นเครื่องมือ  

- ไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีบ่งบอกว่า 
PLOs ใดสะท้อนต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่ม
ใดเรื่องใดบ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสะท้อน
ของ PLOs กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
- ไม่ชัดเจน การไดม้าของข้อมูล เพียง
ช่องทางเดียว โดยแบบสอบถามออนไลน์ 
วิธีการกลั่นกรอง Need/Requirement 
และกระบวนการในการรวบรวม 
needs/requirement มาทำเป็น PLOs 

2  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 

- จาก SAR หน้า 39-40 และ มคอ.2 หน้า 111-113  
หลักสตูร ได้กำหนดระยะเวลา และวิธีการวัดการบรรลุ 

- ยังไม่ปรากฎกระบวนการในการประเมิน
การบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรแต่

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
by the students by the time they 
graduate. 
 

PLOs ของหลักสูตร โดยกำหนดวา่แต่ละ PLOs จะ
บรรลเุมื่อใด ช้ันปีใด ตามตาราง 1.5.1 (ใน SAR) โดย
แสดงเป้าหมายของการบรรลุ PLOs และกำหนด
ผู้รับผิดชอบกำกับติดตาม 

ละข้อและทุกข้อต้องได้รับการประเมินผล 
โดยมผีู้รับผิดชอบ, กำหนดระยะเวลาที่จะ
ประเมิน, เกณฑ์, เครื่องมือ และวธิีการ ท่ี
สามารถวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูรได้จริง และแสดงให้เห็นวา่ผลลัพธ์
การเรยีนรู้ของหลักสูตรข้อใดท่ีบรรลุ ข้อใด
ที่ไม่บรรลุ  และผูเ้รียนทุกคนต้องบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิที่กำหนดไว้ เป็น 100% พร้อม
กำหนดวิธีการที่ครอบคลุมการผลสัมฤทธ์ิแต่
ละ PLOs และผู้รบัผิดชอบหลักท่ีจะ
สามารถรวบรวมข้อมูลและประเมนิว่า
ผู้เรยีนบรรลุ PLOs แท้จริงทุกคน เช่น จาก 
SAR ปีการศึกษาท่ีผ่านมามีนักศึกษาช้ันปีท่ี 
1 ท่ีบรรลุและผ่าน PLOs 1 2 และ 6 
จำนวน 52 คน โดยมีการวัดและประเมินผล
จากผู้ผา่น CLOs ในแตล่ะรายวิชา ซึ่ง 
PLO2 และ PLO6 ในช้ันปี 1 ยังไม่ครบท้ัง 
K/S/E/C เพราะมีข้อย่อยไมค่รบ 
- ไม่ชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาการ
บรรลุ PLOs และ YLOs ของหลักสูตรทุก
ข้อ ว่าจะสำเร็จได้เมื่อใด  
- ไม่ชัดเจน การวดัและประเมินผล PLOs 
ของหลักสูตร ทั้งวิธีการ เครื่องมือที่ใช้ และ
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ผู้รับผิดชอบ การบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 1, 30-36 และ SAR หน้า 42-43 
หลักสตูรได้แสดง Program Spec และ Course Spec 
- หลักสูตรได้จัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 เก็บไว้ท่ี
อาจารย์ประจำหลักสตูร และอาจารย์ผูส้อนทุกท่าน 
และบันทึกเป็นไฟล์ PDF เพื่อนำไปสื่อสารให้ SHs 
ทราบ ได้แก่นักศึกษา คณาจารย์ในหลักสตูร อาจารย์
ผู้สอน ด้วยวิธีการสื่อสารในช้ันเรยีนและในเว็บไซต์
คณะครุศาสตร ์

- อาจารย์ผู้สอน จดัทำรายละเอียดของ
รายวิชา (Courses spec.) (มคอ.3) และ
รายงานข้อมูลใน SAR ไม่ครบ 7 ข้อ ตาม
คู่มือ AUN หน้า 20  
- รายละเอียดของรายวิชา (Courses 
spec.) ใน มคอ.3 ข้อ 3 ผลการเรยีนรทูี่
คาดหวังของรายวิชา (CLOs) ทั้งในด้าน 
ความร ูทักษะ และทัศนคติ ยังไมม่ีการ
รายงานข้อมูลทั้ง 3 ส่วนนี ้
 

2  

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 26 ผู้รับผิดชอบหลักสตูร พบว่าการ
ออกแบบหลักสูตรใช้ข้อมูลจากการการวิเคราะหค์วาม
ต้องการของ SHs ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑติ ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบัน อาจารยผ์ู้สอน รวมทั้งวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับนโยบาย วิสยัทัศน์ พันธกิจ และปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยั จากน้ันนำข้อมูลมากำหนด 
PLOs และ CLOs มีการสร้างรายวิชาใหม่ๆ ให้ทันสมัย 
โดยมีการเรียงลำดับความยากง่ายของแต่ละรายวิชาให้
เหมาะสมกับแต่ละช้ันปีเพื่อให้นักศึกษาได้บรรลุ PLOs 
ที่สาขากำหนดไว ้

- PLOs ไม่ได้ถูกนำมาออกแบบรายวิชาที่
สมควรมีในหลักสูตร แต่เป็นการมอบหมาย 
PLOs ลงสู่รายวิชาที่มีอยู่ และไมไ่ด้มาจาก
การสำรวจความต้องการจากผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียของหลักสูตรแท้จริง 
- ความไม่ชัดเจน ในการดำเนินการ
ออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และ
ใช้กระบวนการ BCD ตั้งแต่ 1) การสรา้ง 
PLO 2) สร้างวิธีการวัดและประเมนิผล    
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน และ 
4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 43-45 หลักสูตรใช้หลักการ OBE ใน
การพัฒนาหลักสูตรและใช้กระบวนการ BCD ในการ
ออกแบบมีการออกแบบหลักสูตร ซึ่งได้จำแนก K S E 
C จาก PLOs จากนั้นทำการจดักลุ่มความรู้และทักษะ
ที่สอดคล้องกัน 

- จาก SAR ไม่ชัดเจนว่าการปรับปรุง
หลักสตูรที่เกดิขึ้นสะท้อนมาจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีใดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้มสีว่นได้ส่วน
เสียภายนอกหลักสูตรพิจารณาการเช่ือมโยง
ข้อมูลที่ไดจ้ากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสูก่าร
แสดงผลถึงการปรับปรุงข้อมูลในหลักสูตรให้
ชัดเจน 
- ปรับปรุงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
Feedback จาก SHs โดยเฉพาะ SHs 
ภายนอก เพื่อนำมาการปรับปรุง มคอ.3 
และการปรับปรุง มคอ.2 ในอนาคต 

2  

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 

- จาก มคอ. 2 หน้า 97-110 พบว่ามีแผนท่ีกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) 
- จาก SAR หน้า 46 และ มคอ.2 หน้า 80-108 
หลักสตูรได้กำหนดให ้
(1) รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รับผดิชอบ PLO1 
โดยผลักดัน Sub PLOs ของหลักสูตรครบทุก Sub 
PLOs  
(2) กลุ่มวิชาชีพครู รับผิดชอบ PLO2 PLO3 PLO4 
และ PLO5 โดยผลักดัน Sub PLOs ของหลักสูตรครบ
ทุก Sub PLOs   
(3) กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  

- หลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับท่ีช่วย
ผลักดันและสนับสนุนให้ PLOs แต่ละข้อ
บรรลุ เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาจะผ่าน 
PLOs เมื่อลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่างๆ 
ครบถ้วน โดยในบางรายวิชาสามารถพัฒนา 
PLOs หลายข้อ เนื่องจากเป็นรายวิชาที่ต้อง
ใช้ทักษะหลายด้าน เช่น รายวิชาทีเ่กี่ยวข้อง
กับการสอน....แปลว่า หลักสูตรใช้การ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่สอดคลอ้งกับ 
PLOs เป็นการบรรลุ PLOs 
- รายวิชาส่วนใหญ่ ในกลุ่มวิชาชีพครู ตาม 
มคอ.2 หน้า 105-107 มี YLOs เท่ากันทุก 

2  
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3.1 PLO6 รับผิดชอบ Sub PLOs กลุ่ม K  
3.2 PLO7 รับผิดชอบ Sub PLOs กลุ่ม S 
3.3 PLO8 รับผิดชอบ Sub PLOs กลุ่ม E 
3.4 PLO9 รับผิดชอบ Sub PLOs กลุ่ม C 

K,S,E,C 
- PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบท้ัง K,S,E,C 
ทำให้เวลาไปแตกเป็น CLOs การวัดและ
ประเมินผลทำไดย้าก 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 28-29 แสดงโครงสร้างของ
หลักสตูร โดยกำหนดหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่
น้อยกว่า 133 หน่วยกิต แยกเป็นรายวิชาหมวด
การศึกษาท่ัวไป 24 หน่วยกิต หมวดรายวิชาเฉพาะไม่
น้อยกว่า 103 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรไีม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
- จาก SAR หน้า 47-49 หลักสูตรได้มีการนำรายวิชา
มาจัดลำดับการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ลำดับชั้นปีท่ีสอนและระดับความยากง่ายของรายวิชา 
ได้แก่ ในระดับ Basic จัดการเรียนสอนในช้ันปีท่ี 1 ใน
ระดับ Intermediate จัดการเรียนการสอนในช้ันปีท่ี 2 
และ ในระดับ Advance จดัการเรียนการสอนในช้ันปี
ที่ 3 และ ช้ันปีท่ี 4 

- หลักสูตรพึงกำหนดรายวิชาบูรณาการของ
หลักสตูรให้ชัดเจน โดยอาจารย์และ
นักศึกษาทราบว่ารายวิชานั้นเป็นรายวิชา
บูรณาการ 

3  

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

- จาก มคอ. 2 หน้า 28-36 พบโครงสร้างของหลักสูตร 
จำนวนไม่น้อยกว่า 133 หน่วยกิต แยกเป็นรายวิชา
หมวดการศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต หมวดรายวิชา
เฉพาะไม่น้อยกว่า 103 หน่วยกิต (ในหมวดวิชาเฉพาะ
จะมีวิชาเลือก 21 หน่วยกิต) และหมวดวิชาเลือกเสรไีม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

- จาก SAR หน้า 50 หลักสูตรมรีายวิชา
เลือก 21 หน่วยกิต แต่ยังไมไ่ดเ้ปดิโอกาสให้
นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาเอก ท้ังกลุ่ม
วิชาเอกบังคับและกลุม่วิชาเอกเลอืก เนื่อง
ด้วยข้อจำกัดของระบบลงทะเบียน ระบบ
บริหารจดัการผู้สอน ทำใหผู้้เรยีนไม่สามารถ

2  
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เลือกเรยีนในหมวดวิชาเฉพาะได้เอง 
- วิชาเอกเลือก ของหลักสูตร ผู้เรยีนยังไม่
สามารถเลือกเองได้อย่างเสร ี

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
 

- หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสตูรทุกรอบ 
5 ปี โดยหลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2567 พัฒนามาจาก
หลักสตูร ปรับปรุง พ.ศ. 2562  
- จาก SAR หน้า 82-83 หลักสูตรได้มีการทบทวน
หลักสตูรทุกปีการศึกษา และปรับปรุงหลักสตูรทุก 5 ปี 
โดย  

(1) การสำรวจบรบิท ปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษา อาจารย์ผูส้อน ศิษย์ เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
หน่วยงานรัฐ และเอกชนเกี่ยวกับองค์ความรู้ใหม่ๆ 
นวัตกรรมใหม่ๆ ทักษะใหม่ๆ  เพื่อการทำงานในอนาคต  
(2) นำข้อเสนอแนะจากรายงานผลการดำเนินงาน
หลักสตูร (มคอ.7) ปีการศึกษา 2562 มคอ.5 ของแต่
ละรายวิชาที่กำหนดไว้ใน มคอ. 2 มาพัฒนาปรับปรุง
หลักสตูร  
(3) ทบทวนรายวิชาของหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์
ของนักศึกษาท่ีกำหนดไว้ในหลักสตูร จัดวิพากษ์
หลักสตูรโดย SHs ภายนอก และปรับปรุงแก้ไข 
นำเสนอกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาหลักสูตร
และ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามและเตรียมความพร้อม
นำเสนอหลักสูตรส่งสภาวิชการและปรับปรุงแก้ไข 

- หลักสูตรได้มีการทบทวนเนื้อหาสาระของ
รายวิชา โดยได้นำรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษาก่อนหน้ามาพิจารณา เพื่อทบทวน
การจัดการเรยีนการสอน และการ
ประเมินผลการสอนของนักศึกษา เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงเนื้อหาสาระการเรียนการ
สอนในรายวิชาของหลักสตูรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์ของสาขา แต่ยังไม่
พบการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดแรงงาน
สู่การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสตูรว่าดำเนินอย่างไร ดังนั้นหลักสตูร
พึงมีการทบทวนและปรบัปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
- กระบวนการ วิธีการ ในการทบทวน
หลักสตูร รวมถึงหลักสตูรยังไม่มรีะบุ
ประเด็นในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตร
ตามอุตสาหกรรมและความสอดคล้องกับ
ภาคการทำงานในอนาคต    

2  
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ติดตามและเตรียม   

3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 
 

- จาก SAR หน้า 50-51 มหาวิทยาลัยฯ ได้กำหนด
ปรัชญาการศึกษา คือ “บณัฑิตนักปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและรับผดิชอบตอ่สังคมท้องถิ่น”  
- หลักสูตรได้นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนว
ทางการสอนในทุกๆ รายวิชา โดยมุ่งเน้นการจัดการ
เรียนการสอนด้วยการฝึกปฏิบัตติอ่ชุมชนท้องถิ่น เพื่อ
ผลิตบัณฑติที่มีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญใน
ด้านการเป็นครสูอนภาษาไทยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและ
เป็นกำลังคนในตลาดแรงงานโดยใช้การเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติในสถานการณจ์ริง 

- ไม่พบการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยัง 
SHs แต่ละกลุม่ 
- หลักสูตรพึงประเมินการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยัง SHs แต่ละกลุม่  

2  

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 
 

- จาก SAR  หน้า 54 หลักสูตรมีการประชุมเลือก
วิชาเอกในการกำหนดรายวิชาให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน เลือกวิชาแนวทางใน
การศึกษาวรรณคดีไทย  

 4  

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 
 

- จาก SAR หน้า 54 หลักสูตรกำหนดให้การจดัการ
เรียนการสอนทุกรายวิชาใช้แนวทาง Active Learning
เช่น รายวิชา 106701104 การเขียนเพื่อการสื่อสาร
ทางวิชาการและวิชาชีพ รายวิชา 106701105 กวี
นิพนธ์ไทย 

 4  
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3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- จาก SAR หน้า 56 หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ LLL 
ของหลักสูตร 5 ทักษะ คือ ทักษะคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการประสานงาน ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการสืบค้นข้อมลู มีการจัดกจิกรรมส่งเสริมทุก
ทักษะ LLL 

- หลักสูตรเพิ่งกำหนดกระบวนการ วิธีการ
การวัดการประเมินผล LLL 

3  

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 
 

- จาก SAR หน้า 56-57 หลักสูตรกำหนดรายวิชาที่
ออกแบบให้มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอน 
Teaching and  Learning activities (TLA) ได้แก่ 
ความคิดใหม่ (New idea) ความคดิสร้างสรรค์ 
(Creative thought) นวัตกรรม (Innovation) 
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
mindset) ผ่าน 4 รายวิชา ตามตาราง 3.5.1 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา มีการแต่งนิยายขายแบบ 
online 

 4  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 58-59 หลักสูตรมีการทบทวน TLA 
โดยใช้ข้อมูลจากปีท่ีผ่านมามาทบทวน ปรับให้
เหมาะสม นำข้อมลูจาก มคอ.5 มาปรับปรุง มคอ.3 
- หลักสูตรมีการดำเนินการทวนสอบในแต่ละรายวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 6 รายวิชา ตาม
ตาราง 3.6.1 ในหน้า 58-59 

- หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการ/วิธีการ
จัดการเรียนการสอน (TLA) 
- พิจารณาการทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนในทุกรายวิชาที่เปิดสอนให้สอดคล้อง
กับ CLOsและสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคการทำงานและการมีบุคคลที่ 3 เข้า

2  
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มาช่วยในการทบทวน 

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
 

- จาก SAR หน้า 62-64 หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการ
วัดและประเมินผลที่หลากหลาย วิธีการวัดและ
ประเมินผลจะต้องสอดคล้องกับ CLOs และ
วัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา 

- หลักสูตรมีการประเมินผลการเรยีนรู้ให้มี
ความสอดคล้องกับ CLOs แต่การ
ดำเนินการวดัและประเมินผลยังไม่ครบทุก
รายวิชา 
- ปรับปรุงกระบวนการการออกแบบ
เครื่องมือ และวิธีการวัดและประเมินผลของ
แต่ละรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs ที่
กำหนดไว ้ 

2  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
 

- จากเล่ม SAR หน้า 64 หลักสตูรมีการกำหนด
นโยบายการวัดและประเมินผลเปน็ไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 และการอุทธรณร์้องเรียน
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง 
ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกีย่วกับการประเมินผล
การศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 โดยประกาศให้
นักศึกษาทราบโดยทั่วกันผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัและระบุอยู่ในคูม่ือนักศึกษา 
 

- ทบทวนการสื่อสารการอุทธรณผ์ลการ
เรียน ให้นักศึกษาทราบอยา่งต่อเนื่อง 
- ยังไม่มีระบบและกลไกการอุทธรณ์ที่
ชัดเจน และดำเนินการโดยบุคคลที่ 3 หรือ
หน่วยงานกลาง เช่น ฝ่ายวิชาการของคณะ 

2  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 

- จาก SAR หน้า 65 มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่แสดงให้เหน็อย่างชัดเจน ่ใน
ประกาศ ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม

- การสื่อสารการวัดและประเมินผลที่เป็น
มาตรฐาน เช่น การสอบภาษาอังกฤษ การ
สอบ IT ให้นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่องและ

3  
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explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

และคู่มือนักศึกษา เรื่อง เกณฑม์าตรฐานความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษ การทดสอบความรู้
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีก่อนสำเร็จการศึกษา พ.ศ.2564 และ การทดสอบ
สมรรถนะทักษะทางด้านดิจิทัลผ่าน digi.rmu.ac.th  
- หลักสูตรมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบถึงเงื่อนไข
การสำเร็จการศึกษาในช่วงที่ปรึกษาพบนักศึกษา
ประจำ ช้ันปีและมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษากำกับ
ติดตามความก้าวหน้าทางการเรยีนและการสำเร็จ
การศึกษาของ นักศึกษา โดยนักศกึษาจะต้องผ่านการ
ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ (CEFR) และการทดสอบ
สมรรถนะทักษะ ทางด้านดจิิทัล (IC3) ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 

ทั่วถึง มีการติดตามผลการทดสอบ โดย
ตรวจสอบนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 

- จาก SAR หน้า 66 หลักสูตรมีการแสดงวิธีการวัด
และประเมินผู้เรียน โดยใช้เกณฑ์แบบ rubrics สำหรับ
วิชา การฟัง การดู และการพูดสำหรับครภูาษาไทย 
ตามตารางที่ 4.4   
- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอน นักศึกษาจะทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน โดยเฉพาะวิชาปฏิบัต ิ

- หลักสูตรยังไมด่ำเนินการสร้างเครื่องมือ
เพื่อตรวจสอบเครื่องมือวัดใหม้ีความ
เที่ยงตรง (validity) และความความ
น่าเชื่อถือ (reliability) ในทุกรายวิชา  
- หลักสูตรมีแผนปรับปรุงในเรื่อง การวัด
และประเมินผล (validity, reliability) และ
การทำ Marking Schemes โดยมีการ
มอบหมายให้ประธานหลักสตูรเปน็ผู้กำกับ
ติดตาม 

2  
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4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 

- จาก SAR หน้า 67-69 หลักสูตรประเมิน  
(1) ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ทุกสิ้นภาคการศึกษา 
ประเมินจาก มคอ.3 และ มคอ.5  
(2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับชั้นปี สิ้นปีการศึกษา จาก 
มคอ.7 และการประชุม  
(3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสตูร เมื่อครบ 4 ปี
การศึกษา จากแบบประเมิน/แบบสอบถาม และการ
ประชุม 
- ในปีการศึกษา 2567 นักศึกษาส่วนใหญ่บรรลุ CLOs 
และ PLOs ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

- ยังไม่พบระบบ การดำเนินการประเมิน
การบรรลุ PLOs และ CLOs ที่หลกัสูตรและ
รายวิชาในหลักสูตรได้ กำหนดไว้ และจาก
ข้อมูล SAR R 1.5 และ R 4.4 พบความ
พร่องในการประเมิน CLOs อย่างมีคุณภาพ 
ดังนั้นจึงไม่สามารถนำไปสู่การวัดการบรรลุ 
CLOs ได้สมบรูณ ์
- ยังไม่มีการดำเนินการวัดการบรรลุ PLOs 
และ YLOs ตามที่กำหนดไว ้ 
- การวัดการบรรลุ PLOs ของหลกัสูตร วัด
จากการบรรลุ CLOs ของรายวิชาบังคับ 
โดยนักศึกษาลงทะเบียน และผานครบทุก
รายวิชาบังคับ  
- ปรับปรุงการวัดและประเมินผลเพื่อให้
บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดบัหลักสตูร
และผลการเรยีนรู้ระดับรายวิชา 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 
 

- จาก SAR หน้า 69-70 หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้กับ
นักศึกษาได้รบัทราบทันทีหลังจากผ่านการสอบกลาง
ภาคเรยีน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับ Feedback แก่
นักศึกษาเป็นรายบคุคล เช่น ผลการตรวจการประเมิน
การสอบก่อนเรียน การประเมินผลระหว่างเรียน การ
ประเมินผลหลังเรียน 

-  4  
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- กรณีที่นักศึกษาไมผ่่านเกณฑ์ อาจารยผ์ู้สอนจะต้อง
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แก้ไขคะแนนเพิ่มเตมิ เช่น 
หากผลการเรียนแสดง I อาจารย์ผูส้อนสามารถให้
นักศึกษาทำรายงานเพิ่มเติม การสอบปากเปล่า การส่ง
ช้ินงานย้อนหลัง หากผลการเรยีนเป็น F อาจารย์ที่
ปรึกษามีบทบาทในการตรวจสอบและวางแผนการ
เรียน การลงทะเบียนเรียนใหม่ในภาคเรยีนต่อไป 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 70-71 หลักสูตรแต่งตั้งกรรมการ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชาละ 3 คน ขึ้น
ไป โดยต้องมี 1) อาจารย์ผูส้อนในรายวิชาที่มีการ
ทบทวน และ 2) อาจารย์ในหลักสตูรที่ไม่ไดร้ับผดิชอบ
สอนในรายวิชา มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรยีนการ
สอน ในการทบทวนผู้สอนรายวิชาในภาคเรียนนั้นจะ
ไม่ได้เป็นกรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง แต่จะ
ทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมลูในการทบทวน 

- ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรยงัไม่มีการ
ทบทวนการวัดและประเมินผลของผู้เรียนให้
ตรงตามความต้องการของภาคอตุสาหกรรม 
สายงานในอนาคตจากผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 
- ต้องครบทั้ง 21 รายวิชา 
- พิจารณาการวัดและประเมินผล CLOs ให้
สอดคล้องกับ PLOs   
- พิจารณาการทบทวนการวัดและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน ที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม และความสอดคล้องกับ
ภาคการทำงานในอนาคต 

 

2  

5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show that - จาก SAR หน้า 74-75 หลักสูตรมีแผนพัฒนา - จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากำลังใน 3  
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academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

บุคลากรเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
หลักสตูรกำหนดให้อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร ทำ
หน้าท่ีในการวางแผนกิจกรรม และกำหนดการ
ดำเนินการทั้งหมด โดยมีคณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรและอาจารย์ผูส้อนทุกคนเข้ามามสี่วนร่วมใน
การดำเนินงาน กำหนดแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว 
- หลักสูตรดำเนินการตามแผน ทำให้หลักสตูรมี
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบและอาจารยป์ระจำหลักสตูร ครบ 
5 คน ตลอดระยะเวลาการจัดการศึกษา และได้มีการ
เสนอกรอบอัตรากำลังระยะยาวให้แก่คณะและ
มหาวิทยาลยั เพื่อกำหนดอัตราทดแทนในอีก 5 ปี
ข้างหน้า 

หลักสตูร คณะ และในด้านแผนอัตรากำลัง
ทดแทนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แผนการสืบทอดตำแหน่งท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 
 
 
 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 75-76 หลักสูตรใช้แนวคิดภาระงาน
ของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์การคำนวณภาระงานของ
มหาวิทยาลยั (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย
บริหาร) ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส่วนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและครอบคลมุทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรม
อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 
สนใจของแต่ละบุคคล  
- มีการวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานปีละ 2 ครั้ง 
ตามกระบวนการของมหาวิทยาลยั มีการนำผลการ

- ยังไม่พบการนำผลค่า FTEs ของอาจารย์
มาพิจารณาสดัส่วนความพอเพียงต่อการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 
 

3  
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ประเมินมาปรบัปรุงคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 76-78 หลักสูตรมีการกำหนด
สมรรถนะของอาจารยต์ามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล 
(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
(4) วัดและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค ์
และสมรรถนะการวจิัยและสมรรถนะการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผลการผลักดัน 
PLOs ของนักศึกษาให้บรรล ุ

- ไม่พบการนำผลการประเมินสมรรถนะมา
พัฒนาและปรับปรุงงานโดยเฉพาะด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
- ยังไม่พบการดำเนินงานทางด้านสมรรถนะ
ความเป็นครรูวมถึงการวดัและประเมินผล
และนำผลมาพัฒนาการจดัการเรียนกการ
สอน  
 
 
 

2  

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 

- จาก SAR หน้า 78-79 หลักสูตรกำหนดภาระงาน
ของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความสามารถ

  4  
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and aptitude. หรือความถนัดของแตล่ะคน นำมากำหนดกรอบภาระ

งานการสอนและการดูแลนักศึกษา ท่ีสอดคล้องกับการ 
ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลยักำหนด (ป.มรม1-
4) ในปีการศึกษา 2567 การสำรวจผู้สอนในหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้สอน ต้องมีคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวชิาที่รับผิดชอบ 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

1. จาก SAR หน้า 80 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดระบบ
โปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ พิจาราณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ในแตล่ะ
ปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุกๆ 6 เดือน 

 4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- จาก SAR หน้า 81 มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้
บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จดัทำ
หนังสือส่งไปยังคณะ เกีย่วกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น   
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอ
ทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  
3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติ

 4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 36 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารยห์อพัก 
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็น
สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์
เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จาก SAR หน้า 82 มหาวิทยาลัยและคณะมีการ
สำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยด์้านวิชาการ แผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งใน
ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนใน
ทุกๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงจัดตั้งงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากรเพือ่ฝึกอบรม พัฒนา
ตนเอง 
2.ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ
อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 
แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา
ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 
เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้

- ยังไม่ขัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ว่ามีการกำหนดแผน มีการ
ดำเนินการตามแผนละระบเุรื่องทีจ่ะพัฒนา
ตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของ
หลักสตูร 
 
 
 

3  
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นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- จาก SAR หน้า 82-83 หลักสูตรมีระบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้
รางวัลที่พิจารณาจากคณุภาพการสอน และการวิจัย 
โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   
ดังนี้  
1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ โดยประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564 ได้แก่ ค่า
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์   สนับสนุนให้
บุคลากร ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน
วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง
ชำระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
วารสารร่วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับตดิตามและ
ประเมินระบบการบรหิารจดัการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management R5.1-5.7) 

3  

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 

- จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 86-88 
พบว่า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา 
 มีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคุณสมบัติของผู้เข้า

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 

3  
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defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

ศึกษา มีกระบวนการ ข้ันตอนการรับเข้าศึกษาใช้ระบบ
การสมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
- จาก SAR หลักสูตรมีการสื่อสารแก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ผู้ที่สนใจท่ัวไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์
บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนกัทะเบียนในการรบั
นักศึกษาและแผ่นพับประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย 

 
  

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

- จาก SAR หน้า 88-89 หลักสูตรได้วางแผนจดั
กิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่
วิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครตูามที่คุรสุภากำหนดและ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 
4 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ปีการศึกษา 
เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามและ
รายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนบัสนุน
สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

- ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั  
 
 

3  

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 

- จาก SAR หน้า 90 หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) ในการติดตาม

- ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงาน
ของนักศึกษา 

2  
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performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกลา่วสามารถแสดง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 
- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อนและอาจารย์ที่
ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีนและ
ภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback กับ
นักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรียน 
เกรด แล้วมีระบบการกำกับติดตาม การแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข  
 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- จาก SAR หน้า 90-91 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ที่เป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม
ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ
นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพฒันานักศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ ได้แก่ปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม่ โครงการ
ยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบณัฑิตครสูู่ความเป็นเลศิ
ด้านภาษาอังกฤษ CEFR และดิจิทลั IC3 โครงการติว
สอบบรรจุครผูู้ช่วยและกจิกรรมพฒันานักศึกษาของ
หลักสตูร ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และ
โครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 4  

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 

1.จาก SAR หน้า 92-99 คณะฯ มีการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี

- ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน 
ที่มีการประเมินผลตาม JD JS และการ

2  
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deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ
สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน  

ประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ 
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 
 
 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 99-101มหาวิทยาลัยและคณะครุ
ศาสตร์ มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมไ่ด้ประเมินระบบการบริการสนับสนุน
ผู้เรยีนของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางปฏบิัติและพิจารณา
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 
2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ
ฟอร์ ป.มรม. 

- ยังไม่พบเรื่องของการประเมินระบบงาน
การให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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- มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร ์ยังไม่มีการประเมิน
เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 
- หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็รวบรวมข้อมลูการ
วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุ
คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ
ติดตามเก็บรวบรวมข้อมลู ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา
ต่อไป 

7. Facilities and Infrastructure  2 
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 102-105 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายจดัสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนบัสนุนอื่นๆ ตาม
ความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน มีการ
จัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใหท้รัพยากรทาง
กายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่
เสมอนอกจากน้ี ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

 4  

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 105-106 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายในการจัดหาและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมยั เพียงพอ และมี

  4  
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ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมกีารวางแผนสำรวจ
ความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
บำรุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
นอกจากน้ี หลักสตูรได้ประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเครือข่ายในเขตพื้นท่ีบริการของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ี
เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตครูที่มี
คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตรมี
เครือข่ายสถานศึกษาท่ีรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษาอย่างเพียงพอ  

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- จาก SAR หน้า 106 มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี
สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูต่างๆ  
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัลให้
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก
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เวลาผา่นเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไรส้ายที่
ครอบคลมุ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (ThaiLIS) และ 
Google Scholar  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 107 พบว่า มหาวิทยาลัย และคณะ 
จัดทำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และ
ผู้เรยีน ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภาษาและ
อาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล 
การพิมพ์งาน และการทำงานต่างๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ 
ระบบ การจองห้อง ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสม
ผลงานของบุคลากร ระบบสลปิเงนิเดือน และจดัทำ
ระบบสำหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบการลงทะเบยีน
เรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

 4  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 

- จาก SAR หน้า 108 มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ
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and administration. มัลตมิีเดยีและถ่ายทำสื่อการเรยีนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่

ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคาร
สำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการทำงานต่างๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการ
ให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- จาก SAR หน้า 109-110 หลักสตูร ใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ มาตรฐานความปลอดภัย
ในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการจัดการเรยีนการสอน ในอาคารของคณะ
ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จดัพื้นท่ีห้องโถง และ จัดโตะ๊ 
เก้าอี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือ
ค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ 
วิทยานิพนธ์และเอกสารตา่ง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน
มหาวิทยาลยัจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่

- ยังไม่พบการใช้มาตรฐานทางด้าน
สิ่งแวดล้อมความปลอดภัย และสขุภาพท่ี
ชัดเจน  
- ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความ
พร้อม สำหรับการรองรับ บุคคลทีม่ีความ
ต้องการพิเศษ ในการเข้ามาเรยีนในคณะ 
เช่น การเตรยีมห้องเรยีน ห้องน้ำ ห้องปฐม
พยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล่านี ้
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ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้
การปฐมพยาบาล และการดแูล รกัษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท่ีสามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3. ด้านความปลอดภัย จดัให้มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกลอ้งวงจรปิดทั่ว
บริเวณชั้นท่ี 1 และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยตดิตั้งอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ท่ี
บริเวณชั้นท่ี 1 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 111 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สงัคมและจติใจเพื่อให้
เอื้อต่อการเรียนการวิจยัและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ท้ัง 3 
ด้าน ได้แก่  
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลยัมีการจดัตกแต่งภูมิ
ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้
นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน  
- ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีออกกำลังกาย 
ฟิตเนส มสีระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 
สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  
- ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจดัที่จอดรถของ 
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นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคาร
สถานท่ีและ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล
รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ
การจราจร 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- จาก SAR หน้า 112 พบว่า คณะฯ มีการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี
รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ
สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน   

- ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน 
ที่มีการประเมินผลตาม JD JS และการ
ประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ 
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

2  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 113 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะครุศาสตร์ และหลักสตูรสาขาวิชา
ภาษาไทยได้ดำเนินการประเมินคณุภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจ

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการ
ประเมินมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนา
สิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ของนักศึกษาและอาจารยต์่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพของห้องสมดุ ห้องปฏิบัตกิาร อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารนักศึกษา เพื่อ
ประเมินความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และ
ประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุก
สิ้นปีการศึกษา  
- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำ
หลักสตูรสาขาวิชาการสอนภาษาจีนในการประเมิน
และเก็บข้อมลูจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 
ความต้องการจริง 

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 115-116 หลักสูตรกำหนดอตัราการ
คงอยู่ และอัตราการสำเรจ็การศึกษา ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
70 นักศึกษาท่ีจะต้องสำเร็จการศกึษา โดยมอบให้
อาจารย์ที่ปรึกษากำกับติดตาม เปน็ผู้กำกับติดตาม 
และได้แสดงข้อมูลดังตาราง 8.1 

- กำหนดค่าเป้าหมายให้ครบทุกผลผลัพธ์ 
เช่น อัตราการลาออกกลางคัน ระยะเวลา
เฉลี่ยของการศึกษา 
- ตาราง 8.1 ที่แสดง ปีการศึกษา 2565-
2567 น้ัน นักศึกษายังอยู่ช้ันปี 4 – 2 ทำให้
ยังไม่มผีู้สำเร็จการศึกษาซึ่งไม่สมัพันธ์กับ
ข้อมูลในตาราง  
- ไม่พบการเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น เพื่อ
การพัฒนา 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 116 หลักสูตรกำหนดนักศึกษา
จะต้องมีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา ร้อยละ 80 
โดยกำหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาเปน็ผู้ติดตาม ในปี
การศึกษา 2567 สรุปภาวการณ์มงีานทำของบัณฑิต 
หลักสตูรสาขาวิชาภาษาไทย มีอัตราการมีงานทำ
ทั้งหมด 18  คน  

- ไม่พบการเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น เพื่อ
การพัฒนา 
- หลักสูตรพึงการแสดงภาวะการมีงานทำ
ของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษา 1 ปี 
ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา โดยแยกบัณฑิตแต่
ละรุ่น  

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 117-119 หลักสูตรมีการสนับสนุนให้
อาจารย์ประจำหลักสตูรทำผลงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์ทุกปี คนละ 1 ผลงาน ในรอบ 5 ปี และ
มอบหมายให้ประธานหลักสตูรเปน็และอาจารย์ผูส้อน
กำกับติดตามงานวิจัยของอาจารยแ์ละนักศึกษา มีการ
แสดงผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิด 5 ท่าน 3 
ปี เป็นรายบุคคล (2565-2567) 

- ให้ใช้ตารางในรูปแบบที่คู่มือเกณฑ์ AUN-
QA version 4 แนะนำ และแสดง 5 ป ี
เนื่องจากเกณฑ์ใหม้ีผลงานอย่างน้อย 1 
ผลงานในรอบ 5 ปี  
- ตั้งเป้าหมาย เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมาย ที่ไม่ใช่
เกณฑ์ขั้นตำ่ 
- ไม่พบการเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น เพื่อ
การพัฒนา 

2  

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- จาก SAR หน้า 120 หลักสูตรกำหนดการบรรลุ 
PLOs ในระยะเวลา 4 ปี โดยมอบหมายให้อาจารย์
ผู้สอน ร่วมวางแผนกิจกรรมการและสร้างเครื่องมือใน
การประเมิน PLOs ของนักศึกษาแต่ละช้ันปีตามระดับ
พฤติกรรมที่ กำหนดให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา เพื่อบรรลุ 
PLOs  ตามเวลาที่กำหนด 

- หลักสูตรพึงกำหนดค่าเป้าหมาย ด้าน
ปริมาณ และการกำกับตดิตาม 
 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 

- จาก SAR หน้า 121 หลักสูตรกำหนดค่าเป้าหมาย 
ความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตร ในระดับ 4.00  

- ไม่พบการกำหนดผู้กำกับติดตามความพึง
พอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตร และการ
เทียบเคียงกับหลักสตูรอื่นเพื่อการพัฒนา 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
improvement. 
 

- ข้อมูลที่แสดงควรเป็นข้อมูลความพึงพอใจ
ของ SHs ที่มีต่อหลักสตูร 3-5 ปี ย้อนหลัง 
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืนๆ) 
 
1. นักศึกษาบางคน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต ไม่ทราบถึง ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2. นักศึกษาทุกชั้นปี ไม่ทราบถึงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร  

3. นักศึกษารู้จักสาขาวิชาภาษาไทย ส่วนมากเลือกเรียนเพราะได้รับอิทธิพลจากคนใกล้ตัว เช่น ครูแนะ

แนว ครูที่เป็นศิษย์เก่า ครูฝึกสอน ญาติที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้ บางส่วนมาจากการค้นหาที่เรียน

ใน Website/ Page ของชุมนุมวรรณศิลป์ 

4. ศิษย์เก่าแนะนำ ถึงวิชาหรือทักษะที่จำเป็นเพ่ือให้หลักสูตรพิจารณาเพ่ิมเติม เช่น วิธีการสอน/รูปแบบ

การสอนที่หลากหลาย การจัดการเรียนรวม (ปัจจุบันในห้องเรียนจะมีนักเรียนปกติกับนักเรียนพิเศษ 

เรียนร่วมกัน) ฝึกการเป็นโค๊ชที่แนะนำ/ดูแลให้นักเรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

5. ผู้ใช้บัณฑิต แนะนำให้บ่มเพาะนักศึกษาให้มีจิตอาสา ความทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับนักเรียน (การจัด

กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นนอกเวลาราชการ) 

6. ผู้ใช้บัณฑิต แนะนำถึง คุณสมบัติของครูทีต่้องการเพ่ิมเติมสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือการปฏิบัติงาน

ทั้ง 4 ฝ่าย คือ วิชาการ บริหารทั่วไป กิจการนักเรียนบุคคล และการเงิน/พัสดุ เนื่องจากครูผู้ช่วยส่วน

ใหญ่จะได้ทำงานด้านการเงิน/พัสดุ ซึ่งไม่สามารถใช้ลูกจ้างได้ เพราะไม่มีบทลงโทษทางวินัยสำหรับ

ลูกจ้าง 

7. นักศึกษาแนะเรื่อง ห้องเรียนมีพ้ืนที่ไม่พอกับจำนวนนักศึกษา อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้ ระบบไฟฟ้ารั่ว (เคย

มีไฟฟ้าช็อตทั้งอาจารย์ และนักศึกษา) 

8. โรงอาหารไม่เพียงพอ มีน้ำรั่วจากชั้นสอง และชั้นสองไม่พร้อมใช้ 

9. ผลการเรียนบางรายวิชา เช่น รายวิชาวิจัยนวัตกรรม ที่เรียนตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1/2567 บางหมู่เรียน 

ยังไม่ได้รับผลการเรียน 

10. SHs ทุกกลุ่ม ชื่นชมหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย มีความอบอุ่นเหมือนครอบครัว บ่ม

เพาะความรู้ มีความเป็นผู้นำ กล้าแสดงออก บุคลิกภาพที่ดี มีจุดเด่นคือสร้างครู ถ่ายทอดเนื้อหาให้

ผู้เรียนได้ถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ผลิตสื่อเสริมคุณภาพการศึกษา  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 51 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัย 

 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ตั้งแต่การนำ PLOs ของหลักสูตรเป็นตัวตั้ง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงต่อไป  

2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน  

3. การกำหนด YLOs ที่ไม่สัมพันธ์ PLOs  ทำให้ไม่สามารถเห็นพัฒนาการของผู้เรียนได้ 

4. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูร้อน) ไม่สัมพันธ์กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

8. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนตั้งแต่ วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนที่

ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การสื่อสารการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานให้ทั่วถึงและต่อเนื่อง 

12. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

13. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของ

หลักสูตร (Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 
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ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด 

ส่งเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเข้านักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาต่างชาติหรือทั้งนักศึกษาไทยและ

ต่างชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ์การรับเข้าไม่สัมพันธ์กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเชื่อมโยงทั้งในระดับคณะ 
มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้
และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

7. การประเมินผลการให้บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 
ด้านผลลัพธ์  

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
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4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน  

 
ด้านอ่ืน ๆ  

1. การทำความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ที่ทางมหาวิทยาลัย

ขับเคลื่อน ในกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและนักศึกษา

เพ่ือให้เกิดทิศทางในการพัฒนาเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการกลั่นกรองหลักสูตรทั้งคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการ

วิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามาหาวิทยาลัย 

ควรมีความเข้าใจ การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัดการศึกษาปี 2565 การตรวจ

รับรองหลักสูตร การตรวจรับรองผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือการมีผู้เชี่ยวชาญ มาช่วยในการ

ทบทวน เพ่ือช่วยกลั่นกรองหลักสูตรให้มีคุณภาพ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อน และลดการทำงานที่

ซ้ำซ้อนของหลักสูตร 

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ์การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 


