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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการด าเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....10..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีศักยภาพและความมุ่งมั่นในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

พัฒนาหลักสูตร อย่างไรก็ตาม ภาระงานของอาจารย์ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรในปัจจุบัน 
หลักสูตรควรเร่งดำเนินการตามแผนการสรรหาอาจารย์ประจำเพ่ิมเติม เพ่ือให้สัดส่วนภาระงาน (FTE) อยู่
ในระดับที่เหมาะสม สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมทั้งเตรียม
ความพร้อมด้านการสืบทอดกำลังคน (Succession Planning) เพ่ือรองรับการเกษียณอายุของอาจารย์ใน
อนาคต 

นอกจากนี้ หลักสูตรอาจพิจารณาทบทวนการกำหนดค่าเป้าหมาย (Targets) ของตัวชี้วัดต่าง ๆ 
ให้มีความท้าทายและสะท้อนศักยภาพของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านอัตราการสำเร็จ
การศึกษา ซึ่งควรกำหนดเป้าหมายบนพื้นฐานของการส่งเสริมให้นักศึกษาที่เข้าศึกษาสามารถสำเร็จ
การศึกษาตามแผนได้สูงที่สุด ภายใต้ข้อมูลและบริบทของหลักสูตร 

ในกรณีที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ หลักสูตรอาจพิจารณาใช้แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและอาจารย์ผ่านกิจกรรมที่ใช้งบประมาณไม่สูง เช่น การเข้าร่วมอบรมหรือหลักสูตรออนไลน์ 
(MOOCs และ Webinar) การใช้แหล่งเรียนรู้แบบเปิด (Open Educational Resources) หรือการบูรณา
การกิจกรรมร่วมกับหลักสูตรอื่นภายในคณะหรือมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียนและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าและต่อเนื่อง 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Master of Education Programme in Science 
Education at Rajabhat Maha Sarakham university  fulfills   does not fulfill the AUN-
QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.      

The overall quality assurance implemented by the programme is  
 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.2 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

2 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

2 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

2 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

2 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

2 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 3 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 2 2 
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สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement)  
ตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
1. Expected Learning Outcomes • หลักสูตรก ำหนด PLOs ตำมแนวคิด Outcome-

Based Education โดยใช้ Bloom's Taxonomy 

และ Action Verbs พร้อมเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจของมหำวิทยำลัย 

• มีกำรจัดท ำ Curriculum Mapping และก ำหนด 
CLOs รวมทั้งมีกำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกำรพัฒนำ PLOs 

•  ทบทวนกำรเขียน PLOs และ CLOs ให้ใช้ระดับกำร

เรียนรู้ที่เหมำะสมและสอดคล้องกัน 

•  แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงควำมต้องกำรของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกับ PLOs อย่ำงเป็นรูปธรรม 

•  พัฒนำระบบ วิธีกำร เครื่องมือ และเกณฑ์กำรวัดกำร
บรรลุ PLOs ระดับหลักสูตรโดยตรง 

2. Programme Structure and Content • มีรำยละเอียด Program Specification และ 
Course Specification ตำมเกณฑ์คู่มือ AUN-QA 
ชัดเจน 
• สื่อสำร Program/Course Spec ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เหมำะสมเพ่ือให้เกิดกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ได้อย่ำงถูกต้อง 
• โครงสร้ำงหลักสูตรมีล ำดับกำรเรียนรู้เหมำะสม 
บูรณำกำรศำสตร์ต่ำง ๆ  

•  กำรน ำ PLO มำใช้ในกำรออกแบบรำยวิชำตำม
แนวคิด Backward Design  
• ทบทวน Curriculum Mapping ที่ชัดเจนให้แต่ละ
รำยวิชำรับผิดชอบ PLO อย่ำงเหมำะสม ควรทบทวน
กำรผลักดัน PLO ที่สอดคล้องกับรำยวิชำจริง ๆ เพื่อให้
สำมำรถออกแบบรำยวิชำ/ CLO ได้ตรงกับธรรมชำติ
วิชำและเพ่ิมควำมยืดหยุ่นของวิชำเลือก 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
• น ำข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำใช้ปรับปรุงหลักสูตร
ทุกองค์ประกอบ ไม่เฉพำะ PLOs 

3. Teaching and Learningn Approach • หลักสูตรทุกสำขำวิชำเอกมีกำรก ำหนดและสื่อสำร

ปรัชญำกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยไปยังผู้เรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนกำรปฐมนิเทศ กำรจัดกำรเรียน

กำรสอน และสื่อออนไลน์  

• มีกำรน ำปรัชญำกำรศึกษำไปใช้เป็นกรอบในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน โดยเน้นกำรเรียนรู้จำกกำร

ปฏิบัติจริง  

• หลักสูตรส่งเสริม Active Learning อย่ำง

หลำกหลำย ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูง และเชื่อมโยงกำร

เรียนรู้กับบริบทจริงของโรงเรียน 

• ส่งเสริมกำรคิดสร้ำงสรรค์ กำรวิจัย กำรใช้ AI และ

นวัตกรรมในกำรเรียนกำรสอน 

• ยังไม่พบข้อมูลที่สะท้อนกำรน ำปรัชญำกำรศึกษำมำ
ออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
และเชื่อมโยงให้เห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำง Teaching 
and Learning Activities – CLOs – PLOs – 
Learning Outcomes อย่ำงชัดเจน 
• ควรระบุทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และแนวคิดกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneurial Mindset) ให้ชัดเจน และก ำหนด
รำยวิชำที่ต้องรับผิดชอบ เพ่ือให้สะท้อนในกิจกรรมกำร
สอนและ CLO ได้อย่ำงชัดเจน 
• ควรทบทวนความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการ

สอน ให้สอดคล้องกับ CLOs และความต้องการของภาค

การทำงานในทุกรายวิชาที่เปิดสอนอย่างต่อเนื่องทุกภาค

การศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
4. Student Assessment • มีการใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย สื่อสารเกณฑ์การ

ประเมินและมาตรฐานการสำเร็จการศึกษาอย่าง

ชัดเจน 

• มีระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา และใช้ 
Rubrics ในการประเมินภาคปฏิบัติบางรายวิชา 

• พัฒนาเครื่องมือประเมินให้สอดคล้องกับ CLO และ 

PLO ทุกระดับ 

• จัดทำ Rubrics และ Marking Schemes สำหรับทุก

ภาระงาน โดยเฉพาะข้อสอบอัตนัยและงานเขียน 

• พัฒนาระบบอุทธรณ์ การให้ Feedback และการวัด
การบรรลุ PLOs ให้เป็นระบบและตรวจสอบได้ 

5. Academic Staff • มีกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและสนับสนุนกำรพัฒนำ
อำจำรย์อย่ำงต่อเนื่อง เช่น Thailand PSF กำรขอ
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ทุนวิจัย และกำรศึกษำต่อ 
• มีระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร 
• ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพ
อำจำรย์และเสรีภำพทำงวิชำกำร 

• ควรพิจำรณำเกี่ยวกับกำรบริหำรก ำลังคนเชิงระบบ 
เช่น Succession Plan และ Competency 
Framework ของอำจำรย์ 
• ทบทวนกำรใช้ข้อมูล FTE และผลกำรประเมินเพ่ือ
วำงแผนและปรับปรุงด้ำนควำมเพียงพอและภำระงำน
ของบุคลำกรสำยวิชำกำร 
• พิจำรณำกำรเชื่อมโยงผลกำรประเมินกับแผนพัฒนำ
รำยบุคคล (IDP) และ CQI อย่ำงเป็นระบบ 

6. Student Support Services • หลักสูตรมีระบบสนับสนุนนักศึกษาที่ครอบคลุมทั้ง
ด้านวิชาการ การพัฒนาศักยภาพ และการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย โดยมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะที่จำเป็นของผู้เรียน  

• ควรจัดทำแผนการให้บริการและพัฒนานักศึกษาท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว พร้อมกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลไกการติดตาม และการประเมินผลที่ชัดเจน  
• ควรประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมและบริการ
นักศึกษาให้เชื่อมโยงกับการบรรลุ PLOs และผลลัพธ์
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
• บุคลากรสายสนับสนุนมีจิตบริการ (Service Mind) 
ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
พร้อมเปิดรับฟังข้อเสนอแนะและนำข้อมูลจากผู้เรียน
มาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการมีงานทำหรือความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ
ของบัณฑิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน  
• ควรพัฒนากระบวนการ Benchmarking และการใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาระบบบริการนักศึกษาให้
ครอบคลุมทุกด้าน  
• ควรพิจารณาจัดให้มีระบบติดตามภาระงานของ
นักศึกษา (Student Workload) เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 

7. Facilities and Infrastructure • มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ค่อนข้ำงครบถ้วน เช่น ห้องสมุดดิจิทัล Learning 
Space ระบบเครือข่ำย และบริกำร IT 
• มีระบบรับข้อเสนอแนะและน ำผลไปปรับปรุงบริกำร 
เช่น ห้องสมุดและพ้ืนที่กำรเรียนรู้ 
• บุคลำกรสำยสนับสนุนให้บริกำรรวดเร็วและมีระบบ
ดูแลซ่อมบ ำรุง 

• ยังมีข้อจ ำกัดด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนบำงส่วน เช่น จุด
อับสัญญำณ Wi-Fi และอุปกรณ์บำงรำยกำร 
• ยังไม่พบแผนพัฒนำสิ่งสนับสนุนและกำรประเมิน
คุณภำพครอบคลุมทุกบริกำรอย่ำงเป็นระบบ 
• ยังขำดข้อมูลด้ำนมำตรฐำนสิ่งแวดล้อม ควำมปลอดภัย 
กำรเข้ำถึงส ำหรับผู้มีควำมต้องกำรพิเศษ และกำรใช้ผล
กำรประเมินเพ่ือ CQI ในภำพรวม 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
8. Output and Outcomes หลักสูตรมีการกำหนดค่าเป้าหมาย (KPI) ที่ครอบคลุม 

ทั้งอัตราการสำเร็จการศึกษา, การออกกลางคัน, 
ระยะเวลาเรียนเฉลี่ย, การได้งานทำ/ศึกษาต่อ รวมถึง
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยของบุคลากร 

• ควรพิจำรณำด ำเนินกำร ก ำหนดคู่เทียบ 
(Benchmark) เพ่ือน ำมำเปรียบเทียบและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรในส่วนที่ยังไม่มีคู่เทียบ เช่น ข้อมูลกำรส ำเร็จ
กำรศึกษำและกำรมีงำนท ำ 
• ปัจจุบันยังไม่พบข้อมูลแสดงกำรบรรลุ PLO ที่ชัดเจน 

หลักสูตรอำจพิจำรณำใช้ข้อมูลกำรบรรลุ YLO (Year 
Learning Outcome) ของนักศึกษำแต่ละชั้นปีเพ่ือ
สะท้อนกำรบรรลุ PLO ในเบื้องต้น ตำมที่ระบุไว้ใน 
R1.5  
• หลักสูตรควรก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยำก

รักษำควำมพึงพอใจ และก ำหนดประเด็นควำมพึงพอใจ
ที่ต้องกำรรักษำไว้ และเก็บข้อมูลเพื่อก ำกับติดตำมโดย
ใช้คู่เทียบในกำรพัฒนำ 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย)  
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes  3 
1.1 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are appropriately 

formulated in accordance with 

an established learning 

taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the 

university, and are known to 

all stakeholders 

จำก SAR p.24-25, มคอ2 และกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ  
- หลักสูตรมีกำรก ำหนด PLOs โดยใช้ ค ำกริยำแสดง
พฤติกรรม (Action Verb) เช่น "อธิบำย" "วิเครำะห์" 
และ "ประเมิน" เพื่อให้เห็นระดับควำมคำดหวังใน
กำรปฏิบัต ิ
- หลักสูตรมีกำรใช้ Bloom’s Learning  
Taxonomy ในกำรออกแบบผลลพัธ์กำรเรียนรู้ 
(PLOs) 4 ข้อ 
- หลักสูตรก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวังของ
หลักสตูรโดยพิจำรณำจำกปรัชญำกำรศึกษำ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ ของมหำวิทยำลัย 
และคณะ 
- หลักสูตรกำหนดกลุ่มที่ต้องรับรู้และเข้าใจ PLOs ไว้
อย่างชัดเจน ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร, 
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้
บัณฑิต (โรงเรียนหรือหน่วยงานต้นสังกัด) โดยมีการ
ช้ีแจงเป้าประสงค์และ PLOs โดยตรงในวัน
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และการประชุมชี้แจง

จำก SAR p.24-25, มคอ2 และกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ  
- ในบำง PLO มีกำรใช้ ค ำกริยำหลำยตัวซ้อนกัน 
ซึ่งบำงครั้งอยู่คนละระดับควำมยำก (เช่น อธิบำย
คู่กับวิเครำะห์) ท ำให้เกิดควำมสับสนในกำร
ออกแบบกิจกรรมและกำรวัดผล 
- ยังไม่พบว่ำ หลักสตูรก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้
ที่คำดหวังของหลักสูตรโดยพิจำรณำจำกปรัชญำ
กำรศึกษำ วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ รวมทั้ง อัต
ลักษณ์ของมหำวิทยำลัยและคณะ และยังไม่
พบว่ำ หลักสูตรได้ก ำหนดผู้มสี่วนได้เสีย และ
สื่อสำรให้ผู้มสี่วนได้เสียรับทรำบและเข้ำใจ PLOs 
สอดคล้องตรงกัน 
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนค ำกริยำ

สะท้อนพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ใน PLOs ให้ชัดเจน 
และพึงพิจำรณำก ำหนดผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องรับรู้
และเข้ำใจ PLOs และสื่อสำร สร้ำงควำมเข้ำใจ
กับ SHs ให้ร ับทรำบ เข้ำใจ PLOs สอดคล้อง 
ตรงกัน  

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

อาจารย์ผู้สอนก่อนเปิดภาคเรียน และส่ือสารผ่าน 
เว็บไซต์ของสาขา, เพจ Facebook และกลุ่ม Line 

1.2 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes for all courses are 

appropriately formulated and 

are aligned to the expected 

learning outcomes of the 

programme. 

จำก SAR p.26-27, ตัวอย่ำง มคอ3 และกำร
สัมภำษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ  
- มีการนำระดับการเรียนรู ้ใน PLOs ไปกำกับตัว
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) เพื่อให้มั่นใจว่า
รายวิชาได้ส่งเสริมสมรรถนะในระดับที ่หลักสูตร
คาดหวัง 
- หลักสูตรมีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
CLO และ PLO โดยระบุว่า CLO ในแต่ละรายวิชา
ต้องทำหน้าที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดการบรรลุ PLO 
ตามแผนผังหลักสูตร (Curriculum Mapping) 

จำก SAR p.26-27, ตัวอย่ำง มคอ3 และกำร
สัมภำษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ยังไม่พบหลักฐานที่แสดงรายละเอียดของ CLO 
รายวิชาต่าง ๆ ว่ามีการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้
เป็นพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีชัดเจนเพียงใด  
- พบความไม่สอดคล้องของระดับการเรียนรู ้
ระหว่าง PLO - CLO โดยตัวอย่าง CLOs บาง
รายวิชา กำหนด “ออกแบบ” ซึ่งสูงกว่าระดับ
การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน PLOs ซึ่งอยู่ในระดับ
การประยุกต์ใช้หรือการปฏิบัติ (Apply/Skill)  
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำ ก ำหนดผลกำร

เรียนรู้ที่คำดหวังส ำหรับทุกรำยวิชำ (CLOs) ให้
สอดคล ้องก ับผลกำรเร ียนร ู ้ที่ คำดหว ังของ
หลักสูตร (PLOs) ระดับกำรเรียนรู้ไม่เกินระดับ
ของ PLOs และ CLOs เป็นรูปธรรม มีกำรกระท ำ
อย่ำงชัดเจน   

2  

1.3 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes consist of both 

generic outcomes (related to 

written and oral 

communication, problem 

solving, information 

จำก SAR p. 27-28 และกำรสัมภำษณ์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร พบว่ำ  
- มีกำรก ำหนด PLO 2-5 เป็นผลกำรเรียนรู ้เฉพำะ
สำขำวิชำ (Subject specific outcomes) และใช้ผล

- 4  
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technology, teambuilding 

skills, etc) and subject 

specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the 

study discipline). 

กำรเรียนรู ้ของบัณฑิตวิทยำลัย เป็นผลกำรเรียนรู้
ทั่วไป (Generic outcomes) จ ำนวน 1 PLO 
- กระบวนกำรพัฒนำ PLOs เริ่มจำกกำรวิเครำะห์
นโยบำยของ อว., ประกำศเกี่ยวกับมำตรฐำนวิชำชีพ
ครูของของคุรุสภำ 

1.4 The programme to show 

that the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

reflected in the expected 

learning outcomes. 

จาก SAR p.24, 29-33 และการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
- หลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า  
- หลักสูตรเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
แบบสอบถามและใช้โอกาสระหว่างการออกนิเทศ
นักศึกษาเพื่อ พูดคุยโดยตรงกับผู้อำนวยการโรงเรียน
และครูพี่เล้ียง เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะว่าบัณฑิตควรมี
ทักษะอะไรเพิ่มเติม หรือมีจุดไหนที่ควรปรับปรุง
เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงานจริงในสถานศึกษา 
- หลักสูตรนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์เพ่ือกำหนดและปรับปรุง PLOs ให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ 

จาก SAR p.24, 29-33 และการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ยังไม่พบ กำรสะท้อนให้เห็นข้อมูลควำมตอ้งกำร 
SHs ในผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง (PLOs สอดคล้อง 
Needs of Ex-SHs) ว่ำควำมต้องกำรที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ถูกถ่ำยทอดเข้ำสู่ PLO อย่ำงไร 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำหลักสตูรพึง

พิจำรณำทบทวน กำรรวบรวมและวิเครำะห์
ควำมต้องกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอก เพื่อน ำมำ
กลั่นกรองและน ำไปก ำหนดเป็น PLOs 

3  

1.5 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are achieved by the 

students by the time they 

graduate. 

จาก SAR p.33-34 และการสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า 
- หลักสูตรประเมินการบรรลุ PLO ผ่านการใช้ผลการ
เรียนและช้ินงานในรายวิชาเป็นฐานเบื้องต้น 

จ ำ ก  SAR p.3 3 - 3 4  แ ล ะ ก ำ ร ส ั ม ภ ำ ษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบวิธีกำร เครื่องมือ 
และเกณฑ์ที ่ช ัดเจนในกำรวัดกำรบรรลุ PLO 
โดยตรงหรือโดยอ้อม  

2  
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➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำ ทบทวนวิธีกำรวัด
และประเมินกำรบรรลุ PLOs ของนักศึกษำตำมที่
หลักสตูรก ำหนด ว่ำวิธีกำรวัด เครือ่งมือ เกณฑ์ใน
กำรวัดและประเมิน สำมำรถวัดและประเมินได้ว่ำ
เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ นักศึกษำสำมำรถบรรลุ 
PLOs แต่ละข้อได้มำกน้อยเพียงใด 

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 

are shown to be 

comprehensive, up-to-date, 

and made available and 

communicated to all 

stakeholders. 

จาก SAR p.37-38 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า 
- หลักสูตรกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องรับรู้
ข้อมูลของหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร, อาจารย์ผู้สอน, นักศึกษา, ผู้ใช้บัณฑิต 
(โรงเรียน) โดยเผยแพร่รายละเอียดหลักสูตรผ่าน 
เว็บไซต์ของสาขาวิชา, เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
และเพจ Facebook เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกและคนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลได้ 
- หลักสูตรกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องรับรู้
ข้อมูลของรายวิชา คือ นักศึกษา ผ่านการชี้แจง 
Course Specification ก่อนเปิดภาคเรียน 
- สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
และศิษย์เก่า ท่ีระบุว่านักศึกษาได้รับ เล่มหลักสูตร
และคู่มือ ตั้งแต่วันปฐมนิเทศคร้ังแรก ซึ่งระบุ
รายละเอียดหลักสูตร รวมท้ังสิ่งที่นักศึกษาต้องทำ

 4  
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และเกณฑ์ต่างๆ ตลอดการศึกษา และรู้ข้อมูล
รายวิชาและได้รับ course syllabus ในสัปดาห์แรก
ของการเรียน 

2.2 The design of the 

curriculum is shown to be 

constructively aligned with 

achieving the expected 

learning outcomes. 

จาก SAR p.38-41 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า 
- หลักสูตรมีการใช้แนวคิดการออกแบบย้อนกลับ 
(Backward Design) โดยใช้ PLOs เป็นเป้าหมาย
หลักในการกำหนดส่วนประกอบอ่ืน ๆ เม่ือได้ PLOs 
แล้ว หลักสูตรจะทำการ "ถอด" PLO ออกมาเป็นชุด
ของ KSEC แล้วจึงนำก้อนเหล่านี้มาใช้ในการ
ออกแบบรายวิชาและคำอธิบายรายวิชาให้สอดคล้อง
กัน 
- มีการใช้ Curriculum Mapping เพื่อตรวจสอบว่า
รายวิชาแต่ละรายวิชาผลักดัน PLO ข้อใดบ้าง 
สะท้อนความพยายามในการเชื่อมโยง CLO กับ PLO  

จาก SAR p.38-41 และการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
- การปรับปรุงหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นไปตาม
นโยบายของ สป.อว. และโดยเฉพาะกลุ่มของ คุรุ
สภา ท่ีมีการปรับเปล่ียนเกณฑ์ค่อนข้างมาก ทำ
ให้ต้องมีการปรับรายวิชาเพิ่มเข้าหรือเอาออก
ตามกฎหมายเป็นหลัก 
- ไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าการออกแบบ
หลักสูตรท้ังหมดเร่ิมต้นจาก PLO รวมท้ังการ
แสดงรายละเอียดการออกแบบรายวิชาตามแนว 
BCD ในบางวิชาเอกอาจยังไม่สะท้อนความ
สอดคล้องระหว่าง PLO และรายวิชา  
➢ หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนความ

สอดคล้องระหว่างคำอธิบายรายวิชา CLOs และ 
PLOs เพื่อให้การออกแบบหลักสูตรสอดคล้อง
ตามแนวคิด Outcome-Based Education 
(OBE) และ Backward Design มีความสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 

2  

2.3 The design of the 

curriculum is shown to 
จาก SAR p.41 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 23 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

include feedback from 

stakeholders, especially 

external stakeholders. 

- มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
ครู ผู้บริหาร ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน  รวมทั้ง
อาจารย์ประจำหลักสูตร เพ่ือนำมาวิเคราะห์และ
กำหนด PLO ของหลักสูตร 
- ในขั้นตอนการวิพากษ์หลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้
ลดจำนวนหน่วยกิตท่ีมากเกินไป หลักสูตรจึง
ดำเนินการควบรวมรายวิชาบางตัวเข้าด้วยกันเพื่อให้
มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ 

- ยังไม่พบว่ามีผลการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และหลักฐานว่ามีการใช้ข้อเสนอแนะ
ที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรในด้านอ่ืน นอกเหนือจากการนำไป
กำหนด PLO  
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และมี
กระบวนการรวบรวม ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ในการออกแบบหลักสูตร และ
ปรับปรุงส่วนต่างๆ ของหลักสูตรท่ีนอกเหนือจาก 
PLOs 

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

จาก SAR p.42 และ มคอ 2 รวมทั้ง การสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
- หลักสูตรก ำหนดแผนแสดงกำรกระจำยควำม
รับผิดชอบผลลัพธ์กำรเรียนรูห้ลักสูตรสู่รำยวิชำ 
(curriculum mapping) โดยรำยวิชำบังคับมีส่วนใน
กำรผลักดันให้นักศึกษำบรรลุ PLOs และหลักสตูรใช้ 
Curriculum Mapping เพื่อตรวจสอบควำม
เชื่อมโยงระหว่ำงรำยวิชำกับ PLO  

จำก SAR p. 42 และ มคอ 2 พบว่ำ 
- หลักสูตรจะใช้ตัวเลขแทนจุดด ำ/ขำวในตำรำง 
Mapping โดยในแต่ละรำยวิชำต้องรับผิดชอบ
เกือบทุก PLO ท ำให้กำรผลักดัน PLO อำจไม่เกิด
ควำมชัดเจนและเป็นภำระในกำรออกแบบกำร
สอนของรำยวิชำ 
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำควำมเชื ่อมโยง

ระหว่ำงรำยวิชำในหลักสูตรทั้งหมด กับ PLOs ที่
สอดคล้องอย่ำงแท้จริง 

3  

2.5 The curriculum to show 

that all its courses are 

logically structured, properly 

sequenced (progression from 

จาก SAR p.43-44 รวมทั้ง การสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา พบว่า  

- 4  
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basic to intermediate to 

specialised courses), and are 

integrated 

- แผนการเรียนมีการจัดลำดับท่ีเหมาะสม โดยเร่ิม
จากวิชาพื้นฐานวิชาชีพครูและวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 
เพื่อปรับพ้ืนฐานนักศึกษาท่ีมาจากหลากหลายสาขา 
(ฟิสิกส์, เคมี, ชีวะ) ให้มีความเข้าใจเบ้ืองต้นที่เท่ากัน 
ก่อนจะพัฒนาไปสู่กระบวนการวิจัยที่เป็นขั้นสูงหรือ 
Advanced 
- หลักสูตรมีการบูรณาการศาสตร์และทักษะต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันอย่างชัดเจนในรายวิชา เช่น วิชาการ
จัดการเรียนรู้และการประเมินผล: มีการบูรณาการ
ทั้งศาสตร์การสอน (Teaching Science), ศาสตร์
การวัดและประเมินผล (Measurement Science) 
และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพื่อให้นักศึกษาเห็น
ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนที่ครบวงจร  

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to 

pursue major and/or minor 

specialisations. 

จาก SAR p.44 รวมทั้ง การสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร และตัวแทนนักศึกษา พบว่า  
- มีวิชาเลือกจำนวน ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือก
เรียนรายวิชาตามความสนใจ โดยมีวิชาเลือก ให้
นักศึกษาเลือกเรียนได้ 6 หน่วยกิต  

จำก SAR p.78-83, 29-36 รวมทั้ง กำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกำรสัมภำษณ์ตัวแทน
นักศึกษำ พบว่ำ  
- เน ื ่องจำกนักศึกษำมีจ  ำนวนไม่มำก จ ึงไม่
สำมำรถให้นักศึกษำเลือกวิชำเลือกได้อย่ำงอิสระ 
เพรำะมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณค่ำจ้ำงผู้สอน 
โดยทำงหลักสูตรจะจัดรำยวิชำกลำงในกลุ่มวิชำ
เลือก (เช่น ฟิสิกส์ เคมี หรือชีววิทยำส ำหรับครู
วิทยำศำสตร์) และก ำหนดให้นักศึกษำว่ำต้อง
เรียนวิชำเหล่ำนี้ 

3  
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➢ หลักสูตรอำจพิจำรณำทบทวนระบบ
กลไกกำรลงทะเบียนรำยวิชำเลือกเพื่อสนับสนุน
กำรพัฒนำควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญตำมควำม
สนใจของผู้เรียนได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น 

2.7 The programme to show 

that its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that 

it remains up-to-date and 

relevant to industry. 

จำก SAR p.45 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีขั้นตอนกำรทบทวน และปรับหลักสูตร
ตำมรอบ 5 ปี และใช้ข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ได้จำกผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่ำ มำใช้ในกำรปรับปรุงหลักสูตร  

จ ำ ก  SAR p.4 5  แ ล ะ จ ำ ก ก ำ ร ส ั ม ภ ำ ษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบข้อมูลที่สะท้อน 
กำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนวิธีการ

รวบรวมข้อมูลความต้องการข้อเสนอแนะของ
ภาคการทำงานตามสภาพจริงที่ชัดเจนตลอดจน
กลั่นกรอง และวิเคราะห์เพื่อนำข้อมูลป้อนเข้าใน
การปรับปรุงระดับหลักสูตรที่สามารถสะท้อนการ
บรรล ุผลลัพธ์การเร ียนรู ้ของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

3  

3. Teaching and Learning Approach  2 

3.1 The educational 

philosophy is shown to be 

articulated and communicated 

to all stakeholders. It is also 

shown to be reflected in the 

teaching and learning 

activities. 

จาก SAR p. 47 และจากการสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษา พบว่า 
- ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย คือ "บัณฑิต
และนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต"  
- หลักสูตรมีการส่ือสารปรัชญาการศึกษานี้ให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีการ
ช้ีแจงปรัชญาการศึกษาให้ท้ังอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาใหม่ทราบต้ังแต่วันปฐมนิเทศหลักสูตร 

จ า ก  SAR p. 47 แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ั ม ภ าษณ ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา พบว่า แม้ว่า
หลักสูตรมีควำมเข้มแข็งอย่ำงมำกในกำรผลิต
บัณฑิตที ่ เป ็นนักปฏิบ ัต ิ โดยสอดแทรกผ่ำน
กิจกรรมกำรเรียนรู ้เชิงร ุก (Active Learning) 
เช่น กำรท ำวิทยำนิพนธ์จำกปัญหำจริงในโรงเรยีน 
กำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรให้ค ำปรึกษำ และ
กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ แต่อำจยังไม่ชัดเจน
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รวมท้ังอาจารย์ผู้สอนมีการกล่าวถึงและนำปรัชญานี้
มาเป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชา ซึ่งนักศึกษาให้ข้อมูลว่ารับทราบปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- มีรายวิชาที่สะท้อนการนำปรัชญาการศึกษาไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน เช่น  
วิชาวิทยานิพนธ์ นักศึกษาต้องทำวิจัยโดยยึดตาม 
"บริบทของโรงเรียนและท้องถิ่น" ของตนเอง ไม่ใช่
การเลือกหัวข้อตามความนิยม แต่ต้องเป็นหัวข้อที่
ตอบโจทย์ปัญหาจริงที่เด็กนักเรียนในพื้นที่กำลัง
ประสบอยู่   
วิชาวิจัยและการประเมินผล อาจารย์ให้นักศึกษานำ 
"ประเด็นปัญหาจริงที่พบจากการสังเกตการสอน" มา
เป็นโจทย์ในการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนาตนเองเข้าสู่วิทยฐานะ 
วิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา มีการเช่ือมโยงเน้ือหา
วิทยาศาสตร์ระดับสากล (Global) เข้ากับบริบท
พื้นที่ท้องถิ่น (Local) เพื่อให้เห็นว่าความรู้ที่เรียน
สามารถนำไปแก้ปัญหาในชุมชนได้อย่างไร 

ในด้ำนกำรเรียนรู ้ตลอดชีวิต และยังไม่ปรำกฏ
ข้อมูลกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับปรัชญำ
กำรศึกษำอย่ำงเป็นรูปธรรม 
➢ หลักส ูตรควรพิจำรณำทบทวนกำร

ส่งเสริมให้อำจำรย์จ ัดกำรเร ียนกำรสอนและ

ส่งเสริมกำรเรียนรู้สอดคลอ้งกับปรัชญำกำรศึกษำ

อย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน  

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate 

responsibly in the learning 

process. 

จาก SAR p.48 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีรายวิชาที่
เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมตัดสินใจใน
กระบวนการเรียนรู้ เช่น  

- 4  
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-รายวิชา 106778104 สัมมนาทางวิทยาศาสตร์
ศึกษา 1 เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อวิจัยตาม
ความสนใจ สำรวจการลงพ้ืนท่ีในโรงเรียนเครือข่าย
พัฒนาวิชาชีพ มีการจัดกลุ่มสนทนาโดยให้นักศึกษา
กำหนดหัวข้อและเน้ือหาสนทนาด้วยตนเอง 
- รายวิชา106778105 สัมมนาวิทยาศาสตร์ 2 
กำหนดให้นักศึกษากำหนดขอบเขต รูปแบบ 
เคร่ืองมือวิจัย  
- ในรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติ อาจารย์เปิดโอกาสให้
ผู ้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ในรายวิชาการจัดการเร ียนร ู ้  น ักศ ึกษา
สามารถเลือกรูปแบบการสอนที่จะนำมาใช้ในการฝึก
ทักษะ (Teaching) ได้ด้วยตนเอง เช่น เลือกใช้ 5E, 
PBL หรือ CBVL ตามความสนใจ 
- นักศึกษามีส่วนร่วม 100% ในการกำหนดหัวข้อ
หรือประเด็นปัญหาที ่สนใจศึกษา โดยมักอิงจาก
ปัญหาจริงในโรงเรียนหรือท้องถิ ่นของตนเอง โดย
นักศึกษาสะท้อนว่ามีอิสระในการเลือกอาจารย์ที ่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามที่เห็นว่าเหมาะสม 

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to 

involve active learning by the 

students. 

จาก SAR p. 49 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษา พบว่า  
- หลักสูตรมีการนำเสนอกลยุทธ์การสอนท่ีแสดงให้
เห็นการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ของ

จำก SAR p. 49 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษำ ยังไม่พบ
ข้อมูลว่ำ active learning ในทุกรำยวิชำนั้น
สอดคล้องกับ CLOs หรือไม่  
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นักศึกษา เน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
เช่น  
วิชาการพัฒนาหลักสตูร นักศึกษาต้องออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาและจัดทำโครงสร้างเวลาเรียน
จริงเป็นช้ินงานหลัก 
วิชาจิตวิทยา มีการใช้สถานการณ์จำลอง 
(Simulation) โดยให้นักศึกษาสวมบทบาทเป็นเด็กท่ี
มีปัญหา และเพ่ือนคนอ่ืนฝึกทักษะการเป็นผู้ให้
คำปรึกษา (Consult) 
วิชาสถิติ เน้นการคำนวณและใช้โปรแกรมด้วยตนเอง
ผ่านกรณีศึกษาหรือสถานการณ์ที่อาจารย์กำหนดให้ 
วิชาปรัชญา อาจารย์เปิดพื้นท่ีให้มีการถกเถียงและ
แลกเปล่ียน (Discussion/Debate) ระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์อย่างอิสระตามแนวคิดและ
ทัศนคติของแต่ละคน 

➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำกำรเรียนกำรสอน 
active learning ในทุกรำยวิชำ ให้สอดคล้องกับ 
CLOs 

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to 

promote learning, learning 

how to learn, and instilling in 

students a commitment for 

life-long learning (e.g. 

commitment to critical 

inquiry, information-

processing skills, and a 

willingness to experiment 

with new ideas and practices). 

จำกกำรสมัภำษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร พบว่ำ 
หลักสตูรมีแผนกำรก ำหนด LLL ของหลักสูตรให้มี
ควำมชัดเจนขึ้น สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ผู้เรยีนของหลักสตูร เช่น ทักษะกำรคิด ทักษะกำร
เป็นผู้น ำ กำรทันกำรเปลี่ยนแปลง โดยมีแผนกำร
พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำนรำยวิชำบังคับ
ทุกวิชำ  

จำก SAR p. 99-104 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษำ พบว่ำ  
หลักสตูรยังไม่ได้ก ำหนดทักษะกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (LLL) ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นอยำ่งชัดเจน และ
ยังไม่พบหลักฐำนว่ำมีกำรก ำหนดรำยวิชำที่
รับผิดชอบกำรพัฒนำทักษะ LLL อย่ำงชัดเจน 
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนกำรน ำ

ทักษะกำรเรียนรู ้ตลอดชีวิตไปใช้ในกำรจัดกำร

2  
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เรียนกำรสอน เพื่อให้รำยวิชำที่ก ำหนดมีส่วนใน
กำรส่งเสริมผลักดันให้เกิดทักษะดังกล่ำวอย่ำง
ชัดเจน 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to 

inculcate in students, new 

ideas, creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จาก SAR p. 50-51 และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา พบว่า หลักสูตร
มีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมผ่านรายวิชา
บังคับ ท่ีปลูกฝังให้นักศึกษามีความคิดใหม่ ความคิด
สร้างสรรค์ เช่น  
- ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ อาจารย์ส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมโดยให้ผู้เรียน เลือกรูปแบบการสอน 
(เช่น 5E, PBL, CBVL) และ ออกแบบส่ือการสอน 
ด้วยตนเองตามความสนใจ [18: 93] 
- ในรายวิชาพัฒนาหลักสูตร นักศึกษาจะได้ฝึก
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการ ออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษา และจัดทำโครงสร้างเวลาเรียนจริง ซึ่ง
เป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดริเร่ิม 
- หลักสูตรมีการสอดแทรกแนวคิดสมัยใหม่ เช่น การ
ใช้ AI และ STEM เข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษาเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

จำกกำรสมัภำษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร และ
นักศึกษำ พบว่ำ ควำมคิดของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรของหลักสตูรยังไม่ชัดเจน และยัง
ไม่พบข้อมูลว่ำ กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ให้นักศึกษำ
ได้คิดสรำ้งสรรค์ (Creativity) และสร้ำง
นวัตกรรม (Innovation) สอดคลอ้งกับ CLOs 
เพียงใด 
➢ หลักสตูรควรพิจำรณำทบทวนกำร

ก ำหนดนิยำมพฤติกรรมบ่งช้ีของแนวคิดกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial Mindset) ให้
มีควำมชัดเจน โดยมุ่งเน้นกำรสะทอ้นบริบทเชิง
ปฏิบัติจริง และพึงพิจำรณำออกแบบกิจกำรเรียน
กำรสอนให้นักศึกษำได้เกดิควำมคดิสร้ำงสรรค์ 
(Creativity) และสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) 
รวมถึงกำรปลูกฝัง แนวคิดผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneurial concept) ที่ก ำหนดไว้ให้
สอดคล้องกับ CLOs  

3  

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to 

ensure their relevance to the 

จาก SAR p. 52 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า  

จาก SAR p. 109-112 และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบระบบทบทวน
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้จริงในแต่ละ

2  
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needs of industry and are 

aligned to the expected 

learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ใช้จริงในแต่ละรายวิชา จากการทบทวน มคอ.3 และ
มคอ.5 รวมถึงผลสะท้อนจากการจัดการเรียนการ
สอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมาเป็นฐานในการพัฒนา 
และปรับปรุง มคอ.3 ในภาคการศึกษาต่อไป  
- มีการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพ่ี
เลี้ยงในแหล่งฝึกฯ เพื่อปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการมากข้ึน  

รายวิชากับความสอดคล้องของ CLOs และความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต   
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน

กระบวนการนำผลการประเมินและนำความ
ต้องการของภาคการทำงานมาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs) อย่างเป็นรูปธรรม 

4. Student Assessment  3 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to 

achieving the expected 

learning outcomes and the 

teaching and learning 

objectives. 

จำก SAR p.54 และจำกกำรสัมภำษณ์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร และนักศึกษำ พบว่ำ  
- หลักสูตรมีกำรใช้วิธีกำรวัดและประเมินผลกำร
เรียนรู้ที่หลำกหลำย เช่น กำรทดสอบ กำรประเมิน
ชิ้นงำน กำรประเมินกำรปฏิบัติ กำรน ำเสนอ กำรท ำ
รำยงำน กำรสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น ซึ่งมีทั้งการ
ประเมินผลก่อนเรียน ประเมินผลระหว่างเรียนและ 
ประเมินผลหลังเรียน  
- หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู ้จำนวน 11 
รายวิชา 4 รายวิชาเป็นรายวิชาแกนร่วมประเมินผล
โดยบัณฑิตวิทยาลัย 

จำก SAR p. 54 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบว่ำ 
- ทุกรายวิชาในหลักสูตรใช้วิธีกำรวัดและประเมิน
ที่หลำกหลำย 
- วิธีกำรวัดและประเมินทำงตรง (Direct Assess. 
Method) สอดคล้องกับ CLOs  
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำให้ทุกรำยวิชำใช้

ว ิธ ีกำรว ัดและประเม ินท ี ่หลำกหลำย และ
สอดคล้องกับ CLOs 

3  

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, 

communicated to students, 

and applied consistently. 

จาก SAR p. 55 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า เมื่อนักศึกษามี
ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียน เช่น ได้เกรดไม่ตรง
ตามที่คาดหวัง นักศึกษาระบุว่าวิธีดำเนินการคือ 

3  
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- มีการระบุแนวทางการวัดและประเมินในรายวิชา โดย
กำหนดนโยบายการวัดประเมินผลตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย มรภ. มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (พ.ศ.2566)  
- หลักสูตรดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองการอุทธรณ์
ร้องเรียนตามประกาศมหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2567 
เร่ือง ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับการ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา โดยกำหนดให้ 
อาจารย์ผู้สอนสื่อสารไปยังผู้เรียนทราบถึง
กระบวนการดำเนินการ ซ่ึงกรณีมีการอุทธรณ์
ร้องเรียน โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและประธาน
หลักสูตร 
- อาจารย์ผู้สอนได้แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการประเมิน 
เกณฑ์ วิธีการวัด เครื ่องมือวัด เกณฑ์การตัดสินของ
รายวิชา โดยมีการส่ือสารให้นักศึกษาทุกคนรับทราบใน
สัปดาห์แรกของการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษาที่ระบุว่า อาจารย์ได้มีการแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับรายวิชาและเกณฑ์การประเมินใน
สัปดาห์แรกของการเรียนการสอน 

"บอกอาจารย์" หรือ "สอบถามอาจารย์โดยตรง" 
ดังนั ้น แนวทางหลักที ่นักศึกษาปฏิบัติคือการ
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอคำแนะนำและหา
แนวทางแก้ไข เมื่อนักศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับผล
การเรียน 
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาการกำหนดแนว

ทางการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินอย่างชัดเจน  มีระบบอุทธรณ์ผลการ
ประเมินที่มีคนกลางแยกจากระบบอุทธรณ์อื่น 
และสื ่อสารให้นักศึกษารับทราบแนวปฏิบ ัต ิ
ร่วมกัน  

4.3 The assessment standards 

and procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

จำก SAR p. 56 และจำกกำรสัมภำษณ์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร พบว่ำ  
- หลักสูตรกำหนดมาตรฐานการติดตาม
ความก้าวหน้าทางการเรียนและการสำเร็จการศึกษา

- 4  
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students, and applied 

consistently. 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้นักศึกษา
ต้องดำเนินการ ดังนี้  
ภาคเรยีนที่ 1 นักศึกษาต้องผ่านการเรียนรายวิชา
แกนร่วม วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 
วิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา 
ภาคเรยีนที่ 2 นักศึกษาต้องผ่านการทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษหรือผ่านการเรียนรายวิชารายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับบัณฑิตศึกษา วิชาสถิติสำหรับ
การวิจัย 
ภาคเรยีนที่ 3 นักศึกษานำเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ ์
ภาคเรยีนที่ 4 นักศึกษาต้องผ่านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา 1 (สำหรับแผนวิชาชีพครู) ผ่านการ
สอบวิทยานิพนธ์และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษาทราบ
หลักเกณฑ์ และสิ่งที่ต้องดำเนินการ โดยสามารถ
ทบทวนข้อมูลผ่านเล่มคู่มือ และการสอบถาม/รับการ
แจ้งเตือนจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  
- มีระบบติดตามนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาใน
การกำกับ ดูแล และติดตามผลการเรียนเป็น
รายบุคคล พร้อมมีการรายงานผลการทดสอบอย่าง
เป็นระบบ 
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4.4 The assessments methods 

are shown to include rubrics, 

marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are 

shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in 

assessment. 

จาก SAR p. 57 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา พบว่า  
- หลักสูตรมีแผนกำหนดให้ผู้สอนจัดทำแบบประเมิน 
แบบทดสอบและเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน ให้
ผู้สอนทำการตรวจสอบเคร่ืองการประเมินให้มีความ
เที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ
ประเมินผลของเคร่ืองมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับ
ระดับการเรียนรู้ของ CLOs และมีความน่าเชื่อถือ 
(reliability) 
- ผู้สอนมีการใช้ Rubric Score ในการประเมินการ
ปฏิบัติ และประเมินผลงานนักศึกษา รวมทั้งการ
นำเสนอผลงาน โดยนักศึกษายืนยันว่าอาจารย์มีการ
แจ้งเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ให้ทราบล่วงหน้า
พร้อมกับการส่ังงาน เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจระดับ
ความคาดหวังและวิธีท่ีจะได้คะแนนเต็ม 
- น ักศ ึกษาสะท้อนว ่าอาจารย ์ผ ู ้สอนจะชี ้แจง
รายละเอียดรายวิชา (Course Spec) ตั้งแต่สัปดาห์
แรกที่พบกัน โดยระบุถึงชิ้นงานที่ต้องเก็บ คะแนน
เก็บ การประเมินกลางภาค และเกณฑ์การตัดเกรด 
- ทุกรายวิชามีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า ในการสอบ
อัตนัย หรืองานเขียน ยังไม่มีการใช้เครื่องมือใน
การวัดประเมินผลที ่ม ี marking schemes ที ่
ช ัดเจน และจากเอกสารหล ักฐานย ังไม ่พบ
ตัวอย่างการให้คะแนนแบบ Rubrics 
➢ หลักสูตรพึงพิจารณา การออกแบบ

เคร่ืองมือการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ มีการวัด
ความถูกต้องของเนื้อหา ความเที่ยง จัดทำแบบ
ประเมิน rubrics/Marking scheme และในแต่
ละรายวิชาให้ชัดเจน 

3  

4.5 The assessment methods 

are shown to measure the 

achievement of the expected 

จำก SAR p. 58-60 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ  
-  หลักสูตรมีกำรก ำหนดวิธีกำร เครื่องมือ และเกณฑ์

จำก SAR p. 58-60 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบว่ำ มีวิธีกำร
ประเมินท่ีสำมำรถวัดกำรบรรลผุลกำรเรยีนรู้ที่

2  
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learning outcomes of the 

programme and its courses. 
กำรวัดและประเมินผลสัมฤทธ์ิกำรเรียนรูต้ำม CLOs 
ของทุกรำยวิชำ 
- มีกำรติดตำมผลกำรเรียนรู ้ผ ่ำน Year Learning 
Outcomes (YLO) ของแต่ละชั้นป ี

คำดหวังของหลักสตูร (PLOs) ที่ชัดเจน และยัง
ไม่ชัดเจนว่ำกำรประเมิน YLO สำมำรถยืนยันกำร
บรรลุ PLO ทุกข้อของผู้เรยีนเมื่อส ำเรจ็กำรศึกษำ
ได ้
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนก ำหนด

วิธีกำรวัดและประเมินที ่สะท้อนให้เห็นถึงกำร
บรรลุผลลัพธ์กำรเรียนรู้ในระดับหลักสูตร (PLOs) 
และระดับรำยวิชำ (CLOs) 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

จาก SAR p. 60 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา พบว่า  
- หลักสูตรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ทั ้งผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
- ในช้ันเรียนผู้สอนจะใช้การต้ังคำถามให้นักศึกษา
ตอบเพื่อตรวจสอบความเข้าใจและให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้เรียนในทันที สอดคล้องกับนักศึกษาที่ให้ข้อมูล
ว่า อาจารย์มีการให้ Feedback ที่ละเอียดและเป็น
ประโยชน์หลังจากการนำเสนอผลงานหรือช้ินงาน 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาพัฒนาตนเองและบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

จำกกำรสัมภำษณ์นักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำไม่
ทรำบคะแนนเก็บระหว่ำงภำคเรียน โดยจะทรำบ
ผลทีเดียวเมื่อเกรดออกแล้ว และอำจำรย์จะแจ้ง
ข้อมูลเฉพำะในกรณีที่นักศึกษำ "ขำดส่งชิ้นงำน" 
เท่ำนั้น เพื่อให้ติดตำมงำนให้ครบ แต่จะไม่มีกำร
บอกคะแนนเป็นรำยชิ้นงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนแนว

ทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ของการ
ประเมินนักศึกษาทุกวิชาอย่างเหมาะสม ทันเวลา 
ก่อนการประเมินรอบต่อไป 

3  

4.7 The student assessment 

and its processes are shown to 

be continuously reviewed and 

improved to ensure their 

จำก SAR p.60-61 และจำกกำรสมัภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ  

จำกกำรสมัภำษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร ยังไม่พบ
กำรด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร

2  
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relevance to the needs of 

industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

- มีระบบและกระบวนกำรทบทวนกำรวัดและ
ประเมินผลกำรเรียนรู้ของรำยวิชำอย่ำงเป็นระบบ 
โดยก ำหนดคณะกรรมกำรทบทวนรำยวิชำ 
ประกอบด้วย 1 คนเป็นบุคคลภายนอก และอีก 3 
คน เป็นบุคคลภายในหลักสูตร  
- มีกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงกิจกรรม
กำรเรยีนรู้ วิธีกำรประเมิน และ CLOs รวมทั้งใช้ผล
กำรทบทวนจำก มคอ.5 เพื่อปรับปรุง มคอ.3 ในรอบ
กำรจัดกำรเรยีนรู้ถัดไป  

กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ 
CLOs และกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 
➢ หล ักส ูตรพ ึงพ ิจำรณำด  ำเน ินกำร

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรกำรวัดและ
ประเม ินผลกำรเร ียนร ู ้อย ่ำงเป ็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรวัดและประเมินผล
กำรเรียนรู้มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บัณฑิต และสอดคล้องกับ CLOs รำยวิชำ 

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to show 

that academic staff planning 

(including succession, 

promotion, re-deployment, 

termination, and retirement 

plans) is carried out to ensure 

that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil the 

needs for education, research, 

and service. 

จาก SAR p. 63 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
พบว่า  
หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังอาจารย์ ครอบคลุมจำนวน
อาจารย์ ความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
วิจัย บริการวิชาการ และมีแนวทางทดแทนอาจารย์
กรณีเกษียณหรือลาออก โดยอิงตามแผนอัตรากำลัง
ของคณะ 
- คณะมีการวางแผนอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ
ล่วงหน้าจนถึงปี พ.ศ. 2571 โดยใช้ข้อมูลแผนการรับ
นักศึกษา การเกษียณอายุราชการ และภาระงาน
สอนของแต่ละสาขาวิชาเป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผน นอกจากน้ียังมีการติดตามความต้องการ
กำลังคนในแต่ละสาขา และดำเนินการขอเพิ่ม

จาก SAR p. 63 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
พบว่า หลักสูตรมีการระบุถึงแผนอัตรากำลัง 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบข้อมูลว่าการวางแผน
อัตรากำลังครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตลอดวงจร เช่น การต่อสัญญาจ้าง การเลิกจ้าง 
การเตรียมผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession 
Planning) 
➢ หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนระบบ

การนำเสนอหลักฐานเกี่ยวกับแผนเพื่อรองรับ
กรณีอาจารย์เกษียณอายุหรือพ้นจากตำแหน่ง
ก่อนกำหนด และแสดงรายละเอียดการจัดสรร
ภาระงานท่ีสะท้อนการขับเคล่ือนพันธกิจด้านการ
วิจัยและการบริการวิชาการให้มีความชัดเจน
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อัตรากำลังในสาขาท่ีมีภาระงานสูงหรือเป็นสาขาที่มี
ความต้องการของประเทศ 

ยิ่งข้ึน เพื่อรักษาคุณภาพและความต่อเนื่องใน
การบริหารจัดการหลักสูตร 

5.2 The programme to show 

that staff workload is 

measured and monitored to 

improve the quality of 

education, research, and 

service. 

จาก SAR p. 63-64 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
- มหาวิทยาลัยกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์
ตามประเภทตำแหน่ง เช่น ภาระงานสอน 16 คาบ
ต่อสัปดาห์สำหรับอาจารย์ทั่วไป และ 12 คาบสำหรับ
ผู้บริหารหรือผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ผศ. หรือ 
10 คาบสำหรับ รศ.  
- หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของบ ุคลากรสาย
วิชาการ โดยแสดงจำนวนอาจารย์ และ FTE ที ่
คำนวณจากจำนวนชั ่วโมงปฏิบ ัต ิงานจร ิง ในป ี
การศึกษา 2568 

จำก SAR p.63-64 และจำกกำรสมัภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ แม้ว่ำหลักสตูรมี
ระบบค ำนวณและจ ำแนกกลุม่อำจำรย์ตำมค่ำ
ภำระงำน (FTE) อย่ำงไรกต็ำม ค่ำ FTE ของ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบำงท่ำนสูงถงึ 3.20 และยัง
ไม่พบร่องรอยหลักฐำนกำรติดตำมจำกภำระงำน 
ว่ำได้ช่วยส่งเสรมิคุณภำพงำนด้ำนกำรสอน กำร
วิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรของอำจำรย์อย่ำง
เป็นรูปธรรม 
➢ หลักสูตรควรพิจำรณำทบทวนระบบ

บริหำรจัดกำรภำระงำน โดยจัดท ำกระบวนกำร
ติดตำมและรำยงำนผลกำรกระจำยงำนจริง เพื่อ
แสดงให้เห็นว่ำกำรปรับสมดุลภำระงำนช่วย
ส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพทั้งด้ำนกำรสอน กำร
วิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 

2  

5.3 The programme to show 

that the competences of the 

academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

จำก SAR p. 65 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร กำร
สัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ 
- อำจำรย์จะได้รบักำรประเมินกำรปฏิบัติงำนตำม
วงรอบปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่คณะ
และมหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ โดยกำรประเมินจะ

จำก SAR p. 65 พบว่ำ ผลประเมินสมรรถนะ
ด้าน “การติดตามและประเมินการสอนของ
ตนเอง” และ “การสะท้อนการดำเนินการสอน
ของตนเอง” ของผู้รับผิดชอบทุกคนยังอยู่ระดับ 
“ปรับปรุง”  

3  
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พิจำรณำจำกควำมดีควำมชอบ และกำรค ำนวณ
ภำระงำน (Load) ตำมพันธกิจท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
- มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาสมรรถนะ
ตามกรอบ Thailand PSF และนำแนวคิด UKPSF 
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร มีการ
ประเมินสมรรถนะผ่านระบบ Thailand PSF การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัย และเปิดโอกาสให้อาจารย์ Challenge 
/กำหนดเป้าหมาย-สมรรถนะท่ีต้องการประเมิน 
- หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ เช่น การออกแบบการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
และการวัดประเมินผลพร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ 

และจำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำร กำรสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบข้อมูลที่แสดงว่ำ
หลักสตูรมีกำรวิเครำะห์ช่องว่ำงของสมรรถนะ 
(Competency Gap Analysis) เพื่อน ำไปสู่กำร
วำงแผนพัฒนำรำยบุคคล รวมทั้งยังไม่พบ
หลักฐำนว่ำผลกำรประเมินสมรรถนะถูกน ำไปใช้
จัดท ำแผนพัฒนำอำจำรย์เป็นรำยบุคคลอย่ำงเป็น
ระบบ 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำทบทวน

กระบวนกำรประเมินสมรรถนะของอำจำรย์ โดย
มีกำรสื่อสำรสมรรถนะและกำรประเมิน
สมรรถนะอำจำรย์ให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องรับทรำบร่วมกัน 

5.4 The programme to show 

that the duties allocated to the 

academic staff are appropriate 

to qualifications, experience, 

and aptitude. 

จำก SAR p. 66-67 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
กำรสัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ 
- การมอบหมายรายวิชาหรือภาระงานให้แก่อาจารย์
อาศัยข้อม ูลด ้านค ุณวุฒิ ความเชี ่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของ
การกระจายภาระงานหรือการมอบหมายงานวิจัย
และบริการวิชาการตามความเช่ียวชาญของอาจารย์ 
- หลักสูตรแสดงข้อมูลอาจารย์ เช่น คุณวุฒิ ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และรายวิชาที่รับผิดชอบ 

- 4  
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5.5 The programme to show 

that promotion of the 

academic staff is based on a 

merit system which accounts 

for teaching, research, and 

service. 

จาก SAR p. 67 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
- หลักสูตรมีระบบการส่งเสริมความก้าวหน้าและการ
เล่ือนตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการบน
พ้ืนฐานของระบบคุณธรรม (Merit System) ท่ีชัดเจน 
โดยมีกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 คร้ัง 
ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมผลการ
ดำเนินงานท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการอย่างเท่าเทียม 
- หลักสูตรใช้ระบบ Promotion ของมหาวิทยาลัย
เป็นกลไกหลัก เช่น การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ โดยพิจารณาจากผลงาน
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
- การขอตำแหน่งทางวิชาการจะใช้หลักเกณฑ์ตาม
มาตรฐานของ กพอ. (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา) เป็นหลัก 
- การพิจารณา Promotion ไม่ได้มุ่งเฉพาะงานสอน 
แต่ครอบคลุมภารกิจอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ท้ัง
การสอน วิจัย บริการวิชาการ และภารกิจสนับสนุน
มหาวิทยาลัย 

- 4  

5.6 The programme to show 

that the rights and privileges, 

benefits, roles and 

จาก SAR p.67-68 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

- 4  
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relationships, and 

accountability of the 

academic staff, taking into 

account professional ethics 

and their academic freedom, 

are well defined and 

understood. 

- หลักสูตรมีระบบบริหารจัดการและดูแลอาจารย์
อย่างรอบด้าน โดยมีการระบุสิทธิประโยชน์สวัสดิการ
ที่ชัดเจน ควบคู่กับการมอบหมายบทบาทหน้าท่ี 
มคอ. และงานท่ีปรึกษาตามพันธกิจ อีกท้ังส่งเสริม
อิสระทางวิชาการในการทำวิจัยและออกแบบการ
เรียนรู้แบบ Active Learning ภายใต้จรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกับมหาวิทยาลัย 
- สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการ
ขอทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
- สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  
- สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิต
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารย์หอพัก 
- มีการสื่อสารข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ และการ
ส่ือสารด้านบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณ และเสรีภาพทางวิชาการ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และการปฐมนิเทศอาจารย์ 
การประชุมคณะ 

5.7 The programme to show 

that the training and 

developmental needs of the 

academic staff are 

จำก SAR p. 68-69 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
กำรสัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู ้บริหำร พบว่ำ หลักสูตรยัง
ไม่ได้ด  ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็น 
(Training Needs) ในระดับหลักสูตรอย่ำงเป็น

3  
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systematically identified, and 

that appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the 

identified needs. 

- คณะมีการสำรวจความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรเป็นประจำ และนำผลการสำรวจไปใช้วาง
แผนการพัฒนา ท้ังการจัด Workshop ด้าน 
Thailand PSF การสนับสนุนการอบรมภายนอก 
การอบรมออนไลน์ การศึกษาดูงาน การจัดสรรทุน
วิจัย ทุนวิจัยในช้ันเรียน งบประมาณจัดทำบทความ
วิชาการ และการสนับสนุนการศึกษาต่อ บุคลากรท่ี
ให้สัมภาษณ์ยังสะท้อนว่ามีการนำความรู้จากการ
อบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ระบบ ท ำให้กำรพัฒนำอำจำรย์ในปัจจุบันยังเป็น
กำรเลือกเข้ำร่วมตำมควำมสนใจส่วนบุคคล และ
ยังไม่พบข้อมูลที ่แสดงกำรติดตำมผลหลังกำร
พัฒนำบุคลำกร หรือกำรประเมินว่ำกิจกรรม
พัฒนำท่ีจัดขึ้นสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่
ส ำรวจไว้ได้มำกน้อยเพียงใด 
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำด ำเนินกำรให้

ผู ้สอนได้เข้ำรับกำรพัฒนำสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของอำจำรย์รำยบุคคล ซึ่งรวมถึงกำรเข้ำ
สู่ต ำแหน่งวิชำกำรและกำรพัฒนำตนเอง  และมี
กำรวิเครำะห์ training needs ที่สอดคล้องกับ
ควำมต ้องกำร และแผนงำนของหล ักส ูตร 
โดยเฉพำะกำรอบรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

5.8 The programme to show 

that performance management 

including reward and 

recognition is implemented to 

assess academic staff teaching 

and research quality. 

จาก SAR p. 158-160 และจากการส ัมภาษณ ์
ผู้บริหาร การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขา
ว ิ ชา เอกการประถมศ ึกษา  การศ ึกษาพ ิ เศษ 
ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา พบว่า 
- หลักสูตรใช้กลไกของมหาวิทยาลัยในการบริหาร
จัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และ
การให้รางวัลและการยกย่องชมเชยท่ีสอดคล้องกับการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  
- หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์ในการ
สนับสนุนให้อาจารย์ส่งบทความเผยแพร่ใน

- 4  
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วารสารวิชาการฐาน TCI-2 ของคณะโดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม และมีการมอบหมายให้อาจารย์ตีพิมพ์
ผลงานร่วมกับนักศึกษา 
- ประกาศรายช่ือผู้ท่ีได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่น
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ นอกจากนี้คณะยังมีการมอบ
รางวัลครูดีในดวงใจ รางวัลด้านวิชาการ และรางวัลด้าน
วิจัย เพื่อยกย่องและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง 

6. Student Support Service  3 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 

admission procedures to the 

programme are shown to be 

clearly defined, 

communicated, published, 

and up-to-date. 

จาก  SAR p. 72 - 73  และจ ากการส ั มภาษณ ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา พบว่า 
- หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการรับเข้านักศึกษา 
วิธีการรับ เกณฑ์การรับ คุณสมบัติ และข้ันตอนการ
รับนักศึกษาเข้าเรียนอย่างชัดเจน ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
- มีการประกาศ ส่ือสาร เผยแพร่เกณฑ์การคัดเลือก 
ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ในการรับนักศึกษา
ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เพจเฟสบุ๊คคณะ  

- 4  

6.2 Both short-term and long-

term planning of academic 

and non-academic support 

services are shown to be 

carried out to ensure 

sufficiency and quality of 

support services for teaching, 

จำก  SAR p. 73 - 74  และจ ำกกำรส ั มภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษำ พบว่ำ 
- หลักสูตรมีแผนบริการสนับสนุนด้านวิชาการและ
ไม่ใช่วิชาการ โดยกำหนดแผนระยะยาว 3 ปี และ
ระยะสั้น 1 ปี มีตารางกิจกรรมตามภาคเรียน เช่น 

- จาก SAR p. 73-74 พบว่า แผนบริการ
สนับสนุนด้านท่ีไม่ใช่วิชาการมีเพียงปฐมนิเทศ 
และปัจฉิมนิเทศเท่านั้น  
- จากการสัมภาษณ์รองคณบดี ยังไม่พบหลักฐาน
ว่าคณะหรือหลักสูตรมีแผนบริการสนับสนุน

2  
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research, and community 

service. 
สัมมนาวิทยานิพนธ์ 1–2 เตรียมเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานและตีพิมพ์ 
และกิจกรรมปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ  

นักศึกษาท่ีกำหนดไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งในระยะ
ส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งยังไม่พบ
การกำหนดตัวช้ีวัดของแผน การติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผน หรือการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนบริการนักศึกษาโดยอาศัยผลการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา เสนอให้หลักสูตร
จัด กิจกรรมติวสอบใบประกอบวิชาชีพครู หรือ
ติวสอบบรรจุ ให้กับนักศึกษา ป.โท/เอก ด้วย 
เพราะส่วนใหญ่จะเป็นโครงการของ ป.ตรี เท่านั้น 
และจัดโครงการเพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถทำบทความวิจัยและสามารถตีพิมพ์
บทความในวารสารท่ีมีคุณภาพได้ รวมท้ังเสนอว่า
ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยให้ผ่อนคลายจากการเรียนที่
หนักหน่วง นอกเหนือจากการไปค่ายคุณธรรม
หรือน่ังสมาธิ เพื่อให้เกิดความสมดุลในการใช้ชีวิต 
(Work-Life Balance) 
- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถ
กำหนดแผนบริการสนับสนุนนักศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุม ครบถ้วน 
➢ หล ักส ูตรพึงพ ิจารณาการวางแผน

บริการสนับสนุนนักศึกษาทั้งด้านวิชาการและที่
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ไม ่ใช ่ว ิชาการในระยะสั ้นและระยะยาวของ
หลักสูตรที่มีรายละเอียดชัดเจน เพื่อความสะดวก
ต่อการนำไปปฏิบัติ และดำเนินการประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนให้บริการสนับสนุน
นักศึกษา เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงานว่าบรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 

6.3 An adequate system is 

shown to exist for student 

progress, academic 

performance, and workload 

monitoring. Student progress, 

academic performance, and 

workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to 

students and corrective 

actions are made where 

necessary. 

จ า ก  SAR p.7 4 - 7 5  แ ล ะ จ า ก กา รส ั มภ าษณ ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา พบว่า 
- หลักสูตรใช้ระบบที่ปรึกษาในการติดตามผลการ
เรียน เปรียบเทียบความก้าวหน้ากับแผนการเรียน 
และให้คำปรึกษาย้อนกลับ ซึ ่งสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์นักศึกษา ที่พบว่าเมื ่อนักศึกษามีปัญหา
เกี่ยวกับผลการเรียนหรือความก้าวหน้าในการศึกษา 
นักศึกษาจะใช้การปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหลัก 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือรับคำแนะนำท่ีเหมาะสม 
- อาจารย์สามารถเข้าถึงระบบติดตามผลการเรียน
ผ่านระบบ regis.rmu.ac.th ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือกลางใน
การบันทึกและติดตามข้อมูลทางวิชาการ 

จำกกำรสมัภำษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร ผู้สอน 
และนักศึกษำ ยังไม่พบว่ำ หลักสูตรมีกำรติดตำม
ภำระงำนของนักศึกษำ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำสำมำรถ
ติดตำมกำรเรียนของนักศึกษำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และนักศึกษำสำมำรถไดร้ับกำร
ช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหำได้ทันท่วงที 
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนระบบ 

(ผู้รับผิดชอบ วิธีกำร ช่วงเวลำ และได้ด ำเนินกำร) 
ที ่ใช้ส ำหรับติดตำมภำระงำน (workload) ของ
นักศึกษำ 

3  

6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and other 

student support services are 

shown to be available to 

improve learning experience 

and employability. 

จ า ก  SAR p.7 5 - 7 6  แ ล ะ จ า ก กา รส ั มภ าษณ ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา พบว่า 
- หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรในปี 2568 
จำนวน 6 กิจกรรม ครอบคลุมปฐมนิเทศ สัมมนา
วิทยานิพนธ์ การเตรียมเค้าโครง การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาอยากให้มีกิจกรรมท่ีได้ออกไปหา
ประสบการณ์ข้างนอกในลักษณะของการออก
ค่ายหรือกิจกรรมท่ีสร้างความผ่อนคลาย ไม่เน้น
วิชาการเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ได้รับ

3  
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การเขียนรายงาน/ตีพิมพ์ และปัจฉิมนิเทศ โดย
นักศึกษาเข้าร่วมทุกคนและมีอาจารย์กำกับติดตาม  
- กิจกรรมท่ีจัดมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะ
บัณฑิตระดับปริญญาโท เช่น การทำวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานวิชาการ และการ
เผยแพร่ผลงาน 
- หลักสูตรมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้และความพร้อมในการ
ทำงาน เช่น กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู 

ประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมท้ังส่งเสริมให้
นักศึกษาได้มีโอกาสไปร่วมงาน Conference 
หรือการนำเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น 
Poster) เพ่ือสร้างประสบการณ์ในบรรยากาศ
วิชาการที่หลากหลาย  
➢ หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร (นักศึกษาต้องเข้าทกุคน) กิจกรรม
การประกวดแข่งขันของนักศึกษา และกิจกรรม
นอกหลักสูตรต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้และ/หรือเพิ่มโอกาสของ
การได้งานทำให้นักศึกษา 

6.5 The competences of the 

support staff rendering 

student services are shown to 

be identified for recruitment 

and deployment. These 

competences are shown to be 

evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

จำก SAR p. 76-83 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน 
พบว่ำ 
- มหำวิทยำลัยมรีะบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรสำยสนับสนุน โดยก ำหนดสมรรถนะกลำง 
(Core Competency) และประเมินปีละสองครั้ง 
ผ่ำนท้ังกำรประเมินตนเองและกำรประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชำ หลังกำรประเมินจะมีกำรแจ้งผลให้
บุคลำกรรับทรำบ และผูป้ฏิบัติงำนหลำยคนใช้ผล
กำรประเมินเป็นแรงผลักดันในกำรพัฒนำตนเอง เช่น 
กำรเรยีนรู้จำกผู้ที่ได้รับผลกำรประเมินระดับดีเยี่ยม 

จำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำร และบคุลำกรสำย
สนับสนุน ยังไม่พบข้อมูลว่ำมีกำรก ำหนด
สมรรถนะเฉพำะ (Competency Framework) 
ส ำหรับบคุลำกรสำยสนับสนุนแตล่ะต ำแหน่งโดย
เชื่อมโยงกับควำมต้องกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 
รวมทั้งไม่พบหลักฐำนว่ำกำรรับสมัครและกำร
บรรจุบุคลำกรใช้สมรรถนะดังกลำ่วเป็นเกณฑ์ใน
กำรคัดเลือก 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำกำรระบสุมรรถนะ

เฉพำะของเจ้ำหน้ำท่ีสำยสนับสนุนที่ชัดเจนและ
ระบุขั้นตอนกำรประเมินสมรรถนะของเจ้ำหน้ำท่ี
ให้ชัดเจนด้วย รวมทั้งใช้สมรรถนะที่ก ำหนดใน
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กำรศึกษำดูงำน และกำรเข้ำรับกำรอบรมตำมสำย
งำน  
- คณะสนับสนุนกำรพัฒนำบคุลำกรผ่ำนกำรอบรม
ออนไลน์ กำรท ำวิจัย R2R และกำรเตรียมควำม
พร้อมเพื่อเข้ำสูต่ ำแหน่งช ำนำญกำรหรือช ำนำญกำร
พิเศษ  
- สอดคล้องกับข้อมูลกำรสมัภำษณ์บุคลำกรที่สะท้อน
ให้เห็นถึงกำรแบ่งบทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ที่ให้บริกำรนักศึกษำ เช่น งำนพัฒนำนักศึกษำ 
ห้องสมุด ศูนย์เทคโนโลยีดจิิทัล และงำนกิจกรรม
นักศึกษำ ซึ่งแต่ละหน่วยงำนมีหนำ้ที่รับผิดชอบท่ี
ค่อนข้ำงชัดเจน 

กำรรับสมัคร และกำรบรรจุเข้ำท ำงำน เพื่อให้
เกิดควำมสัมพันธ์ตำมโครงสร้ำงกำรท ำงำนของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีมีหน้ำที่สง่เสริมและให้ 
บริกำรนักศึกษำอย่ำงชัดเจน 

6.6 Student support services 

are shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

จำก SAR p. 83-84 และจำกกำรสัมภำษณ์บุคลำกร
สำยสนับสนุน และนักศึกษำ พบว่ำ 
- หลักสูตรมีกำรประเมินควำมคิดเห็นของนักศึกษำ
ต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และมีกำรปรับปรุงสิ่ง
สน ับสน ุน เช ่น โสตทัศน ูปกรณ์ คอมพิวเตอร์  
ห้องเรียน ห้องสัมมนำ และช่องทำงกำรบริกำร  
- บุคลากรสายสนับสนุนระบุว่ามักใช้การพูดคุยกับ
น ักศ ึกษาหล ังเวลาเร ียนเพื ่อร ับฟ ังป ัญหาและ
ข้อเสนอแนะ นำไปสู่การช่วยเหลือและปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 

จำก SAR p. 83-84 และจำกกำรสัมภำษณ์
บุคลำกรสำยสนับสนุน และนักศึกษำ ยังไม่พบว่ำ  
- หลักสูตรมีกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำร
ประเมินบริการสนับสนุนนักศึกษา 
- หลักสูตรมีกำรน ำผลกำรประเมนิมำปรับปรุง
งำนด้ำนบริกำรหรือกำรส่งเสริมชว่ยเหลือ
นักศึกษำ  
- มีกำรก ำหนดคูเ่ทียบที่ปฏิบัตไิดด้กีว่ำในด้ำนกำร
ให้บริกำรนักศึกษำ 
- มีกำรเทียบเคยีงผลกำรประเมินกับคู่เทียบเพื่อ
น ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำร 
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เช ่น ห ้องกิจกรรม ห้องสมุด ระบบจองหนังสือ
ออนไลน์ บริการ E-book พื้นที ่ Learning Space 
และการจัดหาอุปกรณ์สำรองสำหรับการเรียนการ
สอนเมื่ออุปกรณ์ประจำห้องเกิดปัญหา 

➢ ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนให้มี
กำรประเมินด้ำนกำรส่งเสริมช่วยเหลือนกัศึกษำ
ให้ครบทุกกิจกรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำใช้เพื ่อปรับปรุงงำนด้ำนกำรบริกำรและ
ช่วยเหลือนักศึกษำ และก ำหนดคู่เทียบ รวมทั้ง 
ด ำเนินกำรเทียบเคียงผลกำรประเมินกับคู่เทยีบ
ที่เหมำะสม เพื่อกำรสนับสนุนและพัฒนำกำรให้
กำรบริกำรและช่วยเหลือนักศึกษำ 

7. Facilities and Infrastructure  3 

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 

including equipment, 

material, and information 

technology, are shown to be 

sufficient. 

จำก SAR p. 86-87และจำกกำรสัมภำษณ์บุคลำกร
สำยสนับสนุน และนักศึกษำ พบว่ำ 
- คณะมีห้องเรียนและพื้นท่ีส ำหรบัจัดกิจกรรมของ
นักศึกษำเพียงพอต่อกำรใช้งำน ทุกห้องเรียนได้รับ
กำรติดตั้งอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนท่ีทันสมัย 
ประกอบด้วย เครื่องฉำยโปรเจคเตอร์ และระบบ
เสียง ที่สำมำรถรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยรูปแบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
นักศึกษำมีห้องกิจกรรมส ำหรับใช้เป็นศูนย์กลำงใน
กำรด ำเนินกิจกรรมและเก็บอุปกรณ์ของสโมสร
นักศึกษำ  
- คณะมีกำรปรับปรุงและจดัหำอปุกรณส์ ำหรับกำร
จัดกิจกรรม เช่น เครื่องเสียง อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรมของ
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นักศึกษำ เมื่ออุปกรณ์ประจ ำห้องเรียนเกิดควำม
เสียหำย คณะมีอุปกรณ์ส ำรองให้ยืมใช้ พร้อมทั้งมี
ระบบแจ้งซ่อมผ่ำนห้องธุรกำร ห้องโสต และกลุม่ 
Line ของคณะ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำด ำเนินกำรแกไ้ข
ได้อย่ำงรวดเร็ว  

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be 

up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

จำก SAR p. 88 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู ้บริหำร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน 
และนักศึกษำ พบว่ำ 
- หลักสูตรมีห้องปฏิบตัิกำรเฉพำะทำง ห้อง 735 
อำคำร 7 ใช้ต่อเนื่องตลอดปี และมีระบบจองผ่ำน 
Google Form นอกเวลำ โดยมอบหมำยให้อำจำรย์
ประจ ำหลักสตูรและนักศึกษำทุกคนมีส่วนร่วมในกำร
ดูแลรักษำ จดัระเบียบ และท ำควำมสะอำด 
- หลักสูตรได้ประสำนงำนกับฝำ่ยพัฒนำนักศึกษำ
ของคณะครุศำสตร์ในกำรตดิต่อและสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับสถำนศึกษำในเขตพื้นที่บริกำรของ
มหำวิทยำลยั ครอบคลุมจังหวัดมหำสำรคำม 
กำฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น และจังหวัดใกล้เคียง 
เพื่อรองรับกำรฝึกประสบกำรณ์วชิำชีพของนักศึกษำ
ช้ันปีท่ี 2, 3 และ 4  
- สถำนศึกษำท่ีรองรับกำรฝึกประสบกำรณ์นักศึกษำ
มีคุณภำพตำมเกณฑ์ที่คุรุสภำก ำหนด 
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7.3 A digital library is shown 

to be set-up, in keeping with 

progress in information and 

communication technology. 

จำก SAR p. 88-89 และจำกกำรสัมภำษณ์บุคลำกร
สำยสนับสนุน พบวำ่ 
- มหำวิทยำลัยมสี ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ท ำหน้ำที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ดิจิทลัที่
สนับสนุนกำรศึกษำและกำรวิจยั โดยให้บริกำรสืบค้น
ข้อมูลผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ำยแบบ
มีสำยและไรส้ำย 
- ส ำนักวิทยบริกำรมีบริกำรห้องสมุดดิจิทัลและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย นักศึกษำสำมำรถ
จองหนังสือผ่ำนระบบออนไลน์ และเมื่อหนังสือถูก
ส ่งค ืน ระบบจะแจ้งเต ือนไปยังเจ ้ำหน ้ำท ี ่ เพื่อ
ประสำนงำนกับผู้จองผ่ำนอีเมลและโทรศัพท์  
- ห้องสมุดมีกำรให้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด มี
บริกำร E-book และฐำนข้อมูลออนไลน์ โดยปัจจุบัน
มีกำรจัดสรรงบประมำณให้ทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์
ประมำณร้อยละ 70 และหนังสือเล่มร้อยละ 30 เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบกำรเรียนรู้ของผู้ใช้บริกำร 

- 4  

7.4 The information 

technology systems are shown 

to be set up to meet the needs 

of staff and students. 

จำก  SAR p. 89 - 90  และจ ำกกำรส ั มภำษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษำ พบว่ำ 
- มหำวิทยำลัย และคณะ จัดท ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นของ
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ีและผู้เรียน ไดแ้ก่ ส ำนักวิทย
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บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำร
ห้องปฏิบัติกำร คอมพิวเตอร์ ซึ่งตดิตั้งอยู่ท่ีอำคำร
ศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภำษำและอำคำรส ำนัก
วิทยบริกำร เพื่อใช้ในกำรค้นคว้ำขอ้มูล กำรพิมพ์งำน  
- ในส่วนของอำจำรย์ กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ มี
เว็บไซต์อำจำรย์ เช่น ระบบกำรจองห้อง ระบบกำร
จองรถยนต์ แฟ้มสะสมผลงำนของบุคลำกร 
ระบบสลิปเงินเดือน และจัดท ำระบบส ำหรับ
นักศึกษำ ได้แก่ ระบบกำรลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษำ ระบบตรวจสอบเกรด ระบบประเมิน
อำจำรยผ์ู้สอน มีกำรจัดหำโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ 
ได้แก่ โปรแกรม Windows ส ำหรบับริกำรให้
บุคลำกร และนักศึกษำ 
- ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศถูกใช้งำนโดยอำจำรย์ที่
ปรึกษำ อำจำรย์ทุกคนและนักศึกษำในหลักสูตร กำร
ดูแลและจัดกำรระบบด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 
- มหำวิทยำลัยได้ประเมินระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นของ
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และนักศึกษำ โดยสอบถำมควำม
คิดเห็นของอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และนักศึกษำที่มีต่อ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ มีควำมพึงพอใจ
ระดับมำก 
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7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully 

exploit information 

technology for teaching, 

research, service, and 

administration. 

จำก SAR p. 90 และจำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่ำ 
- มหำวิทยำลัยมีระบบเครือข่ำยที่ครอบคลุมพื้นที่
ประมำณร้อยละ 95 และมีกำรดูแลระบบ Network, 
Server แ ล ะ  Cyber Security ค ร อ บ ค ล ุ ม ทั้ ง
มหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ยังใช้มำตรฐำนกำรส ำรอง
ข้อม ูลแบบ 3-2-1 ตำมแนวทำงของส  ำน ักงำน
คณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ เพื ่อเพิ ่มควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
และเม ื ่อเก ิดปัญหำเคร ือข่ำย เจ ้ำหน้ำที ่จะเข้ำ
ตรวจสอบตำมจุดที่เกิดปัญหำทันที 

ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สะท้อนว่ำยังมีจุดอับสญัญำณ
ประมำณร้อยละ 5 โดยเฉพำะบริเวณหลังอำคำร
สำธิต และยังมีข้อร ้องเร ียนจำกนักศึกษำว่ำ
สัญญำณ Wi-Fi ในบำงพื้นที่ไม่เสถียร ส่งผลต่อ
กำรเร ียนกำรสอน นอกจำกนี ้ยังไม่พบข้อมูล
เกี่ยวกับกำรประเมินประสิทธิภำพของโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ 
➢ หลักสูตรจึงอำจเสนอให้มหำวิทยำลัย

พ ิจำรณำทบทวนประส ิทธ ิภำพและควำม
ครอบคลุมของระบบเครือข่ำยในพื้นที่ดังกล่ำว 
เพื่อสนับสนุนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ
และกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 

3  

7.6 The environmental, 

health, and safety standards 

and access for people with 

special needs are shown to be 

defined and implemented. 

จำก SAR p. 90-92 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน 
พบว่ำ 
- หลักสูตรใช้แนวทำงกำรด ำเนินงำนของคณะครุ
ศำสตร์ในกำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย/
สิ่งแวดล้อม มำตรฐำนควำมปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติกำร มำตรฐำนควำมปลอดภัยในอำคำร 
และผู้ทีม่ีควำมต้องกำรพิเศษ โดยมำตรฐำนที่
หลักสตูรด ำเนินกำรเป็นหลัก คือ 5ส 

จำก SAR p. 197-199 และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้บริหำร ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร รวมทั้งบุคลำกร
สำยสนบัสนุน ยังไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับมำตรฐำน
หรือแนวปฏิบัตดิ้ำนสิ่งแวดล้อม สขุภำพ ควำม
ปลอดภัย กำรจัดกำรภำวะฉุกเฉิน หรือกำร
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้มีควำมต้องกำร
พิเศษ เช่น ทำงลำด ห้องน ้ำ หรือสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรบัผู้พิกำร 
จำกกำรสมัภำษณ์นักศึกษำพบว่ำ ในบำงจุดของ
มหำวิทยำลยั อำจมีข้อจ ำกัดเรื่องสัญญำณไฟส่อง

3  
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สว่ำง อำจไม่ปลอดภยัต่อกำรด ำเนินกิจกรรมนอก
เวลำเรียน  
➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำทบทวนเกี่ยวกับ

แนวปฏิบ ัต ิด ้ำนส ิ ่งแวดล้อม ส ุขภำพ ควำม
ปลอดภัย และกำรเข้ำถึงส ำหรับผู้มีควำมต้องกำร
พิเศษให้ชัดเจน และจัดให้มีไฟฟ้ำส่องสว่ำงให้
ทั ่วถึง ให้เหมำะต่อกำรใช้พื ้นที ่ รวมทั ้งกำร
เดินทำง เพื่อให้นักศึกษำมีควำมปลอดภัยมำก
ยิ่งข้ึน 

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment 

that is conducive for 

education, research, and 

personal wellbeing. 

จำก SAR p.92-93 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน 
และนักศึกษำ ศิษย์เก่ำ พบว่ำ 
- มหำวิทยำลัย และคณะ มีกำรจดัสภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพ สังคมและจิตใจเพื่อให้เอื้อต่อกำรเรียน 
กำรวิจัยและคณุภำพชีวิตส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้
นักศึกษำบรรลุ PLOs โดยครอบคลม ท้ัง 3 ด้ำน 
- ด้ำนจิตใจ คณะและมหำวิทยำลยัมีกำรจดัตกแต่ง
ภูมิทัศน์ธรรมชำติ กำรแต่งสวน สนำมหญ้ำส ำหรับให้
นักศึกษำ พักผ่อนและนั่งท ำงำน 
- ด้ำนกำยภำพ: ด้ำนสังคม: มหำวิทยำลัย มีกำรจัดที่
จอดรถของนักศึกษำให้นักศึกษำได้จอดฟรี โดยมี
หน่วยงำนอำคำรสถำนท่ีและ หน่วยรักษำควำม

ข้อม ูลกำรส ัมภำษณ์สะท้อนว ่ำน ักศ ึกษำยัง
ต้องกำรพื้นที่อ่ำนหนังสือและท ำกิจกรรมหลัง
เวลำ 17.00 น. เพิ่มเติม รวมทั้งมีข้อเสนอแนะให้
ปร ับปร ุ งสภำพแวดล ้อมภำยนอกอำคำร 
เนื่องจำกบำงพื้นที่ยังมืด รก และท ำให้นักศึกษำ
รู้สึกไม่ปลอดภัยในช่วงเวลำกลำงคืน 
➢ ห ล ั ก ส ู ต ร พ ึ ง พ ิ จ ำ ร ณ ำ ก ำ ร จั ด

สภำพแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพ ทำงสังคม และ
จิตใจ ที ่ส ่งเสริมส่งเสริมสุขภำวะ กำรจัดกำร
ศึกษำกำรวิจัย ท้ังของบุคลำกรและนักศึกษำ 

3  
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ปลอดภัยคอยดูแลรับผิดชอบ รวมถึงกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกของกำรจรำจร 
- มหำวิทยำลัยมสีถำนท่ีออกก ำลังกำย ฟิตเนส  มี
สระว่ำยน ้ำ สนำมกีฬำ สนำม 3  และเวทีมวย 
ส ำหรับกำรออกก ำลังกำรของบุคลำกรและนักศึกษำ 
- มหำวิทยำลัยมหี้องให้ค ำปรึกษำเพื่อดูแลปัญหำด้ำน
สุขภำพจิต มีศูนย์แพทย์ดูแลเรื่องสุขภำพ และมี
สนำมกีฬำเพยีงพอต่อกิจกรรมนันทนำกำร 
- มหำวิทยำลัยมีพื้นท่ี Learning Space ห้อง
กิจกรรมนักศึกษำ พ้ืนท่ีอ่ำนหนังสอื และพื้นที่หน้ำ
ห้องสมุดที่เปดิให้ใช้งำนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมท้ัง
มีระบบรักษำควำมปลอดภยัเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้
ของนักศึกษำ นอกจำกน้ียังมีกำรจัดพื้นที่ส ำหรับท ำ
กิจกรรมของสโมสรนักศึกษำ และมีแผนขยำยเวลำ
เปิดให้บริกำรห้องสมดุในวันธรรมดำ 

7.8 The competences of the 

support staff rendering 

services related to facilities 

are shown to be identified and 

evaluated to ensure that their 

skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

จำก SAR p.93 และจำกกำรส ัมภำษณ์ผู ้บร ิหำร 
รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน พบว่ำ 
- มหำว ิทยำล ัยม ีระบบประเม ินสมรรถนะของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนผ่ำนแบบประเมินสมรรถนะ
กลำง (Core Competency) มีกำรประเมินปีละ 2 
ครั ้ง ทั ้งกำรประเมินตนเองและกำรประเมินโดย
ผู ้บ ังคับบัญชำ พร้อมทั ้งแจ้งผลกำรประเม ินให้
บุคลำกรรับทรำบ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร รวมทั้งบุคลำกรสำย
สนับสน ุน ย ังไม ่พบข ้อม ูลว ่ำม ีกำรก  ำหนด
สมรรถนะเฉพำะของบุคลำกรสำยสนับสนุนแตล่ะ
ต ำแหน่งตำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และยังไม่พบว่ำ มีกำรประเมินสมรรถนะของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอดคล้องควำมต้องกำร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

3  
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- มหำวิทยำลัย และคณะได้ก ำหนดสมรรถนะเพิ่มเตมิ
และสื่อสำรให้เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบและเข้ำใจตรงกัน 
โดยสมรรถนะสำยสนับสนุนที่นักศึกษำประเมินใน
กำรให้บริกำร ได้แก่ 1) สมรรถนะในกำรจัดกำร
ห้องเรียน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภำพพร้อมใช้
งำน 2) สมรรถนะในกำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรให้มี
สภำพพร้อมใช้งำน 3) สมรรถนะในกำรจัดกำร
สำรสนเทศและ เทคโนโลยีกำรสื่อสำร 4) สมรรถนะ
ในกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 5) สมรรถนะใน
กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรสื่อสำร 6) สมรรถนะในกำร
จัดกำรด้ำนสิ ่งแวดล้อม ด ้ำนส ุขภำพด้ำนควำม
ปลอดภัย 7) สมรรถนะในกำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ
ด้ำนสังคม และด้ำนสภำพแวดล้อมทำงจิตวิทยำ ซึ่ง
สมรรถนะดังกล่ำวเป็นทักษะตำมควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

➢ หล ักส ูตรพึงพ ิจำรณำรวบรวมและ
วิเครำะห์ข้อมูลที่สะท้อนควำมต้องกำรและควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในระดับหลักสูตร เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกร
สำยสนับสนุนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ำไปใช้ประเมินและพัฒนำ
สมรรถนะของบ ุคลำกรสำยสน ับสน ุนให้
สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตรมำกยิ่งขึ้น 

7.9 The quality of the 

facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) are 

shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

จำก SAR p. 94 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู ้บริหำร 
รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน และนักศึกษำ พบว่ำ 
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม คณะครุศำสตร์ 
และหลักสตูรได้ด ำเนินกำรประเมนิคุณภำพสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกอย่ำงเป็นระบบ โดยส ำรวจควำมพึง
พอใจของนักศึกษำและอำจำรย์ตอ่ประสิทธิภำพและ
คุณภำพของห้องสมดุ ห้องปฏิบัตกิำร อุปกรณ์
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรบรกิำรนักศึกษำ เพื่อ

จำกกำรสัมภำษณ์นักศึกษำ ยังไม่พบข้อมูลว่ำกำร
ประเม ินคุณภำพครอบคลุมส ิ ่งสนับสนุนทุก
ประเภท เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบริกำรนักศึกษำใน
ภำพรวม รวมทั ้งย ังไม่พบหลักฐำนว่ำผลกำร
ประเมินถูกน ำไปใช้ในระดับหลักสูตรเพื่อวำงแผน
และติดตำมกำรพัฒนำคุณภำพของสิ่งสนับสนุน
อย่ำงเป็นระบบ 

3  
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ประเมินควำมทันสมัย ควำมพร้อมใช้งำน และ
ประสิทธิภำพของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกดังกล่ำวใน
ทุกสิ้นปีกำรศึกษำ 
- ห้องสมุดมีระบบประเมินควำมพงึพอใจแบบ Real-
time ผ่ำน QR Code โดยผลกำรประเมินเฉลีย่อยู่ใน
ระดับสูง (ประมำณ 4.9 จำก 5 คะแนน) และมีกำร
น ำข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรมำปรับปรุงกำร
ให้บริกำร เช่น กำรเพิม่สัดส่วน E-book กำรขยำย
เวลำเปดิบริกำรในช่วงก่อนสอบ และกำรพัฒนำพ้ืนท่ี 
Learning Space  

➢ หลักสูตรพึงพิจำรณำกำรน ำผลกำร
ประเมินจำกผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียไปใช้ในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำร และแสดงผลลัพธ์
ของกำรปรับปรุงอย่ำงชัดเจน 

 
 

8. Output and Outcomes  2 

8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 

graduate are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

จำก  SAR p. 95 - 96  และจ ำกกำรส ั มภำษณ์  
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยอัตรำกำรคงอยู่
อัตรำกำรออกกลำงคันและอตัรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำ
ของ นักศึกษำในหลักสูตรไม่ต ำ่กว่ำร้อยละ 70 ของ
จ ำนวนนักศึกษำท่ีมำรำยงำนตัวในแต่ละปีกำรศึกษำ 
ย้อนหลัง 5 ปี 
- หลักสูตรมอบหมำยให้อำจำรย์ทีป่รึกษำก ำกับ
ติดตำมตรวจสอบปัญหำและกำรให้ ค ำปรึกษำแก่
นักศึกษำ 
 
 

จำก SAR p. 95-96 และจำกกำรสัมภำษณ์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบ 
- หลักฐำนชัดเจนเกี่ยวกับกำรก ำหนดค่ำ
เป้ำหมำย (target/KPI) ของระยะเวลำเฉลี่ยใน
กำรศึกษำ (average time to graduate) เพื่อใช้
ในกำรติดตำมและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงเป็นระบบ  
- กำรด ำเนิน benchmarking กับหลักสตูรอื่น
อย่ำงเป็นระบบในรอบปีท่ีผ่ำนมำ  
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำทบทวนกำร

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย และรวบรวมข้อมูลไปใช้เพื่อ

2  
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ก ำกับติดตำมกำรบรรลุค่ำเปำ้หมำย รวมทั้ง
ก ำหนดคู่เทียบเพื่อกำรปรับปรุง 

8.2 Employability as well as 

self-employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

จำก SAR p. 97  และจำกกำรสัมภำษณ ์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรมีงำนท ำของ
บัณฑิต ภำยในระยะเวลำ 1 ปี หลงัส ำเร็จกำรศึกษำ 
โดยมหำวิทยำลยั ได้ก ำหนดให้นักศึกษำที่ส ำเรจ็
กำรศึกษำภำยใน 1 ปี กรอกข้อมลูแบบสอบถำม
ภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิตผ่ำนเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลยั https://pollcurr.rmu.ac.th/ 
- หลักสูตรก ำหนดเป้ำหมำยอัตรำกำรมีงำนท ำของ
บัณฑิตภำยหลังกำรส ำเรจ็ กำรศึกษำ คือ ร้อยละ 60 
ของนักศึกษำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 
- หลักสูตรมอบหมำยให้อำจำรย์ในหลักสตูร แตล่ะ
วิชำเอกท ำหน้ำท่ีในกำรวำงแผนตดิตำมนักศึกษำที่มี
งำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ 1 ปี เพื่อวิเครำะหผ์ล
และปรับปรุงแนวทำงกำรส่งเสรมิภำวะกำรมีงำนท ำ
ของนักศึกษำ 
- มีกำรจัดท ำข้อมลูอัตรำกำรได้งำนท ำ กำรศึกษำต่อ 
หรือกำรเลื่อนต ำแหน่งของบัณฑติย้อนหลัง 3 ปี 
- หลักสูตรมีแผนปรับปรุงกำรน ำขอ้มูลภำวะกำรมี
งำนท ำของบัณฑิต 1 ปี หลังส ำเรจ็กำรศึกษำไป

จ ำก  SAR p. 97   แล ะจ ำกกำ ร ส ั มภำษณ์  
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบว่ำมีกำรก ำหนดคู่
เทียบเพื่อกำรปรับปรุง เกี่ยวกับกำรติดตำมกำรได้
งำนท ำ กำรศึกษำต่อ หรือกำรเลื่อนต ำแหน่งของ
บัณฑิต 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำทบทวนกำร

ก ำหนดคู่เทียบเพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรตดิตำมกำรได้งำนท ำของบัณฑิต  
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เทียบเคียงกับหลักสตูรอื่นหรือหน่วยงำนอ่ืนในปี
กำรศึกษำต่อไป 

8.3 Research and creative 

work output and activities 

carried out by the academic 

staff and students, are shown 

to be established, monitored, 

and benchmarked for 

improvement. 

จำก  SAR p. 97 - 98  และจ ำกกำรส ั มภำษณ์  
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีกำรก ำหนดให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรตีพิมพ์
ผลงำนวิจัย หรือผลงำนวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 ผลงำน 
ในระยะเวลำ 5 ปี 
- หลักสูตรมีแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสรมิให้อำจำรย์
และนักศึกษำท ำผลงำนทำงวิชำกำรมีกำรน ำผลงำน
วิชำกำรของนักศึกษำและอำจำรยไ์ปเผยแผ่ โดยได้
มอบหมำยให้ประธำนหลักสตูรและอำจำรยผ์ู้สอน
ก ำกับติดตำมผลงำนวิชำกำรในปีกำรศึกษำต่อไป 

จำก SAR p. 97-98 และจำกกำรส ัมภำษณ์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบว่ำ 
- ในปีกำรศึกษำ 2568 มีกำรก ำกับติดตำม
ผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ที่ชัดเจน  
- กำรระบุคู่เทยีบที่จะใช้เพื่อเทียบเคียงเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำผลงำนวิจัยและงำนสรำ้งสรรค์ ท่ี
ด ำเนินกำรโดยบคุลำกรสำยวิชำกำรและนักศึกษำ  
- มีกำรน ำข้อมูลไปใช้เพื่อก ำกับติดตำมด้ำนกำร
พัฒนำและเผยแพร่งำนวิจัย 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำทบทวนกำร

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย กำรจัดท ำข้อมูลผลงำนวิจัย
และงำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์และนักศึกษำ 
รวมทั้งกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีด ำเนินกำรโดยบคุลำกร
สำยวิชำกำรและนักศึกษำและน ำข้อมูลไปใช้เพื่อ
ก ำกับติดตำม รวมทั้งมีคูเ่ทียบเพื่อกำรปรับปรุง 

2  

8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of 

the programme outcomes, 

which are established and 

monitored. 

จำก SAR p. 99 และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีแผนในกำรวัดกำรบรรลุ PLOs ของ
หลักสตูร โดยมอบหมำยให้อำจำรย์ผู้สอนวำงแผน
ก ำหนดเครื่องมือและวิธีกำรวัดเพือ่ ให้บรรลุ PLOs 

จำก SAR p. 99 และจำกกำรสัมภำษณ์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบ ข้อมูลที่แสดงให้
เห็นถึงกำรบรรลุ PLOs ที่ชัดเจนของบัณฑิต 
รวมทั้งข้อมูลกำรบรรลุ YLO ที่ผลกัดัน PLO ตำม
แนวทำงที่หลักสูตรระบไุว้  

2  
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รวมทั้งมอบหมำยให้ประธำนหลักสูตรเป็นผู้ก ำกับ
ติดตำมในปีกำรศึกษำต่อไป 

➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำ ทบทวนข้อมูลที่
แสดงให้เห็นถึงกำรบรรลุ PLOs ชัดเจนเพื่อ
น ำไปใช้ในกำรก ำกับติดตำม  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked 

for improvement. 

จำก SAR p. 100 และจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่ำ 
- หลักสูตรมีระบบกำรก ำกับติดตำม ควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ เพื่อใช้ในกำรปรับปรุง
หลักสตูร หรือปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรเรยีนรู้ 
โดยหลักสตูรได้ใช้กลไกของมหำวทิยำลัย ซึ่งส ำนัก
มำตรฐำนและประกันคณุภำพเป็นผู้ประสำนงำนกำร
จัดเก็บข้อมลูควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บัณฑิต  
- มีข้อมูลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำร
ปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของบัณฑิตทีส่ ำเรจ็
กำรศึกษำ ตำมกรอบ TQF มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับมำก (4.34) 
- หลักสูตรมีแผนกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดยกำร
เก็บข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสตูรเพื่อสอบถำมควำมเห็นทีม่ีต่อหลักสูตรให้
หลักสตูรน ำไปพัฒนำปรับปรุงต่อไป โดยมอบหมำย
ให้ประธำนหลักสูตรประชุมออกแบบ ท ำ
แบบสอบถำมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลักสตูร
และน ำไปเทียบเคียงกับหลักสูตรหรือหน่วยงำนอ่ืนใน
ปีกำรศึกษำต่อไป 

จำก  SAR p. 100  และจำกกำรส ัมภำษณ์  
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบว่ำ  
- หล ักส ูตรก ำหนดค ่ำเป ้ำหมำยที ่หล ักส ูตร
ต้องกำรรักษำระดับควำมพึงพอใจจำก SHs ที่
หลักสูตรก ำหนด  
- น ำข้อมูลไปใช้เพื่อก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร
ของหลักสูตร  
- มีคู่เทียบเพื่อกำรปรับปรุง 
และพบว่ำ ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน
และคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ตำมกรอบ TQF อำจไม่สอดคล้องกับแนวทำงที่
หล ักส ูตรก ำหนดไว้ เน ื ่องจำกบัณฑิตส ำเร็จ
กำรศึกษำจำกหลักสูตรปัจจุบัน ไม่อิงตำม TQF 
➢ หลักสตูรพึงพิจำรณำทบทวนกำร

ก ำหนด SHs ที่หลักสูตรอยำกรักษำหรือเพิ่ม
ระดับควำมพึงพอใจ และกำรก ำหนดประเด็นท่ี
ต้องกำรประเมินควำมพึงพอใจ และก ำหนดค่ำ
เป้ำหมำย รวมทั้งน ำข้อมูลไปใช้เพื่อก ำกับติดตำม 
และมีคูเ่ทียบเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำ 
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