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ส่วนที่  1 
ส่วนนำ 

 
1.1  ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ภาระหน้าที่หลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากการผลิตบัณฑิต คือ การให้บริการทางวิชาการ  
แก่ชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นเน้น  
การบริการชุมชน ได้ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทนี้จึงได้ริเริ ่มให้มีโครงการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ คือ สำนัก  
บริการวิชาการ ซึ่งงานบริการวิชาการได้ดำเนินมาในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่มีสถานภาพเป็นวิทยาลัยครู สถาบันราชภัฏ  
มหาสารคาม จนกระทั่งได้รับการยกระดับขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บทบาทและภาระหน้าที ่การ  
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ได้มีมากขึ ้นเป็นลำดับ โดยส่วนใหญ่การให้บริการวิชาการจะเป็นรูปแบบด้านการ  
ฝึกอบรมระยะสั้น ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีจุดประสงค์ในการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมให้กว้างขวางและเป็น  
ระบบมากยิ่งขึ้น จึงได้พิจารณาและจัดตั้งหน่วยงาน “สำนักบริการวิชาการ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความสะดวกและคล่องตัว  
ในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการแก่ชุมชน 

สำนักบริการวิชาการ  มีภาระหน้าที่หลักในการบริการวิชาการแก่บุคลากรทั้งในมหาวิทยาลัย ชุมชน และ

ประชาชนทั่วไป  โดยดำเนินการประสานงานแสวงหาและสร้างความร่วมมือกับนักวิชาการตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิสาขา

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสำนัก

บริการวิชาการ และนักวิชาการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดข้ึนได้ด้วยปณิธานของการอยู่ร่วมกันอย่าง

มีเป้าหมายที่จะช่วยเหลือประชาชนให้มีองค์ความรู้  ความสามารถ และทักษะการทำงาน  สามารถประกอบอาชีพ 

สร้างรายได้เสริม ตลอดจนสร้างความมั่นคงให้เกิดแก่ตนเอง ครอบครัวและชุมชน  โดยสำนักบริการวิชาการจะเป็น

หน่วยงานที่เป็นแหล่งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาใช้องค์ความรู้และข้อค้นพบที่เกิดจากผู้รู้ ในสาขาต่างๆ 

มาประยุกต์บูรณาการให้เกิดการพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชนสังคมอย่างเป็นรูปธรรมที่ยั่งยืน 

สำนักบริการวิชาการได้วางวิสัยทัศน์ในการเป็นหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้และศาสตร์ประยุกต์ต่าง ๆ สู่ประชาชนให้ได้อย่างต่อเนื่อง  
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) ของประชาชนและบุคลากรผู้ที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลง
และแสวงหาการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยก่อเกิดจากการมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกฝ่ายทั้งองค์กรผู้ให้บริการ
ทางวิชาการ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิประชาชนและชุมชนเพื่อจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ ชุมชนท้องถิ่ นและประเทศมีความ
เข้มแข็ง มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนและสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ดำเนินงานด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยมีที่ตั้งศูนย์กลางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อาคาร 41 ชั้น 2 เลขที่ 80 ถนน
นครสวรรค์ ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 โทรศัพท์ 096-4176606 ซึ่งมีการบริหารหน่วยงาน
โดยการดำรงตำแหน่งของผู้อำนวยการ ดังนี้ 
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พ.ศ. 2551-2555 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ท. ดร.ณัฏฐชัย จันทชุม ได้รับการสรรหาเข้ารับตำแหน่ง เมื่อ

วันที่ 8 เมษายน 2552 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขท่ี 020/2552 

 พ.ศ. 2556-2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ท. ดร.ณัฏฐชัย จันทชุม ได้รับการสรรหาเข้ารับตำแหน่ง เมื่อ

วันที่ 29 มีนาคม 2556 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 036/2556 

 พ.ศ. 2560-2564 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพสุข ฤทธิเดช ได้รับการสรรหาเข้ารับตำแหน่ง เมื่อวันที่ 1 

เมษายน 2560 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 0029/2560 

พ.ศ. 2564-2568 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต ได้รับการสรรหาเข้ารับตำแหน่ง เมื่อวันที่ 7 เมษายน 
2564 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 025/2564 

พ.ศ. 2568-ปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต ได้รับการเข้ารับตำแหน่งรักษาการ เมื่อวันที่ 8
เมษายน 2568 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 2184/2568 

 

1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ปรัชญา Philosophy 

รวมพลังปัญญา นำพาชุมชน พัฒนาท้องถิ่นสู่สากล ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

ปณิธาน Resolution 

บริการวิชาการ ตามพันธกิจสัมพันธ์พัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 
วิสัยทัศน์  
“การบริการวิชาการ ชี้ทิศบอกทาง พันธกิจสัมพันธ์ การพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน” 
คำนิยามศัพท์วิสัยทัศน์ 
การบริการวิชาการ หมายถึง หน่วยงานภายใต้การกำกับของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบทบาทใน

การให้การบริการวิชาการ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 3 ลักษณะ คือ (1) การบริการวิชาการที่

ผู ้ร ับบริการได้รับประโยชน์โดยตรง (2) การบริการวิชาการโดยการร่วมทุนกับผู้ รับบริการ โดยร่วมมือกันทั้ง

งบประมาณและทรัพยากร และ (3) การบริการวิชาการโดยการเพิ่มทุนให้องค์กรซึ ่งหน่วยงานที่จัดโครงการใช้

งบประมาณรวมทั้งทรัพยากรของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งการบริการวิชาการมีคณะ ศูนย์ สำนักเป็นผู้ประสานงาน

วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้หลายๆสาขา ทำให้องค์กรมีเงินรายได้จากหมวดเงินบริการวิชาการ 

 ชี้ทิศบอกทางหมายถึงงานการบริการวิชาการเป็นงานบูรณาการองค์ความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี นำสู่ชุมชน

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

 การพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง การสร้างสรรค์ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไขปัญหาโดยนำองค์ความรู้ นวัตกรรม 

เทคโนโลยี ที่มีอยู่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เข้าไปพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเชิงพ้ืนที่ทำให้เกิดการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และด้านการศึกษา 

 พันธกิจสัมพันธ์ หมายถึง การพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือสืบสานรักษาต่อยอดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

พระบรมราโชบายในหลวงรัชกาลที่ 10 เพื่อเป็นหลักยึดในการทำงาน ก่อให้เกิดความร่วมมือ มีภาคีเครือข่ายภายใน
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มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยได้พัฒนาท้องถิ่นร่วมกันทำให้ชุมชนท้องถิ่นมีความมั่นคงและความยั่งยืนของ

การพัฒนาท้องถิ่น ตามกรอบความพอเพียง 3 ห่วง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุ้มกัน อยู่บน

พ้ืนฐาน  2 เงื่อนไข คือ ความรู้ คุณธรรม และ 3 ศาสตร์พระราชา ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาสากล ภูมิสังคม 

และให้คนไทยมีคุณลักษณะ 4ประการ (1) มีทัศนคติที่ถูกต้อง (2) มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง (3) มีอาชีพ – มีงานทำ และ

(4) เป็นพลเมืองมีระเบียบวินัย 

 ความเข้มแข็ง หมายถึง เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยสามารถพ่ึงตนเองได้ ลดรายจ่าย มีรายได้ มีเงิน

ออม และภาระหนี้สินลดลง  

 ยั่งยืน หมายถึง การใช้องค์ความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยีหลากหลายวิชาเพื่อนำพาชุมชน สู่การปรับเปลี่ยน

ตนเอง ให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ไปในทิศทางที่ดีขึ้นและสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข โดยมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นไปตามความต้องการของชุมชน    

พันธกิจ  
 1. บูรณาการงานบริการวิชาการ กับองค์ความรู้ด้านงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน นวัตกรรม

และเทคโนโลยี สู่การพัฒนาท้องถิ่นและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยนำไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ 
 2. ส ่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชนโดยน้อมนำแนว

พระราชดำริสู่การปฏิบัติ 
 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนในการบริหารงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคม 
 4. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนด้วย

หลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 

1. การบริการวิชาการแก่สังคมในเขตพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัย ด้วยการบูรณาการองค์ 
ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นเชิงพ้ืนที่ ทำให้ชุมชนและท้องถิ่นได้รับการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. การสร้างภาคีเครือข่ายการบริการวิชาการเกิดความร่วมมือกับองค์กรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อเข้าไปพัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยและตรงตามความต้องการของท้องถิ่นในเขต
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. การบริการวิชาการได้หลักสูตร ได้โครงการ กิจกรรมการบริการวิชาการและเกษตรกรเป็น
วิทยากรตัวคูณที่เป็นต้นแบบ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นเชิงพื้นที่สนองตอบต่อผู้รับบริการ 

4. การบริการวิชาการได้แหล่งเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ตัวอย่างตามศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อสร้างเสริม
ศักยภาพของเกษตรกรและเป็นหมู่บ้านตัวอย่างให้หมู่บ้านอ่ืนๆ นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

5. ได้ฐานข้อมูลระดับชุมชนหรือตำบล เพื่อใช้วางแผนการพัฒนาท้องถิ่นส่งเสริมคุณภาพชีวิต
เกษตรกรที่ดีข้ึนโดยคณะ ศูนย์ สำนัก ได้เข้าไปบริการวิชาการ 
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6. การบริการวิชาการมีความเข้มแข็งและยั ่งยืน เกิดขึ ้นกับชุมชน กลุ ่มเกษตรกร เกษตรกร 
ประชาชน ที่ได้รับการพัฒนาเป็นพื้นที่เป้าหมายอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนทำให้กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นในด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา โดยได้รับองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของผู้รับบริการ 
1.3  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

รูปที่ 1 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารสำนกับริการวิชาการ 

1.4  รายช่ือผู้บริหาร  กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ ปินะเต ผู้อำนวยการ 

2. นายมาตรา  ยุบลชู นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3. นางสาวสิริยาพร เกษไธสง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

4. นางสาววรรณภา  ขันอาษา นักวิชาการศึกษา 

5. นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

6. นางสาวสิริกร งามสมัย นักวิชาการคลินิกเทคโนโลยี 

 
1.5  จำนวนบุคลากร 

บุคลากรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 
     - ผู้บริหาร 1 คน 
     - เจ้าหน้าที่ 5 คน 
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1.6  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่ 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้น 2 อาคารศูนย์กลางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่น (อาคาร 41) เลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 44000 
โทร 096-4176606 
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ส่วนที่  2 
รายงานการประเมินตนเอง 

สำนักบริการวิชาการ ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2567 จำนวน  15  ตัวบ่งชี้  
ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 

ตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและ

ผู้บริหารของสำนัก 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก สมศ. ๑๓ หน่วยงานดำเนินการประเมิน

ผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ         

เพ่ือการบริการข้อมูลสาธารณะ 

มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.9  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มรม. ประเมินโดยหน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.10  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.11  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.12  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

ที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงานดำเนินการประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.13  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด                

ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 

มรม.  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการ มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 

ตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระดับความสำเร็จของโครงการที่เสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชนหรือท้องถิ่น 

มรม.  

รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำนักและ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที ่เชื ่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน แผนอุดมศึกษา ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 
2567 – 2580) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ของสำนักไปสูบุ่คลากรของสำนัก 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ  

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และคา่เป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี้  เพื่อวัดความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจำปี 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารประจำปีครบทุกพันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดำเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดำเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจำสำนัก เพื่อพิจารณา 

มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ

การประจำป ี

เกณฑ์การประเมิน     

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  : 084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 
 

         

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสำนักและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน แผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2567 – 2580) 

- สำนักบริการวิชาการ จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (สบว. 1.1 – 01) ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักฯ (สบว. 1.1 - 02) ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำสำนัก จากการประชุมวันที่ 31 เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2567 
(สบว. 1.1 – 03) โดยที่จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการเชื ่อมโยงปรัชญา
มหาวิทยาลัย ตลอดจนจุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 20 ปี 
(พ.ศ. 2567 – 2580) 

- สบว. 1.1 – 01 : แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.1 – 02 : รายงานการ
ประชุมจัดทำแผนปฏบิัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.1 – 03 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักบริการวิชาการ 31 เดือน 
กรกฎาคม  พ.ศ. 2567 

☑ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสำนักไปสู่บุคลากรของสำนัก 
- สำนักบริการวิชาการได้มีการประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไปสู่บุคลากรในการ
ประชุมสำนักบริการวิชาการ วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 โดยผู้บริหารได้ชี ้แจง
รายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในส่วนต่างๆ (สบว. 1.1 – 04) และประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามไปที่หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน (สบว.1.1 – 05) เพื่อให้บุคลากรใน
สำนักบริการวิชาการใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานและเผยแพร่หน่วยงานภายนอก 

- สบว. 1.1 – 04 : รายงานการ
ประชุม วนัที่ 10 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 
- สบว. 1.1 – 05 : เว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

☑ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารประจำปคีรบทุกพันธกิจ 

- สำนักบริการวิชาการ ได้มีการจัดทำแผนที ่กลยุทธ์ ( strategic map) เพื ่อแสดง
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้ง 4 พันธกิจ คือ 
1. บูรณาการงานบริการวิชาการ กับองค์ความรู้ด้านงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน 

- สบว. 1.1 – 01 : แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สู ่การพัฒนาท้องถิ่นและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดย
นำไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชนโดยน้อมนำแนว
พระราชดำริสู่การปฏิบัติ 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนในการบริหารงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
ภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคม 
4. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล (สบว. 1.1 – 01)  
- โดยสำนักบริการวิชาการได้นำเรื่องการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2568  (สบว. 1.1 – 04) เพื่อปรับเปลี่ยนแก้ไขแผนการบริการวิชาการ สำนักบริการ
วิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องและครบทุกพันธกิจ 

วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.1 – 04 : รายงานการ
ประชุมวนัที่ 10 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 

☑ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความสำเร็จ          
ของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

- สำนักบริการวิชาการได้ดำเนินการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำน ักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
มหาสารคาม (สบว. 1.1 – 01) จำนวน 3 ยุทธศาสตร์ 5 เป้าหมาย 12 กลยุทธ์ 21 
ตัวชี้วัด เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2 โครงการหลัก 

- สบว. 1.1 – 01 : แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 

☑ 5 มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปีครบทุกพันธกิจ 
- สำนักบริการมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  (สบว. 1.1 – 01) ครบ 4 พันธ-
ก ิจ จำนวน 2 โครงการหล ัก และรายงานผลการดำเนินงานโครงการต ่อคณะ
กรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ (สบว. 1.1 – 06) วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2568 

- สบว. 1.1 – 01 : แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.1 – 06 : รายงานการ
ประชุมวนัที่ 10 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 

☑ 6 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง             
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพือ่พิจารณา 

- สำนักบริการวิชาการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานแผนการบริการ
วิชาการสำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2567 (สบว. 1.1 – 07) และจัดทำ

- สบว. 1.1 – 07 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามผลการ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2567 ไตรมาส 4 
(สบว. 1.1 – 08) เสนอต่อผู้บริหารงานสำนักและมหาวิทยาลัย 
- สำนักบริการวิชาการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานแผนการบริการ
วิชาการสำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 (สบว. 1.1 – 09) และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2568 ไตรมาส 2 
(สบว. 1.1 – 10) เสนอต่อผู้บริหารงานสำนักและมหาวิทยาลัย 

ดำเนินงานแผนการบริการ
วิชาการสำนักบริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
- สบว. 1.1 – 08 : รายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจำปงีบประมาณ 
2567 ไตรมาส 4 
- สบว. 1.1 – 09 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงานแผนการบริการ
วิชาการสำนักบริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 
- สบว. 1.1 – 10 : รายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจำปงีบประมาณ 
2568 ไตรมาส 2 

☑ 7 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนัก เพ่ือพิจารณา 

- สำนักบริการวิชาการมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 2 (สบว. 1.1 – 10) เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 (สบว. 
1.1 – 11) เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือขยายผล
การดำเนินงาน 

- สบว. 1.1 – 10 : รายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจำปงีบประมาณ 
2568 ไตรมาส 2 
- สบว. 1.1 – 11 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนัก วนัที่ 10 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 

☑ 8 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

- สำนักบริการวิชาการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2568 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (สบว.1.1 – 
10) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนกั วันที่ 27 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 (สบว. 
1.1 – 11) และนำข้อเสนอแนะมาประกอบการพิจารณาการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
สำนักบริการและปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 2568 

- สบว. 1.1 – 10 : รายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจำปงีบประมาณ 
2568 ไตรมาส 2 
- สบว. 1.1 – 12 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สำนัก วนัที่ 27 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 8 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนัก และผู้บริหารของสำนัก (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. คณะกรรมการประจำสำนักปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
ล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสำนัก 

3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผล
การดำเนินงานของสำนักไปยังบุคลากรในสำนัก 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักเต็มตาม
ศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. บุคลากรของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหารนำผลการประเมนิไป

ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผา่นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่  6  นั้น  ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง  10  ประการ  ตามนิยามศัพท์ที่ระบไุว้  ซึ่งสอดคล้องเปน็ไป ตามเกณฑ์ของ 
สมศ. 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 7 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 คณะกรรมการประจำสำนักปฏบิัติหน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดล่วงหน้า 

- สำนักบริการวิชาการ มีการแต่งต ั ้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ ตาม พรบ. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกอบกับข้อ 6 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วย คณะกรรมการประจำสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ.2556 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2558 โดย
มาหน้าที่ดังนี้ 1) กำหนดนโยบายและแผนงานของสำนักให้สอดคล้องกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 2) พิจารณาออกประกาศภายในสำนักตามที ่สภา
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 3) พิจารณางบประมาณของสำนักเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 4) 
ให้คำปรึกษาและเสนอความคิดเห็นแก่ผู้อำนวยการ 5) พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบ
ระบบมาตรฐานและประกันคุณภาพของสำนัก 6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะบุคคล 
หร ือบ ุคคลใดบ ุคคลหนึ ่ง เพ ื ่อกระทำการใดๆอันอย ู ่ ในอำนาจและหน้าท ี ่ของ
คณะกรรมการ 
 - คณะกรรมการประจำสำนักได้มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์และหน้าที่ที่
กำหนด ดังนี้ 

ลำดับที ่ ชื่อ-สกลุ คะแนน 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสันต์ ปินะเต 5.00 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกวรรณ ศรีวาปี 4.67 

3 อาจารย์เมตตา เก่งชูวงศ์ 4.50 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นำพน พิพัฒน์ไพบูลย์ 3.67 

5 นายโฆษิต เหล่าสุวรรณ 4.83 

6 นายภาคิน ติรพงศ์ไพบูลย์ 4.33 
ตารางที่ 1 ตารางคะแนนประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์และหน้าทีข่องคณกรรมการประจำสำนัก 

ตารางแจกแจงตามหัวข้อการประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

1.กำหนดนโยบายและแผนงานของสำนักให้สอดคล้องกับ

นโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

4.67 

2.พิจารณาออกประกาศภายในสำนักตามที่สภามหาวิทยาลัย

มอบหมาย 

4.17 

3.พิจารณางบประมาณของสำนักเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 4.17 

4.ให้คำปรึกษาและเสนอความคิดเห็นแก่ผู้อำนวยการ 4.67 

5.พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบมาตรฐานและประกัน

คุณภาพของสำนัก 

4.50 

- สบว. 1.2 – 01 : คำสั่งแต่งตั้ง
ผู้อำนวยการ 
- สบว. 1.2 – 02 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ วนัที่ 27 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 
- สบว. 1.2 – 03 : แบบฟอร์ม
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
Google Form  
- สบว. 1.2 – 04 : ผลการ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

6.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะบุคคล หรือบุคคลใดบุคคล

หนึ ่ง เพื ่อกระทำการใดๆอันอยู ่ในอำนาจและหน้าที ่ของ

คณะกรรมการ 

4.83 

ตารางที่ 2 ตารางแจกแจงคะแนนประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์และหน้าที่ของคณกรรมการประจำสำนกั 

- ผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์และหน้าที่  ของคณะกรรมการประจำสำนัก 
พบว่าการพิจารณาออกประกาศภายในสำนักตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายและการ
พิจารณางบประมาณของสำนักเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย มีคะแนนการประเมินตนเอง
อยู่ในระดับ 4.17 พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบมาตรฐานและประกันคุณภาพ
ของสำนัก มีคะแนนการประเมินตนเองอยู่ในระดับ 4.50 การกำหนดนโยบายและ
แผนงานของสำนักให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและการ
ให้คำปรึกษาและเสนอความคิดเห็นแก่ผู้อำนวยการ มีคะแนนการประเมินตนเองอยู่ใน
ระดับ 4.67 และการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะบุคคล หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อ
กระทำการใดๆอันอยู่ในอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ มีคะแนนการประเมิน
ตนเองอยู่ในระดับ 4.83 ดังนั้นคณะกรรมการประจำสำนักได้ประชุมชี้แจงผลการ
ประเมินตนเอง ตามรายข้อเพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2569 
ต่อไป 

☑ 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอด ไปยังบุคลากรทุกระดับ                 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน ในการปฏิบัตงิานและพัฒนา
สำนัก 

- สำนักบริการวิชาการมีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที ่ 31 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนักฯ โดยการพิจารณา
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมีการถ่ายทอดมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ ไปยัง
บุคลากรทุกระดับ และติดตามผลการดำเนินงานของสำนักฯ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
สำนัก (สบว. 1.2 - 02, สบว. 1.2 - 04) 
- สำนักบริการวิชาการมีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสารบนเว็บไซต์ของสำนักฯ เพื่อ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูล
นำมาใช้ในการประกอบการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักฯ (สบว. 1.2 – 05, สบว. 
1.2 – 06, สบว. 1.2 - 07) 

- สบว. 1.2 – 02 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ฯ วนัที่ 31 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.2 – 04 : ผลการ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
- สบว. 1.2 – 05 : แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี พ.ศ. 2568 
สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.2 – 06 : รายงานสรุป
ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

- สบว. 1.2 – 07 : หน้าเว็บไซต์
สำนักฯ ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
- สบว. 1.2 – 08 : แบบฟอร์ม
การรับฟังความคิดเห็น 

☑ 3 ผู้บริหารมีการกำกับ  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง สามารถสื่อสารแผน              
และผลการดำเนินงานของสำนักไปยังบุคลากรในสำนัก 

- สำนักบริการวิชาการมีการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ วันที่ 10 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ได้มอบหมายให้บุคลากรภายในสำนักฯกำกับติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสื ่อสารและมอบหมายให้
บุคลากรฝ่ายประกันคุณภาพและแผนถ่ายทอดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการฯ และผลการ
ดำเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ และติดตามผลการดำเนินงานของสำนักฯ เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาสำนัก (สบว. 1.2 - 09) 
- สำนักบริการวิชาการมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื ่อกำหนด
ภาระหน้าที่ของบุคคลากรแต่ละฝ่ายตามแผน (สบว. 1.2 - 10) 

- สบว. 1.2 – 09 : รายงานการ
ประชุมคณะบริหารสำนัก วันที่ 
10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 
- สบว. 1.2 – 10 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

☑ 4 ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในสำนักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม 

- จากผลการดำเนินงานในปทีี่ผา่นมาเป็นไปตามแผน/วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงได้มีการ
มอบหมายให้การดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการเป็นไปตามระบบเดิม โดยแบ่งตาม
โครงสร้างการบริหารงาน ดังนี ้

ชื่อ-สกุล หน้าที ่ ภายใต้กำกับการดูแล 

1.นางสาวสิริยาพร เกษไธสง ฝ่ายประกันคุณภาพและแผน ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลธิดา  ภูมิเหล่า

แจ้ง 

2.นางสาววรรณภา ขันอาษา ฝ่ายบริหารและวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีทรัพย์ ไชยรักษ์ 

3.นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล ฝ่ายบริหารและวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีทรัพย์ ไชยรักษ์ 

4.นายมาตรา  ยุบลชู ฝ่ายสารสนเทศและพันธกิจ

สัมพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พจน์ศิรินทร์ ลิมปิ

นันทน ์

5.นางสาวสิริกร งามสมัย ฝ่ายสารสนเทศและพันธกิจ

สัมพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พจน์ศิรินทร์ ลิมปิ

นันทน ์

ตารางที่ 3 โครงสร้างการบริหารงานสำนักบริการวิชาการ 

เพื่อเป็นการกระจายอำนาจหน้าที่ บริหารงานตามโครงสร้างและรวดเร็วในการตัดสินใจ
จึงได้มอบอำนาจให้ผู้รับชอบในแต่ละฝ่ายดำเนินงานตามหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม
และผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักฯ มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และร่วมตัดสินใจการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
สำนัก ปีงบประมาณ 2568 ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก (สบว. 1.2 - 
09) เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักฯ ทุกระดับแสดงความคิดเห็น/ตัดสินใจตาม

- สบว. 1.2 – 09 : รายงานการ
ประชุมคณะบริหารสำนักฯ 
วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2568 
- สบว. 1.2 – 11 : โครงสร้าง
การบริหารงาน 
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ความเหมาะสม 
   จากผลการดำเนินงาน ส่งผลให้ผู้บริหารเล็งเห็นสมรรถนะในการทำงานของบุคลากรที่
แตกต่างกันและสามารถแบ่งเบาภาระงานในด้านอื่นได้เช่นกัน โดยการทำงานแบบ
เก้ือหนุนตามตาราง ดังนี้ 

ชื่อ-สกุล ภาระงานหลกั ภาระงานรอง ภาระงานทดแทน 

1.นางสาวสิริยาพร เกษ

ไธสง 

งานแผน/งานประกัน

คุณภาพ 

งานบริหาร/งานเอกสาร -คลินิคเทคโนโลยี/ลง

พื้นที่ 

2.นางสาววรรณภา ขัน

อาษา 

การเงิน งานบริหาร/งานเอกสาร งานแผน/งานประกัน

คุณภาพ 

3.นางสาวพ ิมรพ ัฒน์  

เพ็งพล 

งานบริหาร/งานเอกสาร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ /

เว็บไซต์ 

-การเงิน 

- ร ะบบสา รสน เทศ/

เว็บไซต์ 

4.นายมาตรา  ยุบลชู ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ /

เว็บไซต์ 

งานแผน/งานประกัน

คุณภาพ 

-คลินิคเทคโนโลยี/ลง

พื้นที่ 

- ง า น บ ร ิ ห า ร / ง า น

เอกสาร 

5.นางสาวส ิร ิกร งาม

สมัย 

คลิน ิคเทคโนโลย ี/ลง

พื้นที่ 

การเงิน งานบริหาร/งานเอกสาร 

ตารางที่ 4 สมรรถนะในการทำงานของบุคลากรที่แตกต่างกันและสามารถแบ่งเบาภาระงานในด้านอื่น 

☑ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก
เต็มตามศักยภาพ 

- มีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ เพื่อ
ถ่ายทอดนโยบายด้านการพัฒนาและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและ
บุคลากรตามสายงาน ด้วยการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม/การประชุม/การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/การศึกษาดูงานต่าง ๆ (สบว. 1.2 - 09, สบว. 1.2 - 12, สบว. 1.2 - 13) 

- สบว. 1.2 – 09 : รายงานการ
ประชุมคณะบริหารสำนักฯ 
วันที่ 1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2567 
- สบว. 1.2 – 12 : แผนพัฒนา
บุคลากรสำนักฯ 
- สบว. 1.2 – 13 : สำเนาคำสัง่
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

☑ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วย หลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนักและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
- ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารฯ บริหารงานด้วย หลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล – ผู้บริหารมีการวางแผนปฏิบัติการโครงการตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการเพื่อการดำเนินงานของสำนักฯ ให้มีประสิทธิผล (สบว. 1.2 - 04) 

- สบว. 1.2 – 03 : แบบฟอร์ม
ประเมินตนเองของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. หลักประสิทธิภาพ – มีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ กำหนดทิศทางดำเนินงาน
ของสำนักฯ ตามตัวชี้วัด และเป้าหมาย ตลอดจนระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการ
ประเมินรายงานผลการดำเนินโครงการตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบเพื่อให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สบว. 1.2 - 09) 
3. หลักภาระรับผิดชอบ – ผู้บริหารมีการดำเนินงานตามภาระที่ได้รับหมายและมีการ
รายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง (สบว. 1.2 - 08) 
4. หลักความโปร่งใส – ผู้บริหารมีการนำข้อมูลผลการรายงาน SAR ตลอดจนข้อมูลการ
ดำเนินโครงการขึ ้นบนเว็บไซต์สำนักฯ เพื ่อประชาสัมพันธ์และการตรวจสอบโดย
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (สบว. 1.2 - 05) นอกจากนั้น ยังเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ประเมินผลการดำเนินงานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (สบว. 1.2 - 03) 
5. หลักการมีส่วนร่วม – ผู้บริหารสำนักเปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักฯ ทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน มีการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจร่วมกัน 
โดยการจัดการประชุมร่างแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ (สบว. 1.2 - 12) 
6. หลักการกระจายอำนาจ – ผู ้บริหารมีการประชุมเพื ่อมอบหมายและกำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติงานเพื่อให้การบริหารจัดการโครงการเป็นไปอยา่ง
ราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด (สบว. 1.2 - 04) 
7. หลักนิติธรรม – ผู้บริหารสำนักฯ มีการบริหารจัดการสำนักบริการวิชาการบนพื้นฐาน
และภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ และประเทศชาติ โดยการประชุม
เพื่อแจ้งและชี้แจงข้อกำหนด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงานเพื่อการการ
ดำเนินงานของสำนักฯ มีความเป็นธรรม ก่อประโยชน์สูงสุดต่อสำนักฯ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน (สบว. 1.2 - 02) 
8. หลักความเสมอภาค – ผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ มีการวางกรอบภาระงานตาม
ความสามารถของบุคลากรโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา และฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งยังมีความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ (สบว. 1.2 - 02, สบว. 1.2 - 11) 
9. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ –  ผู้บรหิารสำนักบริการวชิาการ มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นและหาข้อสรุปในการ
คัดเลือกและวางแผนโครงการโดยใช้หลักฉันทามติให้สอดคล้องกับพันธกิจสำนักฯ เพื่อ
จัดทำแผนปฏบิัติราชการสำนักฯ (สบว. 1.2 - 02) 

- สบว. 1.2 – 05 : แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ประจำปี พ.ศ. 
2566 – 2570 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 1.2 – 07 : หน้าเว็บไซต์
สำนักฯ ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
- สบว. 1.2 – 09 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ วนัที่ 10 เดือนมีนาคม
พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.2 - 10 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
- สบว. 1.2 – 13 : สำเนาคำสัง่
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

☑ 7 บุคลากรของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหาร นำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 



19 

 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

- บุคคลากรของสำนักบริการวิชาการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินการบริหาร งานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล (สบว. 1.2 - 14) ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 10 ด้าน ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน SD 𝑥̅ ระดับ 

1. หลักประสิทธิผล 1.05 4.06 มาก 

2. หลักประสิทธิภาพ 1.14 3.97 มาก 

3. หลักการตอบสนอง 1.23 3.97 มาก 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 1.13 4.00 มาก 

5. หลักความโปร่งใส 1.03 3.99 มาก 

6. หลักการมีส่วนร่วม 1.16 4.04 มาก 

7. หลักการกระจายอํานาจ 1.07 4.04 มาก 

8. หลักนิติธรรม 0.99 4.16 มาก 

9. หลักความเสมอภาค 1.14 4.07 มาก 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 1.03 4.27 มาก 
ตารางที่ 5 ประเด็นประเมินผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ 

และได้นำข้อเสนอแนะมาปรับการบริหารงาน 1) หลักการตอบสนอง ที ่มีคะแนน 
ประเมิน 3.97 ต้องมีช่องทางในการรับฟังและรับทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย เพียงพอ และครอบคลุมทุกกลุ่ม มีการบริหารงานที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ครอบคลุม ให้ความสําคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นธรรม สนับสนุนให้สร้างเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และมีการนําข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการ
ปรับปรุงการทํางานอย่างสม่ำเสมอ (สบว. 1.2 - 14) 

- สบว. 1.2 – 14 : แบบฟอร์ม
การประเมินผูบ้ริหาร โดย
บุคลากรสำนักและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 7 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก (สมศ. ๑๓) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของสำนัก และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 
 

         

 
ผลการดำเนินการ 

สำนักบริการวิชาการ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร สำนักบริการ วิชาการ 
มีการประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสำเร็จตามแผน กุลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจำปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงาน ตามนโยบายของสภา
สถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำปีความสามารถในการบริหาร และการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโดยมีการมอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานของสำนักบริการวิชา การ และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ตอบ
แบบสอบถาม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารประจำสำนกัฯ โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 7 เมษายน 
2564 – 7 เมษายน 2568 และรักษการ ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 8 เมษายน 2568 - ปัจจุบัน ดังนี้ 

1. ผศ.ดร.วสันต์ ปนิะเต    ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
2. ผศ.พจน์ศิรินทร์ ลิมปินนัทน์  รองผู้อำนวยการสำนักบริการวชิาการ 
3. ผศ.ทวีทรัพย์ ไชยรักษ์  รองผู้อำนวยการสำนักบริการวชิาการ 
4. ผศ.ดร.กุลธิดา ภูมิเหล่าแจ้ง  รองผู้อำนวยการสำนักบริการวชิาการ 

  
รายการข้อมูล คะแนน 

1. ผศ.ดร.วสันต์ ปินะเต   3.70 
2. ผศ.พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน ์ 4.96 
3. ผศ.ทวีทรัพย์ ไชยรักษ ์ 4.01 
4. ผศ.ดร.กลุธิดา ภูมิเหล่าแจ้ง 3.57 

สรุปคะแนน 4.06 
ตารางที่ 6 คะแนนประเมินผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4.5 4.06 4.06 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
 - สบว. 1.3 – 01 : รายงานผลการประเมินผูบ้ริหาร สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก อย่างน้อย  
1  ด้าน 

2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit knowledge) เพื่อค้นหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนว

ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวพิมรพฒัน์ เพ็งพล 
ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร 

โทรศัพท์  :  084-2717256 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 
ของสำนัก อย่างน้อย 1  ด้าน 

- สำนักบริการวิชาการ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักบริการวิชาการและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการประชุมวันที่ 1 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 โดย
ประเด็นการจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นคือ “การพัฒนางานประจำสู่การบริการวิชาการ
ตามความต้องการของชุมชน เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยใช้กระบวนการปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีส่วนร่วม” ซึ ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความต้องการ
ของชุมชนและท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนและยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล ผู้บริหารได้กำหนดการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้พัฒนาบุคลากรภายในสำนักบริการวิชาการ  

- สบว. 1.4 – 01 : คำสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
แผนการจัดการความรู ้
- สบว. 1.4 – 02 : แผนการ 
จัดการความรู้  
- สบว. 1.4 – 03 : รายงานการ 
ประชุมวนัที่ 1 เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2567 
 

☑ 2 กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนด               
ในข้อ 1 

- สำนักบริการวิชาการจัดประชุมและวางแผนกำหนดให้บุคลากรพัฒนาความรู้และ
ทักษะ โดยให้บุคลากรในสำนักเข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะตามงานประจำ ทักษะ
ด้านการพัฒนาตนเองสู่การขึ้นตำแหน่งทางวิชาการ ดังนี้ (สบว.1.4-05) 
    1. นางสาวสิริยาพร เกษไธสง เข้าร่วมอบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ระหว่างวันที่ 27 – 30 สิงหาคม 2567 และโครงการวันการจัดการ
ความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2568 (QA_KM Day 2025) “1 ศตวรรษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามสู่ความเป็นเลิศ” วันที่ 14 พฤษภาคม 2568 
    2. นางสาววรรณภา ขันอาษา เข้าร่วมอบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ระหว่างวันที ่ 27 – 30 สิงหาคม 2567 และการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการโครงการ “การบริหารพัสดุ การควบคุมการเบิกจ่าย การตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี การจำหน่ายพัสดุประจำปี การจำหนายพัสดุระหว่างปี ด้วยวิธีการขาย โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง วิธีการขายทอดตลาด วิธีการแลกเปลี่ยน วิธีการโอน วิธีการแปรสภาพ
หรือทำลาย การจำหน่ายเป็นศูนย์ การจำลองการขายทอดตลาด” ระหว่างวันที่ 8 – 10 
กุมภาพันธ์ 2568 ที่โรงแรมรอยัลนาตาราและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ จังหวัดหนองคาย 
   3. นายมาตรา ยุบลชู เข้าร่วมอบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ระหว่างวันที่ 27 – 30 สิงหาคม 2567, โครงการวันการจัดการความรู ้สู่
ค ุณภาพ พ.ศ. 2568 (QA_KM Day 2025) “1 ศตวรรษ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
มหาสารคามสู ่ความเป็นเลิศ” วันที ่ 14 พฤษภาคม 2568 และโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การใช้งาน AI ในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์” วันที่ 3 พฤษภาคม 

- สบว 1.4 – 04 : เอกสาร 
สำเนาคำสั่งมหาวิทยาลัยฯ เร่ือง
ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2568 ที่โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว นครพนม อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
   4. นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล เข้าร่วมอบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ระหว่างวันที่ 27 – 30 สิงหาคม 2567 

☑ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)            
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
กำหนด 

- สำนักบริการวิชาการได้ดำเนินการจัดกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์ 
รองผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ อาจารย์ประจำหลักสูตรมัลติมีเดียและผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ เอกสระพัง ประธานหลักสูตรบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อการพัฒนางานประจำสูก่ารบริการวิชาการตาม
ความต้องการของชุมชน เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้
กระบวนการปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีส่วนร่วม วันที่ 23 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 
โดยบุคลากร นำความรู้ที่ได้จากการการปฏิบัติงานในตำแหน่งและการลงพื้นที่บริการ
วิชาการแก่ช ุมชน มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และถอดบทเรียน เกี ่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน จากงานประจำให้สอดคล้องตามความต้องการของชุมชนเพื่อเผยแพร่และ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (สบว. 4.1 – 06) 

- สบว. 1.4 – 05 : รูปภาพวัน
จัดกิจกรรมแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

☒ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ              
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 
 
 

 

☑ 5 มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจบุันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง                     
tacit knowledge) เป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

- จากการจัดกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้จากความรู ้ ทักษะของผู ้มี
ประสบการณ์ตรงในการขอตำแหน่งทางวิชาการในสายงานประจำโดยใช้กระบวนการ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีส่วนร่วม โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์ 
รองผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ อาจารย์ประจำหลักสูตรมัลติมีเดียและผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ เอกสระพัง ประธานหลักสูตรบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สำนักบริการวิชาการจึงกำหนดให้บุคลากรดำเนินการ
วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงานและประเมินค่างานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งสูงขึ้น ของ
บุคลากรสายสนับสนุน สำนักบริการวิชาการ (สบว. 1.4 – 0) จากผลการดำเนินงานที่

- สบว. 1.4 – 06 : รูปภาพวัน
จัดกิจกรรมแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
- สบว. 1.4 – 07 : ประกาศ
มหาวิทยาลยั ฯ เรื่อง กรอบ
ระดับตำแหนง่สูงขึ้นของ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและพนักงาน
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผ่านมาบุคลากรสามารถเปิดกรอบระดับตำแหน่งสูงขึ ้นของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ตำแหน่งประเภททั่วไป วิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญงาน ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการ
พิเศษ (สบว. 1.4 – 07) 

ในสถาบนัอุดมศึกษา ตำแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดบั
ชำนาญงาน ระดับชำนาญการ 
และระดับชำนาญการพิเศษ  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 4 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสำนักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้านตามบริบทของสำนัก 
ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสำนัก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย                   

ปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ  0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร ้ายแรงขึ ้นภายในสำนักในรอบปีการประเมิน                 

ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคง
ทางการเงินของสำนัก อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสำนักในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 6 ข้อ 

ผลการประเมินไม่เข้าข่ายที่ทำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
1. สำนัก/ศูนย์มีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ  เพื่อลดผลกระทบ

สำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสำนัก/ศูนย์ 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
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ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิรยิาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 

         

 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสงูและ                       
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

- สำนักบริการวิชาการ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีการดำเนินการบริการความเสี่ยงจากผลการดำเนินงานจากปีงบประมาณที่ผา่นมา 
เพื่อลดสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำนักบริการวิชาการ 
จ ึงดำเน ินการแต่งต ั ้งคณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง สำน ักบร ิการว ิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 (สบว. 1.5 – 01) โดยมีผู้อํานวยการสำนักบริการวิชาการ 
เป็นประธานและรองผู ้อํานวยการฝ่ายประกันคุณภาพและแผนเป็นกรรมการและ  
เลขานุการ มีหน้าที่วิเคราะห์ระบุความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบ จัดทำแผน  
บริหารความเสี ่ยงและกำกับติดตามการดำเนินงาน รวมทั ้งรายงานผลการบริหาร  
ความเสี่ยง 

- สบว. 1.5 – 01 : คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสำนักบริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

☑ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท                
ของสำนัก ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
อื่นๆ ตามบริบทของสำนัก 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ประชุมจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (สบว. 1.5 – 02) มีการวิเคราะห์และระบุ ความ
เสี่ยง รวมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ใน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (สบว. 1.5 – 03)  
   ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื ่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  
1. การนำองค์ความรู้จากงานวิจัยไปพัฒนาท้องถิ่นยังมีน้อยเกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ     

- สบว. 1.5 – 02 : รายงานการ 
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักบริการวิชาการ วันที่ 31 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
     1.1 ด้านกลยุทธ์ 
2. พื้นความรับผิดชอบในการพัฒนาท้องถิ่นของสำนักบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง เกิด
ความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     2.1 ด้านกลยุทธ์ 
     2.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
3. การใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     3.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
4. การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เกิดความ
เสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     4.1 ด้านกลยุทธ์ 
     4.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
5. การใช้งบประมาณในการบริหารจัดการพื้นที่ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยอยา่ง
ต่อเนื่อง เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     5.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
6. ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในบริบทชุมชน เกิดความเสี่ยง 2 
ด้าน คือ 
     6.1 ด้านกลยุทธ์ 
     6.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
7. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้นำชุมชนกับชาวบ้าน เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     7.1 ด้านกลยุทธ์ 
     7.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
8. การประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจในความสำคัญของการบริการวิชาการแต่
พื้นที่ให้บริการที่ตอบสนองการพัฒนาเชิงพื้นที่ เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     8.1 ด้านกลยุทธ์ 
     8.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
9. องค์ความที่เกิดการจากบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอนจากโครงการ เกิดความ
เสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     9.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
10. ร้อยละจำนวนหลักสูตรระยะสั้นที่เกิดขึ้นการจากบริการวิชาการ เกิดความเส่ียง      
1 ด้าน คือ 
     10.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
11. การความต่อเนื่องและการต่อยอดของโครงการ เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     11.1 ด้านการปฏิบัติงาน 

- สบว. 1.5 – 03 : ตารางที่ 1 
ความรุนแรงของผลกระทบ   
(Consequence  : C) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
12. การเบิกจ่ายงบประมาณตามระยะเวลาที่กำหนด เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     12.1 ด้านการการเงิน 
13. การบริหารเงินทดรองจ่ายมีประสิทธิภาพและสร้างความปลอดภัยแก่บุคลากร เกิด
ความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     13.1 ด้านการการเงิน 
14. ผู้ดูแลและพัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานด้านการให้บริการวิชาการ เกิดความเสี่ยง 1 
ด้าน คือ 
     14.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
15. ระยะเวลาที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ ไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     15.1 ด้านกลยุทธ์ 
     15.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
16. เทคนิคการถ่ายทอดองค์ความรู้ ไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เกิดความเสี่ยง 2 
ด้าน คือ 
     16.1 ด้านกลยุทธ์ 
     16.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
     ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ส่งเสริมการนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตร พัฒนาสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการ 
1. นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการวิชาการ เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     1.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
2. เครือข่ายความร่วมมือภายนอกที่นำองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการพัฒนาพื้นที่การ
ให้บริการ เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     2.1 ด้านกลยุทธ์ 
     2.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
3. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกลุ่มวิสาหกิจ/กลุ่มเกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาจาก
ให้บริการวิชาการ เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     3.1 ด้านกลยุทธ์ 
     3.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
4. การนำผลงานเผยแพร่สู่สาธารณชน เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     4.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
5. การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมในบางเร่ือง เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     5.1 ด้านกลยุทธ์ 
     5.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
6. การนำองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการให้แก่ชุมชนเกิด
ความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     6.1 ด้านกลยุทธ์ 
     6.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
7. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ได้นำภูมิปัญญาไปสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ให้แก่ชุมชน เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     7.1 ด้านกลยุทธ์ 
     7.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
1. ผลการประเมินคุณภาพระดับศูนย์สำนักตามเกณฑ์ที่กำหนด เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน 
คือ 
     1.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
2. ระบบการประเมินที่ชัดเจนและเป็นธรรม เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     2.1 ด้านกฎหมาย และข้อกำหนดผูกพันองค์กร 
3. การประเมินสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน 
คือ 
     3.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
4. การสร้างความรักความผูกพันต่อองค์กรและการทำงานในหน้าที่ เกิดความเสี่ยง 1 
ด้าน คือ 
     4.1 ด้านกลยุทธ์ 
5. ระบบกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง ของมหาวิทยาลัยมีความซ้ำซ้อน เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน 
คือ 
     5.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
6. การตรวจสอบเอกสารด้านการเงินของกองคลังไม่ชัดเจน เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     6.1 ด้านกลยุทธ์ 
7. มาตรฐานในการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     7.1 ด้านการเงิน 
8. การให้บริการวิชาการหน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     8.1 ด้านกลยุทธ์ 
     8.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
9. การสร้างความเข้าใจระหว่างการทำงานให้สัมพันธ์กันงานประกันคุณภาพ เกิดความ
เสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     9.1 ด้านกลยุทธ์ 
     9.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
10. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน เกิดความ
เสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     10.1 ด้านกลยุทธ์ 
     10.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
11. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน เกิดความเสี่ยง 2 ด้าน คือ 
     11.1 ด้านกลยุทธ์ 
     11.2 ด้านการปฏิบัติงาน 
12. บประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     7.1 ด้านการเงิน 
13. ความมั่นคงในบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย เกิดความเสี่ยง 1 ด้าน คือ 
     7.1 ด้านกลยุทธ ์

☑ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน ข้อ 2 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ประชุมจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง (สบว. 1.5 – 02) มีการประเมินโอกาสและ 
ผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับ (สบว. 1.5 – 03, สบว. 1.5 – 04, สบว. 1.5 – 
05, สบว. 1.5 - 06)  ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
ลำดับที่ 1 การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้นำชุมชนกับชาวบ้าน ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 
(ปานกลาง) 
ลำดับที่ 2 การความต่อเนื่องและการต่อยอดของโครงการ ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปาน
กลาง) 
ลำดับที่ 3 การบริหารเงินทดรองจ่ายมีประสิทธิภาพและสร้างความปลอดภัยแก่บุคลากร 
ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปานกลาง) 
ลำดับที่ 4 ผู้ดูแลและพัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานด้านการให้บริการวิชาการ ระดับความ
เสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปานกลาง) 
ลำดับที่ 5 ระยะเวลาที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปานกลาง) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตร พัฒนาสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการ 
ลำดับที่ 1 นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการวิชาการ ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปานกลาง) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
ลำดับที่ 1 ความมั่นคงในบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 25 (สูงมาก) 

- สบว. 1.5 – 02 : รายงานการ 
ประชุมสำนักบริการวิชาการ 
วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2568 
- สบว. 1.5 – 03 : ตารางที่ 1 
ความรุนแรงของผลกระทบ   
(Consequence  : C) 
- สบว. 1.5 – 04 : ตารางที่ 2   
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood  : 
L) 
- สบว. 1.5 – 05 : ตารางที่ 3 
การระบุเหตุการณ์และประเมิน
ความเสี่ยง 
- สบว. 1.5 – 06 : ตารางที่ 4  
โครงการ/กิจกรรม  
ในแผนบริหารความเสี่ยง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ลำดับที่ 2 งบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (ปาน
กลาง)  

☑ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
จัดทำแผนบริหารคาวมเสี่ยง (สบว. 1.5 – 07) ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนัก (สบว. 1.5 - 08) คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สำนักบริการวิชาการ มีการดำเนินงานตามแผนความเสี่ยง ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
จากผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผ่านมา สำนักบริการวิชาการได้มีการจัดกิจกรรม
โครงการบริการวิชาการจึงทำให้ความเสี่ยงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตร พัฒนาสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการ 
จากผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผ่านมา สำนักบริการวิชาการได้มีการจัดกิจกรรม
โครงการบริการวิชาการจึงทำให้ความเสี่ยงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
ลำดับที่ 1 ความมั่นคงในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 25 (สูง
มาก) สำนักบริการวิชาการมอบหมายให้บุคลากรในสำนกัเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างและ
ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินค่างานในการเปิด
กรอบเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ และเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานในการขอตำแหน่งทางวิชาการ 

- สบว. 1.5 – 07 : แผนบริหาร 
ความเสี่ยง สำนักบริการ
วิชาการ ประจำปีงบประมาณ 
2568 
- สบว. 1.5 – 08 : รายงานการ 
ประชุมสำนักบริการวิชาการ 
วันที่ 16 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2568 
 

☑ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา                          
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2567 มี
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัย (สบว. 
1.5 – 09) 

- สบว. 1.5 – 08 : รายงานการ 
ประชุมสำนักบริการวิชาการ 
วันที่ 10 เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2568  
- สบว. 1.5 – 09 : รายงานผล 
การติดตามการบริหารความเสีย่
งประจำปีงบประมาณ 2567 

☑ 6 มีการนำผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักบรการวิชาการ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ ่นสู ่ความเข้มแข็งอย่างยั ่งยืน  สำนักบริการวิชาการ
ดำเนินการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการมาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมระดับ
ความเสี่ยง สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยให้ทุกคณะภายในมหาวิทยาลัยร่วมพัฒนา
โครงการต่อสังคมและชุมชน จัดสรรงบประมาณในการให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตร พัฒนาสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการ สำนักบริการวิชาการ จัดกิจกรรม/โครงการยุทธศาสตร์ใมหา
วิทยาลัยราชภัฏ ฯ โดยใช้แนวทางประชุมทำความเข้าในกับนักวิจัยเจ้าของผลงานและ
นำนวัตกรรมไปใช้เพื่อการบริการวชาการและพัฒนาท้องถิ่นเป็นเครื่องมือควบคุมความ
เสี่ยงในประเด็นนวัตกรรมที่ใช้ในการบริการวิชาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล สำนัก
บริการวิชาการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นความเสี่ยงเรื่องความมั่นคงในบรรจุ
พนักงานมหาวิทยาลัย พบว่าปัญหาคือสำนักบริการวิชาการเป็นหน่วยงานนอก
โครงสร้างจึงส่งผลให้ไม่สามารถบรรจุบุคลากรเป็นพนักงานเงินแผ่นดิน ซึ่งเป็นปัญหา
ของมหาวิทยาลัย แนวทางในการแก้ปัญหาสำนักบริการวิชาการควรผลักดันให้
มหาวิทยาลัยดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

- สบว. 1.5 – 10 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ วนัที่ 16 เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2568 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธท์างการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของ สำนัก 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงนิอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.  มีงบประมาณประจำปีที่สอดคลอ้งกับแผนปฏบิัติการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันา สำนักและบุคลากร 
4.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลยัอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
5.  มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวเิคราะห์สถานะทางการเงนิและความมั่นคงของ 

สำนักอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้

ในการวางแผนและการตัดสนิใจ 
 

หมายเหตุ  

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดำเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่า
ของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการ
ดำเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกำหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจดัหาได้
จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน  จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ
หน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 7 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาววรรณภา ขนัอาษา 
นักวิชาการศึกษา 

โทรศัพท์  :  085-0174923 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก 
   - สำนักบริการวิชาการมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 2566-2570 
ฉบับปรับปรุง วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2567 ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
สำนักบริการวิชาการในทุกๆ ด้าน รวมทั้งส่งเสริมเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของสำนัก
บริการวิชาการให้บรรลุเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการสำนักบริการ
วิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งชี ้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุง วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2567 โดยแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประกอบไปด้วย แนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรการวางแผนการใช้เงิน แนวทางการ
ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณและปฏิบัติงาน 

- สบว. 1.6 – 01 : แผนกลยุทธ ์
ทางการเงินของสำนักบริการ 
วิชาการ ปีงบประมาณ 2566-
2570 ฉบับปรับปรุง วนัที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.6 - 02 : แผน 
ปฏิบัติราชการสำนักบริการวชิา
การ ประจำปีงบประมาณ 2568 

☑ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑก์ารจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

   - สำนักบริการวิชาการ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินและงบประมาณ 
และได้กำหนดเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับพันธกิจ  
ตามแผน ปฏิบัติราชการสำนักบริการวิชาการ ครบทุกด้านของสำนักฯ ประกอบด้วย 4 
แหล ่ง ค ือ 1.งบประมาณจากงบประมาณรายจ ่ายเง ินรายได้  2.งบประมาณ 
จากงบประมาณแผ ่นด ิน  3 .งบประมาณจากการบร ิการว ิชาการแก ่ช ุมชน 
4.งบประมาณจากการวิจัย สำนักบริการวิชาการได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้
เป็นคณะกรรมการในการดำเนินงานตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงการ
ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณโครงการบริการ
วิชาการ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ โดย
มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณลงสู่สำนักบริการวิชาการให้เป็นหน่วยงานกำกับและ
ติดตามผลการดำเนินงาน โดยมีโครงการ ดังนี้   
1. โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
   จากการจัดสรรงบประมาณและการกำหนดพื้นที่การให้บริการทั้งหมด 9 คณะของ
มหาว ิทยาล ัย ในจำนวนงบประมาณที ่ เท ่าก ันท ุกหน ่วยงาน ตามพันธกิจด ้าน 
การบริการวิชาการบนพื้นฐานความต้องการของชุมชนและท้องถิ ่น  และได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยเขียนข้อเสนอโครงการและมีการ
พิจารณาโครงการภายใต้คณะกรรมการพิจารณาและดำเนินโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รองอธิการบดี
เปฌนประธานและผู ้อำนวยการสำนักบริการวิชาการเป็นเลขานุการ) ได้อย่าง

- สบว. 1.6 – 01 : แผนกลยุทธ ์
ทางการเงินของสำนักบริการ 
วิชาการ ปีงบประมาณ 2566-
2570 ฉบับปรับปรุง วนัที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.6 - 02 : แผน 
ปฏิบัติราชการสำนักบริการวชิา
การ ประจำปีงบประมาณ 2568 
- สบว. 1.6 – 03 : รายงานการ 
ใช้จ่ายเงินในแต่ละไตรมาส  
- สบว. 1.6 – 04 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณา
โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
- สบว. 1.6 – 05 : หลักฐานการ
ติดตามทางช่องทางออนไลน์ 
(ไลน์กลุ่มโครงการหลักที่ 1) 
- สบว. 1.6 - 06 : แบบฟอร์ม
รายงานผลโครงการยุทธศาสตร์
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงบประมาณ การวางแผน 
ก า ร ใ ช ้ เ งิ น อ ย ่ า ง มี  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  โ ป ร ่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ส ำ น ั ก ฯ
มี แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล  ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย เ งิ น 
ซึ ่งทางสำนักฯได้มีการติดตามและรายงานผล  การใช้จ่ายเง ินในแต่ละ ไตรมาส 
มีแบบฟอร์มรายงานผลโครงการตามแผน การบริการวิชาการ สำนัก บริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หลักที่ 1 ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
https://docs.google.com/sp
readsheets/d/1YBZCKNOPf
69lErhtpLO2mM36PNZsrnY
RyfnBXu0hhbA/edit?gid=84
3611354#gid=843611354 
- สบว. 1.6 – 07 : คำสั่ง
คณะกรรมการพิจารณาและ
ดำเนินโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

☑ 3 มีงบประมาณประจำปทีี่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบุคลากร 
  - สำนักบริการวิชาการ มีการประชุมกรรมการในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยพิจารณาจากพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการของบริบทชุทชนและพื้นที่ใน
การให้บริการวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบมายังหน่วยงานและทางสำนัก
บริการวิชาการได้นำงบประมาณมาจัดสรรโครงการให้สอดคล้องกับงบประมาณ โดย
พิจารณาโครงการจากคณะกรรมการบริหารสำนัก ดังมีโครงการที่สอดคล้องกับพัธกิจ
และยุทธศาสตร์สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 
   พันธกิจสำนักบริการวิชาการ 
1. บูรณาการงานบริการวิชาการ กับองค์ความรู้ด้านงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สู ่การพัฒนาท้องถิ่นและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดย
นำไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชนโดยน้อมนำแนว 
พระราชดำริสู่การปฏิบัติ 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนในการบริหารงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
ภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคม 
4. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   ยุทธศาสตร์สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการบนพื้นฐานความต้องการ

- สบว. 1.6 – 01 : แผนกลยุทธ ์
ทางการเงินของสำนักบริการ 
วิชาการ ปีงบประมาณ 2566-
2570 ฉบับปรับปรุง วนัที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.6 - 02 : แผน 
ปฏิบัติราชการสำนักบริการวชิา
การ ประจำปีงบประมาณ 2568 
- สบว. 1.6 – 08 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ วนัที่ 1 เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2567 
- สบว. 1.6 - 09 : แผน 
งบประมาณรายจา่ย ประจำปี 
พ.ศ. 2568 
- สบว. 1.6 - 10 : ตาราง 
ความเชื่อมโยงระหว่าง 
วิสัยทัศนป์ระเด็นยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัยุทธศาสตร์ทาง 
การเงินเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของชุมชนและท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่  2 ส่งเสริมการนำองค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตร พัฒนาสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
 

ลำดับ โครงการ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์

1 2 3 4 1 2 3 

1 โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

       

2 โครงการพัฒนาคุณภาพชีว ิตและยกระดับ

เศรษฐกิจฐานราก 

       

3 โครงการตรวจประเม ินคุณภาพการศ ึกษา

ภายใน 

       

ตารางที่ 7 ตารางโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์สำนักบริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

☑ 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
   - สำนักนักบริการวิชาการมีระบบและกลไกการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินในปี
การศึกษา 2567 ดังนี้ 

 
รูปที่ 1 ระบบและกลไกแผนกลยุทธ์ทางการเงิน สำนักบริการวิชาการ 

จากผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกแผนกลยุทธ์ทางการเงิน สำนักบริการวิชาการ
ได้จัดทำรายงานทางการเงินเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ
และรายงานไปยังมหาวิทยาลัยฯ คือการรายงานผลการติดตามและประเมินผล 

- สบว. 1.6 – 10 : รายงานผล 
การติดตามและประเมินผลแผน
ปฏิบัติราชการประจำปงีบ 
ประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 
เดือน 
https://docs.google.com/sp
readsheets/d/1YBZCKNOPf
69lErhtpLO2mM36PNZsrnY
RyfnBXu0hhbA/edit?gid=84
3611354#gid=843611354 
- สบว. 1.6 - 11 : รายงานผล 
การฟอร์มติดตามและ
ประเมินผลการดำเนนิโครงการ
ยุทธศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 
9 เดือน) 
https://docs.google.com/s
preadsheets/d/1YBZCKNO
Pf69lErhtpLO2mM36PNZsr
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
แผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มต ิท ี ่ ป ระช ุ ม เห ็นชอบร ่ า งและ ให ้นำส ่ ง ข ้ อม ู ล ไปย ั ง แบบฟอร ์ม ราย ง าน
กองนโยบายและแผน  

nYRyfnBXu0hhbA/edit?gid=
843611354#gid=843611354 
- สบว. 1.6 – 12 : รายงานการ
ประชุมวนัที่ 10 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2568 

☑ 5 มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคง
ของสำนักอย่างต่อเนื่อง 

   - สำนักบริการวิชาการมีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายจาก
แผนอัตรากำลัง จากงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณเงินรายได้ สำนักบริการ
วิชาการมีการประชุมประมาณการงบเง ินรายได้สำนักบริการวิชาการประจำปี
งบประมาณ 2568 จึงได้งบประมาณปี พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

ประเภทงบประมาณ ปีงบประมาณ การวิเคราะห์งบประมาณ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 เพิ่มขึ้น ลดลง 

งบประมาณแผ่นดิน 9,500,000 10,500,000 9.52 - 

งบประมาณเงินรายได้ (งบ 

บก.ศ.) 

162,600 151,000 - 7.13 

ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบและวิเคราะห์งบประมาณสำนกับริการวิชาการ 

สำนักบริการวิชาการได้รับงบประมาณเงินแผ่นดินเพิ่มขึ้นจากเดิมปี 2567 จำนวน 
9,500,000 บาท ปีงบประมาณ 2568 เป็นจำนวนเงิน 10,500,000 บาท คิดเป็น 9.52 
เปอร์เซ็นต์ ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งในปีงบประมาณ 2568 โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นโครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสำนักบริการวิชาการและสำนักบริการ
วิชาการจัดทำประมาณการงบเงินรายได้สำนักบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 
2569 นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯเพื่อวิเคราะห์ประมาณการเงินรายได้ 
เพื่อยืนยันงบประมาณในการจัดทำโครงการบริการวิชาการ  
-  สำนักบริการวิชาการมีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์สถานะ  
การเบิกจ่ายเงินการจัดทำแผน/รายงานผล การใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 2568 
และการติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายได้ปี 2568 รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณเงินรายได้และรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2568 นอกจากนั ้น ยังมี 
การต ิดตามงานท ี ่ ได ้ ร ับมอบหมายของบ ุคลากรให ้สำเร ็จล ุล ่ วงไปได ้ด ้ วยดี  
และการจัดระบบงาน การดูแลวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักฯ ให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีการนำข้อมูลการยืม/คืน/ล้างหนี้ของบุคลากรทุกระดับของสำนักฯ 
มาว ิ เคราะห ์สถานะทางการเง ินและความม ั ่ นคงทางการเง ินของสำน ักฯ 
ซึ่งในขณะนั้นอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยู่ในระดับดีเพราะการ 
ล้างหนี้เงินยืมอยู่ในระยะเวลาที่กองคลังกำหนด 

- สบว. 1.6 – 01 : แผนกลยุทธ ์
ทางการเงินของสำนักบริการ 
วิชาการ ปีงบประมาณ 2566-
2570 ฉบับปรับปรุง 1 ตุลาคม 
2567 
- สบว. 1.6 – 13 : รายงานการ 
ประชุมการวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมัน่คงของสำนั
กบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
   - มีการจัดทำตารางเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณปีระหว่างปีงบประมาณ 2567-2568 เข้าที่ประชุม เพื่อทำการวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสำนักบริการวิชาการ 

☑ 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทำหน้าที่ตรวจ ติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

   - ปีการศึกษา 2567 สำนักฯได้รับการเข้าตรวจจาก หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม ระหว ่ า งว ันท ี ่  5 –  9  ส ิ งหาคม  2567 
และมีการปิดตรวจเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2567 มีการรายงานผลด้วยวาจาซึ่งมอบหมาย 
ให้สำนักฯมีการติดตาม การใช้จ่ายเงินงบประมาณ วัสดุ และครุภัณฑ์ให้เป็นไปอย่างถูก 
ต้องตามระเบียบและมีประสิทธิภาพ จากสรุปผลการรายงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในพบว่า 1. การประเมินระบบการควบคุมภายใน 2. การประเมินระบบการบริหาร
ความเสี ่ยง 3. การตรวจสอบการบริหารพัสดุ 4. การตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตาม
แผนปฏิบัติราชการ จากผลการรายงานทำให้สำนักบริการวิชาการได้ประชุมหารือจาก
ข้อสังเกตที่พบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และเพื่อการเตรียมความพร้อมในการ
ดำเนินงานต่อไป 
   ในปีการศึกษา 2568 สำนักบริการวิชาการ จะได้ร ับการเข้าตรวจจาก หน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่างวันที่ 13 – 14 สิงหาคม 
2568 

- สบว. 1.6 – 14 : บันทึก
ข้อความหนางยงานตรวจสอบ
ภายใน ปีการศึกษา 2567 
- สบว. 1.6 – 15 : รายงานผล
ตรวจสอบภายใน 
- สบว. 1.6 – 16 : บันทึก
ข้อความหนางยงานตรวจสอบ
ภายใน ปีการศึกษา 2568 

☑ 7 ผู้บริหารระดบัสูงมีการตดิตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเปา้หมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

- สำนักนักบริการวิชาการจัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รอบ 6 เด ือน เพื ่อเสนอต่อที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ วันที่ 10 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 จากการประชุมพบว่า
สำนักฯได้ใช้งบประมาณ ดังนี้ 

- สบว. 1.6 – 17 : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ วนัที่ 10 เดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2568 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
โครงการ งบประมาณ/การใช้จ่าย 

รับจัดสรร ใช้จ่าย คงเหลือ 

โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

สำนัก

บริการ

วิชาการ 

250,000 

 

0 

 

250,000 

 

หน่วยงาน

อื่นๆ 

4,250,000 

 

- 

 

- 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานราก 

สำนัก

บริการ

วิชาการ 

2,250,000 

 

2,110,000 

 

140,000 

หน่วยงาน

อื่นๆ 

2,250,000 

 

- 

 

- 

โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนท่ี

โดเด่น 

หน่วยงาน

อื่น  

1,500,000 

 

- 

 

- 

โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 14,000 14,000 0 

ตารางที่ 9 ตารางติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณสำนักบริการวิชาการ 

เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานและกำกับติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
การบริหาร การตัดสินใจ วางแผนด้านการเงินและงบประมาณ โดยให้เป็นไปตาม
เป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
   จากผลการประเมินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2568 
สำนักบริการวิชาการได้สรุปผลการดำเนินงานและทำการวางแผนเพื่อที่จะนำเสนอ
โครงการบริการวิชาการและการบริหารจัดการสำนักบริการวิชาการในปีงบประมาณ 
2569 เสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 5 บรรลุเป้าหมาย 
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จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ 
สำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

2.  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยคณะกรรมการ              
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสำนัก 

3.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสำนัก 
4.  มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย   1) การควบคุม ติดตามการ

ดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา   และ  3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

5.  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล              
การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  และผู้ใช้บริการตาม          

พันธกิจของสำนัก 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน  และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึน้และเผยแพร่ให้หน่วยงาน

อ่ืนสามารถนำไปใชป้ระโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 9  ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของสำนักและดำเนินการตามระบบทีก่ำหนด 

-  สำนักบริการวิชาการ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2567 (สบว. 1.7 – 01) ดำเนินการจัดทำระบบและกลไก การ
ประกันคุณภาพ (สบว. 1.7 – 02) ที่สอดคล้องกับการดำเนินการประกันคุณภาพของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และดำเนินการ กำกับ ติดตาม รายงานผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในต่อคณะกรรมการสำนักบริการวิชาการและผู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัย 

- สบว. 1.7 – 01 : คำสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภาย 
ในปีการศึกษา 2567 
- สบว. 1.7 – 02 : ระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

☑ 2 มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสงูสุดของสำนัก 

   - ผู ้บริหารสำนักบริการวิชาการประชุมชี ้แจงให้บุคลากรเข้าใจในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ความสำคัญของตัวบ่งชี้ เพื่อใช้ในการดำเนินงาน ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของสำนักบริการวิชาการและมหาวิทยาลัย   
   - สำนักบริการวิชาการได้ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน โดยแต่งตั้งรองผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ (สบว.1.7 –03) 
นอกจากนั้นยังแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา 2567 (สบว.1.7 – 01) มีหน้าที่ 1.ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนัก บริการวิชาการ 2.ดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสำนักบริการวิชาการ 3.กำกับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักบริการวิชาการ 4.จัดทำรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพที่นำ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

- สบว. 1.7 – 01 : คำสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนิน 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ปีการศึกษา 2567 
- สบว. 1.7 – 03 : คำสั่ง 
แต่งตั้งรองผู้อำนวยการสำนัก 
บริการวิชาการ 
 

☑ 3 มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสำนัก 
  -  สำนักบริการวิชาการ กำหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของสำนักเพิ่มเติม จำนวน 2  
ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการ (สบว.1.7 
– 04)  ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่  2 .6 ระด ับความสำเร ็จของโครงการท ี ่ เสร ิมสร ้างความเข้ม 
แข็งของชุมชนหรือท้องถิ่น (สบว. 1.7 – 05) 

- สบว. 1.7 – 04 : ตัวบ่งชี้ที่ 
2.5 ร้อยละจำนวนโครงการ 
บริการวิชาการที่ดำเนนิการ 
- สบว. 1.7 – 05 : ตัวบ่งชี้ที่ 
2.6 ระดับความสำเร็จของ 
โครงการที่เสริมสร้างความเข้ม 
แข็งของชุมชนหรือท้องถิ่น 

☑ 4 มีการดำเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  1) การควบคุม  
ติดตาม การดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เสนอต่อ คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา  และ 3) การนำผลการประเมิน
คุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

   -  สำนักบริการวิชาการ มีการดำเนินการด้านการประกันคุณภาพตามระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 
(สบว.1.7 –01)  ทำหน้าที่ดำเนินงาน ควบคุม กำกับ ติดตาม ดำเนินตรวจประเมินการ 
ประกันคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (สบว.1.7 –06) 
และนำผลการตรวจประเมินจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(CAR) (สบว.1.7 –07) รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักรวมทั้งนำข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากกรรมการผู้ตรวจประเมินมาปรับปรุงและแก้ไข (สบว.1.7 –08) 

- สบว. 1.7 – 01 : คำสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนิน 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ปีการศึกษา 2567 
- สบว. 1.7 – 06 : รายงานการ 
ประเมินตนเอง (SAR) 
- สบว. 1.7 – 07 : รายงานผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (CAR) 
- สบว. 1.7 – 08 : รายงานการ 
ประชุมคณะกรรมการประจำสำ
นักบริการวิชาการ วันที่ 27 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 

☑ 5 มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนา               
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

-  สำนักบริการวิชาการได้มีการนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน  
คุณภาพการศึกษาภายในและผลคะแนนการประเมิน ปีการศึกษา 2567 มาวิเคราะห์ 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสำนักบริการวิชาการโดยได้กำหนดประเด็นในการปรับ 
ปร ุ งพ ัฒนาและกำหนดก ิจกรรมในการพ ัฒนาตามแผนกลย ุทธ ์ของสำนั ก 
บริการวิชาการทุกตัวบ่งชี้เพื่อให้นำไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม (สบว.1.7 
–08) 

- สบว. 1.7 – 08 : รายงานการ 
ประชุมคณะกรรมการประจำสำ
นักบริการวิชาการ  
- สบว. 1.7 – 09 : แผนพัฒนา
คุณภาพ 

☑ 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 
-  สำนักบริการวิชาการมีการนำระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลที่สนับสนุนการประกัน  
คุณภาพการศึกษาภายใน เช่น เว็บไซต์สำนักบริการวิชาการที ่ช่วยในการเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ของมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนัก (สบว.1.7 – 10) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยในการสืบค้นเอกสารและหนังสือราชการที่เกี่ยวข้อ
ง (สบว.1.7 –11) ระบบ MIS เป็นระบบที ่ช ่วยในการบริหารจัดการงบประมาณ 
การตรวจสอบ และสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ 
ได้ (สบว.1.7 –12) 

- สบว. 1.7 – 10 : เว็บไซต์ 
สำนักบริการวิชาการ 
- สบว. 1.7 – 11 : ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- สบว. 1.7 – 12 : ระบบ MIS 

☑ 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและผู้ใช้บริการ                  
ตามพันธกิจของสำนัก 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
   -  สำนักบริการวิชาการ ได้ดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา  
ภายใน ให้กับนักศึกษาและผู้รับบริการ ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้นำชุมชนและประชาชน  
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อนตัวชี ้ว ัด รวมทั ้งการตอบประเมินการประกันคุณภาพ  
ในระดับมหาวิทยาลัย (สบว. 1.7 – 12) 

- สบว. 1.7 – 13 : หนังสือเชิญ 
ร่วมให้สัมภาษณ์การประกัน
คุณภาพ (ผู้ใชบ้ริการภาค
ประชาชน) 

☑ 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

   - สำนักบริการวิชาการได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสำนักบริการ
วิชาการเข้าร่วมกับหน่วยงานสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ QA KM Day 2025  

- สบว. 1.7 – 14 : คำสั่งเข้า

ร่วมโครงการ 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน ์

 
 
 

 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
8 ข้อ 8 4 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการข้อมูลสาธารณะ 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นการบริหารงานเพื่อให้การบริการข้อมูลของหน่วยงานต่อ

สาธารณะ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริม เรื่องคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อการตรวจสอบการดำเนินงาน และสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหน่วยงาน 

ดังนั้น หน่วยงานต้องดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหาร ประวัติความเป็นมา  2) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจ 3) ข้อมูลการบริหารแผนงาน งบประมาณ และการรายงานผลการ

ดำเนินการตามแผนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  4) กฎ ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 5) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์  และ 6) แผนที่ตั้ง 

ช่องทางการติดต่อ และช่องทางการร้องทุกข์  

2. ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน หมายถึง การเผยแพร่หรือนำเสนอข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่ครบถ้วนอัน

เป็นการแนะนำหน่วยงานให้สาธารณะชนทราบ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

3. คุณสมบัติ รูปแบบ และฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน กล่าวคือ “ประชาชน/ผู้รับบริการต้อง

มาก่อน” การจัดเรียงบทความเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย คุณสมบัติภาพรวมของความเป็นหนึ่งเดียวกันของทั้งเว็บไซต์และต้อง

สามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ ของเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องได้ 

4. ข้อมูลทางสถิติ หมายถึง ฐานข้อมูลงานทั้งในปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 -5 ปีงบประมาณที่สามารถ

ดาวน์โหลดหรือเข้าดูได้ตลอด มีข้อมูลการเข้าดูเว็บไซต์พร้อมการวัดความพึงพอใจ ต่อการให้บริการของหน่วยงาน มีกระดาน

ถามตอบ/สายตรงผู้บริหารหน่วยงานที่มีการใช้งานจริง  

5. การรายงานข้อมูลจากผลของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนา

ให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบเป็นระยะๆ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงหรือพัฒนางานในปีถัดไป 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลา 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  และมีการดำเนนิการพัฒนาเวบ็ไซต์/ระบบ

สารสนเทศของหน่วยงาน ในประเด็นที่  1-3   

3. มีการปรับปรุง พฒันาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ประเด็น และมีการ

รายงานข้อมูลเป็นระยะๆ  

4. มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังกช์ันการใช้งานทีส่ามารถเข้าถึงได้งา่ย และสามารถเชื่อมโยงลงิค์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

ที่เกี่ยวข้องได ้

5. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถติิจากผู้รับบริการและหน่วยงานมีการนำข้อมูลมาใชป้ระโยชน์ให้เห็นอย่างเป็น

รูปธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นายมาตรา ยบุลช ู
วิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  096-6368131 

         

 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลา 

- สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการดำเนินงานตามพันธกิจ 
หลักของสำนักฯ และมีการจัดทำเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลพื้นฐาน ของ
หน่วยงาน ข้อมูลการให้บริการวิชาการแผนงานการดำเนินโครงการรายงานข้อมูล ผล
การดำเนินงาน  ตลอดจนระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และช่องทางการติดต่อ สื่อสาร
กับหน่วยงาน  โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ผ่าน
ช่องทาง http://asc.rmu.ac.th/ 

- สบว.1.8 – 01 : เว็บไซต์ 

สำนักบริการวิชาการมหาวิทยา

ลัยราชภัฏมหาสารคาม 

http://asc.rmu.ac.th/ 

 

☑ 2 มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  และมีการดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์/
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ในประเด็นที่  1-3 

- สำนักบริการวิชาการมีการเผยแพร่ข้อมูลและพัฒนาเว็บไซต์  
1.ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1)ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหาร 
ประวัติความเป็นมา 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา ปรัชญา วิส ัยทัศน์ และพันธกิจ 
3)ข้อมูลการบริหารแผนงานงบประมาณและการรายงานการดำเนินการตามแผนอย่าง  
น้อยปีละ 2 คร้ัง 4)กฎ ระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง 5) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และ 6) 
แผนที่ตั้ง ช่องทางการติดต่อ และช่องทางการร้องทุกข์ 
2. ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
3. คุณสมบัติ รูปแบบ และฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

- สบว. 1.8 – 02 : URL 

ภายในเว็บไซต์สำนักบริการวชิา

การมหาวิทยาลยัราชภัฏมหา 

สารคามที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูล 

พื้นฐานต่างๆ 

 

☑ 3 มีการปรับปรุง พัฒนาเว็บไซต/์ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ประเด็น                   
และมีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- สำนักบริการวิชาการมีการเผยแพร่ข้อมูล/พัฒนาเว็บไซต์ โดยมีการปรับปรุงเว็บไซต์ 
ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ประเด็น ดังนี้ 
1.ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1)ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหาร 
ประวัติความเป็นมา 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 3)ข้อมูล
การบริหารแผนงานงบประมาณและการรายงานการดำเนินการตามแผนอย่างน้อยปลีะ2 
ครั้ง 4)กฎ ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง 5) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และ 6) แผนที่ตั้ง 
ช่องทางการติดต่อ และช่องทางการร้องทุกข์ 
2.ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
3.คุณสมบัติ รูปแบบ และฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
4.มีข้อมูลทางสถิติ สถิติข้อมูลการให้บริการวิชาการ สถิติสรุปผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการวิชาการ สถิติการให้บริการวิชาการตามไตรมาส 
5.มีการรายงานข้อมูลจากผลการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ สภาพ
ปัญหา ต่อผู้บริหารหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
   และมีการรายงานข้อมูลการเผยแพร่ข ้อมูล/พัฒนาเว ็บไซต์  ต่อผู ้บริหารและ
คณะกรรมการบริหารสำนักเป็นระยะในการประชุมในไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 
และนำคำแนะนำมาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

- สบว. 1.8 – 02 : URL 

ภายในเว็บไซต์สำนักบริการวชิา

การมหาวิทยาลยัราชภัฏมหา 

สารคามที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูล 

พื้นฐานต่างๆ 

- สบว. 1.8 – 03 : รายงาน 

ข้อมูลผลการดำเนนิการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ/เว็บไซตส์ำนัก

บริการวิชาการ 

- สบว. 1.8 – 04 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริการ

สำนักวนัที่ 10 เดือนมีนาคม 

พ.ศ.2568 

- สบว. 1.8 – 05 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำนักวนัที่ 16 เดือน มิถุนายน 

พ.ศ.2568 

☑ 4 มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวขอ้งได ้

- มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้าเว็บไซต์โดยจัดกลุ่มข้อมูลและจัดวางโครงสร้างใหม่ให้
มีฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยง  การติดต่อไปยัง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงานอย่างครบถ้วนและอีกทั้งยังเชื่อมโยงไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการทั้งด้านวิชาการ
และอาชีพได้อย่างง่ายและคล่องตัวแก่ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์และผู้ที่ต้องการติดต่อสำนัก
บริการวิชาการ 

- สบว. 1.8 – 01 : 
เว็บไซต์สำนักบริการวชิาการ   
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสาร-
คาม 

☑ 5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผู้รับบริการและหน่วยงานมีการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ให้เห็นอย่าง
เป็นรูปธรรม 

- สำนักบริการวิชาการมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติ จากผู้ใช้บริการ เข้าชมเว็บไซต์
เพื่อเปรียบเทียบการเข้าถึงระหว่างปีการศึกษา 2566 และ 2567 นำมาปรับปรุงข้อมูล
โดยได ้สร ุปข ้อม ูลของผ ู ้ เข ้าชมเว ็บไซต ์ ในรายงานข ้อม ูลผลการดำเน ินการ  
พัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซด์สำนักบริการวิชาการ นำมาวิเคราะห์และเสนอข้อมูล
ทางสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ต่อผู ้บริหาร หน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการ 
บริหารสำน ัก ว ันที่10 เด ือนมิถ ุนายน พ.ศ.2568 เพ ื ่อใช ้ในการปร ับปร ุงงาน

- สบว. 1.8 – 03 : รายงาน 

ข้อมูลผลการดำเนนิการพัฒนา

พัฒนาระบบสารสนเทศ/ 

เว็บไซด์สำนักบริการวชิาการ  

- สบว. 1.8 - 05 : รายงานการ 
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำ



50 

 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบริการข้อมูล ต่อสาธารณะ นัก วันที่16 เดือนมิถุนายน 

พ.ศ.2568 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.9  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน  

ใช้คะแนนผลการประเมินผลผู้รบับริการของหน่วยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นายมาตรา ยบุลช ู
วิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  096-6368131 

         

 
ผลการดำเนินการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ 2568 สรุปผลคะแนนเฉลี ่ยรวม เท่ากับ 4.71 อยู ่ในระดับ ดีมาก ซึ ่งมีผู ้เข้าประเมิน จำนวน 41 คน 
จำแนกตามประเภท บุคคลภายใน 37 คน บุคคลภายนอก 4 คน  จำแนกตามผู้ประเมิน ผู้บริหาร 2 คน อาจารย์ 20 คน 
นักศึกษา 15 คน ศิษย์เก่า 1 คนและบุคคลทั่วไป 3 คน โดยผลความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ จำแนกตามรายด้าน 
พบว่า 

ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนในการให้บริการ  ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/  
ขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.69 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ ดีมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.72 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ ดีมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.71 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.45 

และด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 
ดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.44 

ข้อเสนอแนะผลสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน 
- ความเป็นกันเองของทีมงสย สบว. คำพูด+การสื่อสารที่สุภาพ และการแสดงออกถึงความเต็มใจของบุคลากร 

รวมถึงความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ ตลอดระยะเวลาที่ทำงานร่วมกัน 
- ดีงาม the best ค่ะ 
- บุคลากรและนักวิจัย สำนักบริการวิชาการมีความรู้และความสามารถ 
- ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
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ข้อเสนอแนะผลสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

- หากบูรณาการสำนักบริการวิชาการร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาให้ประสานเชื่อมโยงได้ จะเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น เนื่องจากการบริการวิชาการที่ต้องการผลสัมฤทธิ์ในเวลาอันสั้นและแม่นยำนั้นการวิจัยเป็นเรื่องสำคัญ ที่จะสร้างและ
เพิ่มคุณค่าทางวิชาการให้สามารถปรับใช้เพื่อบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่นได้อยา่งเหมาะสมที่สุด 

 
รายการข้อมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลผู้รับบริการของหน่วยงาน 4.71 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4.5 4.71 4.71 บรรลุเป้าหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
 - สบว. 1.9 : 01 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.10  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่าง                 

มีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน                  

ที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

หมายเหตุ 
หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการสำรวจความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและกำลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ ที่เชื่อมโยง
ให้เห็นการทำงานได้ดีขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวพิมรพฒัน์ เพ็งพล 
นักปฏิบัติงานบริหาร 

โทรศัพท์  :  062-1719962 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
   - สำนักบริการวิชาการ ได้จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปี 2568 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและการ
วิเคราะห์อัตรากำลังพร้อมทั้งได้สำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ภายในสำนักบริการวิชาการ 

ชื่อ-สกุล ศึกษาต่อ ชำนาญการ พัฒนาตนเองวิชาชีพ/

วิชาการ(68) 66 67 68 66 67 68 

1.นางสาวสิริยาพร เกษไธสง - -  - -  ระบบการประกันคุณภาพ

แบบ EdPex 

2.นางสาววรรณภา ขันอาษา - - - - -  การพัฒนาหลกัสูตร,การ

เขียนโครงการบริการ

วิชาการ 

3.นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล -   - -  วัสดุ,ระบบการเงิน,ต้นทุน

การผลิต 

4.นายมาตรา ยุบลชู - -  - -  การปรับปรุงระบบ

ฐานข้อมูลเว็บไซต์,การ

พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อ

การประชาสัมพันธ ์

5.นางสาวสิริกร งามสมัย - - - - - - การเบิกจา่ย 

ตารางที ่10 ตารางสำรวจความตอ้งการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรภายในสำนกับริการวิชาการ 
 

ลำดับ ตำแหน่ง งบแผ่นดิน งบรายได้ อัตรากำลัง 
1 ผู้บริหาร /  1 
2 นักวิชาการศึกษา  / 1 
3 นักวิชาการคอมพวิเตอร์  / 1 
4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  / 1 
5 ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน  / 1 
6 นักวิชาการคลินิกเทคโนโลย ี  / 1 

ตารางที ่11 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

- สบว. 1.10 - 01 : แผน 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ปี 2568 

☑ 2 มีการบริหารและการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
   - สำนักบริการวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองตามแผนที่กำหนดไว้ โดยมอบหมายให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรม ดังนี้ 

การพัฒนาบุคลากรสำนักบรกิารวิชาการ รายชื่อผู้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 

อบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ระหว่างวันที ่ 27 – 30 สิงหาคม 2567, โครงการวันการ

จัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2568 (QA_KM Day 2025) “1 

นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 

- สบว. 1.10 - 01 : แผน 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ปี 2568 
- สบว. 1.10 – 02 : คำสั่ง
มหาวิทยาลยั เร่ืองให้บุคลากร
เข้าร่วมโครงการ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ศตวรรษ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสู่ความเป็นเลิศ” 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2568  

อบรมโครงการการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ระหว่างวันที ่ 27 – 30 สิงหาคม 2567, โครงการวันการ

จัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2568 (QA_KM Day 2025) “1 

ศตวรรษ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสู่ความเป็นเลิศ” 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2568 และโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

“การใช้งาน AI ในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์” วันที่ 3 

พฤษภาคม 2568 ที ่โรงแรมฟอร์จ ูน ริเวอร์ว ิว นครพนม 

อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

นายมาตรา ยุบลชุ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ “การบริหารพัสดุ การ

ควบคุมการเบิกจ่าย การตรวจสอบพัสดุประจำปี การจำหน่าย

พัสดุประจำปี การจำหนายพัสดุระหว่างปี ด้วยวิธีการขาย 

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีการขายทอดตลาด วิธีการแลกเปลี่ยน 

วิธีการโอน วิธีการแปรสภาพหรือทำลาย การจำหน่ายเป็น

ศูนย์ การจำลองการขายทอดตลาด” ระหว่างวันที่ 8 – 10 

กุมภาพันธ์ 2568 ที่โรงแรมรอยัลนาตาราและคอนเวนชั่นเซ็น

เตอร์ จังหวัดหนองคาย 

นางสาววรรณภา ขันอาษา 

การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ “การตรวจสอบและการ

จำหน ่ ายพ ัสด ุ  ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ .2567 ” ที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วันที ่ 3 กันยายน 2567 

และการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตรวจรับทรัพย์สินและตี

มูลค่าทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” วันที่ 11 

กันยายน 2567 

นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล 

ตารางที ่12 การพัฒนาตนเองของบุคลากรสำนักบรกิารวิชาการ 

 

☑ 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   - สำนักบริการวิชาการได้มีการส่งเสริมสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ 
และกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจดังาน  
เลี้ยงส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่,กิจกรรมวันสงกรานต์ 

- สบว. 1.10 – 03 : ภาพ 
การกิจกรรมเลี้ยงส่งท้ายปีเก่าต้
อนรับปีใหม่ 2568 
และมอบรางวลัให้แก่บุคลากร 
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติราชการ 

☑ 4 มีระบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้                  
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

- สำนักบริการวิชาการได้มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำ ความรู้จากการ
บริการวิชาการสู่ชุมชนมาพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเองและอบรมโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “การใช้งาน AI ในการผลิตสื ่อเพื ่อการประชาสัมพันธ์” วันที ่ 3 

- สบว. 1.10 – 04  : บุคลากร 
ทุกคนมีผลคะแนนการประเมิน
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
พฤษภาคม 2568 ที่โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว นครพนม อำเภอเมืองนครพนม จังหวัด
นครพนม โดยนายมาตรา ยุบลชู ได้นำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่ม
ขึ้น (กบค.) 
- สบว. 1.10 – 05 : แบบฟอร์ม 
รายงานการเข้าร่วมอบรม  

☑ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดแูลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัต ิ

- บุคลากรสายสนับสนุนได้เข้าร่วมประชุมโครงการการสื่อสารและเสริมสร้างองค์ความรู้

บุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ที่ห้องประชุมพระธาตุนาดูน อาคาร 1 คณะ

ครุศาสตร์ เมื ่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 โดยมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามเป็นประธาน พร้อมทั้งผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและ

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีการให้ความรู้ถึงระเบียบปฏิบัติในการทำงาน การอยู่

ร ่วมกันในองค์กร ชี ้แจงเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการทำงาน (ป.มรม.) ด้าน

จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏบิัติ

ตามภาระงานหลักของตนเองและตามที่ได้รับมอบหมาย  

- สบว. 1.10 – 06 : รูปภาพ
การเข้าร่วมประชุมโครงการการ
สื่อสารและเสริมสรา้งองค์
ความรู้บุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

☑ 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   - จากแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สำนักบริการวิชาการกำหนดให้
บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเอง โดยการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการตาม/
การพัฒนาตนเองที่บุคลากรได้รับมอบหมายและนำความรู้ที ่ได้มาจัดทำแบบฟอร์ม
ประเมินผลการพัฒนาตนเองเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร  

- สบว. 1.10 – 07 : แบบฟอร์ม
ประเมินผลความสำเร็จของแผน
การบริหารและการพัฒนา 
บุคลากรสายสนับสนุน 
- สบว. 1.10 – 08 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักเพื่อประเมิน
ความสำเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร 
ประจำปี 2568 วันที่ 16 เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2568 

☑ 7 มีการนำผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
   - สำนักบริการวิชาการ ได้มีการนำผลการประเมินไป เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนัก เพื่อสรุปผลการประเมินความสำเร็จการพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2568  และม ี การนำผลการประเม ินมา ปร ับปร ุ งแผนหร ื อปร ับปรุ ง 
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนประจำปี 2569 

- สบว. 1.10 – 09 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนัก เรื่องการปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากร วันที่ 16 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.11 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  1-60 ร้อยละ  61-70 ร้อยละ  71-80 ร้อยละ  81-90 ร้อยละ  91  ขึ้นไป 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  088-0688879 
 

         
 

ผลการดำเนินการ 

 จำนวนบุคลากรของสำนักบริการวิชาการทีไ่ด้รับการพฒันาความรู้และทักษะในวชิาชีพทั้งภายในและภาย 
นอก มหาวิทยาลัยจำนวนทัง้หมด 6 คนดังนี้ คือ  
1. ผู้บริหารสำนัก 
   1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.วสันต์ ปนิะเต  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
2. บุคลากรประจำสำนัก 
   2.1 นางสาวสิริยาพร เกษไธสง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   2.2 นางสาวพิมรพัฒน์ เพ็งพล   ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร   
   2.3 นางสาววรรณภา ขันอาษา   นักวิชการศึกษา        
   2.4 นางสาวสิริกร งามสมัย   นักวิชาการคลินิกเทคโนโลยี   
   2.5 นายมาตรา  ยบุลช ู    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
           ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ  =        6   X  100 
                  6 
        =    100      

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชพี =  ร้อยละ 100 
 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 

 - สบว. 1.11 – 01 : คำสั่งเข้าร่วมโครงการอบรมพัฒนาตนเอง 
 - สบว. 1.11 – 02 : โครงการ “การบริหารพัสดุ การควบคุมการเบิกจ่าย การตรวจสอบพัสดุประจำปี การจำหน่าย
พัสดุประจำปี การจำหนายพัสดรุะหว่างปี ด้วยวิธีการขาย โดยวธิีเฉพาะเจาะจง วิธีการขายทอดตลาด วิธีการแลกเปลี่ยน 
วิธีการโอน วิธีการแปรสภาพหรือทำลาย การจำหนา่ยเป็นศนูย์ การจำลองการขายทอดตลาด” ระหว่างวันที่ 8 – 10 
กุมภาพันธ์ 2568 ที่โรงแรมรอยัลนาตาราและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ จังหวัดหนองคาย 
 - สบว. 1.11 – 03 : โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ “การใช้งาน AI ในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์” วันที่ 3 
พฤษภาคม 2568 ที่โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว นครพนม อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
 - สบว. 1.11 – 04 : โครงการวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ. 2568 (QA_KM Day 2025) “1 ศตวรรษ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามสู่ความเป็นเลิศ” วนัที่ 14 พฤษภาคม 2568 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.12  :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 

                       สิง่แวดล้อมของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน  

ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม 5) 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นายมาตรา ยบุลช ู
วิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  096-6368131 

         

 
ผลการดำเนินการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมทิัศน์และสิ่งแวดล้อมของสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2568 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากบั 4.85 อยู่ในระดับ ดีมาก 

รายการประเมิน ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 

1.ด้านความสะอาด 4.85 4.86 

2.ด้านความปลอดภัย 4.79 4.84 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสำนักงาน 4.84 4.87 

รวม 4.83 4.86 

ตารางที่ 13 ตารางความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของสำนกับริการวิชาการ 

 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มตี่อสภาพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

4.86 

 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4.5 4.85 4.86 บรรลุเป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 
 - สบว. 1.12 – 01 : รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.13  :ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัตงิานที่กำหนด (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90  ขึ้นไป 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์  :  084-3635654 
  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นายมาตรา ยบุลช ู
วิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  096-6368131 
 

         
 

ผลการดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจำนวน 21 ตัวชี้วัด จากการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการสำนักบริการวิชาการ สามารถดำเนิน กิจกรรมขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดทั้งสิ้น 21 ตัวชี้วัด 

สูตรคำนวณ  

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของ           
การปฏิบัติงานที่กำหนด = 

จำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทีบ่รรลุเป้าหมาย 
X 100 

จำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 
 

= 
  21 

X 100 
  21 

= ร้อยละ 100 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 100 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

 
รายการหลักฐาน 
 - สบว. 1.13 – 01 : รายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 
เดือน  
 - สบว. 1.13 – 02 : รายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 9 
เดือน  
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จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5    : ร้อยละจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลติ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 โครงการบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการวิชาการและวิชาชีพทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ 

เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงหรือความเข้มแข็งของสังคมที่สำนักบริการวิชาการให้บริการแก่สังคมภายนอกหรือเป็นการ

ให้บริการที่จัดในมหาวิทยาลัยโดยมีบุคลากรภายนอกหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเข้ารับบริการที่มีผลต่อการพัฒนาและ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือหน่วยงาน 

 โครงการบริการวิชาการตามแผนทั้งหมด หมายถึง จำนวนโครงการการให้บริการวิชาการที่วางแผนดำเนินการ

และระบุในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณนั้นๆ 

สูตรการคำนวณ 

 จำนวนโครงการบริการวชิาการที่ดำเนินการ 
x 100 

 
จำนวนโครงการตามแผนปฏิบัตริาชการ 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 
1 - 64 

ร้อยละ 
65 - 74 

ร้อยละ 
75 - 84 

ร้อยละ 
85 - 94 

ร้อยละ 
95 - 100 

 
รายการหลักฐาน 
 - สบว. 2.5 – 01 : รายงานโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนยั่งยนืสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 - สบว. 2.5 – 02 : รานงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
 

 
 

= 
  2  

X 100 

 
  2  

= ร้อยละ 100 
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จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ................................................................. 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.6  : ระดับความสำเร็จของโครงการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือ 
                        ท้องถิ่น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 โครงการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือท้องถิ่น หมายถึง โครงการที่สำนักบริการวิชาการจัดขึ้น  เพื่อ

พัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อดำเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กร

ภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือทำให้ชุมชนและองค์กรภายนอกสามารถพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพของตน 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีแผนงาน/โครงการที่เสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
2. มีการดำเนินการโครงการตามแผน 
3. มีการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ โดยมีผลการประเมินบรรลุ

เป้าหมาย อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวชี้วัด 
4. มีรายงานผลการดำเนินงานโครงการ และจัดทำเอกสารเผยแพร่ไปยังเครือข่ายความร่วมมือ 
5. มีการนำผลการประเมินความสำเร็จของโครงการไปใช้ในการปรับปรุงการวางแผนการดำเนินงานในวงรอบถัดไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปินะเต โทรศัพท์ : 084-3635654 

  ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    

        
นายมาตรา ยบุลช ู
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางสาวสิริยาพร เกษไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาววรรณภา ขนัอาษา 
นักวิชาการศึกษา 
นางสาวพิมรพฒัน์ เพ็งพล 
นักปฏิบัติงานบริหาร 
นางสาวสิริกร งามสมัย 
เจ้าหน้าที่คลนีิคเทคโนโลยี 

โทรศัพท์ : 096-6368131 
 
โทรศัพท์ : 088-0688879 
 
โทรศัพท์ : 085-0174923 
 
โทรศัพท์ : 062-1719962 
 
โทรศัพท์ : 085-4565199 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

☑ 1 มีแผน/โครงการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

- สำนักบริการวิชาการมีแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนจากการพิจารณา
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 4 ท่าน ในวันที่ 
20 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ให้สอดคล้องตามพันธกิจมหาวิทยาลัยฯและหน่วยงานภายใน
ทั้ง 17 หน่วยงาน จากการพิจารณาได้กำหนดโครงการหลักที่ 1 โครงการยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
- สำนักบริการวิชาการมีโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนจากการพิจารณา
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการกำหนดกลุ่มโครงการ
หลักขึ้นมา 10 กลุ่ม สำนักบริการวิชาการได้รับผิดชอบ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 โครงการ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์และกลุ่มที่ 2 โครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกำหนดทิศทางในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม มีการกำหนดกลุ่มพื้นที่เป้าหมายในการ
ดำเนินโครงการ ได้แก่ ชุมชนในเทศบาลเมืองมหาสารคาม ชุมชนในพื้นที่ตำบลเขวาและ
พื้นที่ในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อถ่ายทอดนโยบายการลงพื้นที่บริการวิชาการไปยัง
คณะกรรมการบริการวิชาการแต่ละคณะ 

- สบว. 2.6 – 01 : แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำนักบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
- สบว. 2.6 – 02 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาและ
ดำเนินโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

☑ 2 มีการดำเนินการโครงการตามแผน 

- สำนักบริการวิชาการมีแผนการดำเนินงานโครงการตามกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
ชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงานตามแผนโครงการ โดยสำนักบริการวิชาการดำเนินการ
โครงการตามแผน ดังนี้ 
1) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ เรื ่องการบริหารจัดการ
โครงการหลักที่ 1 โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และโครงการหลักที่ 2 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก ตามตัวชี้วัดโครงการ 
2) กำหนดประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัดของโครงการย่อยที่จะเสนอของบประมาณ
ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์หลักที่ 1 และโครงการหลักที่ 2  
3) ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยฯ ส่งข้อเสนอโครงการตามระยะเวลาที่
กำหนด  
4) ประกาศรายชื ่อโครงการที่จะเข้ารับการประเมินโครงการฯ โดยคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5) วันที่ 20 ธันวาคม 2567 สำนักบริการวิชาการได้จัดกิจกรรมการนำเสนอโครงการ

- สบว. 2.6 – 03 : รายงานการ
ประชุมสำนักบริการวิชาการ 
วันที่ 1 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2567 
- สบว. 2.6 – 04 : คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
- สบว. 2.6 – 05 : แบบฟอร์ม
การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568   
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เบื ้องต้น (Project Brief) 2568 ของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์หลักที ่ 1 ประจำปี
งบประมาณ 2568 
6) สำนักบริการวิชาการดำเนินการประกาศรายชื่อโครงการที่ผ่านการคัดเลือก โดยให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการปรับแก้ไขงบประมาณ/รายละเอียดโครงการ/ตัวชี้วัด ฯลฯ
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอขออนุมัติ
โครงการผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 
7) เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินสำนักบริการวิชาการ สรุปข้อมูลโครงการและงบประมาณ 
จากนั้นดำเนินการสรุปข้อมูลส่งกองนโยบายและแผนเพื่อจัดสรรงบประมาณลงสู่คณะ 
8) อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินโครงการตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด  
9) สำนักบริการวิชาการประสานงานให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในแต่ละไตรมาส 

☑ 3 มีการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการทุกโครงการ 
โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมาย อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวชี้วัด 

- ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักบริการวิชาการดำเนนิโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ทั้งสิ้น จำนวน 2 โครงการ ผลการดำเนินงานโครงการและประเมินผลความสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการทุกโครงการ โดยมีผลการประเมินผลความสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ ดังนี้ 

 

โครงการ 

 

จำนวนตัวชี้วัด 

ผลประเมินความสำเร็จตาม

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

โครงการ 

1.โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

7 ตัวชี้วัด 

 

ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

2.โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ

เศรษฐกิจฐานราก 

 

4 ตัวชี้วัด 

 

ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

ตารางที่ 14 ผลการดำเนินงานโครงการและประเมินผลความสำเร็จตามตวัชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการได้รับจัดสรรงบประมาณโครงการ
ยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติราชการทั้งสิ ้น จำนวน 2 โครงการ มีการายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 2 รอบ 6 เด ือนและไตรมาส 3 รอบ 9 เด ือนต่อกองนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีผลการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของโครงการ ดังนี้ 

- สบว. 2.6 – 05 : แบบฟอร์ม
การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568   
- สบว. 2.6 – 06 : รายงาน
โครงการยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑช์ุมชนยั่งยนืสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- สบว. 2.6 – 07 : พัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 

โครงการ 

 

จำนวนตัวชี้วัด 

ผลประเมินความสำเร็จตาม

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

โครงการ 

1.โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

7 ตัวชี้วัด 

 

กำลังดำเนินโครงการ 

2.โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ

เศรษฐกิจฐานราก 

 

4 ตัวชี้วัด 

 

กำลังดำเนินโครงการ 

ตารางที่ 15 ผลการดำเนินงานโครงการและประเมินผลความสำเร็จตามตวัชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 
รูปที่ 3 แบบติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 4 มีรายงานผลการดำเนินโครงการทุกโครงการ และจัดทำเอกสารเผยแพร่ไปยังทุกเครือข่ายความร่วมมือ 
- วันที ่ 15 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการ มีการจัดทำรายงาน
โครงการเพื ่อเสนอต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยในวงรอบการประเมิน ปีการศึกษา 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567) ณ ห้องประชุมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และในปีงบประมาณ 2568 สำนัก
บริการวิชาการได้นำผลการดำเนินงานจากปีที่ผ่านมาเสนอต่อกองนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัย และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจึงได้รับโครงการต่อเนื่อง
ในปีงบประมาณ 2568 
- นอกจากนี้สำนักบริการวิชาการได้ทำการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่เว็บไซต์

- สบว. 2.6 – 06 : รายงาน
โครงการยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑช์ุมชนยั่งยนืสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- สบว. 2.6 – 07 : พัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
สำนักบริการวิชาการ และแฟนเพจสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

เศรษฐกิจฐานราก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- สบว. 2.6 – 08 : บันทึก
คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัยในวงรอบการ
ประเมิน ปีการศึกษา 2567 (1 
ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567) 

 5 มีการนำผลการประเมินความสำเร็จของโครงการไปใช้ในการปรับปรุงการวางแผนการดำเนินงานในวง 
รอบถัดไป 

- จากผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 จำนวน 2 โครงการ สำนักบริการวิชาการ
ได้ทำการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่เว็บไซต์สำนักบริการวิชาการ และแฟนเพจ
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เสนอต่อกองนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัย จึงได้รับโครงการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2568 โดยเป็นหน่วยงาน
ขับเคลื่อนการดำเนินการโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นบูรณาการกับโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2568 โดย
สำนักบริการวิชาการได้เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน 2 กลุ่มโครงการหลัก ดังนี้ 
1. โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
เพื ่อตอบเป้าหมายของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

- สบว. 2.6 – 06 : รายงาน
โครงการยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑช์ุมชนยั่งยนืสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- สบว. 2.6 – 07 : พัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- สบว. 2.6 – 09 : เว็บไซต์
สำนักบริการวิชาการที่เผยแพร่
รายงานโครงการ 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 5  บรรลุเป้าหมาย 

 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
  -   ………………………………………………………… 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

 

จุดเด่น 

จุดที่ควรพัฒนา 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.74 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.78 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 7 8 5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นำของ 

คณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหาร
ของสำนัก 

 
6 

 
7 

 
5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสำนัก 

4.5 4.06 4.06 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหน่วยงาน          
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5 4 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 6 5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ  
7 7 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไก                 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

8 8 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8  ระดับความสำเร็จของ          
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ข้อมูลสาธารณะ 

5 5 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9  ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

4.5 4.71 4.71 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.10  ระบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

7 7 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.11  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ 

100 
6 

X 100 5 
6 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.12  ระดับความพึงพอใจ
ของ         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพ
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน  

 
4.5 

 
4.86 

 
4.86   

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.13  ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานที่
กำหนด 

100 21 

X 100 

 
5 

21 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม (ผลการประเมิน) 
 

4.74 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ร้อยละจำนวนโครงการ

บริการวิชาการท่ีดำเนินการ (มรม.) 
ร้อยละ 
100 

2 
X 100 5 

2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระดับความสำเร็จของ

โครงการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือท้องถิ่น (มรม.) 

 
5 

 
5 

 
5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 5.00 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ (ผลการประเมิน) 4.78 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ภาคผนวก   
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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