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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จัดตั้งขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2556  โดยคณะกรรมการสภาวิชาการเห็นชอบในการ

น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุม  ครั้งที่  4/2553  วันที่  10  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2553  

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุม  ครั้งที่  8/  2555  ลงวันที่  24  เดือนสิงหาคม  พ.ศ.  2555  และ

เปิดสอนในภาคการศึกษาท่ี  1  ปีการศึกษา  2556  โดยใช้หลักสูตรใหม่  พ.ศ.  2556  และได้ด าเนินการเรียนการ

สอนมาจนครบ  5  ปี จนถึงวาระปรับปรุงหลักสูตร  พ.ศ.  2561  เริ่มสอนในการศึกษา  2561  จนถึงวงรอบ

การศึกษา  2565  ปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  (ฉบับ

ปรับปรุง  พ.ศ.  2566 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และบริหารพัฒนาคุณภาพการศึกษา

หลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  

จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา  2567  ที่หลักสูตรรับการประเมินโดยประธาน

คณะกรรมการจากภายนอก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อุดมพร  ธีระวิริยะกุล  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และคณะ

กรรมการายในคือผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกอร  ค าผุย  และอาจารย์  ดร.เจนจิรา  ปุยวงศ์  จากคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยมีการ  Site Visit เมื่อวันที่  1 - 2 สิงหาคม พ.ศ. 2567  แบบ Online และ 

Onsite  ซึ่งมีผลการก ากับมาตรฐาน  1.1  หลักสูตรได้มาตรฐาน  ผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตาม

เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  Overall  Score  ที่ระดับ  2  คะแนน  fulfills  (Inadequate and Improvement is 

Necessary)   

ในปีการศึกษา  2567  (1 มิถุนายน 25667 – 31 พฤษภาคม 2568)  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสาร  ก ากับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย  สกอ. 1.1  หลักสูตรผ่านทั้ง  5  ข้อ  ได้มาตรฐาน  

โดยมีผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์มาตรฐาน  จ านวน  8  Criteria  53  Requirement  AUN-QA 

V.4  มีผลการประเมินตนเองดังนี้ 

 

 

 

 

 

ข 
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Criterion เป้าหมาย คะแนน ระดับคุณภาพ การบรรลุ 

1. Expected Learning Outcomes 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมี
การปรับปรุง 

⬜ บรรลุ 

☑ ไมบ่รรลุ 

2. Programme Structure and 
Content 

3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 

☑ บรรลุ 

⬜ไมบ่รรลุ 

3. Teaching and Learningn 
Approach 

3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 

☑ บรรลุ 

⬜ไมบ่รรลุ 

4. Student Assessment 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมี
การปรับปรุง 

⬜ บรรลุ 

☑ ไมบ่รรลุ 

5. Academic Staff 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 

☑ บรรลุ 

⬜ไมบ่รรลุ 

6. Student Support Services 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมี
การปรับปรุง 

⬜ บรรลุ 

☑ ไมบ่รรลุ 

7. Facilities and Infrastructure 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
สามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 

☑ บรรลุ 

⬜ไมบ่รรลุ 

8. Output and Outcomes 3 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมี
การปรับปรุง 

⬜ บรรลุ 

☑ ไมบ่รรลุ 

Overall Verdict 3 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย 
สามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 

☑ บรรลุ 

⬜ไมบ่รรลุ 

 
จุดเด่น 
   1.  หลักสูตร และสาระของรายวิชาในหลักสูตรออกแบบตาม OBE ส่งผลต่อ PLOs 

2.  ผลการด าเนินงานหลักสูตรมีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.  คุณภาพของบัณฑิต  ร้อยละ  82.81 
4.  การส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ และนักศึกษา 
5.  หลักสูตรมีโครงสร้างชัดเจน: วิชาศึกษาท่ัวไป, เฉพาะ, เลือกเสรี 
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6.  มีการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปีตามระบบของมหาวิทยาลัย 

7.  น า feedback จากผู้มีส่วนได้เสียมาปรับหลักสูตรบางส่วน 

   
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การทบทวนแก้ไขหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของ สป.อว. 

2. การส่งเสริมและพัฒนาคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. การส่งเสริมพัฒนาการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นส าหรับอาจารย์
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บทน า 
   

ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
    

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดตั้งขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2556  โดยคณะกรรมการสภาวิชาการเห็นชอบในการ
น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งท่ี  4/2553 วันที่  10  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2553  สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่   8/2555  ลงวันที่  24  เดือนสิงหาคม  พ.ศ.  2555  และเปิด
สอนในภาคการศึกษาที่  1  ปีการศึกษา  2556  โดยใช้หลักสูตรใหม่  พ.ศ.  2556  และได้ด าเนินการเรียนการ
สอนมาจนครบ  5  ปีจนถึงวาระปรับปรุงหลักสูตร  พ.ศ.  2561  เริ่มสอนในภาคการศึกษา  2561  จนถึงปี
การศึกษา  2565  ขณะเดียวกันหลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ.  2566  ได้ปรับปรุงมาตลอดปีการศึกษา  2565  ปัจจุบัน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2566  ได้รับอนุมัติจาก
สภาพมหาวิทยาลัย  เมื่อคราวประชุมครั้งที่  4/2566  วันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2566  เพ่ือเปิดใช้ในปีการศึกษา  
2566  ถึ งปัจจุบัน   โดยมีอาจารย์ รตนดา  อาจวิชัย   เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
มีกรรมการบริหารหลักสูตร จ านวน  5 คน  ซึ่งมคีุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์   
   
ปรัชญา 

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ในทักษะทางภาษาไทยและการสื่อสาร  โดยสามารถน าความรู้นั้น 
  ไปพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกิจ

ค 
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ตลอดจนองค์กรภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และการมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้
ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในงานอาชีพ 
   
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.  มีความรู้  ทักษะวิชาชีพด้านการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ภาษาไทย  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบ
วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ   

3.  มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทย  เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ  และสามารถปรับตัวใน
การด ารงชีวิตได้สอดคล้องกับสังคมอย่างมีความสุข 

4.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีปรัชญาของหลักสูตรคือ  “มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ในทักษะทางภาษาไทย  
โดยสามารถน าความรู้นั้นไปพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพทั้งทาง
สื่อสารมวลชน  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และ
การมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในงานอาชีพ” 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

ลายเซ็น  ......... ......................... 
(อาจารย์รตนดา  อาจวิชัย) 

ประธานหลักสูตร 
วันที่รายงาน  ....31..…  เดือน  …พฤษภาคม…  พ.ศ.  …2568……. 

 

ลายเซ็น  ......... .......................... 
(..ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิล  เขตตะ....) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....31...…  เดือน  …พฤษภาคม…  พ.ศ.  …2568……. 

 

ลายเซ็น  ........ ........................... 
(...อาจารย์  ดร.พยงค์  มูลวาปี...) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....31..…  เดือน  พฤษภาคม…  พ.ศ.  …2568……. 

 

ลายเซ็น  .......... ..................... 
(....อาจารย์บรรจง  บุรินประโคน.....) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  ......31..…  เดือน  …พฤษภาคม…  พ.ศ.  …2568……. 

 

ลายเซ็น  ......... .......................... 
(......อาจารย์มิ่งมนัสชน  จังหาร....) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่รายงาน  .....31..…  เดือน  พฤษภาคม…  พ.ศ.  …2568……. 

 
 

ง 
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ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปของหลักสตูร 

 
  1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร 
  1.2 ชื่อปริญญา 
  1.3 วิชาเอก 
  1.4 จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
  1.5 รูปแบบของหลักสูตร 
  1.6 ปรัชญาของหลักสูตร 
  1.7 ความส าคัญของหลักสูตร 
  1.8 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  1.9 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
  1.10 โครงสร้างหลักสูตร 
  1.11 มาตรฐานผลการเรียนรู้ (หมวด 1 ข้อ7 ใน มคอ.2) 
  1.12 อาชีพที่สามารถประกอบได้ 
  1.13 สถานที่จัดการเรียนการสอน 
  1.14 กรอบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  
 
หมายเหตุ : สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสตูรโดยย่อ 
 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

รหัสหลักสูตร   25551561103648 
ชื่อหลักสูตร 

ภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ :  Bachelor  of  Arts  Program  in  Thai  for  Communication 

2. ชื่อปริญญา 

ภาษาไทย   ชื่อเต็ม  : ศิลปศาสตรบัณฑิต  (ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) 
     ชื่อย่อ  : ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 
ภาษาอังกฤษ ชื่อเต็ม  :   Bachelor  of  Arts  Program  in  Thai  for  Communication 
     ชื่อย่อ  : B.A.  (Thai  for  Communication) 

 
3. วิชาเอก 

- 
 

4. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสตูร 

ไม่น้อยกว่า  ....  130............  หน่วยกิต 

 
5. รูปแบบของหลักสูตร 

🗹  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 
 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ทักษะทางภาษาไทยและการสื่อสาร  เพ่ือประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ
ทางสื่อสารมวลชน  สื่อสมัยใหม่  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจนองค์กรภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ภายใต้คุณธรรม  จริยธรรม  และมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในวิชาชีพ 

 
7. ความส าคัญของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  เป็นหลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ  
ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยอาจมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
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เน้นความรู้และทักษะด้านวิชาการ  สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาก าลังคนของประเทศ  ชุมชน  และท้องถิ่น  นอกจากนี้การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  (พ.ศ.  2561  –  2580)  ยุทธศาสตร์ที่  3  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ  เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  เก่ง  และมีคุณภาพ  โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย  ใจ  สติปัญญา  มีพัฒนาการที่
ดีรอบด้าน  และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  มีจิตสาธารณะ  รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน  มัธยัสถ์  อดออม  โอบ
อ้อมอารี  มีวินัย  รักษาศีลธรรม  และเป็นพลเมืองดีของชาติ  มีหลักคิดท่ีถูกต้อง  มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี  
21  มีทักษะสื่อสารภาษาไทย  และภาษาที่  2  และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น  มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง  เป็นนวัตกร  นักคิด  ผู้ประกอบการเกษตรกรยุค
ใหม่และอ่ืน  ๆ  โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเองตอบสนองความต้องการตลาดแรงงาน  อาชีพ  และความ
ต้องในยุคเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านภาษาและการสื่อสาร  ที่มีความสามารถดังต่อไปนี้ 
(1)  เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่  21  เป็นผู้ตระหนักถึง  

การบรูณาการศาสตร์ต่าง  ๆ  ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา  สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง  สังคม  และ
ท้องถิ่น  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  สามารถด ารงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม  มี
จริยธรรม  ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  รู้คุณค่า  รักชาติ  รวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  สิ่งแวดล้อม  
และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

(2)  ใช้ความรู้  ทักษะวิชาชีพด้านการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพทั้งทางสื่อสารมวลชน  สื่อสมัยใหม่  องค์กรธุรกิจ  ตลอดจน
องค์กรภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ   

(3)  มีทักษะการคิดวิเคราะห์  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบวิชาชีพ 
(4)  มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาไทย  เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ  และสามารถปรับตัวใน

การด ารงชีวิตได้สอดคล้องกับสังคมอย่างมีความสุข 
(5)  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

 
9. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 

เมื่อส าเร็จการศึกษา  (PLOs)  บัณฑิตสามารถ 
PLO1  :  สามารถใช้ภาษา  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้  การสื่อสาร  การท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน  และการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  บูรณาการศาสตร์ต่าง  ๆ  ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาใน
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ปัจจุบันและอนาคต  มีจิตอาสา  ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  เห็นคุณค่าตนเอง  สังคม  และท้องถิ่น  ปฏิบัติตนในฐานะ
ความเป็นพลเมือง  และพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

PLO2  :  มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟัง  พูด  อ่าน  เขียนที่ถูกต้องและเหมาะสมใช้
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณใช้ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์  และประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้อย่างเหมาะสม   

PLO3  :  สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได้  
PLO4  :  สามารถเลือกประเภทหรือรูปแบบของสื่อได้อย่างเหมาะสม  มีทักษะการผลิตสื่อ  และ

บริหารจัดการสื่อให้สอดคล้องกับการสื่อสารในยุคดิจิทัล  เพ่ือตอบสนองความต้องการองค์กร  สังคม  ชุมชน  
ท้องถิ่นได้ 

PLO5  :  มีบุคลิกภาพเหมาะสม  มีมนุษย์สัมพันธ์  กระตือรือร้น  รับผิดชอบ  รักการเรียนรู้  
ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตบริการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองไทย  และพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

 

10. โครงสร้างหลักสูตร 

หมวดวิชา หน่วยกิต 

1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 24  หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 100  หน่วยกิต 

  2.1  วิชาเอกบังคับ  ไม่น้อยกว่า 60  หน่วยกิต 

  2.2  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อยกว่า 33  หน่วยกิต 
  2.3  วิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า 7  หน่วยกิต 

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี 6  หน่วยกิต 
รวมไม่น้อยกว่า 130  หน่วยกิต 

 

11. มาตรฐานผลการเรียนรู้  
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  4  ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านความรู้  (K)  ด้านทักษะ  (S)  ด้านจริยธรรม  

(E)  ด้านลักษณะบุคคล  (C)  ที่บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  (PLOs)  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  และ
หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
 
12.  อาชีพที่สามารถประกอบได้ 

12.1  นักสื่อสารมวลชนและผู้สื่อข่าว  ด้านวิทยุโทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง  นักหนังสือพิมพ์ 
12.2  พิสูจน์อักษร  บรรณาธิการกิจ  กองบรรณาธิการ 
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12.3  นักสร้างสรรค์งานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
12.4  กราฟิกดีไซน์/ตัดต่อ/คอนเทนต์  ครีเอเตอร์ 
12.5  นักสื่อสารองค์กร 
12.6  เลขานุการ/เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป 
12.7  นักวิชาการ/บุคลากรทางการศึกษา/ครู/อาจารย์ 
12.8  ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์/ล่ามส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 

 

13. สถานทีจ่ัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เลขที่  80  ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด  อ าเภอเมือง  จังหวัด
มหาสารคาม  44000  และอาคารศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
14. กรอบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  

14.1  พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  ว่าด้วย  กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  (NQF)  และมาตรฐานการอุดมศึกษา  
(TQF) 

14.2  กฎกระทรวง  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  2565 
14.3  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี  พ.ศ.  2565 
14.4  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ฉบับ  พ.ศ.  2558 
14.5  กรอบแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  (พ.ศ.  2561-2580) 
14.6  แผนการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13  (พ.ศ.  2566  –  2570)   
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ส่วนที่ 2  

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

 
  2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
  2.2  ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 

 
2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

1.  จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
-  ไม่น้อยกว่า  5  คน  และ 
-  เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า  1  
หลักสูตรไม่ได้  และ 
-  ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

☑  ปีการศึกษา  2567  มีอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบจ านวน  5  คน  
ตลอดระยะเวลา  ดังนี้ 
1.  ผศ. วิมล  เขตตะ 
2.  นายบรรจง  บุรินประโคน 
3.  นายพยงค์  มูลวาปี 
4.  นายมิ่งมนัสชน  จังหาร 
5.  นางสาวรตนดา  อาจวิชัย 

มคอ.  2 

2.  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-  มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  
ปีย้อนหลัง 

☑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  5  
คน  มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  1  คน  
ปริญญาโท  4  คน  มีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  1  คน  ทุกคนมีผลงาน
ทางวิชาการตีพิมพ์ในรอบ  5  ปี
ย้อนหลัง 

มคอ.2  หน้า  
144 

3.  คุณสมบตัิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

☑  คุณวุฒิระดับปริญญาโท  5  คน  
และปริญญาเอก  1  คน  ต าแหน่งทาง
วิชาการระดับ  ผศ.  1  คน  และมี
คุณสมบัติที่ตรงและสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ที่เปิดสอนและมีผลงานทางวิชาการ

มคอ.2  หน้า  
144 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

-  มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  
ปีย้อนหลัง 
-  ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

อย่างน้อย  1  รายการในรอบ  5  ปี
ย้อนหลังครบทุกคน 
1.  ผศ.  วิมล  เขตตะ 
2.  นายบรรจง  บุรินประโคน 
3.  นายพยงค์  มูลวาปี 
4.  นายมิ่งมนัสชน  จังหาร 
5.  นางสาวรตนดา  อาจวิชัย 
6.  นายปรัชญ์  วีสเพ็ญ   

4.  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
-  อาจารย์ประจ า 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
-  หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิ  ระดับปริญญาตรีได้ 
-  อาจารย์พิเศษ 
-  คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและ 
-  มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า  6  ปี 
-  ทั้งนี้  มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ  50  ของรายวิชา  
โดยมีอาจารย์ประจ า  เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

☑  อาจารย์ผู้สอนทุกคน  มีคุณวุฒิ
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ซึ่ง
อาจารย์ผู้สอนทุกคนมีวุฒิปริญญาโทขึ้น
ไป  มีความตรง  หรือสัมพันธ์กับเนื้อหา
ที่สอน 

มคอ.2  หน้า  
69 

10.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
-  ต้องไม่เกิน  5  ปี  ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรืออย่างน้อยทุก  ๆ  5  ปี 

☑  หลักสูตร  ศศ.บ.  ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร  ได้ปรับปรุงตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด  พ.ศ.  2561  
หลักสูตรได้วิเคราะห์และด าเนินการ
ส ารวจ  SHs  ยกร่าง  ในปีการศึกษา  

มคอ.  2  
หลักสูตร  
พ.ศ.  2566  
และ  พ.ศ.  
2561 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์  (/) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  (x) 

เอกสาร
หลักฐาน 

2564  –  ปีการศึกษา  2565  ดังนั้น  
หลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร  หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ.  2566  
ได้ผ่านสภามหาวิทยาลัย  และพร้อม
เปิดรับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  
2566  ถึงปัจจุบัน  ซึ่งได้รับการรับทราบ
จาก  สป.อว.  เมื่อวันที่  3  ก.พ. 2567 

สรุปผลการประเมินตนเอง  องค์ประกอบที่  1  :  การก ากับมาตรฐาน 

(แสดงเครื่องหมาย  ☑  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย  สกอ. 

ผ่าน 
☑  ผ่าน 

⬜  ไม่ผ่าน 

☑  หลักสูตรได้มาตรฐาน 

⬜  หลักสูตรไม่ได้
มาตรฐาน 

 
 

2.2  ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ 
การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 

1 Absolutely Inadequate  
The QA practice to fulfil the criterion is not 
implemented. There are no plans, documents, 
evidences or results available. Immediate improvement 
must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary  
The QA practice to fulfil the criterion is still at its 
planning stage or is inadequate where improvement is 
necessary. There is little document or evidence 

คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
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คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 

available. Performance of the QA practice shows little 
or poor results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It 
Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and 
implemented but minor improvement is needed to 
fully meet them. Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used. 
Performance of the QA practice shows inconsistent or 
some results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         
พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอได ้

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and 
evidences support that it has been fully implemented. 
Performance of the QA practice shows consistent 
results as expected. 

มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตาม
เกณฑ ์

5 Better Than Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is better than 
adequate. Evidences support that it has been 
efficiently implemented. Performance of the QA 
practice shows good results and positive improvement 
trend. 

มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่า
เกณฑ ์

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is considered to 
be example of best practices in the field. Evidences 
support that it has been effectively implemented. 
Performance of QA practice shows very good results 
and positive improvement trend. 

เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี

7 Excellent (Example of World-class or Leading 
Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to 
be excellent or example of world-class practices in the 
field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows 
excellent results and outstanding improvement trends. 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนว
ปฏิบัติช้ันน า 
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รายละเอียดและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

   
 

    

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 

       

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

    
 

   

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 

       

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

 

       

Overall  

       
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย  
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders.  
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เป็นหลักสูตรที่มุ่งการผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะใน 2 ด้าน คือ 1) 
ทักษะด้านภาษาไทย และ 2) ทักษะด้านการสื่อสารและการผลิตสื่อ โดยค านึงถึงความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของมหาวิทยาลัย และมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากลให้การผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาบนฐานความเชื่อว่าก าลังคนที่มีคุณภาพ ต้อง
เป็นบุคคลที่มีจิตส านึกของการเป็นพลเมืองดีที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบน
ฐานภูมิปัญญาไทย ภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม  เพ่ือน าพาประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและทัดเทียม
มาตรฐานสากล 
  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เริ่มเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกเม่ือ พ.ศ.2556 ปัจจุบันผลิต
บัณฑิตออกรับใช้สังคมแล้ว 12 รุ่น มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบมาแล้ว 2 ครั้ง คือ หลักสูตรปรับปรุง 2561 
และหลักสูตรปรับปรุง 2566  ในการปรับปรุงครั้งที่ 2 นี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประชุมมี
มติเห็นชอบให้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยมีประธานสาขาเป็นประธานคณะกรรมการ มีหน้าที่
ก าหนดแผนและด าเนินการปรับปรุงตามกระบวนการ ในการด าเนินการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (PLOs) โดยพิจารณากลั่นกรองจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs)  
โดยใช้ Learning Taxonomy  ในการด าเนินงาน หลักสูตรได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs)  ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มท่ี 2 ศิษย์เก่า กลุ่มท่ี 3 ผู้บริหาร 
/ หัวหน้าสถานประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มที่ 4 ชุมชน กลุ่ม 5 อ่ืน ๆ  และกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานหลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย  กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ า
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน  กลุ่มท่ี 2 ศิษย์ปัจจุบัน กลุ่มท่ี 3 อ่ืน ๆ  
 โดยมีกระบวนการการได้มาซึ่ง PLOs ดังนี้ 1) ใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือหลัก โดยเฉพาะจาก
ผู้บริหาร / หัวหน้าสถานประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิต 2) แบบประเมินการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา โดยผู้ใช้บัณฑิต และแบบประเมินการได้งานท าของบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 3) กิจกรรม KM 
ในรายวิชา และระหว่างรายวิชาที่จัดขึ้นโดยสาขาวิชาหลังภาคการศึกษา 4) ส าหรับข้อมูลจากชุมชน จะประเมิน
จากความร่วมมือในกิจกรรมโครงงานของนักศึกษาท่ีเข้าไปท ากับชุมชน 
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จากข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ที่ได้จากการส ารวจได้น ามาวิเคราะห์และจัดกลุ่ม
ความต้องการที่ส าคัญ และให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ปรัชญา ทั้งของมหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร ซึ่งการก าหนด PLOs หลักสูตรได้ก าหนดตามหลักการของอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy ดังแสดงความเชื่อมโยงไว้ตามตารางที่ 1.1-2  

 
ตารางที่ 1.1-2 ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะ 

 
PLOs ของหลักสูตร 

ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
PLO1 (วิชาในหมวด GE)    

PLO2: มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้าน
การฟัง พูด อ่าน เขียน ที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ใช้กระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ใช้
ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์ และ
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพได้
อย่างเหมาะสม 

 ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ และมี
สมรรถนะตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 

PLO3: สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได้ 

   

PLO4: สามารถเลือกประเภท หรือ
รูปแบบของสื่อได้อย่างเหมาะสม มี
ทักษะการผลิตสื่อ และบริหาร
จัดการสื่อ ให้สอดคล้องกับการ
สื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการองค์กร สังคม ชุมชน 
ท้องถิ่นได้ 

มหาวิทยาลัยที่มี
คุณภาพเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นให้มี
ความเข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

พัฒนาท้องถิ่นตาม
ศักยภาพ สภาพปัญหา
และความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน 
ส่งเสริม ท านุบ ารุง 
ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม  

 

PLO5: มีบุคลิกภาพเหมาะสม มี
มนุษย์สัมพันธ์ กระตือรือร้น 
รับผิดชอบ รักการเรียนรู้ ซื่อสัตย์ 
สุจริต มีจิตบริการ ปฏิบัติตนเป็น

 ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ มีทัศนคติท่ีดี 
เป็นพลเมืองดีในสังคม 
และมีสมรรถนะตาม

พร้อมท างาน จิต
บริการ สมานสามัคคี 
มีความรับผิดชอบ 
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PLOs ของหลักสูตร 

ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
พลเมืองไทย และพลเมืองดิจิทัล
อย่างเหมาะสม 

ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

 
 เมื่อได้ PLOs ที่สอดคล้องกับความต้องการของ SHs แล้ว ทางหลักสูตรได้มีการเผยแพร่ผ่านเพจของสาขา 
ผ่านปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และมคอ. 3  รายวิชาต่าง ๆ ที่เป็นสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับรู้รับทราบ PLOs หลักสูตร  นอกจากนี้  ปีการศึกษา  2567  ได้เพ่ิมการเผยแพร่  PLOs  ให้
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายในวันปฐมนิเทศก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และสถานฝึกประสบการณ์ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  ในรูปเล่มรายงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
 
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme.  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน  จัดท า CLOs ของ
รายวิชาให้สอดคล้องและสามารถผลักดันให้บรรลุตาม PLOs ที่ก าหนด  ในการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร
ปรับปรุง 2566 เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ (SHs) และการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน
ได้ปรับปรุงเนื้อหาใหม่ทุกรายวิชา และไดว้ิเคราะห์ความต้องการรายวิชาที่มีส่วนในการผลักดัน  PLOs  รายวิชาใหม่
จากอีก 6 รายวิชา คือ รายวิชา 306611180 ความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย รายวิชา 306611307 วรรณคดีมรดก รายวิชา 
306611395 การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ส าหรับสื่อดิจิทัล รายวิชา 306611296 ศิลปะการสื่อสารด้วยเรื่องเล่า 
รายวิชา 306611297 ภาษาไทยในบริบทปัจจุบัน  รายวิชา 306611298 ภาษาไทยเพ่ือการวิจารณ์ ในทุกรายวิชาของ
หลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ได้ร่วมกันพิจารณาในการน า PLOs มาจัดท าแผนที่
กระจายความรับผิดชอบ PLOs สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) (แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังจากหลักสูตรสู่รายวิชา ดูใน มคอ.2 หน้า 83-95) 
 
1 . 3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral communication, problem- solving, information 
technology, teambuilding skills, etc)  and subject specific outcomes ( related to knowledge 
and skills of the study discipline).  
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมพิจารณา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามสมรรถนะทั้ง    4 ด้าน  ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ (K) 4 ข้อ (ก าหนดเป็น K5-
K8) ด้านทักษะ (S) 5 ข้อ (S7-S11) ด้านจริยธรรม (E) 4 ข้อ (E5-E8) ด้านลักษณะบุคคล (C) 4 ข้อ (C5-C8)  (มคอ.2 
หน้า 82)  

หลักสูตรได้ด าเนินการพิจารณาจัดกลุ่มสมรรถนะผู้เรียนทั้ง 4 ด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรฯ ซึ่งประกอบด้วย Generic Outcomes : GLOs และ Subject Specific Outcomes: 
SSLOs โดยมี PLO1 เป็น GLOs และ PLO2- PLO6 เป็น SSLOs แสดงดังตารางที่ 1.3-1 
 
ตารางท่ี 1.3-1 Generic Outcomes: GLOs และ Subject Specific Outcomes: SSLOs 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง : PLOs 
Generic 
PLOs 

Specific 
PLOs 

BLOOM’s Taxonomy 

ความ
รู้ 

ทักษะ จริย 
ธรรม 

ลักษณะ
บุคคล 

PLO1: สามารถใช้ภาษา  สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเรียนรู้  การสื่อสาร  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  และการ
ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  
ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในปัจจุบันและอนาคต  มีจิตอาสา  
ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  เห็นคุณค่าตนเอง  สังคม  และท้องถิ่น  
ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมือง  และพลเมืองดิจิทัลได้
อย่างเหมาะสม 

  K1-1 
K1-2 
K1-3 
K1-4 

S1-1 
S1-2 
S1-3 
S1-4 
S1-5 
S1-6 
 

E1-1 
E1-2 
E1-3 
E1-4 

C1-1 
C1-2 
C1-3 
C1-4 

PLO2: มีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ที่
ถูกต้องและเหมาะสม ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ ใช้ภาษาไทยได้อย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้
ในการประกอบวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

  K2-1 
K2-2 

S2-1 
S2-2 
S2-3 
S2-4 

E2-1 
E2-2 

C2-1 

PLO3: สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได้   K3-1 
K3-2 

S3-1 
S3-2 
S3-3 
S3-4 

E3-1 
E3-2 

C3-1 

PLO4: สามารถเลือกประเภท หรือรูปแบบของสื่อได้อย่าง
เหมาะสม มีทักษะการผลิตสื่อ และบริหารจัดการสื่อ ให้

  K4-1 
K4-2 
K4-3 

S4-1 
S4-2 
S4-3 

E4-1 
E4-2 
E4-3 

C4-1 
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ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง : PLOs 
Generic 
PLOs 

Specific 
PLOs 

BLOOM’s Taxonomy 

ความ
รู้ 

ทักษะ จริย 
ธรรม 

ลักษณะ
บุคคล 

สอดคล้องกับการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการองค์กร สังคม ชุมชน ท้องถิ่นได้ 

  

PLO5: มีบุคลิกภาพเหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ กระตือรือร้น 
รับผิดชอบ รักการเรียนรู้ ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตบริการ ปฏิบัติ
ตนเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

  K5-1 
 

S5-1 
S5-2 

 

E5-1 
E5-2 
E5-3 

C5-1 
C5-2 
C5-3 
C5-4 

 
1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes.  
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ในการยกร่างเพ่ือปรับปรุง 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร่วมพิจารณาแผนส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้บริหาร/หัวหน้างานจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่า ชุมชน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน  ศิษย์ปัจจุบัน  เมื่อก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว ได้วางแผนก าหนด
เครื่องมือและวิธีการได้มาของความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คือ การสัมภาษณ์  โดยเลือกใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  และแบบกึ่งโครงสร้าง  แบบประเมิน และการจัดกิจกรรม KM ในรายวิชาและ
ระหว่างวิชา ในทุกภาคการศึกษาของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน จากนั้นน าผลที่ได้มาพิจารณาเพ่ือน าไปสู่ข้อสรุป  

ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก เสนอว่า 1)  หลักสูตรควรมี
รายวิชาที่ทันสมัยและตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม  2) ต้องการให้เพ่ิมทักษะที่ใช้ในการท างานและ
การสื่อสารในองค์กร 3) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ควรพัฒนาโปรแกรมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ส าหรับ
ข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เช่น 1) หลักสูตรควรทบทวนผลการผลิตบัณฑิตในแต่ละปี เพื่อทบทวน
แผนการเรียน สาระการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 2) ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะ
ความรู้ทางดิจิทัล คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการผลิตสื่อที่หลากหลายกว่าเดิม 3) ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
เรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคม การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4) ควรจัดหาคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมส าหรับการผลิตสื่อขั้นสูง 5) ส่งเสริมทักษะการใช้งานโปรแกรมส านักงานขั้นสูง เป็นต้น 
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 เมื่อได้ความต้องการมาแล้ว คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  และอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณา
กลั่นกรอง  เพ่ือออกแบบ PLOs ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs)  จึงได้  PLOs  
หลักสูตร  4  PLOs  ประกอบด้วย  PLOs  2 -5  พร้อมออกแบบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  4  ด้าน  คือ  ด้าน
ความรู้  (K)  ด้านทักษะ  (S)  ด้านจริยธรรม  (E)  และด้านลักษณะบุคคล  (C)  เพ่ือเป็นมาตรฐานวัดการบรรลุ 
PLOs  (มคอ. 2 หน้า 73-75)   
 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they gradua   

หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านความรู้  (K)  ด้านทักษะ  (S)  ด้านจริยธรรม  (E)  
และด้านลักษณะบุคคล  (C)  โดยก าหนดการเรียนตลอดหลักสูตรระยะเวลา 4 ปี ซึ่งเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา
ตรมหลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังต่อไปนี้ 1) เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในหลักสูตร 2) มีผลการเรียนระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ ากว่า 2.00  และ 
3) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2566 

และเพ่ือให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และ/หรือ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันท าหน้าที่ก ากับดูแลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา ระดับชั้นปี 
และระดับหลักสูตร (รายละเอียดปรากฏใน มคอ.2 หน้า 14-20) 

 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

1-1 เล่มหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 

1-2 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สาขาวิชา 

1-3 คู่มือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
1-4 เว็บไซต์คณะ https://regmis.rmu.ac.th/view/ 

1-5 เว็บไซต์สาขา https://thaiforcommunicationsite.wordpress.com/ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

 

            Requirement  1 2 3 4 5  6 7 
2. 1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to all stakeholders. 

  

 
     

2. 2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 

 
      

2. 3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

   
 

     

2. 4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

 

 
      

2. 5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced ( progression 
from basic to intermediate to specialised courses) , and 
are integrated. 

    
 

    

2. 6 The curriculum to have option( s)  for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

   

 
    

2. 7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure 
and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

    
 

    

Overall   

 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ออกแบบหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566 ผ่านสภามหาวิทยาลัยตามมติการประชุมครั้งที่ 4/2566  วันที่  28  เมษายน 2566  รายละเอียด
หลักสูตรปรากฏตามเล่ม  มคอ. 2  ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่  สป.อว.ก าหนด  น าส่ง  สป.อว.  โดยเฉพาะ
รายละเอียดหลักสูตรตามหมวด 1 2 และ 3 หลักสูตร น าเสนอดังตารางที่  2.1-1  และรายละเอียดรายวิชา  แสดง
ดังตาราง  2.1-2  โดยจัดท ารายวิชาบังคับให้ครบทุกรายวิชา  ให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์  เป็นปัจจุบัน  ใน
รูปแบบแผ่นพับ  เอกสาร  PDF  และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลักสูตร  เพื่อเป็นเอกสาร
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  และน าเสนอในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://www.smartregrmu.org/site/#   
และ Page สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร : RMU | Maha Sarakham  เพ่ือให้ผู้สนใจเข้าถึงได้สะดวก  หลังจาก
นั้นด าเนินการสื่อสารและเผยแพร่ไปยังกลุ่ม  SHs  ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน  และนักศึกษา  โดยรายละเอียดแต่ละ
ส่วนมี  ดังนี้ 
   หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการเผยแพร่ PLOs หลักสูตร 3 ช่องทางหลักดังนี้ 

1.  รูปแบบโปสเตอร์ เผยแพร่ทาง Facebook Page สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร : RMU | Maha 
Sarakham ซึ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดตามเพจ 5.6 พันคน  และเผยแพร่ไปยังกลุ่มเฉพาะ Facebook Thai for 
Com ซึ่งมีศิษย์เก่า ปัจจุบันอยู่ในกลุ่ม 565 คน สาขา   

2. ประธานหลักสูตรแจ้งต่อที่ประชุมนักศึกษาใหม่ เพ่ือให้รับรู้ รับทราบ PLOs หลักสูตร ในวัน
ปฐมนิเทศสาขาวิชา 

3. เผยแพร่ผ่าน มคอ. 3 รายวิชา ที่ผู้สอนบรรจุ PLOs รายวชิานั้น ๆ รวมทั้ง CLOs รายวิชา ใน มคอ.3 
เพ่ือแนะน าการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร และรายวิชาเมื่อมีการปฐมนิเทศการเรียนรายวิชานั้น 

นอกจากนี้ หลักสูตร มีแผนในการปรับปรุงการเผยแพร่ PLOs หลักสูตร โดยบรรจุไว้ในเล่มคู่มือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ชั้นปีที่ 4 ส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน 
หัวหน้างานพิจารณาประกอบการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
   
ตารางท่ี  2.1-1  รายละเอียดหลักสูตร  มคอ.2 

รายละเอียดหลักสูตร  (programme  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

1.  ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน  (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) มคอ.  2  หน้า  1 มคอ.2/ Page สาขา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร : 

2.  สถานที่การจัดการเรียนการสอน มคอ.  2  หน้า  5 

https://www.smartregrmu.org/site/
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รายละเอียดหลักสูตร  (programme  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

3.  รายละเอียดการรับรองโดยหน่วยงานวิชาชีพ  (ถ้ามี) -ไม่มี- RMU | Maha Sarakham 
----------------------- 
ไฟล์  PDF มคอ.2 
 
   

4.  ชื่อปริญญา  (ศิลปศาสตรบัณฑิต : ศศ.บ.) มคอ.  2  หน้า  1 

5.  ชื่อหลักสูตร  (สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) มคอ.  2  หน้า  1 

6.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (PLOs วิชาศึกษาท่ัวไป 1 PLO 
และวิชาเอก จ านวน 4 PLO) และ Sub PLOs  

มคอ.  2  หมวด  2  หน้า  
14 และ Sub PLOs หมวด 
4 หน้า 73-75 

7.  เกณฑ์การรับเข้าหรือข้อก าหนดการรับเข้า มคอ. 2 หมวด 1 หน้า  2 

8.  หน่วยงานที่อ้างอิง มคอ.  2  หน้า  1 

9.  โครงสร้างหลักสูตร  หน่วยกิต  (130  หน่วยกิต) มคอ.  2  หมวดที่  3  
หน้า  29 

10.  วันที่ได้รับอนุมัติจากสภา  มรม. 
   ในการประชุมครั้งที่  4/2566  วันที่  28  เดือน  
เมษายน  2566   

มคอ.  2  หน้า  3 

   
ตารางท่ี  2.1-2  รายละเอียดรายวิชา  มคอ. 3 

ค าอธิบายรายวิชา (courses  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

1.  ชื่อรายวิชา มคอ.3  หน้า  1 ไฟล์  PDF มคอ. 3 ตาม
เกณฑ์ AUN-QA 
มหาวิทยาลัยก าหนด โดย
เผยแพร่ในชั่วโมงแรกการ

2.  ประเภทรายวิชา/หน่วยกิต มคอ.3  หน้า  1 

3.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา  (CLOs) 
ทั้งในด้านความรู้  ทักษะ  และทัศนคติ 

มคอ.3  หน้า  2-3 



20 
 

ค าอธิบายรายวิชา (courses  specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

4.  การจัดการเรียนการสอนแผนการเรียนที่ประกอบด้วย  
สัปดาห์ CLO หัวข้อเรื่อง/รายละเอียด จ านวน ชม. (กิจกรรมใน
ชั้นเรียน-ฝึกปฏิบัติ) วัตถุประสงค์ BLO การจดักระบวนการ
เรียนรู้ /สื่อที่ใช้สอน ผู้สอน 

มคอ.3  หน้า  4-11 จัดการเรียนการสอน และ
กลุ่ม line facebook 
ห้องเรียน 
   

5.  ค าอธิบายรายวิชา มคอ.3  หน้า  1 

6.  วิธีการวัดและประเมินผล มคอ.3  หน้า  12-13 

7.  วันที่เขียนหรือแก้ไขข้อก าหนดรายวิชา มคอ.3  หน้า  1-2 

 
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes.  

การสร้างและออกแบบหลักสูตร ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
(มคอ.2)  โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทบทวนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 และส ารวจความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนสัมพันธ์และเกี่ยวข้องหลักสูตร (SHs) และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง จาก
โครงสร้างหลักสูตรเดิม 134 หน่วยกิต โครงสร้างหลักสูตรที่ปรับปรุง พ.ศ. 2566 เป็น 130 หน่วยกิต มีการ
ปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลด รายวิชา ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาให้ทันสมัยสอดคล้องตามความต้องการ SHs  ตามด้วย
การออกแบบการวัดประเมินผลตลอดหลักสูตร ซึ่งก าหนดไว้ใน มคอ. 2 หมวดที่ 5 หน้า 96 – 98 ออกแบบ
แผนการจัดการเรียนการสอน  และจัดท า  Curriculum  Mapping  ใน มคอ. 2 หมวด 3 โดยหลักสูตรได้
ออกแบบสิ่งสนับสนุนห้องปฏิบัติการ สื่อ และแหล่งเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอนที่ออกแบบสิ่งและสิ่งสนับสนุนเฉพาะ
รายวิชา ซึ่งปรากฏดังตามระบุ มคอ. 3 รายวิชาต่าง ๆ  
    
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

หลักสูตร  ศศ.บ.  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2566)  หรือ  มคอ.  2  เริ่มปรับปรุง
มาตั้งแต่ปีการศึกษา  2564  -  2565  โดยมีวิธีการสร้างจากการน าข้อมูลสะท้อนกลับ  Feedback  ของ  
stakeholders  จากภายนอกที่มีประสบการณ์กับหลักสูตรจากสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  โดยฉพาะผู้บริหาร หัวหน้างานจากสถานที่ฝึกในปีการศึกษา 2565 และ 2566  ด าเนินการในรูปแบบ
นิเทศแบบกลุ่ม  และแบ่งสายนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์  พร้อมทั้งสอบถามข้อมูลเชิงลึกจากหัวหน้างานใน
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สถานประกอบการนั้น  ๆ  ว่านักศึกษามีความรู้  ทักษะ  บุคลิกภาพตอบสนองต่องานหรือไม่  สิ่งที่องค์กรคาดหวัง
ต่อบัณฑิตในสาขามีคุณลักษณะอย่างไร  หลักสูตรน าข้อมูลที่ได้สู่กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในหลักสูตร  ยกร่างหลักสูตร  และมีการเชิญตัวแทนศิษย์เก่ามาวิพากษ์หลักสูตรร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ  
นอกจากนี้  หลักสูตรได้น าผลประเมิน  และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตเป็นข้อมูลสะท้อนกลับในการสร้าง  มคอ.  
2  (แผนนิเทศ  นศ.  ผลประเมินการฝึกงาน  การสรุปความต้องการ  stakeholders  ในรายงานการประชุมสาขา  
ดูรายวิชาปรับปรุงหลักสูตร) 
 
2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear.  

หลักสูตร  โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  ประชุมออกแบบภาระความรับผิดชอบรายวิชาเฉพาะ
ด้านต่อ  PLOs  ในรายวิชาต่าง  ๆ  เพื่อแต่ละรายวิชามีส่วนในการผลักดันให้บรรลุตาม  PLOs  หลักสูตร  ทั้งวิชา
เฉพาะ  ไม่น้อยกว่า  100  หน่วยกิต  แบ่งเป็นวิชาเอกบังคับ  ไม่น้อยกว่า  60  หน่วยกิต  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อย
กว่า  35  หน่วยกิต  กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า  7  หน่วยกิต  โดยแสดงให้เห็นถึงรายวิชาเฉพาะมี
ส่วนในการผลักดัน  PLOs  ตาม  Mapping  ที่แสดงให้เห็นถึงการบรรลุ  K  S  E  C  ในแต่ละ  PLOs  (มคอ.  2  
หน้า  85  -  89)  ภายใต้ค าอธิบายรายวิชา  (มคอ.  2  หน้า  52  -  67)   
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนปรับปรุง  PLOs  ตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการ  สป.อว. ภายใน
เดือนมิถุนายน  2568  เพ่ือให้  PLOs  สอดคล้องและตรงความต้องการของ  SHs  ตามหลักการออกแบบ
หลักสูตร  OBE  ที่ชัดเจน  และวัดได้ต่อไป 
 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

หลักสูตรด าเนินการตามเกณฑ์ในด้านต่าง  ๆ  ดังนี้ 
1.  ด้านโครงสร้างหลักสูตร  เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  หน่วยกิตรวม 

ตลอดหลักสูตร  130  หน่วยกิต  แบ่งโครงสร้างเป็นหมวดวิชาต่าง  ๆ  ดังนี้ 

หมวดวิชา หน่วยกิต 

1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   ไม่น้อยกว่า 24  หน่วยกิต 

2.  หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 100  หน่วยกิต 

  2.1  วิชาเอกบังคับ  ไม่น้อยกว่า 60  หน่วยกิต 

  2.2  วิชาเอกเลือก  ไม่น้อยกว่า 33  หน่วยกิต 

  2.3  วิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า 7  หน่วยกิต 
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3.  หมวดวิชาเลือกเสรี 6  หน่วยกิต 

รวมไม่น้อยกว่า 130  หน่วยกิต 

 
2.  การจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรจัดแผนการศึกษาปรากฏตาม  มคอ.  2  หน้า  38  –  41  

จัดรายภาค  1  ปี  แบ่งเป็น  2  ภาคการศึกษา  โดยจัดตามล าดับรายวิชาที่ส่งผลต่อการบรรลุ  PLOs  หลักสูตร  
โดยเฉพาะวิชาเฉพาะด้านมีการจัดแผนรายวิชาตาม  YLOs  ชั้นปี  1  –  2  จัดวิชา  Basic  วิชาศึกษาท่ัวไป  
วิชาเอกบังคับ  ปี  2  -  3  จัดวิชา  Intermediate  จัดวิชาเอกบังคับ  และเอกเลือก  ปี  4  Advance  จัด
วิชาเอกเลือก  และวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ตาม  มคอ.  2  หน้า  92  –  95 

3.  การบูรณาการรายวิชาในหลักสูตร  ศศ.บ.  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  เป็นหลักสูตร  
พหุวิทยาการ  เป็นการน าศาสตร์ความรู้ทางภาษาไทย  และการสื่อสารทางนิเทศศาสตร์มาบูรณาการเกิดเป็น  
องค์ความรู้ใหม่ขึ้น  นอกจากนี้  ยังมีการออกแบบให้มีการบูรณาการระหว่างรายวิชา  การบูรณาการรายวิชาสู่ 
การบริการวิชาการและการวิจัย  เช่น  รายวชิาโครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  วิธีวิทยาวิจัยทางภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เทคนิคและศิลปะการจัดประชุม 
 
2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

หลักสูตร  ศศ.บ.  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2566)  เป็นหลักสูตรที่
ปรับปรุงมาจากหลักสูตร  พ.ศ.  2561  โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ด าเนินการทบทวน  และยกร่างหลักสูตร  โดยน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสบการณ์ตรงต่อ
หลักสูตร  เช่น  หัวหน้างาน  สถานประกอบการ  ข้อมูลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  และทบทวนให้มีความทันสมัย
โดยวิเคราะห์เทรนความต้องการอาชีพในอนาคต  มาประชุมออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้หลักสูตร  (PLOs)  และ
ออกแบบรายวิชาที่ส่งผลต่อการบรรลุ  PLOs  ของหลักสูตร  เมื่อได้ร่างหลักสูตรปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ได้
จัดวิพากษ์หลักสูตรโดยเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร  ทั้งภายนอก  ภายในหลักสูตร  ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์เก่า  อาจารย์ผู้สอน  ศิษย์ปัจจุบัน  ร่วมวิพากษ์  แสดงความคิดเห็น  และ
เสนอแนะต่อหลักสูตร  จากนั้นเสนอผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองคณะ  คณะกรรมการประจ าคณะ  สภาวิชาการ
มหาวิทยาลัย  สภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติตามล าดับ  และส่งหลักสูตรอนุมัติไปยังกระทรวงอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  (อว.)  เพ่ือพิจารณารับทราบ พร้อมแจ้งผลการรับทราบและพิจารณาส่งกลับ
มายังหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

 ในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งนี้ คณะกรรมการหลักสูตร ได้น าผลสะท้อนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-2 ใน
ภาคปีการศึกษา 2567 ที่เรียนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566 เรื่องรายวิชาเอกสารเอกเลือก ซึ่งแต่เดิมสาขาวิชาได้
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จดัการเรียนการสอนในรูปแบบส ารับวิชา โดยในแต่ละภาคการศึกษาทางสาขาวิชาฯ จะเป็นผู้เลือกให้นักศึกษา
เรียน โดยไม่สามารถเลือกวิชาได้  นักศึกษาเสนอให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่สามารถเลือกเรียนในรายวิชา
เอกเลือกได้อย่างอิสระ ทางหลักสูตรสาขาวิชา ได้ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ในมติท่ีประชุมเห็นควรปรับแผนการเรียนใหม่ ซึ่งจะเริ่มในภาคการศึกษาที่ 2 / 2568 เป็นต้นไป                
ให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนในรายวิชาเอกเลือกได้อย่างอิสระ 

 
2. 7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

การทบทวนปรับปรุงหลักสูตร  ด าเนินการ  ดังนี้ 
1)  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงหลักสูตร  เริ่มตั้งแต่การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล

จาก  SHs  ที่เก่ียวข้อง  โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต หัวหน้าหน่วยงานจากสถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผลประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์เก่า แนวโน้มอาชีพในอนาคต  กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อออกแบบ  PLOs  
หลักสูตร  สู่รายวิชา  ภายใต้การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   

2)  ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ประกอบการพิจารณา  น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  พร้อมกับข้อมูลในระหว่างการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษาได้มีการทบทวนรายวิชาของหลักสูตรให้มีความทันสมัย  สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน  หน่วยงาน  และสถานศึกษา  ที่จะส่งนักศึกษาเข้ามาเรียนให้ตรงตามความต้องการ  มา
ประกอบในการทบทวนและวางแผนโครงสร้างหลักสูตร 

3)  จัดท า  PLOs  และรายละเอียดหลักสูตรตามรูปแบบและเกณฑ์มาตรานหลักสูตร ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 

4)  วิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ภายนอก ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ในรูปแบบโครงการปรับปรุง
หลักสูตร และวิพากษ์หลักสูตร  

5)  น าเสนอต่คณะกรรมการประจ าคณะ  สภาวิชาการ  และสภามหาวิทยาลัย  อนุมัติและเห็นชอบใน
การประชุม  ครั้งที่  4/2566  วันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2566  เมื่อได้รับความเห็นชอบ  น าเสนอต่อ  สป.อว  
ตามล าดับต่อไป  และหลักสูตรได้เปิดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  1/2566 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนการปรับปรุงหลักสูตร  ตามผลการพิจารณาหลักสูตร สป.อว  
ภายในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2568  ที่เสนอแนะให้ปรับปรุงในบางประเด็น     
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 
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2=1 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
มคอ. 3 4 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 2567 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://www.smartregrmu.org/site/#    
Page สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร : RMU | Maha Sarakham 
เฉพาะ Facebook Thai for Com 

2-2 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
มคอ. 3 4 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 2567 

2-3 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
การนิเทศนักศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหาร / หัวหน้างานสถานประกอบการฝึกงาน 

2-4 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ผลการพิจารณาหลักสูตรจาก สป.อว. เพื่อการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

2-5 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
มคอ.3 รายวิชาที่เก่ียวข้อง 

2-6 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
ระบบและกลไกการน าเสนอหลักสูตรตามล าดับขั้นตอน 

2-7 มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
มติสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร 
ผลการพิจารณาจาก สป.อว. 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 

 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities.  

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

3 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

3 4  

https://www.smartregrmu.org/site/
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย 
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices).  

3 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  

3 3  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning activities.  
ผลการด าเนินงาน:  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้กำหนดปรัชญาการศึกษาคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” ส่วนปรัชญาของหลักสูตรคือ “มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทักษะทางภาษาไทยและการสื่อสาร เพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพทางสื่อสารมวลชน สื่อสมัยใหม่ องค์กรธุรกิจ ตลอดจนองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้คุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในวิชาชีพ” ซึ่งสอดคล้องกับ
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และให้อาจารย์ผู้สอนนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ และ
ความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพ 

หลักสูตรได้เผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้แก่ อาจารย์ผู้สอน ให้นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
สอดแทรกในการเรียนการสอน และเผยแพร่ให้นักศึกษาได้ทราบ โดยมีการนำปรัชญาการศึกษา ด้าน “รับผิดชอบต่อสังคม
ท้องถิ่น”  ดังจะเห็นได้จากรายวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ การวิจัย และสอดแทรกการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เช่น  

รายวิชา 3011366 การเขียนข่าวและสารคดี เป็นรายวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับข่าว โครงสร้าง และ
รูปแบบการเขียนข่าว กลวิธีการเขียนข่าว ความรู้ทั่วไปเกี ่ยวกับสารคดี การเลือกเรื่องและแนวคิด การสร้างโครงเรื ่องและ
องค์ประกอบอื่น ๆ กลวิธีการเขียนสารคดี การเขียนสารคดีประเภทต่าง ๆ ฝึกปฏิบัติการเขียนข่าวและสารคดี ไ ด้มอบหมายให้
นักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนที่สนใจ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น เรียนรู้ชุมชน นำมาเขียนเป็นผลงานสารคดีศิลปวัฒนธรรม และรายงาน
หรือนำเสนอต่อผู้สอน   
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รายวิชา 3011432 โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เป็นรายวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางภาษาและ
การสื่อสาร พัฒนาโครงงานเพื่อการแก้ปัญหา การนำไปใช้แก้ปัญหา และการนำเสนอผลงานอย่างเป็นรูปธรรม ได้มอบหมายให้
นักศึกษากำหนดประเด็นภายในท้องถิ่นที่สนใจ นำไปจัดทำเพจเพื่อเป็นสื่อในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงานหรือ
องค์กรในท้องถิ่น 

หลักสูตรมีวางแผนว่า ในปีการศึกษาต่อไป ประธานหลักสูตรจะดำเนินการมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอน สอดแทรกปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไปในทุกรายวิชาท่ีเปิดสอน 
 
3. 2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process.   
ผลการด าเนินงาน:  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้การจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาให้ผู้สอนจัดให้นักศึกษาหรือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างรับผิดชอบ เช่น  

รายวิชา 3011432 โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกกลุ่มโครงงาน เลือกที่
ปรึกษา เลือกประเด็น หรือชุมชนที่ต้องการศึกษา ลงพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผล และนำเสนอโครงงานต่อ
คณะกรรมการและผู้สอน 

รายวิชา 3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อ เลือกที่ปรึกษา 
เลือกประเด็น ลงพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผล และนำเสนอข้อมูลการวิจัยต่อคณะกรรมการประจำหลักสูตร 

รายวิชา 3011441 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกสถานที่ฝึกประสบการณ์ และ
นำเสนอข้อมูลการวิจัยต่อคณะกรรมการประจำหลักสูตร เพื่อพิจารณาความเหมาะสมตามความสนใจและความรู้ความสามารถของ
นักศึกษา 
  หลักสูตรมีการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนโดยประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนสรุปผลการ
จัดการเรียนการสอน ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ใน มคอ.5 และนำส่งหลังสิ้นภาคเรียน  
 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
ผลการด าเนินงาน:  

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบังคับทุกรายวิชาแบบเชิงรุก (Active Learning) โดย
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก 3 วิธี คือ PjBL: Project based Learning, RBL: Research based Learning 
และ PBL: Problem based Learning เช่น   

รายวิชา 3011432 โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนแบบ PjBL เป็นรายวิชาที่ศึกษา
ประเด็นปัญหาทางภาษาและการสื่อสาร พัฒนาโครงงานเพื่อการแก้ปัญหา การนำไปใช้แก้ปัญหา และการนำเสนอผลงานอย่างเป็น
รูปธรรม ได้มอบหมายให้นักศึกษากำหนดประเด็นภายในท้องถิ่นที่สนใจ นำไปจัดทำเพจเพื่อเป็นสื่อในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
ภายในหน่วยงานหรือองค์กรในท้องถิ่น    

รายวิชา 3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนแบบ RBL เป็นรายวิชาที่ศึกษาการ
วิจัย องค์ประกอบของงานวิจัย การวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ประเด็นศึกษาตามความสนใจของนักศึกษา การนำเสนอ
ประเด็นการวิจัย ได้มอบหมายให้นักศึกษาตั้งโจทย์วิจัย กำหนดประเด็นที่สนใจ นำไปจัดทำเครื่องมือเพื่อสำรวจข้อมูล สอบถาม
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หรือสัมภาษณ์ วิเคราะห์ โดยเลือกใช้กรอบแนวคิดที่เหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นหรือปัญหาที่กำหนด วางแผนการดำเนินงาน
และนำข้อมูลที่ได้มานำเสนอผู้สอนด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ และนำเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ
นำเสนอรูปเล่มต่ออาจารย์ผู้สอน  

รายวิชา 3011331 สัมมนาทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนแบบ PBL เป็นรายวิชาที่ศึกษารูปแบบ
และวิธีการจัดสัมมนา วิเคราะห์ปัญหา และปรากฏการณ์การสื่อสารภาษาไทย แล้วจัดสัมมนา การนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
และร่วมกันอภิปรายถึงผลดีและผลเสียของการใช้ภาษาดังกล่าว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่ อสารภาษาไทย โดยนักศึกษาได้เลือก
หัวข้อประเด็นท่ีเป็นปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาไทยเพื่อนำมาสัมมนา 
  หลักสูตรมีการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนโดยประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนสรุปผลการ
จัดการเรียนการสอน ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ใน มคอ.5 และนำส่งหลังสิ้นภาคเรียน  

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยหลักสูตรมอบหมายให้
ผู้สอนทุกคน นำรายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง 2566 มาจัดทำ มคอ.3 และนำเสนอก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อตรวจสอบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 

 
3. 4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).   
ผลการด าเนินงาน:   

หลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมให้นักศึกษา เรียนรู้พ้ืนท่ี เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมใน
ชุมชน ผ่านการจัดกิจกรรมการสอน ซ่ึงนักศึกษาได้เรียนรู้ในชุมชน ท่ีมีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีนักศึกษาเลือกในการศึกษา หลักสูตรได้
เชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ โดยในวันที่ 13 กันยายน 2567 ได้จัดโครงการสัมมนา ได้เชิญนางสาวเมฆขลา บุตรสุรินทร์ นางสาว
ปณิตา อาจสุนทร นางสาวแพรไพลิน ศรีทราไชย มาบรรยายในหัวข้อ “การเตรียมความพร้อมนักศึกษาด้านการอบรมการเขียนแผนการ
สอน” เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการเขียนแผนการสอน และในวันที่ 16 กันยายน 2567 ได้เชิญนางสาวนาถยา แฝงเดโช 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ มาอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเตรียมความพร้อมนักศึกษาด้านการใช้โปรแกรม Excel" เพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติในการใช้งานโปรแกรมฐานคอมพิวเตอร์ วันท่ี วันที่ 4 – 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 หลักสูตรได้จัด
โครงการยกระดับนวัตกรรมชุมชนด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม มนุษย์พันธุ์ดี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ “หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร อาสาพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโรงเรียนร่องคำ ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคมสร้างสรรค์สื่อ" โดย
เชิญวิทยากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำพร แสงไชยา บรรยายในหัวข้อ “หลักการทางวิศวกรสังคมด้านการออกแบบและผลิตสื่อ
สร้างสรรค์” และนางสาวอุดมลักษณ์ สายสมบัติ อบรมให้ความรู้และทักษะทางด้านการสื่อประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และโรงเรียนร่องคำ จังหวัดกาฬสินธุ ์

นอกจากน้ีหลักสูตรยังส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหรือกิจกรรมที่นักศึกษามีความสนใจ เช่น  
นางสาว NGUYEN THI LUC นักศึกษาปี 2 (ชาวเวียดนาม) เข้าร่วมการประกวดการอ่านออกเสียงภาษาสำหรับผู้เรียน

ภาษาไทยชาวต่างชาติ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และได้รับรางวัลชมเชย 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 เข้าร่วมโครงการ "มนุษย์พันธุ์ดี" กิจกรรมพัฒนานักศึกษาสู่อัตลักษณ์ที่โดดเด่น เน้นความเป็นเลิศทาง

วิชาการ ด้านภาษา ดนตรี ศิลปะและวัฒนธรรม และนักศึกษาได้รับรางวัลสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ด้วย CANVA 
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  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ Show and Share เสวนา การพัฒนา "มนุษย์พันธุ์ดี" แบบองค์รวม กิจกรรมพัฒนาอาจารย์และ
นักศึกษา ตามคุณลักษณะพึงประสงค์ของหลักสูตร ด้านการอบรมภาษาวัฒนธรรมเวียดนามเบื้องต้น 
  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองให้กับนักศึกษา โดยปลูกฝังใน
การเรียนทุกรายวิชา โดยเฉพาะวิชา 3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร และ 3011331 สัมมนาทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร ผู้สอนเน้นหลักการให้นักศึกษาเรียนรู้ ฝึกให้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ และรู้จักวิธีการศึกษาค้นคว้าเพื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในการสืบค้นข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และนำมาสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช้ันเรียน และนำเสนอผลการวิจัย 

หลักสูตรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร คือ 1) นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 2) คิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) 
บุคลิกภาพดี 4) มีการสื่อสารที่ดี 5) มีความคิดสร้างสรรค์ 6) มีการเรียนรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ(Media 
Literac) เช่น การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual 
Literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication Literacy) การรู้สังคม (Social Literacy) และมอบหมายให้ผู้สอนนำไปสอดแทรกใน
การจัดการเรียนการสอนและการให้คำแนะนำนักศึกษาเพ่ือปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เรื่องคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2567  
 

ทักษะการเรียนรู ้ รายวิชา กิจกรรม 
1) นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
2) คิดอย่างมีวิจารณญาณ  
3) บุคลิกภาพดี  
4) มีการส่ือสารที่ดี  
5) มีความคิดสร้างสรรค์ 6) มี
การเรียนรู้ด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) และการรู้เท่าทัน
สื่อ (Media Literac) เช่น 
การรู้เทคโนโลยี 
(Technology Literacy) การ
รู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่
เห็น (Visual Literacy) การรู้
การสื่อสาร 
(Communication 
Literacy) การรู้สังคม 
(Social Literacy) 

3011331 สัมมนาทางภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

มอบหมายนักศึกษานำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า และ
ร่วมกันอภิปรายถึงผลดีและผลเสียของการใช้ภาษาดังกล่าว 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารภาษาไทย โดยนักศึกษาได้
เลือกหัวข้อประเด็นที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการส่ือสาร
ภาษาไทยเพ่ือนำมาสัมมนา 

3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

มอบหมายให้นักศึกษาต้ังโจทย์วิจัย กำหนดประเด็นท่ีสนใจ 
นำไปจัดทำเคร่ืองมือเพ่ือสำรวจข้อมูล สอบถามหรือสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ โดยเลือกใช้กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ประเด็นหรือปัญหาท่ีกำหนด วางแผนการดำเนินงานและนำ
ข้อมูลท่ีได้มานำเสนอผู้สอนด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ และ
นำเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ
นำเสนอรูปเล่มต่ออาจารย์ผู้สอน 

3011432 โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

มอบหมายให้นักศึกษากำหนดประเด็นภายในท้องถ่ินท่ีสนใจ 
นำไปจัดทำเพจเพ่ือเป็นส่ือในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
ภายในหน่วยงานหรือองค์กรในท้องถ่ิน    

 
 หลักสูตรมอบหมายให้ประธานหลักสูตรกำกับติดตามการส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ โดยให้ผู้สอนนำเสนอ
กิจกรรมในการเรียนการสอนและผลท่ีได้จากการเรียนการสอน นักศึกษาได้เรียนรู้หรือได้รับประสบการณ์อะไรเพ่ิมเติมและมี
ประโยชน์กับนักศึกษาอย่างไร รวมทั้งกิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมหรือไม่ที่นำมาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษา 
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset 
ผลการด าเนินงาน:  

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน มีการส่งเสริมแนวคิดให้ผู้เรียนดังนี้ 
การส่งเสริม วิชาหรือกิจกรรม ให้ท าอะไร 

1. ความคิดใหม่ 
2. ความคิดสร้างสรรค์ 
3. การสร้างนวัตกรรม 

3011432 โครงงาน
ทางภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

ศึกษาประเด็นปัญหาทางภาษาและการสื่อสาร พัฒนาโครงงานเพื่อการแก้ปัญหา การนำไปใช้
แก้ปัญหา และการนำเสนอผลงานอย่างเป็นรูปธรรม ได้มอบหมายให้นักศึกษากำหนดประเด็น
ภายในท้องถิ่นที่สนใจ นำไปจัดทำเพจเพื่อเป็นสื่อในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน
หรือองค์กรในท้องถิ่น นักศึกษาได้สร้างนวัตกรรม ผ่านความคิดสร้างสรรค์และความคิดใหม่ เกิด
เป็นผลงานและสามารถนำไปใช้งานได้ 

3011330 การวจิยั
ทางภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

ศึกษาการวิจัย องค์ประกอบของงานวิจัย การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร ประเด็นศึกษา
ตามความสนใจของนักศึกษา การนำเสนอประเด็นการวิจัย ได้มอบหมายให้นักศึกษาต้ังโจทย์วิจัย 
กำหนดประเด็นที่สนใจ นำไปจัดทำเครื่องมือเพื่อสำรวจข้อมูล สอบถามหรือสัมภาษณ์ วิเคราะห์ 
โดยเลือกใช้กรอบแนวคิดที่เหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นหรือปัญหาท่ีกำหนด วางแผนการ
ดำเนินงานและนำข้อมูลที่ได้มานำเสนอผู้สอนด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ และนำเสนอผลการวิจัย
ต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และนำเสนอรูปเล่มต่ออาจารย์ผู้สอน โดยกระบวนการวิจัยคือ
นำกรอบแนวคิดมาเพื่อศึกษาประเด็นที่นักศึกษาสนใจ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และข้อค้นพบใหม่ ๆ 
และถ่ายทอดไปสู่ผู้ที่สนใจได้ 

4. แนวคิดของ 
ผู้ประกอบการ 

306611204 
ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารธุรกิจ 

นักศึกษาได้เรียนรู้หลักและวิธีการส่ือสารภาษาไทยในงานธุรกิจด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ลักษณะเน้ือหาและเอกสารทางธุรกิจ ความหมายของคำและศัพท์เทคนิคพื้นฐานทาง
ธุรกิจ งานสำนักงานการต้อนรับ การนัดหมาย การสนทนาทางโทรศัพท์ ศิลปะการใช้ภาษาเขียน
เพื่อการต่อรองทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นทักษะที่สำคัญของผู้ประกอบการ นอกจากน้ันยังได้สอดแทรก
แนวคิดของผู้ประกอบการเพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นถึงความสำคัญและเป็นประโยชน์กับนักศึกษาใน
อนาคต 

กิจกรรมเสริมของ
หลักสูตร 

หลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาในหลักสูตร (ชมรมส่ือสารมวลชน) ออกร้านในตลาดนัด
ศิลปะ เพื่อแสวงหารายได้ โดยมีการลงทุนและดำเนินการด้วยตัวเอง 

 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ผู้สอนทุกรายวิชาปลูกฝังใน เร่ืองของการคิดค้นหรือการวางแผนเพ่ือการ

เสนอแนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เมื่อสิ้นภาคเรียน หลักสูตรจัดให้นักศึกษานำเสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรม ที่
แสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ โดยนำเสนอในรูปแบบของโครงงานและงานวิจัย ในรูปแบบของโครงการนำเสนอโครงงานและการ
นำเสนอผลการวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในวันที่ 11 ตุลาคม 2567 ณ เวลา 8.00 - 16.30 น.  ณ ห้องประชุมอาจารย์
วิศาล ศิวารัตน์ (Auditorium 1) โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   
 หลักสูตรมีแผนเพิ่มเติมเนื้อหาในรายวิชาอื่นให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแนวคิดของผู้ประกอบการ โดยมอบหมายให้
อาจารย์ผู้สอนพิจารณาเนื้อหาในรายวิชาเพื่อปรับปรุงและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อใช้ในการเรียนการสอนใน
ปีการศึกษาต่อไป  
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3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
ผลการด าเนินงาน:  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีการทบทวนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละภาคเรียน
ก่อนที่จะมีการจัดการเรียนการสอน โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน นำข้อมูลจากการจัดการ
เรียนการสอนในภาคเรียน/ปีที ่ผ่านมา นำมาทบทวนและปรับให้เหมาะสม โดยให้กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและ
ประเมินผลสอดคล้องและตรงกับ CLOs โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน ทบทวนการจัดการเรียนการ
สอน และตรวจสอบ พร้อมเสนอแนะการปรับปรุง โดยมีกระบวนการทบทวนดังน้ี 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน 3 คน โดยเป็นบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชานั้น มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในการทบทวนผู้สอนรายวิชาในภาคเรียนนั้นจะไม่ได้เป็น
กรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง แต่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการทบทวน 

2) กำหนดการทบทวน ให้ผู้สอนนำ มคอ.3 และ มคอ.5 พร้อมกิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดขึ้นในชั้นเรียน ให้กรรมการทบทวน 
โดยจะมีการพิจารณาถึงประเด็น การนำข้อเสนอแนะที่พบจากการเรียนการสอนมาเขียนใน มคอ.5 อย่างไร และมีการนำเอาข้อมูล
จาก มคอ.5 ในเทอมท่ีผ่านมาของรายวิชานั้น มาปรับปรุง มคอ.3 อย่างไร 

3) ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และตรวจสอบความสอดคล้องของ CLOs กับ PLOs ตาม
ตามราง mapping ของทุกรายวิชาบังคับ และมีการพิจารณานวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงาน นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร และการทบทวนได้นำข้อมูลภาคการทำงานหรือความต้องการ บริบทการ
ทำงานของหน่วยงานของผู้เรียนมาร่วมพิจารณาด้วยหรือไม่ 

4) รวบรวม มคอ.3 และมคอ.5 ส่งให้สาขาวิชาเพื่อนำเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
5) ปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร นำส่งคณะ  

  ในปีการศึกษา 2567 มีการทบทวนการเรียนการสอน 21 รายวิชา โดยเป็นวิชาในหลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2561) จำนวน 

8 วิชา คือ 1) 3011168 การพูดเพื่อการประชาสัมพันธ์ 23011289 2) การพูดและการเขียนภาษาไทยเพื่อวิชาชีพ 3) 3011306 

ภาษาและวรรณกรรมอาเซียน 4) 3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 5) 3011420 เทคนิคและศิลปะการจัดประชุม 

6) 3011433 การสื่อสารการแสดง 7) 3011363 ศิลปะการเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  8) 3011421 

เทคนิคและศิลปะการนำเสนอ และหลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2566) จำนวน 13 วิชา คือ 1) 306611100 การพัฒนาทักษะการฟัง

และการอ่าน 2) 306611101 การพัฒนาทักษะการเขียน 3) 306611102 การพัฒนาทักษะการพูด 4) 306611180 ความรู้เกี่ยวกับ

ภาษาไทย 5) 306611165 การใช้ภาษาในสื่อมวลชน 6) 306611184 ลีลาในภาษาไทย 7) 306611287 การเขียนในงานสารบรรณ 

8) 306611203 การอ่านเชิงวินิจ 9) 306611204 ภาษาไทยเพื ่อการสื ่อสารธุรกิจ 10) 306611390 ภาษาในสังคม 11) 

306611422 การพัฒนาบุคลิกภาพ 12) 306611423 สื่อมัลติมีเดียเพื่อการสื่อสาร 13) 306611434 การสื่อสารเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ในองค์กร 

โดยการทบทวนการเรียนการสอน คณะกรรมการให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะในรายวิชา 306611127 การฟังและการ
พูดเพื่อสัมฤทธิผลในประเด็นเรื่องของการวัดและประเมินผล และการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการประกวดพูดสุนทรพจน์ หรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับรายวิชา   
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รายการหลักฐานอ้างอิง 
หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

3-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 
3-2 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 วิชา 3011366 การเขียนข่าวและสารคดี 
3-3 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 วิชา 3011432 โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 
3-4 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 วิชา 3011330 การวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 
3-5 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 วิชา 3011331 สัมมนาทางภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
3-6 ประกาศคณะประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ืองคุณลักษระส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

พ.ศ. 2567 
 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

4.1 A variety of assessment methods are shown to 
be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

 
 

 
 
 

 
 
 

    

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

  
 

     

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

  
 

 

 
 

    

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

  
 

 

     

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 

       
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

learning outcomes of the programme and its 
courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to 
be provided in a timely manner. 

       

4. 7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

       

Overall        

 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย  

4. 1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives  

มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย โดยสอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
และวัตถุประสงค์การเรียนการสอน   

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ก าหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 
มีรูปแบบการวัดประเมินผลของ CLOs รายวิชาที่หลากหลาย โดยจากกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัดและ
ประเมินผล 3 วิธี คือ 1) การจัดกิจกรรมงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพ่ือเป็นการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษา 
ก่อนจะน ามาเป็นโจทย์เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอน 2) ท าการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะ
มีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพ่ือท าการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดท าข้อสอบอัตนัยและปรนัย 
โดยจะท าในลักษณะการทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษา
ค้นคว้า และ 3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบทั้งแบบอัตนัยและปรนัย  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในแต่ละรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลงาน การน าเสนอ พร้อมรายงานการศึกษาตาม
รูปแบบการเรียนที่ผู้สอนก าหนด 
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วิธีการ/รายวิชา 306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการอ่าน 

306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขียน 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

1. การประเมินผลก่อน
เรียน (โดยการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมงาน
เดี่ยวและงานกลุ่ม) 

สอบถามประเด็น  
1. หลักการของทักษะการฟัง
และการอ่าน 
2. ความแตกต่างของทักษะ
การฟังและการอ่าน 
3. ความส าคัญของทักษะ
การฟังและการอ่าน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะ              
การเขียน 
2. รูปแบบของทักษะการ
เขียน 
3. ความส าคัญของทักษะ 
การเขียน 

สอบถามประเด็น  
1. ขอบข่ายของทักษะการพูด 
2. รูปแบบของทักษะการพูด 
3. ความส าคัญของทักษะ                
การพูด 
 

2. การประเมินผล
ระหว่างเรียน (ทดสอบ
ทั้งแบบอัตนัยและ
ปรนัย) 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอนก าหนด
ประเด็น 

รายงานผลการศึกษา
ค้นคว้าตามท่ีผู้สอนก าหนด
ประเด็น 

รายงานผลการศึกษาค้นคว้า
ตามที่ผู้สอนก าหนดประเด็น 

1) การทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือกิจกรรม 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝึกหัดท้ายบท 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝึกหัดท้ายบท 

สอบถามท้ายบทตาม
แบบฝึกหัดท้ายบท 

2) การท ากิจกรรม
ระหว่างเรียน 

สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
ประเด็นที่สอน 

สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
ประเด็นที่สอน 

สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
ประเด็นที่สอน 

3) การประเมินผล
การศึกษาค้นคว้า 

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่อง 
แนวทางและทฤษฎีการฟัง
และการอ่านแบบต่างๆ   

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่อง 
การเขียนในรูปแบบต่างๆ 

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ 
เรื่อง 
การพูดรูปแบบต่างๆ 

3. การประเมินผลหลัง
เรียน (ทดสอบทั้งแบบ
อัตนัยและปรนัย) 

   

1) การประเมินผลงาน
น าเสนอพร้อมรายงาน
การศึกษาตามรูปแบบ
การสอนที่ผู้สอน
ก าหนด 

1. การน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบรายงาน PPT 
2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 
3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนองาน 

1. การน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบ
รายงาน PPT 
2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 

1. การน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบรายงาน PPT 
2. สังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน 
3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนองาน 
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วิธีการ/รายวิชา 306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการอ่าน 

306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขียน 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

3. ทักษะการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือในการน าเสนอ
งาน 

2) การทดสอบปลาย
ภาค 

ทดสอบแบบอัตนัยและ
ปรนัย  

ทดสอบแบบอัตนัยและ
ปรนัย 

ทดสอบแบบอัตนัยและปรนัย  

 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบ
แบบทดสอบ และเครื่องมือการวัดและประเมินผล เพ่ือให้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม (LOs) 
มีความสอดคล้องกับ CLOs และความสอดคล้องของ PLOs ของรายวิชาที่ผลักดัน ในปีการศึกษาที่ผ่านมาได้
ด าเนินการตรวจสอบ 3 วิชา พบว่า ผลการตรวจสอบพบว่า แนวทางการวัดและประเมินผลสอดคล้องและสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์ของรายวิชาที่สอน และสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ของ CLOs จ านวน 2 รายวิชา คือ รายวิชา 
306611100 การพัฒนาทักษะการฟังและการอ่าน และ รายวิชา 306611101 การพัฒนาทักษะการเขียน ส่วน
รายวิชา 306611102 การพัฒนาทักษะการพูด เครื่องมือการวัดและประเมินผลยังไม่ตรงและสัมพันธ์กัน CLOs จึง
มอบหมายให้ผู้สอนท าการปรับปรุงเครื่องมือการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs 
และได้ปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ในครั้งต่อไป 
 หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนมีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย 
โดยสอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยประธาน
หลักสูตรได้ก าหนดจัดการประชุมและด าเนินการจัดท ากระบวนการ เครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินผล ให้แล้ว
เสร็จก่อนภาคเรียนที่ 1/2567 
 
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

นโยบายการประเมินผู้เรียน-การอุทธรณ์ผลการประเมินถูกแสดงไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน 
และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

นโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดนโยบายการประเมินผลการ
เรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้
น ามาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานและการอุทธรณ์ผลการประเมิน เพ่ือสื่อสารให้นักศึกษาได้รับทราบ 
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โดยอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจะต้องมีการก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ์ และการอุทธรณ์เมื่อนักศึกษามีข้อสงสัย ใน มคอ.3 โดยแจ้งให้นักศึกษารับทราบในการเรียน
การสอนสัปดาห์แรก และแสดงไว้ในค าอธิบายรายวิชาบนเพจของสาขาวิชา หลักสูตรได้ท าเกณฑ์การจัดการเรียน
การสอนในภาพรวม โดยก าหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของนักศึกษาที่จะสอบประมวลความรู้ ท าโครงงาน วิจัย 
การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการขอส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาต่อหลักสูตร โดยก าหนดคุณสมบัติ ให้
นักศึกษาได้รับทราบ 

1. นโยบายการวัดและประเมินผลหลักสูตร 
2. นโยบายยื่นอุทธรณ์ร้องเรียน 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ใช้ประกาศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับผลการประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษา พ.ศ.2567 โดยการอุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมีระบบ
การอุทธรณ์ร้องเรียนร้องทุกข์ที่นักศึกษาสามารถส่งได้โดยตรงที่รองคณบดีฝ่ายวิชาการและทีมงานที่คณะได้แต่งตั้ง
ขึ้น ก่อนจะแจ้งไปยังอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีช่องทางในการร้องเรียน
ร้องทุกข์ โดยทุกรายวิชามีด าเนินการเหมือนกัน และมีการน าไปใช้กับนักศึกษาทุกคน ทุกชั้นปีในลักษณะเดียวกัน  
และนักศึกษาสามารถด าเนินการอุทธรณ์ได้ทั้งจากคณะฯ และสาขาวิชา (แนบระบบและแนวทางการอุทธรณ์
เกี่ยวกับผลการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567) 

ส าหรับในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน ข้อซักถามของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ได้มีการจัดประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2566 โดยไดม้ีมติให้
คณาจารย์ในสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร รับเรื่องร้องทุกข์และการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา โดยการก าหนด
ออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ ให้ปรึกษาด้านทักษะชีวิต ให้ปรึกษาด้านวิชาการ ให้ปรึกษาด้านเศรษฐกิจ ให้ปรึกษาด้าน
กิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น  
 โดยมติที่ประชุม ที่ประชุมเห็นชอบการแต่งตั้งแต่งตั้งที่ปรึกษาเฉพาะด้าน สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ดังนี้ 
  1) การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ คือ ผศ.วิมล เขตตะ และ อ.มิ่งมนัสชน จังหาร 
  2) การให้ค าปรึกษาด้านทักษะชีวิต คือ อ.ดร.พยงค์ มูลวาปี   
  3) การให้ค าปรึกษาด้านเศรษฐกิจ คือ อ.รตนดา อาจวิชัย  
  4) การให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา อ.บรรจง บุรินประโคน และ อ.ปรัชญ์ วีสเพ็ญ 
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4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

การประเมินผู้เรียนต้องมีมาตรฐานและกระบวนการที่แสดงความก้าวหน้าและการส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ก าหนดวิธีการ และเกณฑ์การประเมินการเรียนของนักศึกษาในแต่ละ
ภาคเรียนการศึกษา และในแต่ละชั้นปี เพ่ือก ากับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนและการส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษา โดยนักศึกษาต้องผ่านการทดสอบหรือมีคะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เรียนครบ
ตามจ านวนหน่วยกิตและรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในหลักสูตร มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอด
หลักสูตร ไม่ต่ ากว่า 2.00 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย 
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567 จึงจะขอส าเร็จการศึกษาได้  

หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการรวบรวมทุกรายวิชา รวมทั้งการท าโครงงาน งานวิจัย 
เน้นการประเมินตามข้อก าหนดในแต่ละชั้นปี โดยให้ท าการบันทึกผลการเรียน การติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้หลักสูตรได้ใช้ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย ( regis.rmu.ac.th) 
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อีกทั้งอาจารย์หรือผู้สอนสามารถท าการทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้
ง่ายและสะดวก โดยให้ผู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการจัดการเรียนการสอน และการน าไปใช้กับทุกรายวิชา 
นักศึกษาทุกคนสามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลการเรียนของนักศึกษาจากระบบการประมวลผลการเรียนของ
มหาวิทยาลัย  

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมูลผู้เรียนที่แสดงความก้าวหน้าและการส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน ให้เป็นปัจจุบัน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ ภายในปีการศึกษา 2567 โดย
มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานและวิจัย ท าหน้าที่บันทึกข้อมูล เพ่ือสื่อสารให้นักศึกษา
เข้าใจและสามารถใช้ระบบเพ่ือตรวจสอบข้อมูล  

ตัวอย่าง รายวิชาโครงงานและการวิจัย โดยมีการประเมินให้คะแนนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รายวิชา ภาษา
กับวัฒนธรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร ใช้เกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน (อ้างอิงจากโครงงาน) ติดตามคะแนนจาก
อาจารย์โดยตรง  สอบ IT กับ ภาษาอังกฤษโดยระบบกลางมหาวิทยาลัย วิเทศสัมพันธ์ 
 
 
 



37 
 

4. 4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ( rubrics) การเฉลยค าตอบ (marking 
schemes) เวลาในการประเมิน (timelines) และกฎระเบียบในการประเมิน (regulations) โดยวิธีการประเมิน
เหล่านี้ต้องมีความเท่ียงตรง คงเส้นคงวา และยุติธรรม โดย 3-8 ต้องท าทุกรายวิชา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ก าหนดให้ผู้สอนจัดท าแบบประเมิน แบบทดสอบ และเกณฑ์การประเมิน
ให้ชัดเจน ให้ผู้สอนท าการตรวจสอบเครื่องมือการประเมินให้มีความเที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและ
ประเมินผลของเครื่องมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ ของ CLOs และ มีความน่าเชื่อถือ 
(reliability) ในการประเมินของเครื่องมือที่น าไปใช้ในการวัดและประเมินผล รวมทั้งการตรวจให้คะแนนที่ชัดเจน 
มีการน าไปใช้กับนักศึกษาทุกคน และนักศึกษาสามารถขอดูคะแนนได้  

หลักสูตรได้ร่วมกันจัดท า เครื่องมือการประเมินผลในรายวิชาต่างๆ และมีข้อตกลงในการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ให้ผู้สอนก าหนดกฎระเบียบ regulations ของการวัดและประเมินผลโดยยึดตาม ข้อบังคับของ 

มหาวิทยาลัย และแสดงไว้ใน SAR ของหลักสูตร หน้า 96  
2) ให้ผู้สอนจัดท าปฏิทินก าหนด timelines ของการสอนและการสอบทุกรายวิชา ก าหนดใน มคอ.3 ทั้งการ

สอบย่อย ปลายภาค ที่ยึดตามปฏิทินของมหาวิทยาลัยที่ระบุใน SAR ของหลักสูตร หน้า 96 ก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการเข้าเรียนในสัปดาห์แรกทุกรายวิชา 

3) ให้ใช้ rubrics ในการวัดและประเมินผลรายวิชาโครงงานและวิจัย และการประเมินการน าเสนอผลงาน
ของนักศึกษาโดยใช้ Rubrics score และให้ใช้ marking schemes ก าหนดแนวค าตอบส าหรับรายวิชาที่เป็นการ
สอบแบบอัตนัย   

4) มีการก าหนดหรือตรวจสอบความตรงของการสอบ หรือความตรงของการวัดและประเมินผล ( validity, 
reliability, fairness) โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบ มคอ. 3 การจัด
กิจกรรมและการวัดประเมินผลตรงตาม PLOS และ CLOs โดยดูตาม curriculum mapping ของรายวิชา ดู
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่แสดง ใน มคอ.3 และกิจกรรมการเรียนการสอนวัดและประเมินผลตรง  
(validity) ตาม Learning Level ของ CLOs และ PLOS  
 หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เพ่ือการวัดได้ตรงตาม 
PLOs  โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนน าไปทบทวนทุกภาคการศึกษา  
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 
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วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงถึงการบรรลุผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร และผล
การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ก าหนดกระบวนการวัดและประเมินผล PLOS หลักสูตรมี PLOs 
ทั้งหมด 20 PLOs หลักสูตรก าหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปี จากการด าเนินงานที่ผ่านมาหลักสูตรมีการ
วัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยมี  

1) การสอบโครงงานและวิจัย ที่ก ากับโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
2) การใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้สอน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่ก ากับโดย บัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรึกษา และ  
4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมและต้อง “ผ่าน” ในแต่ละกิจกรรม ได้แก่  

 4.1) กิจกรรมการจัดท าโครงานและวิจัย ที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้รับผิดพชอบหลักสูตร  
 4.2) กิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่ก ากับโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาที่
เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 มีรูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพ่ือให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัด
และประเมินผล 3 วิธี คือ  

1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ท าการสอบถามประเด็นตามที่ผู้สอนก าหนด เพื่อตรวจสอบความรู้
พ้ืนฐานของนักศึกษาและน ามาวางแผนการจัดการเรียนการสอน  

2) ท าการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพ่ือท าการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะท าในลักษณะ การทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือ การท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลจากการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น  

3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest ที่เป็นการประเมินแบบ Summative เพ่ือการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลการน าเสนอ พร้อมรายงานการศึกษา
ชุมชนตามรูปแบบการสอนที่ผู้สอนก าหนด 
 หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการด าเนินการประเมินผู้เรียนให้บรรลุผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรวางแผนการจัดประชุมจัดท าข้อก าหนดการวัด
และประเมินผลพร้อมกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ให้แล้วเสร็จก่อนภาคเรียนที่ 1/2568 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner  

มีการป้อนกลับผลการประเมินให้แก่ผู้เรียนอย่างทันท่วงที 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษา

ทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา เช่น ผลการตรวจประเมินการ
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สอบก่อนเรียน การประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพ่ือท าการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยท าการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะท าในลักษณะ การทดสอบระหว่าง
บทเรียนหรือการท ากิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น หลังจากการสอบหรือการท า
กิจกรรมต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงหรือให้ข้อมูลป้อนกลับกับนักศึกษา แจ้งให้นักศึกษา
ทราบกรณีที่มีปัญหาหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีผู้สอนก าหนดเพื่อให้นักศึกษาทบทวนและปรับปรุงการเรียน การ
ท ารายงาน หรือการทบทวนกิจกรรม โดยการสอบในแต่ละภาคเรียนต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบภายในภาคเรียนนั้น  

ในปีการศึกษา 2567 มีการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ feedback กับนักศึกษา 
โดยสรุป ดังนี้ 

 

รายวิชา 
วิธีการ Feedback 

แจ้งนักศึกษา รายงานคะแนน 
แจ้งผลการตรวจสอบ

รายงาน 

306611100 การพัฒนา 
ทักษะการฟังและการอ่าน 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในชั้นเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครั้ง
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 

306611101 การพัฒนา 
ทักษะการเขียน 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในชั้นเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครั้ง
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 

306611102 การพัฒนา
ทักษะการพูด 

1. แจ้งผลการสอบถาม/
ตอบประเด็นในชั้นเรียน 

2.แจ้งผลการทดสอบ
กลางภาคในการสอนครั้ง
ต่อไป 

3.แจ้งผลการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าหลังจาก
การน าเสนอ 

 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcome  

หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา  (มคอ.3) 
(มคอ.5) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในการ
ทวนสอบ ซึ่งจะมีการประเมินว่า วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผลสอดคล้องเหมาะสมอย่างไรกับรายวิชา 
และสอดคล้องเหมาะสมเพียงไรกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ทั้ง 5 ด้าน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุง 
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โดยผลการทวนสอบและข้อเสนอแนะจากรายวิชาต่างๆ จะมีการสรุปเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
รับทราบและพิจารณาเสนอให้อาจารย์ผู้สอนเพ่ือพิจารณาน าความคิดเห็นดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการเรียน
การสอนต่อไป  
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

4-1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2567 

4-2 รายละเอียดเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU 
รายงานการประชุมครั้งที่ 1-2566 
https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-
RlGAXc?usp=drive_link  
(ระบบและแนวทางการ อุทธรณ์ เกี่ ยวกับผลการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
พ .ศ .2567) https://drive.google.com/drive/folders/14xQSB4soFCf94ovBl7o9AFuSV4oo
BJi7?usp=sharing 

4-3 รายงานการประชุมครั้งที่ 3-2567 
https://docs.google.com/document/d/1kWjKNxT8zum1r12Ln4JPUDJcjLrBTsOI/edit?
usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true 

4-4 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 มคอ.3 รายวิชา  

4-5 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 มคอ.3 รายวิชา  
4-6 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 รายวิชา  

4-7 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 มคอ.3 ประจ าปีการศึกษา 2567 
รายงานการประชุมครั้งที่ 4-2567 
https://docs.google.com/document/d/1Zh6-
zwpiQG0_F6zVbcJKQmiMPjp3Fl7S/edit?usp=drive_link&ouid=1065920104768599810
98&rtpof=true&sd=true 

 
 
 
 

https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU
https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-RlGAXc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mhLG7T2cPTaRPiwu6p4KdUOqD-RlGAXc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14xQSB4soFCf94ovBl7o9AFuSV4ooBJi7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14xQSB4soFCf94ovBl7o9AFuSV4ooBJi7?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kWjKNxT8zum1r12Ln4JPUDJcjLrBTsOI/edit?usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kWjKNxT8zum1r12Ln4JPUDJcjLrBTsOI/edit?usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Zh6-zwpiQG0_F6zVbcJKQmiMPjp3Fl7S/edit?usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Zh6-zwpiQG0_F6zVbcJKQmiMPjp3Fl7S/edit?usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Zh6-zwpiQG0_F6zVbcJKQmiMPjp3Fl7S/edit?usp=drive_link&ouid=106592010476859981098&rtpof=true&sd=true
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

5.1 The programme to show that academic 
staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to ensure that 
the quality and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, research, and 
service. 

  

 
    

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, 
and service. 

   
 

    

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

   
 

    

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 

    
 

   

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, 
and service. 

    
 

   

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 

    
 
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

   
 

    

5.8 The programme to show that 
performance management including reward 
and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

    
 

   

Overall   

 
    

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย  
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service  

หลักสูตรมีการวิเคราะห์แผนอัตราก าลังอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระยะ 4 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2569 ตามแบบฟอร์มมหาวิทยาลัย ครอบคลุมภาระงาน คุณวุฒิ ข้อมูลหารเกษียณ หรือย้าย ข้อมูลการลาศึกษา
ต่อ จ านวนนักศึกษา แผนการรับนักศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า ตามแผนอัตราก าลังหลักสูตรควรมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 15.94 คน ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาในหลักสูตร 1 : 42.17   
ปีการศึกษา 2567 สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา 1 : 30 แนวโน้มสัดส่วนใกล้เคียงเกณฑ์ 1 : 25  และแนวโน้มปี
การศึกษา  2568  จ านวนนักศึกษาต่ ากว่าแผนรับ  คาดว่าสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาลดลงจากปีการศึกษา  
2567  หลักสูตรจึงได้ประชุมทบทวนสัดส่วนภาระงานต่อจ านวนนักศึกษา และแผนรับนักศึกษาท่ีได้เป็นตามเป้า 
จึงมีมติร่วมกันในที่ประชุมว่า ยังไม่เปิดรับอาจารย์เพ่ิมเพ่ือลดความเสี่ยงต่อภาระงานที่ลดลง กรณีมีการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ หลักสูตรมีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ  รับสมัคร  การสรรหา  การสัมภาษณ์  การรับเข้า
และเกษียณอายุราชการ  ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
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ซึ่งแผนระยะ 4 ปี ยังไม่มีอัตราเกษียณอายุราชการ อาจารย์คงอยู่ตามแผน ขณะเดียวกันในปีการศึกษา 
2565 -  2566  มีอาจารย์ได้รับอนุญาตศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  รวมเป็น  4  คน  ในปีการศึกษา 2567 มี
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน คือ อ.ดร.พยงค์ มูลวาปี อาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นจ านวน 1 คน 
คือ ผศ. วิมล เขตตะ โดยหลักสูตรมีการส ารวจความต้องการพัฒนาตัวเองเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้นทุก
คน เพื่อก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตร ซึ่งได้รับการส่งเสริมพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการจากคณะ 

ขณะเดียวกันหลักสูตรมีโครงการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์เพ่ือน าความรู้ ประสบการณ์มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2567 ด้านโครงการทุนศึกษาดูงานต่างประเทศ และในประเทศ เพื่อน าข้อมูลย้อนกลับสู่การเรียนการสอน 

 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์  (staff  workload)  โดยมีการวัดและก ากับติดตามเพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการ  (ภาระงานของ
อาจารย์  FTES  และ  Saff  to  Student  Ratio) 

ภาระงานของอาจารย์  ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีการวัดและประเมินผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจ าปี  ปีละ  2  ครั้ง  ที่ก ากับติดตามโดยประธานหลักสูตร  รวบรวมและส่งคณะ  
กรรมการที่คณะแต่งตั้งท าการประเมินผลและน ามาปรับปรุง 

มหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 
2556 ที่บุคลากรถือปฏิบัติ โดยเฉพาะจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมวด 10 จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ
ที่อาจารย์ถือปฏิบัติต่อบทบาทหน้าที่ครูผู้สอน โดยเผยแพร่ผ่านเว็บกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม https://personnel.rmu.ac.th/iDocument/rule/1092  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงการก าหนดภาระงานของอาจารย์ผู้สอน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของภาระงาน  น ามาก าหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา  เพ่ือให้มี
คุณภาพและมีความเหมาะสม  ทั้งการพัฒนาตนเอง การเรียนการสอน  การวิจัยและบริการวิชาการ  ทั้งนี้การ
จัดระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพ่ือท าการสอนตามความรู้  ความสามารถ  ความถนัด  และประสบการณ์ของ
อาจารย์   

 
 
 
 

https://personnel.rmu.ac.th/iDocument/rule/1092
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ตารางท่ี 2.5.1 ตารางสรุปจ านวนบุคลากรสายวิชาการ และภาระงาน (FTES) 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของ
ปริญญาเอก จ านวน FTE : Week 

ศาสตราจารย์      

รองศาสตราจารย์      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1  64 1.83  

อาจารย์ 4 1 304 8.69 20 
อาจารย์พิเศษ      

ผู้บรรยายพิเศษ      

อ่ืนๆ (ระบุ)      
 
5. 3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

หลักสูตรก าหนดหนดสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตร ที่มีการก ากับคุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ซึ่งระบุใน มคอ. 2 หน้า 4 มีการ
แสดงสมรรถนะของอาจารย์  โดยมีการก าหนด  ประเมิน  และสื่อสารไปยังอาจารย์ทุกคนทราบและน าไปปฏิบัติ  
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ภาระงานของอาจารย์ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย ที่ต้องมีภาระงานสอน 
วิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอ่ืน ๆ มีเกณฑ์การวัดและประเมินผลโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี  ปีละ  2  ครั้ง  ก ากับติดตามโดยประธานหลักสูตร  รวบรวมและส่งให้คณะ  คณะแต่งตั้ง
กรรมการท าการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์รับทราบเพื่อน ามาปรับปรุงการท างานของตนเอง 

นอกจากนี้หลักสูตรได้ก าหนดสมรรถนะที่มีความจ าเป็นต่อวิชาชีพ เป็นต้นว่าการพัฒนาหลักสูตร การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร การพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยตลอดเวลาเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย บริการ
วิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตร มีการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะความเป็น
ครู  ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล ที่ผู้สอนประจ าหลักสูตรจะต้องมีสมรรถนะความเป็นครู  เริ่มตั้งแต่การ
ออกแบบ/แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่ครอบคลุมตามค าอธิบายรายวิชา  เครื่องมือการวัดประเมินผลที่
หลากหลาย  กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรีนยนรู้ผู้เรียนเพื่อการบรรลุ  CLOs  
และ  PLOs     
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5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude  

หลักสูตรได้ออกแบบและแบ่งภาระงานสอดคล้องทั้ง  3  ประเด็น  คือ  การแบ่งตามคุณวุฒิ  แบ่งตาม
ประสบการณ์  และแบ่งตามความเชี่ยวชาญ  ดังนี้ 

1.  ภาระงานด้านการสอน  หลักสูตรประชุมคณะกรรมการบริหารหลัดสูตร เพื่อจัดภาระงานสอน
ตามคุณวุฒิที่อาจารย์แต่ละท่านส าเร็จการศึกษาเป็นหลัก  หากคุณวุฒิไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน  จะพิจารณา
คุณสมบัติด้านความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ร่วมด้วย   

2.  ภาระงานด้านการดูแลส่งเสริมพัฒนานักศึกษาแบ่งตามประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ  เช่น  
ภาระงานที่ปรึกษาชมรม  มอบหมายอาจารย์บรรจง  บุรินประโคน  งานส่งเสริมพัฒนานักศึกษาสู่การแข่งด้านการ
ภาษาและวรรณกรรม  มอบหมาย  อาจารย์บรรจง  บุรินประโคน  อาจารย์มิ่งมนัสชน  จังหาร  งานพัฒนา
ส่งเสริมการแข่งขันด้านสื่อ  มอบหมาย  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ   

3.  งานบริหารและพัฒนาหลักสูตร  แบ่งภาระงานตามประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ  ตาม
โครงสร้างบริหารงานหลักสูตรอย่างชัดเจน  น าโดยอาจารย์รตนดา  อาจวิชัย  ภาระหน้าที่  ประธานหลักสูตร  
และให้ค าปรึกษาด้านเศรษฐกิจส าหรับนักศึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล  เขตตะ  และ อ. มิ่งมนัสชน  จังหาร
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  อาจารย์  ดร.พยงค์  มูลวาปี  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  ให้ค าปรึกษาด้านทักษะชีวิต  อ.บรรจง  บุรินประโคน  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และให้ค าปรึกษา
ด้านกิจกรรมนักศึกษา  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ  อาจารย์ประจ าหลักสูตร  และให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา 
 
5. 5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 

มหาวิทยาลัยมีระบบ  Promotion  คือ  ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน  และการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ  เป็นระบบที่อยู่บนฐานของคุณธรรม  ที่พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามแบบ  ปรม. 
1-ปรม. 4  ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย กองบริหารงานบุคคล  ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจผ่านเอกสารเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล  บันทึกแจ้งก าหนดการ และเกณฑ์การประเมินไปที่คณะ คณะแจ้งเวียนหลักสูตร 
และแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ประธานหลักสูตรแจ้งต่ออาจารย์ในหลักสูตรผ่านกลุ่ม Facebook 
สาขา และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  เพ่ือเตรียมข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินและน าสู่
การเลื่อนข้ันเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน  

จากประเด็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยก าหนดการประเมินปีงบประมาณละ 2 วงรอบ  หรือทุก ๆ  6  เดือน  
โดยให้บุคลากรท าการรวบรวมข้อมูลตามแบบประเมิน  และน าส่งสาขาวิชา  ประธานสาขาวิชารวบรวมตรวจสอบ
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และส่งไปยังส านักงานคณะ  และคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งขึ้นด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะเห็นชอบ และน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 

เมื่อมหาวิทยาลัยด าเนินการเสร็จแล้วจะมีการสื่อสารผลการประเมินและผลงานที่ได้ให้อาจารย์ลงชื่อ
รับทราบผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป  ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาไม่มีข้อซักถามและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร จากการเลื่อนขั้นเงินเดือน ยังมีโบนัสพิเศษจากอธิการเพ่ิมให้กับบุคลากร   

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยยังมีการประกาศเกียรติคุณผู้ที่ได้เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ  และส าเร็จ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น  ในการประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัย  ส่วนคณะก็มีการยกย่องเชิดชูในที่ประชุมบุคลากรคณะ มี
การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร โดยจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาบุคลากร และงานเลี้ยง
ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่เป็นประจ าทุกปี 

ในส่วนหลักสูตร  ได้ยกย่องชื่นชมอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามโอกาส  เช่น  มอบช่อดอกไม้เนื่องใน
โอกาสได้ต าแหน่งทางวิชา  รับรางวัลในเวทีประชุมหลักสูตร แสดงความยินดีผ่าน Page สาขา เช่น  มอบช่อดออก
ไม้ และแสดงความยินดีทางเพจกับอาจารย์ที่ได้รับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  จ านวน  1  คน  ได้รับ
ทุนการศึกษาต่อปริญญาเอก  1  คน  ได้รางวัลด้านงานเขียน  วรรณกรรม  จ านวน  2  คน  ยกย่องชื่นชมอาจารย์
ที่มีผลงานตีพิมพ์งานวิจัย/วิชาการผ่านเพจ  มีการวางแผนแนวทางสนับสนุนส่งเสริมด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการส าหรับอาจารย์ในหลักสูตร  และการสนับสนุนด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ซึ่งปัจจุบันมีอาจารย์ที่
ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  4  คน  รวมทั้งทุนเรียนรู้ภาษา  ศิลปวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนที่จัดโปร
โมชันส าหรับอาจารย์และนักศึกษาทุกปี 

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงด้านการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  ให้เพ่ิมจ านวนที่สูงขึ้น  
งบพัฒนางานวิจัยเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  และเข้าร่วมโครงการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีคณะด าเนินการ 
เป็นต้น 
 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 
ethics and their academic freedom, are well defined and understo  

หลักสูตรมีการระบุและสื่อสารให้อาจารย์ได้เข้าใจถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ  สิทธิประโยชน์  บทบาทและ
ความสัมพันธ์  และความรับผิดชอบ  ทั้งนี้โดยค านึงถึงจริยธรรมทางวิชาชีพและความอิสระทางวิชาการ 
โดยมหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร  และจัดท าหนังสือส่งไปยังคณะโดย
ส านักงานอธิการบดี  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ  สิทธิประโยชน์  บทบาทและ
ความสัมพันธ์  จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย  เช่น 
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1)  สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ  เช่น  วันลา  การศึกษาต่อ  การเบิกค่ารักษาพยาบาล  การขอทุนท า
วิจัย  การขอทุนศึกษาต่อ  ทุนตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน หรือการศึกษาดูงาน 

2)  สิทธิพิเศษที่พึงจะได้รับ  เช่น  บ้านพัก  หรือ  การขอใช้รถในการไปราชการ  เป็นต้น 
3)  สิทธิประโยชน์  เช่น  การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย  การเข้าพักในหอพักนักศึกษา

ในนามอาจารย์หอพัก 
4)  บทบาทและความส าคัญ  เช่น  การได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ  สมาคม

ศิษย์เก่า  การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม  เป็นต้น 
คณะ และสาขาวิชาได้สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและน าสู่การปฏิบัติได้ถูกต้อง  และเมื่อมีเอกสาร

หรือหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ของอาจารย์จะมีการแจ้งให้ทราบโดยหนังสือเวียน  แจ้งในที่
ประชุม  และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะ 

ในด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ และความอิสระทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนจะต้อง
รับผิดชอบต่อหน้าที่หลักคือ สอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น หากผู้สอนไม่มีภาระ
สอนในวัน หรือสัปดาห์นั้น สามารถพัฒนาตนเองด้านวิจัย บริการวิชาการ หรือด้านอ่ืน ๆ ได้ อาจารย์ไม่จ าเป็นต้อง
อยู่ประจ าส านักงานตลอดเวลา แต่สามารถติดต่อได้หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน อาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตรทุก
คนสามารถตอบรับเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก ภายในได้ โดยไม่กระทบต่อหน้าที่สอนหรือดูแลนักศึกษา 
    
5. 7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs. 

หลักสูตรมีการระบุความต้องการที่จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบ  และมี
การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการการบรรลุผลัพธ์การเรียนรู้
หลักสูตร (PLOs)    
   การพัฒนาอาจารย์  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  มีแผนการบริหารบุคลากรที่ชัดเจน  ที่
เป็นแผนในระยะ  4  ปี  (พ.ศ.  2566-2569)  หลักสูตรได้น ามาเป็นกรอบในการพัฒนาแผนรายปีเพื่อใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรในหลักสูตร  ที่มีท้ังโครงการและงบประมาณ  ทั้งนี้แผนรายปีนั้น  ได้วางแผนโครงการส่งเสริม
พัฒนาอาจารย์ด้านการศึกษาดูงานทั้งใน และต่างประเทศ นอกจากยังได้ส ารวจความต้องการพัฒนาตนเอง ด้าน
การศึกษาต่อ เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และการอบรมพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ 

ในตั้งแตป่ีการศึกษา  2566  ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร ทั้ง 3 ดังนี้ 
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ชื่อ -สกุลอาจารย์ การศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น สู่ต าแหน่งทางวิชาการ การอบรมพัฒนา
ตนเองตามวิชาชีพ 

1. ผศ.วิมล เขตตะ - ปี 2568 รศ.  ทุกปีการศึกษา 

2. อ.บรรจง  บุรินประโคน ทุน ป.เอก ปี 2566 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 

3. อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ ป.เอก ปี 2567 ปี 2569 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
4. อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี - ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 

5. อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร   ป.เอก ปี 2566 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 
6. อ.รตนดา  อาจวิชัย ป.เอก ปี 2565 ปี 2568 ผศ. ทุกปีการศึกษา 

 
ในปีการศึกษา  2567  หลักสูตรได้ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์การอบรมพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ ให้

สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากงบประมาณของหลักสูตรและคณะมี
จ ากัด  หลักสูตรได้ร่วมกับคณะ มหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก จัดอบรมหรือเข้าอบรม โดยมีวิทยากรมาให้
ความรู้แก่บุคลากรในสถานที่และนอกสถานที่ตามกิจกรรมโครงการ  ผลการด าเนินงาน  บุคลากรสายวิชาการทุก
คนเข้ารับการอบรมตามความต้องการ  หลักสูตรได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม  ตามแผนที่
อาจารย์ก าหนด  ดังนี้ 

ซึ่งการอบรมมีทั้งกิจกรรมที่ส่งเสริมการบริหารและพัฒนางานวิชาการ การประกันคุณภาพหลักสูตร และมี
กิจกรรมโครงการที่ส่งผลต่อการบรรลุ PLOs หลักสูตร นั่นคือ   

 
ตารางท่ี 2.5.2 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

โครงการ  อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากร  “เทคนิคการเขียนโครงการวิจัยให้
ได้ทุน  ได้ผลงานและได้บริการวิชาการ”  
20  พ.ค. 2568 

1.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
2.  อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 

ได้เทคนิคการวิจัยให้ได้ทุน  ได้
ผลงานและได้บริการวิชาการ  
โดยเฉพาะทุนภายนอก 

อบรมเชิงปฏิบัติการแหล่งทุนวิจัยและการ
ตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติ  15  พ.ค. 
2568 

1.  อ.บรรจง  บุรินประโคน 
2.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
3.  อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี 
4.  อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 

ได้แนวทางในการพัฒนาบทความ  
แหล่งทุน  และช่องทางการตีพิม
พิมพ์ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเขียน
โครงร่างองค์กร  และวิพากษ์แนวทางการ
เขียน  Organizational  Profle : OP 

1.  อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี 
 

ได้แนวทางในการด าเนินงาน  และ
เขียนโครงร่างองค์กร 

เวิร์กช็อป เสริมเสน่ห์ และต่อยอดธุรกิจด้วย
คอนเทนต์สร้างสรรค์ให้ผู้ประกอบการและค
รีเอเตอร์ 
Talk & Workshop: Creative Content 
Meets Creative Business ในวันอังคารที่ 
8 เมษายน 2568 

1.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์
คอนเทนต์ทั้งในส่วนของการเป็น
ผู้ประกอบการ และในส่วนของการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์ของครีเอเตอร์ 
ผ่านสื่อ online ในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคผ่าน social media 

โครงการวัดการจัดการความรู้สู่คุณภาพ  
พ.ศ.2567  (QA_KM  Day  2025)  14  
เม.ย.  2568 

1.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
2.  อ.รตนดา  อาจวิชัย 

-  DRC : พัฒนาการวิจัยเชื่อมองค์
ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงชุมชนที่
ยั่งยืน 
-  การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน
ต่าง  ๆ  ทั้ง  39  ผลงาน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  (Post Audit)  
แนวทางการตรวจรับรองการด าเนินการจัด
การศึกษา  ส าหรับหลักสูตรที่ปรับปรุงหรือ
พัฒนาใหม่  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
พ.ศ.  2565  วันที่  27 – 28  กุมภาพันธ์  
2568 

1.  ผศ.วิมล  เขตตะ  
2.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
3.  อ.รตนดา  อาจวิชัย 

-  การเตรียมความพร้อมการ
ประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาหลักสูตร 
กิจกรรม 1 Implementaion  AUN-QA   
Version 4.0  วันที่  4 – 5  พ.ย. 2567 
กิจกรรม 2 Effective  SAR writing AUN-
QA   วันที่  28 – 29  ม.ค. 2568 

1.  ผศ.วิมล  เขตตะ 
2.  อ.บรรจง  บุรินประโคน 
3.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
4.  อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี 
5.  อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 
6.  อ.รตนดา  อาจวิชัย 

-  ความรู้  ความเข้าใจเกณฑ์  AUN-
QA  และหลักสูตร OBE 
-  รูปแบบ  หลักการ  วิธีการเขียน  
SAR  ตามเกณฑ์  AUN-QA 
-  การลงมือฝึกปฏิบัติการเขียน  
SAR 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

กิจกรรม 3 พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์  AUN-QA  รุ่นที่ 2 
วันที่  26 – 28  มี.ค. 2568 
กิจกรรม 4 เตรียมความพร้อมผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์  ตามเกณฑ์  
AUN-QA  รุ่นที่ 2 วันที่  1 - 2  พ.ค. 2568 
กิจกรรม 5 KM  ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร  ตามเกณฑ์  
AUN-QA  รุ่นที่ 2 วันที่  29 - 30  พ.ค. 
2568 

โครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่การ
เรียนรู้ภาษา  ศิลปวัฒนธรรมในประชาคม
อาเซียน  ด้วย  2  กิจกรรม  1)  อบรม
ภาษาเวียดนามเบื้องต้น  2)  ปฏิบัติการเปิด
ประสบการณ์และฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ภาษา  
ศิลปะ  และวัฒนธรรมส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษา  ณ  ประเทศเวียดนาม  ระหว่าง  
29  เมษายน  –  7  มิ.ย.  2567 

1.  ผศ.วิมล  เขตตะ 
2.  อ.บรรจง  บุรินประโคน 
3.  อ.ปรัชญ์  วีสเพ็ญ 
4.  อ.ดร.พยงค์  มูลวาปี 
5.  อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 
6.  อ.รตนดา  อาจวิชัย 
   

-  พ้ืนฐานภาษา  และวัฒนธรรม
เวียดนาม 
-  ประสบการณ์ด้านภาษา  ศิลปะ  
วัฒนธรรมประเทศในประชาคม
อาเซียน  สู่ทักษะการสอนในรายวิชา
ศึกษาทั่วไป  คือ  ภาษากับ
วัฒนธรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
และวิชาเอก  การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม  ภาษาและวรรณกรรม
อาเซียน 
-  การน าความรู้ภาษาเวียดนาม
เบื้องต้น  สื่อสารกับนักศึกษา
ต่างชาติ  (เวียดนาม)  ที่เรียนใน
สาขา 

การเสวนาโครงการชุมชนวิจารณ์วรรณกรรม
และสื่อร่วมสมัย ปี 2568 ครั้งที่ 8 
"นวนิยายอิงประวัติศาสตร์: การเขียนที่เลือก
จ าและการอ่านแบบไม่ยอมลืม" 
โดย ผศ.ดร.รชฏ นุเสน 

อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 
 

ได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของวรรณกรรมอิง
ประวัติศาสตร์ในฐานะเครื่องมือทาง
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
และการตีความประวัติศาสตร์ของ
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันเสาร์ที่ 15 มีนาคม 2568  
เวลา 13.00-15.00 น. 

ผู้คนในสังคม เข้าใจเกี่ยวกับวิธี
วิเคราะห์นวนิยายอิงประวัติศาสตร์
ในเชิงวรรณกรรมวิจารณ์ เช่น การ
มองผ่านแนวคิดเรื่องความทรงจ า 
(memory studies) การเมืองของ
การเล่าเรื่อง (narrative politics) 
และการอ่านอย่างตระหนักถึงอัต
ลักษณ์และความหลากหลายทาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งช่วยขยายมุมมอง
ในการตีความวรรณกรรม และเห็น
ถึงพลังของวรรณกรรมในการสร้าง
บทสนทนาเกี่ยวกับอดีตและอนาคต
ของสังคม 

การเสวนาโครงการชุมชนวิจารณ์วรรณกรรม
และสื่อร่วมสมัย ปี 2568 ครั้งที่ 6 
"มองอารมณ์ ชมผัสสะ: วรรณกรรมไทยใน
มุมมองผัสสารมณ์" 
โดย  ผศ.ดร.ชัยรัตน์ พลมุข  
ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วันเสาร์ที่ 1 มีนาคม 2568  
เวลา 13.00-15.00 น. 

อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 
 

เปิดโลกทัศน์ใหม่ในการอ่านและ
วิจารณ์วรรณกรรมไทย ผ่านแนวคิด
เรื่อง “ผัสสารมณ์” ซึ่งเป็นการผสาน
กันระหว่าง ผัสสะ (sensation) และ 
อารมณ์ (emotion) ด้รับความเข้าใจ
ใหม่เก่ียวกับแนวทางการอ่าน
วรรณกรรมไทยที่เน้นการรับรู้ผ่าน
อารมณ์และผัสสะ และเห็นถึงคุณค่า
ของวรรณกรรมในฐานะศิลปะที่
ส่งผลต่อทั้งจิตใจและร่างกายของ
มนุษย์ 

การเสวนาโครงการชุมชนวิจารณ์วรรณกรรม
และสือ่ร่วมสมัย ปี 2568 ครั้งที่ 5 
"สะใจวิจารณ-์สะพานวิจัย : Review ละคร
และซีรีส์แนวใหม่บน Social Media"โดย  
ดร.สรรัตน์ จิรบวรวสิุทธิ์ 

อ.มิ่งมนัสชน  จังหาร 
 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับบทบาทของสื่อ
สังคมออนไลน์ในการสร้างและ
เผยแพร่การวิจารณ์ละครและซีรีส์
แนวใหม่อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ผู้ชมมี
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ที่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

นักเขียนบทภาพยนตร์และละครโทรทัศน์  
อาจารย์พิเศษ ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสาร
การแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
วันเสาร์ที่ 22 กุมภาพันธ์ 2568  
เวลา 13.00-15.00 น. 

บทบาทมากข้ึนในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็และสร้างสรรค์เนื้อหา 
ได้รับความเข้าใจในแง่มุมใหม่ของ
การวิจารณ์สื่อบันเทิงยุคดิจิทัล ที่
เน้นความมีส่วนร่วมของผู้ชมและการ
สื่อสารสองทางผ่าน Social Media 
ซึ่งเป็นทั้งเครื่องมือสร้างความบันเทิง
และช่องทางส าคัญในการวิจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรม 

  
   หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ ให้มีส่วนในการผลักดัน PLOs หลักสูตรในข้ออื่น ๆ 
ต่อไป โดยจะด าเนินการประชุมหารือในคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
5. 8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

หลักสูตรมีแผนพัฒนาอาจารย์ที่สอคคล้องตามเกณฑ์ข้อ 5.1 มีการบริหารผลการปฏิบัติงานส่งเสริมพัฒนา
อาจารย์ตามแผน ซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกน ามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ 

จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง  น ามาสู่การจัดท าผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่  หลักสูตรได้โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ  ในการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดังนี้ 

1)  การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ  โดยส่งเสริมให้บุคลากร  ส่งผลงานเข้ารับการ
พิจารณาจากมหาวิทยาลัย  โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไข
การจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร  พ.ศ.  2564  ได้แก่  1)  ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ  และนานาชาติ  2)  เงินรางวัลสาหรับบุคลากรที่ได้รับการอ้างอิง
บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3)  เงินรางวัลส าหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการน าเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ  จะต้องส่งแบบเสนอผลงานเพื่อรับ
รางวัล  หรือค่าตอบแทนต่อมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยตั้งกรรมการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ถ้า
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คุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  คณะกรรมการจะอนุมัติและประกาศรายชื่อทางเว็ปไซต์ให้ทราบ  ซึ่งมี
อาจารย์ได้รับค่าตอบแทนตีพิมพ์ตามรอบที่เผยแพร่ผลงาน  

   2)  หลักสูตรใช้กลไกของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ดังนี้ 
   2.1)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน  TCI-2  จ านวน  1  

ฉบับ  และคณะสนับสนุนให้บุคลากร  ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม หลักสูตร
ละ 1 เรื่องต่อปี   

   2.2)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีการยกย่อง เชิดชูบุคคลที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ
ที่สูงขึ้น และส าเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น ในที่ประชุมบุคลากรคณะ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
และเผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์คณะ เว็บไซต์คณะ 

2.3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีการมอบเกียรติบัตรในที่ประชุมบุคลากรคณะ 
ส าหรับอาจารย์ที่มีศักยภาพในแต่ละด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ โดยมอบหมายให้
หลักสูตรได้ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อพิจารณาเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ควรได้รับ
เกียรติบัตรแต่ละด้าน 

 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

5-1 แผนวิเคราะห์อัตราก าลังระยะ5 ปี 

5-2 แผนพัฒนารายบุคคล 

5-3 แบบประเมิน ปรม. 
5-4 วาระประชุมหลักสูตร 

5-5 ประกาศการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ผศ.วิมล เขตตะ 

5-6 ภาพประกอบการยกย่อเชิดชูบุคลากร 
5-7 ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องการสนับสนุนการตีพิมพ์ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme          are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date 

 
 

 
     

6. 2.  Both short- term and long- term planning of 
academic and non- academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

       

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring.  Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored.  Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

       

6. 4.  Co- curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

       

6. 5.  The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well- defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

       

6. 6.  Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

       

Overall        
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เกณฑ์คุณภาพที ่6 – เกณฑ์ย่อย 
6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสูตรทบทวนจำนวนการรับเข้านักศึกษาทุกปีการศึกษา เพื่อให้ หลักสูตรยืนยัน
แผนการรับเข้า และเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพและมีความเหมาะสม นำเสนอคณะและมหาวิทยาลัยก่อนจะมีการ
ประกาศการรับนักศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทบทวนแผนการรับนักศึกษาที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 และยืนยันจำนวน
การรับนักศึกษาส่งไปยังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเสนอแผนการรับนักศึกษาต่อสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของทางมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับอัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตได้
อย่างมีคุณภาพ  

หลักสูตรจัดทำเอกสาร และข้อมูลประชาสัมพันธ์ที ่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Page และกลุ่มไลน์สำหรับผู้สมัครของสาขา และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เผยแพร่
การรับสมัครผ่านเว็บไชต์ของทางมหาวิทยาลัยไปยังผู้ที่สนใจทั่วประเทศ และมอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษาของคณะ 
ประสานงานกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อนำข้อมูลของหลักสูตรฯประชาสัมพันธ์ผ่านระบบรับสมัครของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรเป็น
ผู้ทำการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook page สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และกลุ่มไลน์สำหรับผู้สมัคร DEK67 ของทางสาขา 
และ อาจารย์รตนดา อาจวิชัย และอาจารย์ปรัชญ์ วีสเพ็ญ เป็นผู้ให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจติดต่อทางเพจสาขา และกลุ่มไลน์ โดยแบ่ง
รอบรับสมัครนักศึกษาออกเป็น 1.) รอบความสามารถพิเศษ (Portfolio) 2.) รอบเด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) 1 - 5 3.) รอบรับตรงคณะ 
1 - 3 สำหรับการสอบคัดเลือก มหาวิทยาลัยและหลักสูตรได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือก โดยคณะกรรมการสอบ
จะทำหน้าที่ประเมินคุณสมบัติผู้สมัครว่ามีครบตามเกณฑ์ที่กำหนด การสอบสัมภาษณ์มีการประกาศลำดับที่ วัน เวลา ให้ผู้เข้า
สัมภาษณ์ได้รับทราบชัดเจน คณะกรรมการจะประเมินเจตคติของผู้สมัครเข้าศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนด และผลการสอบที่ได้จะถูก
นำเพื่อเข้ารับรองในคณะกรรมการสอบคัดเลือก ก่อนส่งให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและมหาวิทยาลัย เพื่อประกาศ
ผลการสอบคัดเลือกต่อไป  
 หลักสูตรฯ มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรท่ีชัดเจน และมีการพิจารณา
ทบทวนวิธีการรับและเกณฑ์การรับทุกปีการศึกษา โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไชต์ ระบบรับสมัครนักศึกษาของทางมหาวิทยาลัย และ 
Facebook page ของทางหลักสูตร  
 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรก าหนดนโยบายการรับนักศึกษา ดังนี้ 
 1) หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.2 หน้า 27 โดยมีแผนการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2567 ใน
จำนวน 60 คน  
 2) หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้าโดยระบุใน มคอ.2 หมวดที่ 3 หน้า 26 ในเรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา ดังนี้ 
  2.1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าจากสถานศึกษาท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการรับรอง หรือ 
  2.2) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเท่า หรืออนุปริญญาหรือ 
  2.3) ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ/หรือ เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 หมวด 4 หรือ 
  2.4) ผ่านการคัดเลือกโดยวิธีรับตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3) หลักสูตรมีกระบวนการ ข้ันตอน การรับเข้าโดยสอดคล้องตามกำหนดการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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 4) หลักสูตรส่ือสาร นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้าผ่านช่องทางระบบเว็บไซต์รับสมัครนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และ Facebook page ของทางหลักสูตรท่ีใช้ในประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา  
 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในภาคเรียนที่ 1/2567 จำนวน 60 คน  
แผนการปรับปรุงในการดำเนินการต่อไป เมื่อดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรแล้ว หลักสูตรมอบหมายให้ คณะกรรมการหลักสูตรวาง
แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับสมัครนักศึกษา ที่จะเข้าเรียนในปีการศึกษา 2567 ให้เป็นไปตามแผนการรับ เพื่อรายงาน
ต่อคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community 
service. 

หลักสูตรได้กำหนดแผนการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ เพื่อสนับสนุนและมาจากความต้องการ
ของนักศกึษา โดยปรับในทุกปีการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาจากกิจกรรมตามท่ีต้องการ ทั้งนี้หลักสูตรได้กำหนด
แผนการบริการสนับสนุนนท้ังในด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชา ตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 66-67 โดยหลักสูตรได้
มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรกำกับติดตามและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หลักสูตรได้
สนับสนุนส่ิงอำนวยความสะดวกให้สอดคล้องกับกิจกรรมตามแผนท่ีกำหนด  

 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมที่ไม่ใชว่ิชาการ 
ภาคการศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมท่ีไม่ใชด้านวิชาการ 

ภาคเรียนท่ี 1 

- กิจกรรมโครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ 
วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน อบรมภาษาเวียดนาม เพ่ือสอบชิงทุนศึกษา
ดูงาน 
- กิจกรรมศึกษาดูงานภาครัฐ เอกชน ภาคส่วนธุรกิจ เพื่อเตรียมความ
พร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

- กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์น้องพี่  

ภาคเรียนท่ี 2 

- กิจกรรมนำเสนอการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ทักษะการประกอบอาชีพ 

- กิจกรรมเสริมสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai 
for Com. 

- กิจกรรมสัมมนาการสร้างเสริมคุณลักษณะเฉพาะบัณฑิตที่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน และแนวทางการเสริมสร้างคุณ
ลักษณะเฉพาะบัณฑิต 

- กิจกรรมแสดงความยินดีกับ่ีบัณฑิตสาขา
ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  ในโอกาสรับ
ประราชทานปริญญาบัตร 
- กิจกรรมชมรม  ออกร้านจำหน่ายสินค้า  
เพ่ือการเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการ 

 
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลุมกับความต้องการของนักศึกษาและการ 

เข้าสู้อาชีพในอนาคตของผู้เรียน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการหลักสูตรประเมินผลการจัดกิจกรรมเม่ือสิ้นสุดโครงการ และ
ปรับปรุงกิจกรรม ให้สอดคล้องกับการสร้างเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต และเพื่อจัดหาส่ิงสนับสนุนให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
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6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 

หลักสูตรได้ใช้ระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ซึ่งเป็นระบบของทางมหาวิทยาลัย ในการกำกับติดตาม ผลการ
เรียน และภาระการเรียน สามารถเข้าถึงได้จาก https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบบริการการศึกษาออนไลน์ สามารถดูข้อมูล
ของนักศึกษาในส่วนของ ประวัติการศึกษา ผลการลงทะเบียน ตารางเรียน ภาระค่าใช้จ่ายทุน ผลการศึกษา ตรวจสอบจบ แผนการ
ศึกษา โดยหลักสูตรมอบหมายให้ที่ปรึกษากำกับติดตามผลการเรียนอย่างสม่ำ เสมอ นักศึกษาสามารถเข้าเช็กข้อมูลผลการเรียน 
ตารางเรียน แผนการศึกษาของตนเองในทุกภาคการศึกษาได้จากในระบบ และมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชากำกับ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนในรายวิชานั้นๆ โดยการแจ้งผลการประเมินงานในรายวิชา สอบกลางภาค และสอบปลายภาค 
ก่อนสิ้นสุดในแต่ละภาคเรียนให้แก่ผู้เรียนทราบเพื่อแก้ไขตามความเหมาะสมในแต่ละรายวิชา 

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน โดยความก้าวหน้า และผล
การเรียนของนักศึกษาต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง ให้ข้อมูลของนักศึกษาเป็นปัจจุบันและสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาและท่ีปรึกษา ติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และร่วมเรียนรู้
ระบบเพ่ือประสานกับเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้การใช้งานระบบบริการการศึกษาออนไลน์ เป็นประโยชน์ในการติดตามความก้าวหน้าและ
บริหารจัดการต่อไป 

 
6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available 

to improve learning experience and employability. 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2566 จำนวน 5 กิจกรรม แสดงดังตารางท่ี 6.4 
ตารางกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ลำดับ กิจกรรม 
1 กิจกรรมนำเสนอการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้และแลกเปล่ียนทักษะการประกอบอาชีพ 
2 กิจกรรมสัมมนาการสร้างเสริมคุณลักษณะเฉพาะบัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และแนวทางการ

เสริมสร้างคุณลักษณะเฉพาะบัณฑิต สายวิชาชีพครู สู่การสอบใบประกอบวิชาชีพ 
3 กิจกรรมเสริมสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com. 
4 กิจกรรมโครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน อบรมภาษาเวียดนาม 

เพ่ือสอบชิงทุนศึกษาดูงาน 
5 กิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี ่

 
หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตร จากตารางที่ 6.4  หลักสูตรมีการจัดโครงการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์และ

นักศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กิจกรรมเสริมสร้างEQ ราตรีไฉไล Thai for Com. ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี โดยมีการจัดกิจกรรมย่อยภายใต้
โครงการ คือ การนำเสนอการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมเรียนรู้และแลกเปล่ียนทักษะการประกอบอาชีพระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง 
และกิจกรรมเสริมสร้างEQ ทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคม โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมทุกช้ันปี และโครงการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาสู่
การเรียนรู้ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรมประชาคมอาเซียน ณ ประเทศเวียดนาม กิจกรรมอบรมภาษาเวียดนาม เพื่อสอบชิงทุนศึกษาดูงาน 

https://regis.rmu.ac.th/
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เป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับการอาจารย์และนักศึกษา ด้วยการอบรมภาษาเวียดนามและมีการสอบเพื่อชิงทุนการศึกษาดูงาน 
สำหรับผู้เข้าร่วมอบรมในกิจกรรมดังกล่าว และกิจกรรมรับน้องใหม่ เสริมสร้างความสัมพันธ์น้องพี่ เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ุ
ระหว่างนักศึกษาเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรกำกับติดตามการดำเนินงานและประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการ โดยหลักสูตรเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมหลักสูตรนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อนาคต และหลักสูตรได้จัดบริการสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา การจัดให้มีสิ่งอำนวย
ความสะดวก หรือ สถานท่ีต่าง ๆ ห้องเรียนสภาพแวดล้อม บริการสนับสนุนต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของทางหลักสูตรท่ี
จัดให้นักศึกษา เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา 

ในส่วนของการบริการด้านอ่ืนๆแก่นักศึกษา ด้วยทางหลักสูตรมีนักศึกษาชาวต่างชาติเข้ามาศึกษาร่วมกับนักศึกษาของไทย 
หลักสูตรจึงเล็งเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาไทยและการใช้ทักษะชีวิตร่วมกับเพื่อนชาวไทย จึงได้มีการอบรมภาษาไทยสำหรับ
นักศึกษาชาวต่างชาติก่อนเปิดภาคเรียน ช้ันปีท่ี 1 และนอกจากน้ันยังเสริมทักษะการใช้ชีวิตในหลายๆด้าน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถดูแล
ตนเองและใช้ชีวิตร่วมกับเพ่ือนในช้ันเรียนได้ 

 
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลุมกับความต้องการของนักศึกษาและการ 

เข้าสู้อาชีพในอนาคตของผู้เรียน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการหลักสูตรประเมินผลการจัดกิจกรรมเม่ือสิ้นสุดโครงการ และ
ปรับปรุงกิจกรรม เพ่ือจัดหาส่ิงสนับสนุนให้สอดคล้องต่อความต้องการในปัจจุบัน 
 
6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders  

หลักสูตรภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ได้ร่วมมือกับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนนทั้งในด้านวิชาการและด้านการให้การบริการ
นักศึกษาในด้านต่างๆ ทั้งจากทางมหาวิทยาลัยและคณะ ซ่ึงมีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี และเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและคณะบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนซ่ึงจะดูแลใน
การจัดตารางเวลาในการศึกษา กองพัฒนานักศึกษาจัดการดูแลในภาพรวมของกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาในส่วนของมหาวิทยาลัย 
ในส่วนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บุคลาการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ดูแลในเร่ืองของกิจการนักศึกษา
ของคณะและประสานงานในส่วนท่ีเกี่ยวของของแต่ละสาขาวิชา ฝ่ายวิชาการ ประสานงานการจัดการเรียนการสอน ตารางเวลา 
แผนการสอน การส่งเกรด และฝ่ายธุรการคอยสนับสนุนท้ังในส่วนของเอกสารสำคัญต่างๆและกิจกรรม ซึ่งทางคณะมีการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรร่วมกับทางมหาวิทยาลัย ตั้งแต่แรกเข้าทำงานและมีการประเมินทุกๆ 6 เดือน ตามเกณฑ์ตามเกณฑ์
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

 
 6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

หลักสูตรได้ประเมินระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนผ่านระบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
https://pollcurr.rmu.ac.th/  ได้แก่ การให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน การรับเข้า การติดต่อประสานเพ่ือรับ
บริการจากเจ้าหน้าท่ี การบริการข้อมูลสารสนเทศของหลักสูตร หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ 
และการบริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งการใช้งานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นนักศึกษาที่

https://pollcurr.rmu.ac.th/
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กำลังศึกษาอยู่ รุ่นเข้าศึกษาปีการศึกษา 2564, 2565, 2566 และ 2567 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
4.65   

 
ตารางที่ 2.6.1 จำนวนเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ต่ำกว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก จำนวนทั้งหมด 

บุคลากรห้องสมุด  1   1 
บุคลากรห้องปฏิบัติการ   1  1 
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   1  1 
บุคลากรด้านงานบริหารงานบุคคล   1  1 
บุคลากรด้านงานบริการนิสิต 
(ระบุประเภทงานบริการ) 

 3 1  4 

อื่นๆ (ระบุ)      
จำนวนท้ังหมด  4 4  8 

ตารางที่ 2.6.2 ปริมาณนิสิตปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จ านวนที่สมัครเรียน จ านวนที่ประกาศรับ 
จ านวนที่รับเข้า/จ านวนที่

ลงทะเบียน 
2562 112 120 91 
2563 107 120 99 
2564 101 80 77 
2565 53 80 41 
2566 45 60 36 
2567 25 60 25 

 

ตารางที่ 2.6.3 จำนวนนิสิตทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา 
นิสิต 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 
2562 97 97 97 91 - 91 
2563 99 96 93 93 2 93 
2564 77 68 65 65 - 65 
2565 41 39 39 39 - 39 
2566 36 36 36 - - 36 
2567 25 22 - - - 22 
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หมายเหตุ กรณีที่หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นจำนวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีที่ 5 และ >ปีท่ี 5 

หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
ลำดับ ช่ือหลักฐาน 

6-1 หลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 

6-2 ประกาศรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2567 

6-3 เพจสาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU 

6-4 ระบบบริการการศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/ 

6-5 ระบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร https://pollcurr.rmu.ac.th/ 

6-6 ระบบรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://e-admission.rmu.ac.th/  

6-7 รายงานผลการดำเนินงาน SAR 67 

6-8 แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 67-68 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
7 . 1  The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be 
sufficient. 

    
 

   

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up- to- date, readily available, and effectively 
deployed. 

       

7 . 3  A digital library is shown to be set- up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

       

7.4. The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

    
 

   

https://www.facebook.com/ThaiforCommunicationRMU
https://regis.rmu.ac.th/
https://pollcurr.rmu.ac.th/
https://e-admission.rmu.ac.th/
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

7 . 5  The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

       

7 . 6  The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

       

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

       

7 . 8  The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

       

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 
IT, and student services)  are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

       

Overall        
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย  
7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

ทรัพยากรทางกายภาพท่ีหลักสูตรส่งมอบ รวมถึงอุปกรณ์ วัสดุ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีเพียงพอ 
ผลการด าเนินการ : ห้องเรียน/ห้องกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) จัดการเรียนการสอนอยู่ที่ 
อาคาร 36 ชั้นที่ 4 สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร มีการก ากับดูแล การด าเนินงานเพื่อให้คณาจารย์ และ
นักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการด าเนินการ
หลักสูตรที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังนี้  

1. มีโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนที่พร้อมใช้งาน สามารถสนับสนุนการเรียน
การสอนแบบ Active Learning ได้  

2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน จ านวนเพียงพอ โดยมี
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการใช้งานแก่นักศึกษา และการบ ารุงรักษาเครื่องมือ
อยู่เสมอ และหลักสูตรฯ ได้เสนอแผนการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียน
การสอนในวิชาด้านการสื่อสาร งบประมาณ 2569 

3. มีระบบ WI-FI ความเร็วสูงที่สามารถเข้าถึง และระบบมีความเสถียร 
จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการนักศึกษาในการค้นคว้าในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ สามารถ
รองรับการใช้งานได้อย่างทั่วถึง  

4. หลักสูตรฯ ได้มอบอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าคณะฯ ได้ท าการตรวจสอบ
อุปกรณ์ และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ  

ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นัง่ ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอ้ี โป
รเจกเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสียง 2) ห้องเรียน ขนาด 45 ที่นั่ง จ านวน 8 ห้องเรียน (ห้อง 
360401-ห้อง 360408) พร้อมอุปกรณ์การเรียนการสอน โปรเจคเตอร์ และระบบเครื่อง
เสียง 3) ห้องสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ านวน 1 ห้อง พร้อมโปรเจคเตอร์  

 
 
 
 

 
ห้องคอมพิวเตอร์ 
ขนาด 40 ที่นั่ง 

 
 
 
 
 

แผนการจัดซื้อ
อุปกรณ์การสื่อสาร 

 
 

 
 
 
ห้องประชุมคณะฯ 
ขนาด 100 ที่นั่ง  
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หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต ศศ.บ.  (ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) จัดการเรียนการสอนอยู่ที่ อาคาร 36 ชั้นที่ 4 สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มีการก ากับดูแล การด าเนินงานเพื่อให้
คณาจารย์ และนักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตรที่
เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังนี้  

1. มีโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนที่พร้อมใช้งาน สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ได้  

2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน จ านวนเพียงพอ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าการใช้งานแก่นักศึกษา และการบ ารุงรักษาเครื่องมืออยู่เสมอ  

3. มีระบบ WI-FI ความเร็วสูงที่สามารถเข้าถึง และระบบมีความเสถียร จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการ
นักศึกษาในการค้นคว้าในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างทั่วถึง  

4. หลักสูตรฯ ได้มอบอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าคณะฯ ได้ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ และเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ  

ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอ้ี โปรเจกเตอร์ พร้อมระบบ
เครื่องเสียง 2) ห้องเรียน ขนาด 45 ที่นั่ง จ านวน 8 ห้องเรียน (ห้อง 360401-ห้อง 360408) พร้อมอุปกรณ์การเรียน
การสอน โปรเจคเตอร์ และระบบเครื่องเสียง 3) ห้องสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 1 ห้อง พร้อม
โปรเจคเตอร์  

พิจารณาสิ่งสนับสนุนนั้น ต้อง “เพียงพอ” “พร้อมใช้” “ทันสมัย” 
ห้องประชุมออดิทอเรียม 1 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง ห้องประชุมวิศาล ศิวารักษ์ 
ห้องประชุมออดิทอเรียม 2 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง ห้องประชุมผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพฑูรย์ เจริญ

พันธุวงศ์ 
ห้องประชุม 510 ที่นั่ง ห้องประชุม ศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิพานิชย์ 
ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ชั้น 1 
ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ชั้น 3 
ห้องพักอาจารย์ 1 ห้อง 
ห้องคอมพิวเตอร์คณะมีคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์โสตฯ จ านวน 1 ห้อง 
สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง 
คณะฯ 30 ที่นั่ง 
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หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการจัดห้องเรียนให้พร้อมใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอน การประชุม
กลุ่มย่อย การท ากิจกรรม และการสอบแบบออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรน าเสนอต่อคณะเพ่ือของบประมาณในการด าเนินการในภาคเรียนที่ 1/2568 ต่อไป 
 
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือปฏิบัติการต้องทันยุคสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติการ 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนักศึกษาสามารถใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน โดยมีห้องคอมพิวเตอร์คณะฯ ขนาด 30 ที่นั่ง และห้อง
คอมพิวเตอร์สาขาฯ ขนาด 40 ที่นั่ง ส าหรับการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน
รายวิชานักศึกษาสามารถขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของหลักสูตรหรือศูนย์
คอมพิวเตอร์ของคณะได้ โดยห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ มี
ความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้งาน และมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
ห้องคอมพิวเตอร์ 
ขนาด 40 ที่นั่ง  
 

 
7 . 3  A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

จัดให้มีบริการห้องสมุดดิจิทัลตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ผลการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติการ 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านัก
วิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาใช้บริการ
ค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย และระบบไร้สายที่จัด

 
 
 
 

 
ส านักวิทยบริการ
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ให้บริการโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้าถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ หลักสูตร
ได้แนะน าให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์นอกมหาวิทยาลัย ที่สามารถใช้เพ่ือ
การศึกษา ค้นคว้าได้โดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 
(Thailis) ฐานข้อมูล Google Scholar และหลักสูตรได้จัดให้มีห้องเรียนรู้ สืบค้น บริเวณ
ส าหรับอ่านหนังสือ จัดหาวิทยานิพนธ์รุ่นพี่ ให้ส าหรับศึกษาค้นคว้าและสามารถยืมใช้
บริการได้ โดยจัดไว้ที่บริเวณชั้น 1 เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึง 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียน โดย
สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   

โดยมีทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ สื่อดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ 
สืบค้นงานวิจัย ทั้ง journal และ eBook ทั้งของมหาวิทยาลัยบอกรับ และ สป.อว.บอก
รับให้มหาวิทยาลัยได้น ามาใช้ด้วยกันทั้ง 9 ฐานข้อมูล โดย สน. ประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหลักสูตร เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ ผ่านช่องททางออนไลน์ และ
สามารถใช้นอกพ้ืนที่ได้ผ่าน โปรแกรม VPN เพ่ือเข้าใช้บริการสืบค้น 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students  

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 
ผลการด าเนินการ : 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

มหาวิทยาลัย จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบการจองรถส าหรับ
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามีก าหนดการสอบ มีความประสงค์จะจอง
รถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถใช้บริการผ่านเจ้าหน้าที่หลักสูตรได้ 
และศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลฯ ได้ทำการเปิดใช้ระบบจองห้อง เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการห้องต่างๆ 

ของทางศูนย์ฯ โดยทำการจองผ่านระบบออนไลน์ eroom.rmu.ac.th  

 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตร ได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยสอบถามความ

 
 
 
 

ระบบ RMU 
CarBooking 

 
 
 



66 
 

คิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   
 

 
RMUbooking 

 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration  

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึง
ได้ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินการ : 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/

ตาราง
อ้างอิง 

มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้
ง่าย โดยบุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งจากส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคารส านักวิทยบริการ เพ่ือใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการท างานต่าง ๆ  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัย มีการจัดหาโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ ได้แก่ โปรแกรม Windows 
ส าหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desktop หรือ Note 
book  ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบ
สาย และรูปแบบไร้สาย นอกจากนี้จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ส านักวิเทศสัมพันธ์และ
การจัดศึกษานานาชาติ ไว้ส าหรับบริการนักศึกษา และบุคลากรทั้งในการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ส านักวิทยาบริการมีการสอบถามถึงความ
ต้องการหนังสือ ต าราต่างประเทศมายังอาจารย์ผู้สอนเพ่ือจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดในแต่ละปี
การศึกษา  
 ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของ

 

https://eroom.rmu.ac.th/


67 
 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ พบว่า สามารถใช้งาน
ได้ เข้าถึงข้อมูลได้ โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับมากที่สุด   

 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และการเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
ต้องมีการก าหนดและด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ : 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตร ใช้แนวทางการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการก าหนด
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ โดยจัดท าเป็นประกาศของคณะ และ
สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. โดยประธานหลักสูตรได้ขอความร่วมมือ อาจารย์
ผู้สอน เจ้าหน้าที่และนักศึกษา  ให้ด าเนินการในด้าน 5ส. น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันของการ
ปฏิบัติงาน โดยเริ่มจาก ส-สะสาง (Sort) เริ่มต้นแยกสิ่งที่ต้องการจัดระเบียบให้ชัดเจนระหว่าง 
“สิ่งจ าเป็น” และ “สิ่งไม่จ าเป็น” ส-สะดวก (Set in Order) เป็นการน าสิ่งที่สะสางมาจัดวาง
อย่างเป็นระเบียบให้หยิบใช้งานง่าย ส-สะอาด (Shine) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ให้สะอาด รื่นรมย์และน่าท างาน ส-สุขลักษณะ (Standardize) หลักสูตรปรึกษาหารือว่า
มาตรฐานสุขลักษณะที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานนั้นคือ
การเก็บขยะทุกครั้งหลังเลิกงาน และการเก็บถ้วยกาแฟ/อาหารทุกครั้งหลังรับประธาน และ ส-
สร้างนิสัย (Sustain) เป็นการสร้างระเบียบวินัย หรือสร้างให้เกิดนิสัยขึ้นมาจริง ๆ หมั่นปฏิบัติซ้ า 
ๆ เป็นประจ าจนกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งนี้หลักสูตรก าหนดไว้คือ 5 ส. เป็นหน้าที่ของทุกคนที่
จะต้องช่วยกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พัฒนาคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หลักสูตรโดยรวมให้ดียิ่งข้ึน  
 1.1 มหาวิทยาลัยได้น า Green University รณรงค์ให้ทุกหน่วยงานร่วมจัดองค์กรณ์เป็น 
Green Faculty คณะเทคโนโลยีสารสนเทศน าสู่การปฏิบัติ ถ่ายทอดให้กับหลักสูตร ส าหรับ
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หลักสูตรแล้ว ได้ร่วมด าเนินการ ในเรื่องของการลดกระดาษ และการลดการเดินทางของ
นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเป็นคณะ Green Faculty  
 1.2 เพ่ือเป็นการรักษาความสะอาดให้อาคาร มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้
ด าเนินการ ดังนี้  
  1.2.1 มหาวิทยาลัย/คณะได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่อาคาร ดูแลบริเวณรอบอาคาร 
และหน้าคณะให้มีความร่มรื่น รดน้ าพื้นสนามหญ้า ต้นไม้ ทุกๆ วัน และมีแม่บ้านท าความสะอาด
บริเวณโต๊ะ เก้าอ้ี ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 
  1.2.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบริเวณพ้ืนที่ของตนเอง ทั้งในห้องเรียน และนอก
ห้องเรียน ให้โล่ง โปร่ง และอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
  1.2.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้อง หากพบว่าช ารุดให้แจ้งต่อคณะ
ทันที 
  1.2.4 ให้หัวหน้าส านักงานคณะ ก ากับดูแล ให้แม่บ้าน ท าความสะอาด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณห้องน้ าทุกชั้น 
  1.2.5 ให้ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตรตรวจสอบความสะอาดในชั้นของตนเอง 
และรายงานหากพบว่า พ้ืนที่ไม่มีความสะอาด น้ าไม่ไหล หรือมีกลิ่นภายในอาคาร 
  1.2.6 ให้บุคลากรทุกคนจัดบริเวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ โดยใช้
หลักการ 5ส. เป็นแนวปฏิบัต ิ

2. สุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม  
 2.1 เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม

ถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  มาตรา 20 เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบ
ในการเก็บ ขน และก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ให้ส่วนราชการมีอ านาจออกข้อบัญญัติท้องถิน่
ดังต่อไปนี้ (1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือท าให้มีข้ึนในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอย 
นอกจากในส่วนราชการจัดไว้ให้ (2) ก าหนดให้มีที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทาง
สาธารณะและสถานที่เอกชน (3) ก าหนดวิธีการเก็บ ขน และก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้
เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด ๆ  ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือ
ลักษณะการใช้อาคารหรือสถานที่นั้น ๆ โดยมหาวิทยาลัยและคณะได้ด าเนินการให้มีตาม พ.ร.บ.
ก าหนด 

 2.2 สุขภาพ พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มาตรา 42 ระบุว่า ห้าม
ผู้ใดสูบบุหรี่ในเขตปลอดบุหรี่ เว้นแต่เป็นเขตสูบบุหรี่ที่ก าหนดตามมาตรา 41 หลักสูตรได้จัดท า
พ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ โดยจัดให้มีเครื่องหมายแสดงไว้ให้เห็นได้โดยชัดเจนว่าเป็น “เขตปลอด
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บุหรี่” ปราศจากอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการสูบบุหรี่ มีสภาพและลักษณะอัน
ใดตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ 

 2.3 มหาวิทยาลัย ได้น าแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.
2550 มาตรา ระบุว่า... พนักงานที่ท างานเกิน 6 เดือนขึ้นไปต้องตรวจสุขภาพ ทั้งนี้คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการดังนี้ 

  2.3.1 ประสานกับมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด าเนินการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้แก่ บุคลากรและนักศึกษา โดยให้รองคณบดี
ฝ่ายส่งเสริมกิจการ เป็นผู้ประสานงาน ในกรณีที่นักศึกษาหลักสูตรใด เจ็บป่วยในระหว่างเรียนที่
คณะ ให้อาจารย์ผู้สอน หรือประธานหลักสูตร หรืออาจารย์ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะ
ทันที และให้หัวหน้าส านักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยเร็ว 

  2.3.2 ในกรณีที่เป็นบุคลากรก็เช่นกัน หากมีความเจ็บป่วยในระหว่าง
การท างาน ให้หัวหน้าส านักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยเร็ว 

  2.3.3 หากมีความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ให้หัวหน้าส านักงาน
คณะประสานไปยังชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาคาร เป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2543, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 และ 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบบั
ที่ 5) พ.ศ. 2558 โดยอาคารได้ออกแบบให้มีการเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษแล้ว คณะ
จึงด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาคาร ดังนี้ 
  3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร ตรวจสอบความพร้อนอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าของ
คณะ บริเวณหลังลิฟต์ อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าส านักงานคณะ ทราบ 
  3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบกล้องวงจรปิดอย่าง
น้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าส านักงานคณะ ทราบ 
  3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยของคณะ 
บริเวณชั้นที่ 1 อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าส านักงานคณะ ทราบ 
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  3.4 ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรียนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจร
ในกรณีที่ใช้ห้องปฏิบัติการ ให้ประธานสาขา หรืออาจารย์ผู้สอน ปลดเบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที 
และรีบด าเนินการแจ้งให้คณะทราบทันที เพ่ือคณะจะได้แจ้งให้ฝ่ายไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย
ต่อไป  
  3.5 ให้ประธานสาขา และอาจารย์ทุกคน ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์
ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ทุกครั้งเมื่อออกจากห้องท างาน ตรวจสอบและล้อคห้องด้วยกุณแจทุกครั้งเมื่อออก
จากห้องท างาน 
  3.6 ให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน 
ๆ ทุกครั้ง ทุกชั้น ก่อนปิดอาคาร 
 จากมาตรการดังกล่าว หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ
เทคโนโลยี จึงด าเนินการภายในหลักสูตรดังนี้  

1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ
เทคโนโลยี  จัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นที่ 1 ได้จัดพื้นที่
ห้องโถง และห้องกาแฟ ไว้บริการนักศึกษา โดยมีเจ้าหน้าที่อาคารและแม่บ้านดูแลในบริเวณ
ดังกล่าว จัดให้องค์ประกอบของโต้ะ/เก้าอ้ี ระบบเครือข่าย ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้า
ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ เพ่ือการศึกษา
ค้นคว้า 
 2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ ก าหนดเขตปลอดบุหรี่ ใช้บริการศูนย์
แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองราชภัฏศรีสวัสดิ์ เครือข่าย
โรงพยาบาลมหาสารคาม ส าหรับให้การปฐมพยาบาล และการดูแลรักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉิน
ของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สามารถน าส่งนักศึกษาใน
กรณีท่ีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม  

3) ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยติดกล้องวงจรปิดบริเวณชั้นที่ 1 และภายในห้องพักอาจารย์ และห้องเรียนของ
หลักสูตร นอกจากนี้ภายในอาคารมีระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องไว้ที่
บริเวณชั้นที่ 1 จ านวน 2 ชุด(ตู้) 
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7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing  

มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนทั้งต่อ
การเรียนรู้ การวิจัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผลการด าเนินการ : 
ผลการด าเนินงาน หลกัฐาน/

ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดการ
เรียนการสอน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมีพ้ืนที่ส าหรับให้นักศึกษาการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่รับประธานอาหาร ห้อง
กาแฟ ห้องพักนักศึกษา เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ให้ค าปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหาร
อย่างเพียงพอ มีห้องส าหรับศึกษาเรียนรู้ ท าวิจัย และให้ค าปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันใมหาวิทยาลัย  
 

 
 

 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีการระบุ และ
ประเมิน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ผลการด าเนินการ : 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ใช้
บริการของคณะโดยเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน นายกิตติศักดิ์ จันบัวลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกและกิจการ
นักศึกษา ที่ก าหนดสมรรถนะโดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่งสมรรถนะดังกล่าว
เป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับการประเมินปีละ 2 ครั้ง ที่
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ด าเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย และคณะได้ก าหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมและ
สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน โดยสมรรถนะสายสนับสนุนที่นักศึกษาประเมิน
ในการให้บริการ ในประเด็น 

1) สมรรถนะในการจัดการห้องเรียน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
2) สมรรถนะในการจัดการห้องปฏิบัติการให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
3) สมรรถนะในการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร  
4) สมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) สมรรถนะในการจัดการเครือข่ายการสื่อสาร  
6) สมรรถนะในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย 
7) สมรรถนะในการจัดการด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทาง

จิตวิทยา 
ปีการศึกษา 2567 คณะได้ประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการให้บริการที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก โดยบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่ามีทักษะตามความ
ต้องการ โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ 3-4 หมายถึง มีสมรรถนะที่เหมาะสมและ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

 
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 

คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, และบริการผู้เรียน) 
ต้องได้รับการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ   

ผลการด าเนินการ : 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษาในด้านอ่ืน ๆ 
โดยในการประเมินจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ที่มีต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีต้องทันยุค ทันสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก
สิ้นปีการศึกษา  
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ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย พบว่า ระบบคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, และบริการผู้เรียน) มีประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน 

 
 
 
 
 

 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

7-1 ภาพห้องคอมพิวเตอร์คณะฯ ขนาด 30 ที่นั่ง และห้องคอมพิวเตอร์สาขาฯ ขนาด 40 ที่นั่ง 

7-2 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
7-3 ห้องสมุดดิจิทัล ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม URL: https://arit.rmu.ac.th/ 

7-4 ระบบ RMU Car Booking 

7-5 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม - Rajabhat Maha 
Sarakham University (rmu.ac.th) 

7-6 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
7-7 สภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา 

7-8 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

7-9 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, และบริการ
ผู้เรียน) 

 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

  

 

     

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 

       

https://www.rmu.ac.th/forstudent
https://www.rmu.ac.th/forstudent
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

   

 

    

8.4. Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

       

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

       

Overall        
 
เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย  
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement  
 

หลักสูตรมีการกำกับติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
ผ่านระบบบริการการศึกษาออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัย หลักสูตรมีการกำหนดระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา 4 ปี ดังนั้นจึง
ตั้งเป้าหมายการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้รับผิดชอบแต่ละปีการศึกษา
เป็นผู้กำกับติดตามนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในกำหนด 4 ปี พบว่าในปีการศึกษา 2562 คิดเป็นร้อยละ 76.92  ปีการศึกษา 
2563 คิดเป็นร้อยละ 78.85 ปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 75.00  ปีการศึกษา 2565 คิดเป็นร้อยละ 81.25 ปีการศึกษา 2566 
คิดเป็นร้อยละ 85.04 และปีการศึกษา 2567 คิดเป็นร้อยละ 93.75 ในส่วนของอัตราการออกกลางคันหลักสูตรได้มีการสำรวจผ่าน
ระบบบริการการศึกษาออนไลน์และอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปีการศึกษานั้นๆ พบว่า นักศึกษาที่ออกกลางคันมีกรณีดังต่อไปนี้ 
เช่น 1.ไม่ลงทะเบียนเรียนให้เสร็จสิ้นตามกำหนดเวลา 2.ไม่ชำระเงินหรือสถานะทางการเงินของครอบครัวประสบปัญหา 3.เปลี่ยน
แผนการศึกษาหรือย้ายมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นพบว่าเป็นการคัดชื่อออกจากระบบตั้งแต่แรกเนื่องจากนักศึกษาไม่ลงทะเบียน
เรียนตั้งแต่เปิดภาคการศึกษา 

หลักสูตรตระหนักถึงการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน ได้มีแนวทางในการช่วยให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
ตามเวลาที่กำหนดตามแผนการศึกษา โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่จะชั้นปี ตรวจเช็คระบบการ
ลงทะเบียนเรียน และคอยตรวจสอบแผนการเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกภาคเรียน และเน้นย้ำกับนักศึ กษาเพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้นักศึกษาคอยติดตามผลการเรียน ผลการประเมินในแต่ละรายวิชาของตนเอง รวมถึงการเข้าเรียนในแต่ละรายวิชาให้เป้น
ไปอย่างสม่ำเสมอ 
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หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้มีการประชุมอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน เพื่อนำไปสู่การเทียบเคียงเพื่อ
นำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 
 
8 . 2  Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

หลักสูตรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่การมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้วางแนวทางตั้งแต่แผนการศึกษา
โดยให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนสำเร็จการศึกษาเป็นการสร้างโอกาสให้นักศึกษา
สามารถเข้าสู่งานได้เมื่อสำเร็จการศึกษาทันที หรือ เมื่อสถานประกอบการณ์ องค์กร ที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชานั้นรับเข้า
ทำงานต่อหลังสิ้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแล้ว  และหลักสูตรได้มีการกำกับติดตามภายหลังสำเร็จการศึกษาผ่านระบบเก็บ
ข้อมูลการมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย https://survey.rmu.ac.th/ จากการกำกับติดตามพบว่า บัณฑิตที่
สำเร็จการศึกษาในปี 2566 มีงานทำคิดเป็นร้อยละ 82.81 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
 
ตารางภาวะการมีงานท าของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา 

จำนวน
ผู้สำเร็จ

การศึกษา 
2566 

ร้อยละ
ผู้ตอบ
แบบ

สำรวจ 

ภาวะการมีงานทำ 
บัณฑิตได้งานทำ

หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 

ก่อนเข้า
ศึกษา/
ระหว่าง
ศึกษา 

หลัง
สำเร็จ

การศึกษา 

ประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

ศึกษา
ต่อ 

เกณฑ์
ทหาร 

บวช 
กำลังหา

งาน 

90 81.11 4 39 14 5 0 0 11 82.81 
 

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงอัตราความก้าวหน้าในการมีงานทำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำความรู้ ทักษะ
ที่ได้รับจากการเรียน นำไปสู่การพัฒนาวิชาชีพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้มีแผนนำข้อมูลในปีการศึกษา 2567 
มาพัฒนากระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมในหลักสูตร เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าสู่การมีงานทำของบัณฑิต เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
ดีต่อไป 

 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement  

หลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการจัดทำวิจัยและตีพิมพ์
เผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ ร่วมกับการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในการผลิตงานวิจัยตามแผนการศึกษาที่
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ต้องเรียนวิชาวิจัยทางภาษาไทยเพื่อการส่ือสารร่วมกับวิชาโครงงานทางภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
ผลิตงานวิจัยร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษากลุ่มวิจัย เพื่อเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน นักศึกษาต้องผลิตงานวิจัยเป็นของตนเองจากการศึกษา
ค้นคว้า นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2562 จำนวน 30 เรื่อง ปีการศึกษา 2563 จำนวน 41 เร่ือง ปีการศึกษา 2564 .
จำนวน 63 เรื่อง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 91 เร่ือง ปีการศึกษา 2566 จำนวน 90 เรื่อง และปีการศึกษา 2567 61 เรื่อง ซึ่งในปี
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การศึกษา 2563 และ 2564 หลักสูตรสาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ปรากฏว่ามีนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันนำ
ผลงานวิจัยที่ได้ศึกษานำเสนอผลงานทางวิชาการ โดยมีการนำงานวิจัยไปนำเสนอดังนี้ 
 
นักศึกษาเข้าร่วมนำเสนอ 
การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งท่ี 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วันท่ี 12 มีนาคม 
2563 จำนวน 1 เรื่อง  
1. ประสิทธิผลการสร้างส่ือใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์เร่ืองการให้ความรู้และเคล็ดลับสอบ O-Net ให้ได้คะแนนดีจากนักเรียนที่มี
คะแนน O-Net สูง ด้วยวิดีโอผ่าน YouTube : TC Channel โดย ธณัชพร ดาก่ำ, อาจารย์ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และอาจารย์รตน
ดา อาจวิชัย 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งท่ี 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วันท่ี 4 มีนาคม 
2564 จำนวน 21 เรื่อง  https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A 
 
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
1.บรรจง บุรินประโคน. (2565). นิเวศวิทยากับภูมิปัญญาด้ังเดิมในสังคมไทย : ผ่านสารคดีชุด “มหาวิทยาลัยไทบ้าน” ของนิพัทธ์
พร เพ็งแก้ว. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 16(3), 265 -276. (TCI 2) 
2.บรรจง บุรินประโคน. (2565). บทความปริทัศน์หนังสือวิชาสารคดี Book Review : Feature.วารสารช่อพะยอม คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 33(1),149 - 160 (TCI 2) 
3. บรรจง บุรินประโคน. (2563). การสำนึกในถ่ินท่ีผ่านกวีนิพนธ์พม่า : สระมรกต. Journal of Science and Humanities 
Research in Asia, JSHRA, 26(2), 87-112. (TCI 2) 
4. มิ่งมนัสชน จังหาร, ปรัชญ์ วีสเพ็ญ และบรรจง บุรินประโคน. (2565). การสร้างนวัตกรรมชุมชนเพื่อโฆษณาข้าวฮางงอกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านหนองฮี ตำบลเมืองเตา อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 6(2), 126-133. (TCI 2) 
5. มิ่งมนัสชน จังหาร และปรัชญ์ วีสเพ็ญ. (2564). นิเวศสำนึกในวรรณกรรมเยาวชน เร่ืองลูกยางกลางห้วย ของคามิน คมนีย์. 
วารสารวิชาการวิวิธวรรณสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 5(3), 153-170. (TCI 2) 
6. อรอนงค์ ศิริโสม และม่ิงมนัสชน จังหาร. (2563). กลวิธีการสร้างโครงเร่ืองในนวนิยายกาหลมหรทึก ของปราบต์. วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 39(6), 59-70. (TCI 2) 
7. มิ่งมนัสชน จังหาร. (2562). ความเป็นอ่ืนในรวมเร่ืองสั้นสิงโตนอกคอก. วารสารช่อพะยอม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 30(1), 283-293. (TCI 2) 
8. มิ่งมนัสชน จังหาร. (2562). พัฒนาการทางอารมณ์และสติปัญญาของกะทิจากนวนิยายเร่ืองความสุขของกะทิ. วารสารศรี
วนาลัยวิจัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 9(1), 65-76. (TCI 2) 
9. ระพีพัฒน์ หาญโสภา,  เชษฐา จักรไชย และพยงค์ มูลวาปี.  (2564).  การนำเสนอภาพผู้หญิงในบทเพลงลูกทุ่งยอดนิยม. 
วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด,  10(2). 184 - 197. (TCI 2) 
10. รตนดา  อาจวิชัย,  Guyen  Thao  Van  และชมพูนุท  เมฆเมืองทอง.  (2566).  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ือง  สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์ส่ือสารในอาชีพ  และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล  โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค

https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A
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ประสบการณ์  (Experiential  Technique)  ร่วมกับแบบฝึกทักษะ  กับรูปแบบปกติ.  วารสารช่อพะยอม  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  34(1),  31 – 45.  (TCI2) 
11. รตนดา  อาจวิชัย,  วิมล  เขตตะ  และเกียรติศักดิ์  อ่อนตามา.  (2562).  ผลการใช้ส่ือใหม่แบบ  Digital  Content  ที่มีต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสารของวัยรุ่นไทยต่อสื่อสารสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์.  วารสารวิชาการ  การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม,  1(6),  213 – 222.  (TCI2) 
12. วิมล  เขตตะ.  (2565).  ศิลาจารึกพระเจ้าชุมพู  :  สารัตถะและข้อเสนอใหม่เกี่ยวกับอักษรไทยน้อย,  วารสารช่อพะยอม  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  33 (2),  283 – 311. (TCI 2) 
13. อัครวัตร เชื่อมกลาง, สุวิชชาน อุ่นอุดม, วิมล เขตตะ และปรัชญ์ วีสเพ็ญ. (2565). ประเด็นทางภาษาในการศึกษาดนตรี
พื้นบ้านอีสานตอบสนองการศึกษาและวิจัยวัฒนธรรมทางดนตรีในศตวรรษท่ี 21.  Journal of Modern Learning 
Development, 7(6), 104-114.  (TCI 2) 
14. ปรัชญ์ วีสเพ็ญ และชมพูนุท เมฆเมืองทอง. (2565).  การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เพื่อส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสถิติวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร.  วารสารสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  6(1).  มกราคม-มีนาคม, 80-89. (TCI 2) 
15. มิ่งมนัสชน จังหาร. (2568). ลักษณะหลังสมัยใหม่ในภาพยนตร์เรื่องขุนแผน ฟ้าฟื้น. วารสารวิชาการวิวิธวรรณสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 9(1), 107-122. 
16. อัครวัตร เช่ือมกลาง, สุวิชชาน อุ่นอุดม, สุธีระพงษ์ พินิจพล,  วิมล เขตตะ  และดิษยพงษ์ หกสุวรรณ. (2567). การพัฒนา
สารานุกรมดนตรีพื้นบ้านอีสานตอบสนองการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมทางดนตรีในสังคมพหุวัฒนธรรม. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 44(1), 192-204. 
17. Sattra Maporn and Banjong Burinprakhon. (2024). Rhetorical moves of AI-generated abstracts and 
published research article abstracts in applied linguistics. Journal of Humanities and Social Sciences, 8(1), 162-
176. (TCI 2) 
 

แผนปรับปรุงการหลักสูตรมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และของนักศึกษา ใน
ปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้กำกับติดตาม ผลงานวิจัยของนักศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
และมุ่งเน้นให้อาจารย์และนักศึกษาตีพิมพ์และนำเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติ 
 ทางหลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงผลการดำเนินการจัดทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ ซึ่งได้
มีการประชุมและวางแผนการดำเนินการเทียบเคียงการเผยแพร่งานวิวิจัยและงานวิชาการ นำไปสู่การเทียบเคียงในปีการศึกษา
ถัดไปเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและผลลัพธ์ที่ดีต่อไป  
 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs ในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านคุณลักษณะบุคคล 
โดยกำหนดการเรียนตลอดหลักสูตรระยะเวลา 4 ปี ซึ่งเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาต ามหลักสูตร ผู ้สำเร็จการศึกษาจะต้องมี
คุณสมบัติครบถ้วนดังต่อไปนี้ 1) เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในหลักสูตร 2) มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ำกว่า 2.00  และ 3) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่า
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ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 เพื่อให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันทำหน้าที่กำกับดูแลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา ระดับชั้นปี และ
ระดับหลักสูตร จากการดำเนินงานท่ีผ่านมาหลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยมี  

1) การสอบโครงงานและวิจัย ที่กำกับโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
2) รายวิชาตามแผนการลงทะเบียนเรียนที่กำกับโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการหลักสูตร 
3) ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ และ ICT ที่กำกับโดย มหาวิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรึกษา  
4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมและต้อง “ผ่าน” ในแต่ละกิจกรรม ได้แก่  

 4.1) กิจกรรมการจัดทำโครงานและวิจัย ที่กำกับโดยคณะกรรมการหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา  
 4.2) กิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่กำกับโดยคณะกรรมการหลักสูตร  

การออกแบบการเรียนและการประเมินผลลัพธ์การเรียนรายวิชา หลักสูตรฯออกแบบและดำเนินการประเมินผลลัพธ์ของ
รายวิชาให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี หลักสูตรฯที่มีรูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยมีวิธีการวัดและ
ประเมินผล 3 วิธี คือ 1) การจัดกิจกรรมงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษา เพื่อวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน  2) ทำการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยทำข้อสอบอัตนัยและปรนัย ในลักษณะการทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการทำกิจกรรมระหว่าง
เรียน การประเมินผลการศึกษาค้นคว้า และ 3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบทั้งแบบอัตนัยและปรนัย เพื่อการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา หรือใช้วิธีการประเมินผลงาน การนำเสนอ พร้อมรายงานการศึกษาตามรูปแบบการเรียนที่
ผู้สอนกำหนด  

หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตร
จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลระดับรายวิชา 
วิธีการบรรลุ PLOs และวางแผนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการบรรลุผล PLOs ก่อนเปิดภาคเรียน 1/2568 
 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement  

หลักสูตรมีการกำกับและติดตาม ผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร หรือ 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ระบบของทางมหาวิทยาลัย https://pollboss.rmu.ac.th/ ซึ่งสำนักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากนายจ้างของบัณฑิต และหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่่
ออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ยังสถานประกอบการ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ จากการออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ตามสถานประกอบการ รวมถึงศิษย์เก่าที่
ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ของหลักสูตร 
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ตารางความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร 

สาขาวิชา 

ร้อยละของ
บัณฑิตท่ี
ได้รับการ
ประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต SHs 

ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 

ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

ด้านทักษะระหว่าง 
บุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร ปี

การศึกษา 2567 
21.69 4.68 4.45 4.52 4.66 4.48 4.56 

 

 
 
ทางหลักสูตรยังไม่ได้เทียบเคียงผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ดังนั้นในปี

การศึกษา 2568 หลักสูตรมีแผนนำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนากิจกรรมส่งเสริมและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือ
การเข้าสู่อาชีพ  เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนากระบวนการดำเนินการของหลักสูตรเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อไป 
 

ตารางที่ 2.8.1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

ปีการศึกษา 
จำนวนนิสิต

แรกเข้า 
ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

3 ปี 4 ปี >4 ปี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป 

2559 39 - 76.92 - - 23.07 - - 

2560 52 - 78.85 - - 21.15 - - 

2561 84 - 75.00 2.38 - 25.00 - - 

2562 112 - 81.25 - - 18.75 - - 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร

ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อหลักสูตร

2562 2563 2564 2565 2566 2567
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2563 107 - 85.04 2.80 - 13.08 - - 

2564 101 - 60.93 - - 39.60 - - 

 

ตารางที่ 2.8.3 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับนานาชาติ/ 

อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสารระดับ
นานาชาติ/

สิทธิบัตร/ตำรา 
รวม 

จำนวน
ผลงาน

ตีพิมพ์ต่อ
บุคลากร 

2562 - - 3 - - 4 - 
2563 1 - 2 - - 6 - 
2564 21 - 2 - - 23 - 
2565 - - 6 - - 6 - 
2566 - - 1 - - 1 - 
2567 - - 1 1 - 2 - 

 

ตารางที่ 2.8.4 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์ผลงานสร้างสรรค์  

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
งานสร้างสรรค์ที่มี

การเผยแพร่สู่
สาธารณะใน

ลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งหรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

online 

งานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่
ในระดับสถาบัน 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับความ

ร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับภูมิภาค
อาเซียน/
นานาชาติ 

รวม 

จำนวน
ผลงาน

ตีพิมพ์ต่อ
บุคลากร 

        
        
        

 
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อหลักฐาน 

8-1 หลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 
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8-2 ระบบบริการการศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/ 

8-3 รายงานผลการดำเนินงาน SAR 66 – 63 

8-4 ระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต https://survey.rmu.ac.th/  

8-5 การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งท่ี 7 

https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A 

8-6 ระบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต https://pollboss.rmu.ac.th/  

8-7 ระบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร https://pollcurr.rmu.ac.th/  

8-8 รายงานการประชุมสาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 

8-9 รายละเอียดรายวิชา มคอ.3 

8-10 รายละเอียดรายวิชา มคอ.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://regis.rmu.ac.th/
https://survey.rmu.ac.th/
https://drive.google.com/drive/folders/1rFw7ZxSiWQom43FDmhXGQn7tgC8Vmu6A
https://pollboss.rmu.ac.th/
https://pollcurr.rmu.ac.th/
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance with 
an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all 
stakeholders 

3 3  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

3 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

3 4  

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

3 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  

2. Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-to-date, and made available 
and communicated to all stakeholders. 

3 3  

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively 
aligned with achieving the expected learning outcomes. 

3 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 

3 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

3 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4  

Overall Opinion 3 3  

3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 

2 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

2 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

2 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices). 

3 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

2 3  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

3 2  

Overall Opinion 2 3  

4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and 

are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

3 2  

4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3 3  

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

3 2  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3 2  
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4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in 
a timely manner. 

3 3  

4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  

5. Academic Staff 
5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and 
service. 

3 3  

5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

3 4  

5.5 The programme to show that promotion of the academic 
staff is based on a merit system which accounts for teaching, 
research, and service. 

3 4  

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and understood. 

3 4  

5.7 The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and 

3 3  
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that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

5.8 The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

3 4  

Overall Opinion 3 3  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and 
non-academic support services are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

3 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
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7. Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 

equipment, material, and information technology, are shown 
to be sufficient. 

3 4  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and students. 

3 4  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards and access 
for people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 

3 2  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

3 4  

7.8 The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated 
to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

3 2  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

3 2  

Overall Opinion 3 3  
8. Output and Outcomes 
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8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 2  

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 
and advancement to further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.3 Research and creative work output and activities carried out 
by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 

3 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2  

Overall Opinion 3 2  
Overall Opinion (1-8) 3 3  
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3.2 จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการด าเนินงานปี

การศึกษา ...2566.......... 
แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

1. Expected Learning Outcomes  

1.1 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้หลักสตูร 
(PLOs) มีการสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย/คณะ 
เชน่ คณะถ่ายทอดวสิัยทัศน์
คณะ “มนุษยพ์ันธุด์”ี ใหแ้ตล่ะ
หลักสตูรได้น าไปปรับเข้ากับ
PLO ของหลักสูตร 
2. มีการใชP Bloom’s 
Learning Taxonomy ในการ
จัดท า PLO 
3. รายงานและการสมัภาษณ์
หลักสตูรมีการสื่อสาร PLO ไป
ยังกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. พิจารณา Learning 
Taxonomy ที่น ามาใช้ในการ
จัดท า PLOs มี action verb 
หลายตัวใน 1 PLO และมีส่วน
ขยายที่ซอ้นกันหลายทักษะ 
ท าให้วัดและประเมินผลได้ยาก 
2. พิจารณาช่องทางการ
สื่อสารให้ครอบคลุมทุกกลุม่ที่
เกี่ยวขอ้งและใช้ช่องทางที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเหล่านีไ้ด้
โดยตรง เพื่อให้การสื่อสารเกิด
ประสิทธิผล 

1. หลักสุตรมีการออกแบบ  
Subplo  ตามทักษะ K S E 
C  เพื่อการวัดประเมินผล
ได ้
2. หลักสูตรมีการเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสาร ตาม
รายงาน R 1.1 
https://www.facebook.
com/photo.php?fbid=8
89487363191917&set=
pb.100063919843083.-
2207520000&type=3 

 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 

1. จากการสัมภาษณ์ พบวา่ มี
การน าผลลัพธ์การเรยีนรู้
หลักสตูรไปสร้างเฉพาะ
รายวิชาใหม่เพิ่มเติมจากกลุ่ม
วิชาเดิมในหลักสูตร 

1. จากการสัมภาษณ์ ไม่พบวา่
หลักสตูรมีกระบวนการถอด
ผลลัพธ์การเรียนรูห้ลักสูตรไป
เป็นรายวิชาไม่ครบทุกรายวิชา 
จะมีเพียงเฉพาะรายวิชาใหม่
เทา่นั้น สว่นกลุ่มวิชาเดิมใช้

1.  หลักสูตรมีการทบทวน
ปรับปรุงหลักสูตร เพิ่มจาก
มติ สป.อว.  และมีการ
วิเคราะหค์วามสอดคล้อ
ผลลัพธ์การเรียนรูห้ลักสูตร
ไปเป็นรายวิชา  และแสดง
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learning outcomes of the 
programme. 

การปรับให้เข้ากับ PLO ที่
สร้างขึ้นมา ซึ่งไม่ใช่
กระบวนการของ BCD 

ให้เห็นถึง  PLO ที่สร้าง
ขึ้นมา ตามกระบวนการ
ของ BCD ในเล่ม มคอ. 
หลักสตูรปรับปรุงตาม มติ 
สป.อว. 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

1. หลักสูตรได้มีการก าหนด
ทักษะเฉพาะและทักษะทั่วไป
ใน PLO แตaละตัว คือ 
ก าหนด PLO 2 – PLO5 เป็น 
SSLOs โดยพิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา 
และ PLO 1 เป็นทักษะทั่วไป 
(PLO ทีแ่สดงผลลัพธ์ของกลุ่ม
วิชาศึกษาทั่วไป) 

 -  

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 

1. หลักสูตรได้มีการก าหนด
กลุ่มผูม้ีสaวนไดส้ว่นเสยี (SHs) 
ภายในและภายนอก และ
ก าหนดวิธีการในการหาความ
ตอ้งการ (Needs 

1. จากการสัมภาษณ ์
ไม่พบวา่ หลักสูตรได้มีวิธีการ
วิเคราะหค์วามต้องการของ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและน า
ผลการวิเคราะห์มาจัดท า PLO 

1. หลกสูตรเพิ่มการ
วิเคราะหค์วามต้องการของ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและ
น าผลการวิเคราะหม์า
จัดท า PLO  ในเล่ม มคอ. 
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reflected in the expected 
learning outcomes. 

/Requirements) ของแต่ละ
กลุ่ม 

หลักสตูรปรับปรุงตาม มติ 
สป.อว. 

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

1. หลักสูตรมีการก าหนด
แผนการวัดการบรรลผุลลัพธ์
ภายในระยะเวลาการศึกษา
ของนักศึกษา (YLOs) 

1. ไม่ชัดเจนว่า วิธีการวดัและ
แสดงผลลัพธ์การบรรลุ PLO 1 
ที่เปน็ผลลัพธ์ของกลุ่มรายวิชา
ศึกษาทั่วไป ที่รับผดิชอบโดย
คณะต่าง ๆ ที่สอนวิชาศึกษา
ทั่วไป 
2. พิจารณา วิธีการวัดและ
แสดงผลลัพธ์การเรยีนรู้
หลักสตูรในแผนรายปีที่
ก าหนดไว ้จากเล่มหลักสูตร 
(น. 14-20) ผลลัพธ์ที่แสดงใน
สว่นขยายค่อนขา้งวัดยาก เชน่ 
ผลลัพธ์ปีที ่2 นักศึกษาต้องมี
ความรอบรู้อยา่งกว้างขวาง 
3. พิจารณา การวดัให้
ครอบคลมุและสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์หลักสูตร (PLOs) เชน่ 
การก าหนดว่าผลการเรียนรู้ช้ัน
ปีที ่2 และป ีที ่3 เรื่องมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องของกฎหมาย 
แต่ไม่พบวา่มีปรากฏในผลลัพธ์

1. วิธีการวดัและแสดง
ผลลัพธ์การบรรลุ PLO 1 
ที่เปน็ผลลัพธ์ของกลุ่ม
รายวิชาศึกษาทั่วไป วัดจาก
สอนวิชาศึกษาทั่วไป 
2. วัดโดยการเรียนแบบ
สะมหน่วยกิตครบ/ไม่น้อย
กว่า  24  หน่วยกิต 
3. หลักสูตรมีการทบทวน 
วิธีการวัดและแสดงผลลัพธ์
การเรยีนรู้หลักสตูรในแผน
รายปีที่ก าหนดไว ้ตามเลม่ 
มคอ. 2 ฉบับปรับปรุงตาม 
สป.อว. 
4.  มอบหมายรายวิชาสื่อฯ 
(วิชาบังคับ)  เสรมิเนื้อหา
กฎหมายจริยธรรมสื่อ  โดย
ก าหนดผลลัพธ์การเรยีนรู้
รายวิชา (CLO) เพื่อการวัด
การบรรลไุด้จากการเรยีน
รายวิชานี ้

หลักสตูรวางแผนเรื่อง
การเปิดวิชาเลือก  
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย มีวิชากฎหมาย
และจริยธรรม
สื่อสารมวลชน หรือจดั
กิจกรรมเสริมความรู้
ด้านกฎหมายและ
จริยธรรมสื่อสารมวลชน 
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การเรยีนรู้หลักสตูร (PLO) 
และรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย มีวิชากฎหมายและ
จริยธรรมสื่อสารมวลชน แต่
เป็นวิชาเลือก จากการ
สัมภาษณ์ แม้ว่าจะมีการ
สอดแทรกความรู้ เรื่อง
กฎหมายในรายวิชาสื่อฯ (วิชา
บังคับ) แต่ผู้สอนไม่ได้ก าหนด
เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLO) จึงไม่สามารถวัดการ
บรรลไุดจ้ากการเรียนรายวิชา
นี ้

 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

1. มีการจัดท ารายละเอียดของ
หลักสตูรและรายละเอียดของ
รายวิชาผ่าน มคอ 3 และ
เผยแพรผ่า่นช่องทางที่
หลากหลาย เชน่ กลุ่มเพจของ
หลักสตูร กลุ่มไลนข์องศิษยเ์ก่า 
และกลุม่ไลนข์องแต่ละชั้นปี
กลุ่มรายวิชา 

1. พิจารณาช่องทางการ
สื่อสารและกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่น
เสียที่จะต้องรับทราบข้อมลู
ของหลักสูตร และรายละเอียด
รายวิชาใหชั้ดเจน 
2. พิจารณากลุ่ม SHs เพิ่มเตมิ
ในการสื่อสาร 

1. หลักสูตรสื่อสารใหผู้้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ผ่านการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่, 
ผู้สอนแนะน าในรายวิชา  
เพิ่มลงในเลม่ฝึก
ประสบการณ์  เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมการเรียนการสอน
รายวิชา สื่อประชาสัมพันธ์
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ผ่านเพจ และช่องทางการ
ถาม-ตอบ Inbox เพจ SHs 
ส่วนใจเชิงลึก 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

1. หลักสูตรถูกออกแบบภายใต้
หลักการ Outcome Based 
Education (OBE) 

1. ไม่พบวา่มีการออกแบบ
หลักสตูรโดยใช้กระบวนการ 
Backward Curriculum 
Design มาใช้ในการออกแบบ
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.  2566 
อยา่งชัดเจน จากการ
สัมภาษณ์ มีการจัดท าผลลัพธ์
การเรยีนรู้หลักสตูรา (PLO) 
ไปสู่การจัดท าผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ายชัน้ปี และลงสู่
รายวิชา แต่พบความไม่
สอดคล้องและครอบคลุม
เพราะบางประเด็นที่ปรากฏใน 
YLOs แต่ไม่พบวา่ มีปรากฏใน 
PLOs เชน่ ประเด็นเรื่อง
ความรู้ทางกฎหมาย และไม่
พบในผลลัพธ์การเรยีนรู้
รายวิชาในกลุ่มวิชาบังคับ 

1. หลักสูตร แสดงการ
ออกแบบหลักสูตรโดยใช้
กระบวนการ Backward 
Curriculum Design ฉ.
ปรับปรุง พ.ศ. 2566 โดยมี
การปรับตาม สป.อว. 
รวมทั้งจัดท าผลลัพธ์การ
เรียนรูห้ลักสูตรา (PLO) 
ไปสู่การจัดท าผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ายชั้นปี และลงสู่
รายวิชา  (มคอ. 2 ฉบับ
ปรับปรุงตาม สป.อว.)  
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2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

1. หลักสูตรได้น าขอ้มูลสะท้อน
กลับจากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสยีมา
ปรับปรุงหลักสูตร เชน่ ข้อมูล
จากสถานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

1. มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียเฉพาะจากผู้
มีส่วนได้สว่นเสียภายนอกมา
จัดท ารายวิชาอื่น ๆ ของเลม่
หลักสตูร สว่นกลุ่มอื่น ๆ  ยัง
ไม่ชัดเจนวา่ไดม้ีการน ามาใช้ใน
จัดท ารายละเอียดส่วนอ่ืน ๆ 
ของเล่มหลักสูตร 

1. หลักสูตรน าข้อมูล
ป้อนกลับจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี เช่น จากการ
นิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  มา
ปรับปรุงการเรียนการสอน  
แผน มคอ.3  มาจัด
กิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนา
ผู้เรยีน 

 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

1. Curriculum Mapping ใน
เล่มหลักสตูร พบวา่ ทุก PLOs 
ของหลักสูตรมีรายวิชาบังคับ
มารับผิดชอบทุก PLOs 

1. พิจารณาการกระจายความ
รับผิดชอบของรายวิชาที่ก ากับ
แต่ละ PLO ได้ครอบคลุมไปถึง
แต่ละตัวย่อยในแตล่ะ PLO 
(K-S-E-C) และแต่รายวิชาที่
ก ากับรับผดิขอบในสัดส่วน
เทา่ใดหรือรับผิดชอบในระดับ 
learning level ใดท่ีระบไุวใ้น
ตัวย่อยของแต่ละ PLO 
2. การกระจายความ
รับผิดชอบยังไม่สอดคล้อง
ระหวา่งผลลัพธ์การเรยีนรู้กับ
ค าอธิบายของรายวิชา เชน่ 
รายวิชาวิธีวิทยาวิจัยทาง

1. หลักสูตรมีการทบทวน
การกระจายความ
รับผิดชอบรายวิชาที่ก ากับ
แต่ละ PLO ได้ครอบคลุม
ไปถึงแต่ละตัวย่อยในแตล่ะ 
PLO (K-S-E-C)  (มคอ. 2 
ฉบับปรับปรุงตาม สป.อว.) 
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ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
ก ากับเฉพาะ PLO 4 ที่เปน็
ดา้นทักษะการผลติสื่อ แต่
ไม่ได้รับผิดชอบใน PLO 2    
ที่เปน็ด้านความรู้ภาษาไทย  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับค าอธิบาย
ของรายวิชาที่เป็น “ความรู้
เกี่ยวกับการวิจัย องค์ประกอบ
ของงานวิจัยวิธีวิทยาการวิจัย
ทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร” 

2.5 The curriculum to show that all 
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

1. เล่มหลักสูตร มีการจัด
โครงสร้างหลักสูตรแบ่งกลุ่ม
วิชาเป็นวิชาศึกษาทั่วไป วิชา
เฉพาะ และวิชาเลือกเสรี และ
จัดรายวิชาอย่างเหมาะสม มี
การจัดแผนการเรียน จาก
พื้นฐานไปสูร่ะดับสูงตามระดับ
การเรยีนรู ้(Basic - 
Intermediate - Advance) 
และมีการระบุกลุ่มวิชาบรูณา
การ เชน่ รายวิชาโครงงานฯ  
เป็นต้น 
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2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

1. โครงสร้างหลักสตูรมีกลุ่ม
วิชาเลือกส าหรับนักศึกษา 

1. พิจารณาการเปิดกลุ่มวิชา
เลือกใหน้ักศึกษาได้เลือกตาม
ความสนใจ 

1. หลักสูตรวางแผนเปดิ
กลุ่มวิชาเลือกใหน้ักศึกษา
ได้เลือกตามความสนใจใน
ปีการศึกษา 2568 

 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1. หลักสูตรมีการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาทุก 5 ปี โดยค านึงถึง
ความต้องการของภาคการ
ท างานและมีกระบวนการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามขั้นตอน
ของมหาวิทยาล ั

 1. หลักสูตรมีการปรับปรุง
ระยะ 2 ปี ตามผลการ
ตรวจของ สป.อว. 

 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

1. มหาวิทยาลัยมีปรัชญา
การศึกษา “บัณฑตินักปฏิบัติ
เพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิต และ
รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิน่” 
2. จากรายงานและการ
สมัภาษณ์ มีการถ่ายทอดสู่
กระบวนการเรียนการสอน 
(วิชาปฏิบัติลงพืน้ที)่ เช่น 
รายวิชา 3011366 การเขียน
ข่าวและสารคด ี รายวิชา 

1 พิจารณาประสิทธิผลของ
การสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับปรัชญา
การศึกษาเพือ่ให้ผูส้อน
สามารถถ่ายทอดลงสู่รายวิชา
ได้ถูกต้องและชัดเจน และสื่อ 
สารไปยังผูเ้รียน 

หลักสตูร ประชุมสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา
การศึกษา  และมอบหมาย
ผู้สอนน าไปถ่ายทอดสู่
รายวิชาเพื่อผู้เรียนรับทราบ 
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3011432 โครงงานทาง
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

1. จากการสัมภาษณ์ ใน
กระบวนการเรียนการสอนได้
ให้นักศึกษาเข้ามามสี่วนร่วม 
เช่น รายวิชา  3011432 
โครงงานทางภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร  รายวิชา 3011330 
การวิจัยทางภาษาไทยเพือ่การ
สื่อสาร 

   

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

1. จากเอกสาร มอค. 3 
หลักสตูรมีการจัดการเรียน 
การสอนแบบ Active 
Learning เชน่ วิชาการเตรียม
ประสบการณ์วิชาชีพ กิจกรรม
การเรยีนการสอน ฝกึ
ปฏิบัติการวเิคราะห์และ
ประเมินเรื่องการเขียน
จดหมายเพื่อติดตaอสอบถาม 
และฝึกปฏิบัติการเขียน
จดหมายตอบโต ้

   



98 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการด าเนินงานปี

การศึกษา ...2566.......... 
แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา พบวา่ หลักสูตร
มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้ายใตโ้ครงการใน
รายวิชา เชน่ การจัดอบรมโดย
เชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้นักศึกษา น านักศึกษา
ลงพื้นที ่และส่งเสริมกจิกรรม
ตา่งๆ ตามความสนใจนักศึกษา 
2. มหาวิทยาลัยมีการน า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ก าหนดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
หรือ Lifelong Learning 
(LLL) คณะได้มีการน า LLL 
ของแต่ละหลักสูตรมา
ก าหนดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของคณะ ซึ่งหลักสูตรมีการ
ก าหนดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หรือ Lifelong Learning 
(LLL) จ านวน 6 ทักษะ  คือ 1) 
นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 2) คิด อยา่งมี
วิจารณญาณ 3)  บุคลิกภาพดี 

1. จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา
ไม่ได้รับการสื่อสารเรื่อง การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต หรือ Life 
long Learning (LLL) และไม่
พบการระบเุรื่อง การเรียนรู้
ตลอดชีวิต หรือ Lifelong 
Learning (LLL) ในเอกสาร 
มคอ.3 รวมทั้งไม่พบเครื่องมือ
และวิธีการวดัและประเมินผล 

1.  สื่อสาร LLL ในการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
2567 และเพจ สาขา 
https://www.facebook.
com/photo.php?fbid=8
86576483483005&set=
pb.100063919843083.-
2207520000&type=3 
และทบทวนเพิ่ม LLL ใน 
มคอ. 3 

 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=886576483483005&set=pb.100063919843083.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=886576483483005&set=pb.100063919843083.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=886576483483005&set=pb.100063919843083.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=886576483483005&set=pb.100063919843083.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=886576483483005&set=pb.100063919843083.-2207520000&type=3
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4) มีการ สื่อสารที่ดี 5) มี
ความคิดสร้างสรรค์ 6) มีการ 
เรียนรูด้า้นดิจิทลัและการรู้เทา่
ทันสื่อ โดยบูรณาการในทุก
รายวิชา 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1. จากเอกสาร มคอ.3 และ
การสัมภาษณ์นักศึกษา
กิจกรรมการเรียนการสอนมี
รายวิชาที่ส่งเสริมความคิดริเริม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม 
ได้แก่  วิชาการใช้ภาษาใน
สื่อมวลชนจัดกจิกรรมโดยการ
มอบหมายงานให้นักศึกษา
สร้างสรรคโ์ปสเตอร์
ประชาสมัพันธ์หรือโฆษณา 

1. ในเอกสาร มคอ. 3 ไม่พบ
กิจกรรมการเรียนการสอนและ
รายวิชาที่ส่งเสริมแนวคดิ
ผู้ประกอบการ 

- หลักสูตรมอบหมาย
รายวิชา ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารธุรกิจ เสริมแนวคดิ
ผู้ประกอบการ  
- และเสริมสร้างในรูปแบบ
กิจกรรมชมรม
สื่อสารมวลชน  โดยการ
ออกร้านจ าหน่ายสินค้าใน
โครงการตลาดนัดศลิปะ 

 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

1. มีการทบทวนกิจกรรมการ
เรียนการสอนทุกรายวิชา โดย
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนเปน็บุคคลภายนอกใน
ทุกภาคการศึกษา 

1. ในเอกสาร มคอ.5 ไม่พบ
การทบทวนประเดฺ็นเกี่ยวกับ
ความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรม/สายงานใน
อนาคต การจัดการเรียนการ
สอนต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู้รายวิชา (CLOs) 

หลักสตูรมอบหมายผู้สอน
แต่ละรายวิชาด าเนินการ
ทบทวนตามข้อเสนอแนะ 
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4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

1. จากเอกสาร มคอ.3 วิธีการ
วัดและประเมินผลผูเ้รียน
หลักสตูรมรีูปแบบการประเมิน
ที่หลากหลาย  เชน่ รายวิชา
การพัฒนาทักษะการเขียนมี
การวัดและประเมินผลดังนี ้
การเขา้ช้ันเรยีนและปฏิสมัพันธ์
ใบงานทบทวนความรู,้ 
กิจกรรมในหอ้งเรียน, การ
น าเสนองานการเขียนใน
รูปแบบและลักษณะต่าง ๆ 
ตามหัวข้อรวมเลม่งานเขียน 
รายกลุม่สอบกลางภาค หรือ
มอบหมายงาน (บทความ
ท่องเที่ยว-รายบุคคล) และสอบ
ปลายภาค 

1. จากเอกสาร มคอ.3 วิธีการ
วัดและประเมินผลบางวิชาไม่
สอดคล้องกับ CLO เชน่ วิชา
ความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย ซึ่ง
ไม่ได้มีการระบุการประเมิน
ของแตล่ะ CLO ซึ่งใช้วิธีการ
วัดด้วยการสอบข้อเขียน
เทา่นั้น และพบการให้
นักศึกษาท าแบบฝึกหัดแต่
ไม่ได้มีการน าผลงานมาร่วม
ประเมินผลการเรียนด้วย 

หลักสตูรมีการทบทวน 
CLO รายวิชาที่เปิดสอน  
กลยุทธ์การสอน  การวัด
ประเมินผลใหม่  

 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

1. มหาวิทยาลัยมีประกาศ 
เรื่อง ระบบและแนวทาง
อุทธรณ์เกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษา พ.ศ. 2567 โดยคณะ

1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
ไม่ทราบวิธีการด าเนินการ
อุทธรณ์ข้อร้องเรียน หลักสตูร
ควรพิจารณาให้มีการสื่อสาร

หลักสตูร แจ้งนักศึกษาใน
วันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
ปฐมนิเทศรายวิชา  และ
แจ้งโดยนักศึกษา  
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ได้น าประกาศของมหาวิทยาลัย
มาด าเนินการในระดับคณะโดย
การด าเนินการจัดท า 
“ประกาศของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เรื่อง การอุทธรณ8ผลการเรยีน
ของนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์” มฝี่ายวิชาการ
เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการมี
การรับเรื่องการอุธรณ์ผaาน
การเอกสารค าร้องและมี
ขั้นตอนการด าเนินการ และ
ส าหรับในระดับหลักสูตรมีการ
สื่อสารไปยังอาจารยผ์ู้สอนซึ่ง
ระบุไว้ใน มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา ในขอ้ 5 เรื่องการ
อุทธรณ์ของนักศึกษา โดยการ
ด าเนินการของหลักสูตรโดย
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์
ผู้สอนเป็นผู้รับเรื่องและ
ด าเนินการประสานงานและ
แก้ไขปญัหาให้นักศึกษาเอง 

ใหก้ับนักศึกษาได้ทราบแนว
ทางการด าเนินการอย่างทั่วถึง 

นอกจากน้ียังแจ้งในกลุ่ม
เฟสบุ๊คสาขา 
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4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1. มีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน เกณฑจ์บการศึกษา
เกณฑภ์าษาอังกฤษ เกณฑ์การ
ทดสอบด้าน IT ไวใ้นขอ้บังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ว่าดว้ย 
การศึกษาระดับปรญิญาตรี 
พ.ศ. 2566 

1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
หลักสตูรมีการสื่อสารให้
นักศึกษาทราบเกณฑ์การ
ประเมิน ผา่นเพียงช่องทาง
เดียว คือ ช่องทาง on-line 
เทา่นั้น ซึ่งไม่เพียงพอและไม่
ทั่วถึง 

หลักสตูร ได้แจ้ง ย้ า ก ากับ  
จัดวัน เวลาสอบให้
นักศกึษาทราบ  เพื่อการ
วัดประเมินผล 

 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

1. จากเอกสาร มคอ.3 ทุกวิชา 
มีการระบุ regulation เชน่ 
การก าหนดการเขา้เรียน การ
ไม่ซื่อสตัย์ เชน่ มีการทุจริต 
หรือการคดัลอกผลงาน และ
อื่น ๆ, timeline เชน่ การ
ก าหนดระยะเวลาในการสอบ
กลางภาค สอบปลายปลาย
ภาค 

1. ไม่ชัดเจน การวดัและ
ประเมินการเรียนรูโ้ดย
ก าหนดใหว้ิชาที่ท าโครงงาน 
วิจัย และการน าเสนอ ใหม้ีการ
ใช้ rubrics และให ้marking 
schemes ในรายวิชาที่สอบ
อัตนัย ตามที่ระบุไว้ในรายงาน 
แต่จากการตรวจสอบเอกสาร 
มคอ.3  พบวา่ เกณฑ์การให้
คะแนนการน าเสนอโครงงาน 
ทางภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
ไม่พบรายละเอียดการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน และการ
ก าหนด marking schemes 
ในรายวิชาที่สอบอัตนัย 

-หลักสูตร มอบหมายให้
ผู้สอนแตล่ะรายวิชาน าไป
ทบทวน  ด าเนินการตาม
เกณฑ ์
-หลักสูตรมีการทบทวนการ
จัดการเรียนการสอนโดย
วิธีการทบทวนไขว็ระหว่าง
ผู้สอน 
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2. จากการสัมภาษณ์ บาง
รายวิชามีการแบ่งกลุ่มตาม
ระดับความรู้พื้นฐานและใช้
เกณฑ์การประเมินต่างกัน 
(ผู้สอนได้ท าข้อตกลงกับผู้เรยีน
ก่อน) สะทอ้นถึงความเป็น
ธรรมในการประเมินเนื่องจาก
เป็นกลุ่มเรียนเดียวกัน 
3. พิจารณาการใน
กระบวนการทบทวน ให้
ความส าคญักับการก ากับและ
ตดิตามการวัดและประเมินผล
ของรายวิชา เพื่อใหแ้น่ใจว่า
เครื่องมือท่ีใช้ประเมินมี 
validity, reliability, fairness 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบ
กิจกรรมและการวัดประเมินผล
เป็นไปตาม CLO ในแต่ละ
รายวิชา (4.4) และก าหนดให้
ผู้สอนประเมินผลให้สอดคล้อง
กับ CLO (ใช้การวัด 3 วิธี คือ 
ก่อนเรียน ระหวา่งเรียนหลัง
เรียน) โดยใหทุ้กวิชามีการระบุ

1. พิจารณาการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้รายวิชา 
(CLO) ของบางรายวิชาไม่พบ
การระบคุวามสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรูห้ลักสูตร 
(PLO) เชน่ รายวิชาการเตรยีม
ประสบการณ์วิชาชีพ วิชา
สัมมนาทางภาษาไทยเพื่อการ

หลักสตูรมอบหมายผู้สอน
รายวิชาทบทวนความ
สอดคล้อง PLO และ CLO 
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วิธีและเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ใน มคอ 
3 เชน่  วิชาการเตรียม
ประสบการณ์วิชาชีพ วิชาการ
ใช้ภาษาในสื่อมวลชน วิชา
สัมมนาทางภาษาไทย วิชาการ
พัฒนาทักษะการฟังและการ
อ่าน วิชาการใช้ภาษาใน
สื่อมวลชน 

สื่อสารวิชาการพัฒนาทักษะ
การฟังงและการอ่าน 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
หลักสตูรมีการก าหนดให้ผูส้อน
แจง้ผลการประเมินหรือผลการ
สอบภายใน 1 สัปดาห์ 
หลังจากการที่มีการแจ้งผลแล้ว
ได้มีการน า feedback ไปสู่
ปรับปรุงและจัดกิจกรรม
สง่เสริมตามความต้องการ
นักศึกษา รวมทั้งจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาได้รับทราบ
ผลการเรยีนและเข้าใจของ
บกพร่องของตนเองเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ตอ่ไป 

1. พิจารณาการให้ผลสะท้อน
กลับเพื่อการปรับปรุงช้ินงาน
หรือปรับปรุงผลการเรียนรู้ให้
เป็นแนวปฏิบัตเิดียวกันทุกวิชา 

หลักสตูรด าเนินการสะท้อน
ทันที  โดยเฉพาะกรณี
น าเสนอผลงานช้ินงานผ่าน
ช้ันเรียน  และกรณีทีส่่งมี
การสะท้อนกลับ โดย
วิธีการตรวจ  ประเมิน
คะแนน  ให้ข้อเสนอแนะ 
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4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

1. จากรายงานผลและการ
สัมภาษณ์อาจารย์หลักสตูรมี
บุคคลที ่3 เข้ามาทบทวน และ
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ได้มี
การน านักศึกษาไปดูงานแล้วมี
การน าขอ้คิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการตามสายงาน
น ามาสู่การออกแบบกิจกรรม
การเรยีนการสอน 

1. พิจารณาการทบทวนความ
สอดคล้องการวัดประเมินผล
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา 

ทุกรายวิชาด าเนินการ
ทบทวนการวัดประเมินผล
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา 

 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

1. คณะมีการจัดท าแผน
อัตราก าลังและมีการวิเคราะห์
อัตราก าลัง อัตราการทดแทน 
กรณลีาศึกษาตอ่ ลาออก และ
เสียชีวิต 

1. พิจารณาวิเคราะห์
อัตราก าลังของหลักสูตรถึง
ความเพียงพอต่อการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการทั้งใน
จ านวนบุคลากรต่อภาระงาน
และคณุภาพ โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลในระดับหลักสูตรยังไมม่ี
บุคลากรเกษียณ แต่มีลาศึกษา
ตอ่จ านวน 3 อัตรา ที่อาจจะ
สง่ผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการหลักสตูร 

หลักสตูร มีการทบทวน
อัตราก าลังเพื่อการรองรับ
จ านวนที่ลดลงขอ านวน
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องด้วย   
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5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

2. คณะมีการค านวณหนaวย
นับภาระงาน (Full Time 
Equivalent : FTE) ของ
บุคลากรสายวิชาการ (จาก
รายงาน ตาราง 2.5.1 แสดง
การค านวณภาระงานสอน 
(FTES)) 

1. พิจารณาการวิเคราะห์ค่า
ภาระงานครอบคลมุด้านการ
เรียนการสอน วิจัย และ
บริการวิชาการเพื่อสามารถ
วางแผนใหบุ้คลากรสามารถ
พัฒนาตนเองและปฏิบัติหน้าที่
ตามพันธกิจได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งมีข้อมูลการวเิคราะห์ภาระ
งาน ปัจจุบันค่าภาระงาน
บุคลากรอยูใ่นอัตรา 1:30 จาก
เกณฑ์  1:25 

ปีการศึกษา  2567  
สัดส่วนอาจารยต์่อ
นักศึกษา  1 : 27  ตาม
พันธกิจมหาวิทยาลัยภาระ
งานอาจารย์ครอบคลุมการ
เรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ  มี
อาจารย์ที่ได้ทนุวิจัย  และ
อาจารย์ทุกคนมสี่วนในการ
ให้บริการวิชาการใน
รูปแบบ 1 หลักสตูร 1 
ชุมชน/โรงเรยีน  

 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

1. คณะก าหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการ โดยมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและประเมิน
ตาม TOR ของการจ้างงาน 

1. พิจารณาก าหนดและ
แผนการส่งเสริมสมรรถนะ
ความเป็นครู ตามประกาศ
กรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2566 ซึ่งคณะ
ก าลังวางแผนก าหนด
สมรรถนะความเป็นครูในปี  
2567 

หลักสตุร มีการแลกเปลี่ยน
สมรรถนะความเป็นครู
ร่วมกัน 

 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 

1. หลักสูตรมีการก าหนดภาระ
งานโดยพิจารณาจากคุณสมบตัิ 
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academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
และความถนดัของอาจารย์ แต่
อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่อง
คุณวุฒิและความเช่ียวชาญ 
(ดา้นการผลิตสื่อ) ได้ขอใช้
บุคลากรจากคณะหรือ
สาขาวิชาหรือจากหน่วยงาน
ภายนอก ที่มีประสบการณแ์ละ
ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
มาชว่ยสอน 
2. จากรายงาน มี
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร
ก ากับติดตาม ดว้ยการทบทวน
และปรับปรุงภาระงานเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการโดย
พิจารณาจากความเหมาะสม
คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดตามแบบ 
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ปรม. 1-ปรม. ครอบคลมุ 4 
พันธกิจ และมีการสื่อสารให้
บุคลากรรับทราบตามเอกสาร
ที่เผยแพร่ ในเว็บไซต์
มหาวิทยาลยั มีขั้นตอนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบชัดเจน 
ตรวจสอบได ้

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, 
and accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are 
well defined and understood. 

1. มหาวิทยาลัยมีประกาศเรื่อง
สิทธิประโยชน์สวัสดิการ
พื้นฐานให้กับบุคลากร และ
คณะก าหนดแนวทางที่ให้
ความส าคญักับจรรยาบรรณ
วิชาชีพและอิสระทางวิชาการ 
เชน่ ใหอ้ิสระในการบริหาร
จัดการเวลาตัวเองเพื่อท างาน
ดา้นวิจัยและบริการวิชาการ
ทั้งนี ้ได้มีการสื่อสารในช่องทาง
ตา่ง ๆ ใหบุ้คลากรรับทราบ มี
การสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ 
เชน่ หนังสือเวียน การประชุม 
และช่องทางไลน ์
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5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

1. หลักสูตรมีการก าหนด
แผนพัฒนาบุคลากรครอบคลุม
เรื่อง การศึกษาต่อระดับสูง 
การเขา้สูต่ าแหน่งวิชาการ และ
การพัฒนาตนเอง ที่สามารถน า
ความรู้ที่ได้มาพัฒนาเนื้อหาที่
สอน เชน่ ศึกษาดูงานสายสื่อ
ภาคธุรกิจ น ามาพัฒนาเนื้อหา
ที่สอน (วิชาเขียนขา่วสารคดี) 
ใหทุ้นเรียนภาษาวัฒนธรรม
เพื่อไปดูงานต่างประเทศ (วิชา
เกี่ยวกับภาษาวัฒนธรรม
อาเซียน) จริยธรรมการวิจัย 

1. พิจารณาจดัท าแผนการ
อบรม สัมมนา การพัฒนา
ตนเองใหต้รงกับความต้องการ
เพื่อส่งเสริมการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตรให้ชัดเจน รวมถึง
การก ากับติดตามใหเ้ป็นไป
ตามแผน 

หลักสตูรพิจารณา
ด าเนินการตามความ
ต้องการพัฒนาตนเอง
ส าหรับอาจารย์ในหลักสตูร 
ด้าน การศึกษาต่อระดับสูง
ขึ้น  การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ  และการอบรม
พัฒนาตนเองตามสาย
วิชาชีพ  เชื่อมโยง PLO 
หลักสตูรความรู้และทักษะ
เฉพาะสาขา  การ
พัฒนาการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  และ
การประเมินผลที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้

 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

1. คณะมีการสนับสนุนรางวัล
และการสรา้งขวัญก าลังใจ ให้
ค่าตอบแทนในการเผยแพร่
ผลงานกับอาจารย์ ยกย่องเชิด
ชูผู้ไดต้ าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้นหรือส าเร็จการศึกษาที่
สูงขึ้น มอบเกียรติบัตรใหก้ับ
อาจารย์ที่มีศักยภาพด้านต่าง ๆ 
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6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

1. หลักสูตรมีการก าหนด
นโยบายการรับเข้า เกณฑ์การ
รับเขา้ และขั้นตอนการรับเขา้
อยา่ง ชัดเจน ตามแผนใน 
มคอ.2 และใช้ระบบของ 
มหาวิทยาลยั 
2. หลักสูตรสื่อสารสู ่SHs ทาง
เว็บไซต์ มหาวิทยาลัย เว็บไซต์
ส านักทะเบียนฯ แผ่น พับ
ประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัและ หลักสูตร 
และจากการสมัภาษณ์
นักศึกษารับทราบขอ้มลูเพื่อ
ตัดสินใจในการสมคัรเข้าศึกษา
ตอ่ผ่าน Facebook Page ของ
สาขาวิชา 

   

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 

1. จากรายงานได ้ระบุกิจกรรม
ที่เปน็วิชาการและไม่ใช่วิชาการ 
และจากการสมัภาษณ์ 
หลักสตูรมีแผนระยะสั้น แผน

1. จากการสัมภาษณ์ ไม่
ชัดเจนวา่มีการจัดท าแผนการ
สง่เสริมเปน็แผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาว และสื่อสารให้

หลักสตูรมีการด าเนินการ
ปรับปรุงแผนกิจกรรมให้
เป็นระบบมากขึ้น โดย
ตอบสนองทั้ง 2 ประเด็นที่
ได้รับข้อเสนอแนะ คือ: 
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support services for teaching, 
research, and community 
service. 

ระยะยาว โดยแบ่งเป็นช้ันปี
และตลอดหลักสตูร 

นักศึกษาได้รบัทราบกิจกรรมที่
มีตลอดทั้งแผน 
2. พิจารณาความเหมาะสม
ของกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพียงพอและส่งเสรมิต่อการ
เรียนการสอน การวิจยั และ
บริการวิชาการ 

1. มีแผนระยะสั้น/ระยะ
ยาว พร้อมช่องทางการ
สื่อสารชัดเจน 
2. มีกิจกรรมทีส่่งเสริมการ
เรียน การวิจยั และการ
บริการวิชาการอย่างมี
เป้าหมาย 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload are 
shown to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are made 
where necessary. 

1. จากการสัมภาษณ์ หลักสตูร
ได้มอบหมายใหอ้าจารย์ที่
ปรึกษา ติดตามความกา้วหนา้ 
ผลการเรยีนจากระบบ reg 
และมอบใหผู้้สอนตดิตามผล
การเรยีนในรายวิชาและแจ้งผล
ประเมินให้นักศึกษาทราบ 

1. จากการสัมภาษณ์ ไม่พบ
ระบบและกลไกในการตดิตาม
ความกา้วหนา้ ผลการเรียน 
และภาระการเรียนของ
นักศึกษาอย่างชัดเจน รวมถึง
การใหข้้อมูลกับนักศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงผลการเรียน 

หลักสตูรด าเนินการ
มอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษาติดตาม
ความก้าวหน้าและผลการ
เรียนผ่านระบบ reg RMU 
อาจารยผ์ู้สอนตดิตามและ
แจ้งผลการเรยีนรายวิชา
ให้แก่นักศึกษา 

 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 

1. หลักสูตรจัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูรที่ส่งเสรมิการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์และพัฒนา

1. พิจารณา การสื่อสารกับ
นักศึกษาให้ชัดเจนถึงเป้าหมาย
การส่งเสริมผ่านโครงการที่
หลักสตูรได้จดัให้นักศึกษาเขา้

หลักสตูร  ด าเนินการจดั
กิจกรรมร่วมหลักสตูรที่
ชัดเจนทุกช้ันปีเพื่อส่งเสริม
การเรยีนรู้และทักษะการ
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be available to improve learning 
experience and employability. 

ทักษะการท างานส าหรับ
นักศึกษาช้ันปีที ่1 ถึงปทีี่ 4 

ร่วม (ที่ไมไ่ด้ อยูใ่นรายวิชา) ว่า
จะชว่ยในการพัฒนา
ประสบการณ์เรยีนรู้และ
ความสามารถในการท างาน
ของนักศึกษา 
2. พิจารณา หาแนวทางหรือ
กระตุ้นให้นักศึกษาทุกคนได้
เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อใหก้าร
สง่เสริมเป็นไปอย่างทั่วถึง 

ท างาน เช่น อบรมภาษา
เวียดนาม สัมมนาพัฒนา
คุณลักษณะบณัฑติ โดย
สื่อสาร Facebook page 
และกลุม่เฉพาะ 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

1. มหาวิทยาลัยมีการก าหนด
สมรรถหลักและสมรรถนะดา้น
วิชาชีพให้กับสายสนับสนุน 
เพื่อประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน 
2. คณะก าหนดคุณสมบตัิ 
เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุนและ
ก าหนดสมรรถนะ ตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย 

1. พิจารณาการพัฒนา
สมรรถนะสายสนบัสนุนที่
เกี่ยวขอ้งกับการใหบ้ริการ
นักศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผู้รับบริการ 
2. พิจารณาการประเมินความ
พึงพอใจการรับบริการเป็น
รายบุคคลแบบ real time 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการที่
ตรงต่อความต้องการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การด าเนินการ  
-มหาวิทยาลัยและคณะได้ 
ก าหนดสมรรถนะ ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนตั้งแต่
เริ่มต้นการจ้างงาน 
-มีการ ประเมินทุก 6 เดือน 
โดยใช้แบบประเมินท่ี
ครอบคลมุทั้งด้านบริการ 
การสื่อสาร และการ
สนับสนุนการเรยีนรู ้
-เริ่มพัฒนาแนวทางในการ
รับความเห็นแบบ
รายบุคคล โดยวางระบบ 
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ส ารวจความพึงพอใจ
ออนไลน ์

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
 
 

1. หลักสูตรได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจการรับบริการ
ดา้นต่าง ๆ (งานบริการ
การศึกษา) 

1. จากการสัมภาษณ์ ไม่พบวา่
มีการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนางานบริการ 
2. จากการสัมภาษณ์ ไม่พบ
การเทียบเคยีงกับคู่เทียบ ซึ่ง
จะชว่ยให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงงานอยา่งมี
ประสิทธิผล 

-มีการรวบรวมผลประเมิน
ความพึงพอใจ ในแต่ละ
บริการ เช่น การให้
ค าปรึกษา การให้บริการ
ทะเบียน 
 
 

-มีแผนท่ีจะใช้ผลการ
ประเมินมาเป็นข้อมลู
ปรับปรุง และมีแนวคิด
จะ เทียบกับหน่วยงาน
อื่นในคณะหรือ
มหาวิทยาลยั 

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

คณะและหลักสตูรจดั ใหม้ีห้อง
ประชุม ห้องเรียนห้องพัก
อาจารย์ และห้องพักนักศึกษา 
อยา่งเพยีงพอพร้อมใช้ และ
ทันสมัย (มีอาคารและ
ห้องเรียนของคณะ) 

   

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ของสาขาวิชา 1 ห้อง  และของ
คณะ 1 ห้อง ที่มีความทันสมยั
และมโีปรแกรมที่เพียงพอตอ่
การเรยีนการสอน 

1. พิจารณาอุปกรณ์ตaาง ๆ ที่
จ าเป็นในการจดัการเรียนการ
สอนด้านสื่อเพิ่มเตมิ เนื่องจาก
อุปกรณ์บางอย่างมีความ
จ าเป็นต่อการเรียนรู้ใน

- หลักสูตรมี
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ทั้งของ
สาขาและของคณะ 
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หลักสตูรที่เป็นหลักสตูร
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และ
มบีัณฑติที่ออกไปท างานสาย
สื่อสารมวลชนเพิ่มขึ้น 

- อุปกรณ์ได้รับการดูแล
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน มีการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้ 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

1. มหาวิทยาลัยมีส านักวิทย
บริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแหล่งเรยีนรู้
ส าหรับนักศึกษาได้ใช้บริการ
ค้นควา้ หาความรูจ้ากหนังสือ 
ต ารา วารสารวิทยานิพนธ/์
รายงาน การวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมลู
ทางเทคโนโลยี โดยสามารถ
สืบค้นแบบออนไลนท์ีU่RL : 
https://arit.rmu.ac.th/ ผา่น
ระบบอินเทอร์เนต็ทั้งระบบ
สายและระบบไร้สาย 
นอกจากน้ี 
หลักสตูรมีการประชาสัมพันธ์
แหล่งสารสนเทศ เชน่  
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธฉ์บับเตม็ 

1. จากการสัมภาษณเ์จ้าหนา้ที่
ห้องสมุด พบวา่  การ
ใหบ้ริการทรัพยากรทางการ
ศึกษาด้านฐานขอ้มูล เชน่ 
สัดส่วนของ e-book/journal 
ทีย่ังมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของ
จ านวนทรัพยากรการเรยีนรู้ที่
ม ีอาจจะไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการใช้ทีม่ีเพิ่มขึ้นทุกปี 

- มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมข้ึนทุก
ปีส าหรับ digital 
library 
- ประชาสัมพันธ์แหล่ง
สารสนเทศเพ่ิมเติม เช่น 
Thailis, Google 
Scholar เพ่ือช่วยเสริม
ความพร้อมของ
นักศึกษา 
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(Thailis) ฐานข้อมูล  Google 
Scholar ใหน้ักศึกษาใช้ศึกษา
ค้นควา้ 
2. จากการสัมภาษณเ์จ้าหนา้ที่
ห้องสมุด พบวา่  มหาวิทยาลัย
มีการจัดงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนทรัพยากรการเรยีนรู้
ดา้น digital library เพิ่มขึ้น
เพื่อใหเ้พียงพอกับการใช้งาน 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

1. จากรายงาน มหาวิทยาลัย 
จัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นของ
อาจารย์ เจ้าหนา้ที ่และผู้เรียน 
ได้แก่ ระบบบริการ  การศึกษา 
ระบบการจองรถส าหรับ
อาจารย์ บุคลากร  นักศึกษา 
รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามี
ก าหนดการสอบ มีความ
ประสงค์จะจองรถยนต์ในการ
รับ-สง่วิทยากรสามารถใช้
บริการผ่านเจ้าหนา้ที่หลักสูตร
ได ้
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7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

1. มหาวิทยาลัยจดัให้มี ระบบ 
IT เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ดา้นต่าง ๆ เชน่ การเรียนการ
สอน ค้นคว้าเอกสาร โปรแกรม
ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ห้องปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับทดสอบ
สมรรถนะภาษาอังกฤษ
สมรรถนะดจิิทัล นอกจากน้ี
คณะ ยังจัดระบบอินเตอร์เนต็
ในอาคาร ม ีคอมพิวเตอร์
ค้นควา้ขอ้มูลและพิมพง์าน มี
การ ประเมินความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด 

1. จากการสัมภาษณ์ พบวา่ 
ระบบเครือขา่ยมีปัญหา 
อินเตอร์เนต็ไมเ่พียงพอตอ่การ
ใช้งาน และระบบไม่ค่อย
เสถียรท าให้การใช้งานไดไ้ม่
เต็มประสิทธิภาพ กระทบต่อ
การเรยีนการสอนและการ
ท างาน 

- คณะมีการจัดสรร
ระบบอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมเติมในอาคารเรียน 
- มีคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ค้นคว้า และ
ห้องปฏิบัติการที่ใช้
ระบบซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
เพ่ือรองรับการเรียนรู้
และสอบสมรรถนะ
ดิจิทัล 

 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

- มีการก าหนดมาตรฐานและ
น ามาด าเนินการดา้น
สิ่งแวดล้อม ใช้ 5 ส. (ระดับ
คณะ) Green University 
(ระดับมหาวิทยาลยั)   
ด้านสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ
ถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 
มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ใน

1. คณะพิจารณาในเรื่อง
มาตรการความปลอดภัยใน
การท างานของบุคลากร (เชน่ 
บริเวณอาคารห้องท างานของ
บุคลากร ช้ัน 3 ที่มีท่ีกั้นไม่สูง
มาก  เสี่ยงต่ออันตรายที่จะเกิด
กับนักศึกษาหรือคนที่มาใช้
พื้นที่ท างานบริเวณนั้นได้) 
รวมถึงการมีแนวทางหรือ

-จัดระบบกล้องวงจรปิด
, อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในอาคาร 
- พ้ืนที่เป็น “เขตปลอด
บุหรี่” มีมาตรการตาม 
พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติ 
และ พ.ร.บ. ควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
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การรักษาความสะอาดและการ
จัดระเบียบในการเก็บ ขน และ
ก าจัดสิ่งปฏิกลูหรือมูลฝอย /
พ.ร.บ. ควบคุมผลติภณัฑ์ยาสูบ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 42 พ.ร.บ.
สุขภาพแหง่ชาติ พ.ศ.2550 
มาตรฐานด้านความปลอดภัย
อาคาร ใช้ พรบ. ควบคุม
อาคาร (อ้างอิงหลายฉบับ) 

มาตรการความปลอดภัยใน
สถานท่ีท างาน 
2. คณะพิจารณาการรองรับ
นักศึกษาท่ีมีความต้องการ
พิเศษ ที่เขา้มาเรยีนกับ
หลักสตูร เพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าและสร้างโอกาสให้นักศึกษา
กลุ่มนี ้ สามารถเข้าถึงการ
เรียนรูไ้ด ้
3. พิจารณา มาตรการหรือ
แนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่น ามาใช้ เชน่ ดา้น
สิ่งแวดล้อม (5 ส) ดา้นสุข
ภาวะและสิ่งแวดล้อม 

- มีแผนรองรับนักศึกษา
ที่มีความต้องการพิเศษ 
เพ่ือให้เข้าถึงการเรียนรู้
ได้ 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

1. มหาวิทยาลัยจดั
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทางสังคม เชน่ จัดบริการ
โรงยิม สนามฟุตบอล สนาม
บาส และจัดบริการที่ส่งเสรมิ 
wellbeing เชaน ศูนย์แพทย ์
ศูนย์อาหาร หอพัก 
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7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

1. มหาวิทยาลัยได้ก าหนด
สมรรถนะเพิ่มเตมิและสื่อสาร
ใหเ้จ้าหนา้ที่ได้รับทราบและ
เข้าใจตรงกัน โดยสมรรถนะ
สายสนบัสนุนที่นักศึกษา
ประเมินในการใหบ้ริการที่
เกี่ยวขอ้งทั้ง 7 ดา้น 

1. พิจารณาการสื่อสารไปยัง
กลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งในเรื่อง
สมรรถนะที่ก าหนดอย่างทั่วถึง 
และก าหนดการประเมินตาม
สมรรถนะใหม ่
2. พิจารณาการประเมินท่ีตอบ
ตอ่ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงบริการ 

- มหาวิทยาลัยมีการ
ก าหนดสมรรถนะ
เพ่ิมเติม และสื่อสารให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ 
- นักศึกษาประเมิน
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ ผ่าน
ระบบออนไลน์ 

 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

1. มหาวิทยาลัยมีการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้เชน่ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ที่
มหาวิทยาลยัจัดสรรให้ 

1. ไม่พบการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาปรับปรุง 

- เริ่มมีการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจต่อระบบ
ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ และ
บริการสนับสนุน 

- อยู่ระหว่างการวาง
แนวทางน าผล
ประเมินไปใช้ในแผน
ปรับปรุงประจ าปี 

8. Output and Outcomes  

8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1. หลักสูตรมีการก ากับติดตาม
อัตราการส าเร็จการศึกษา 
อัตราการออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ
การศึกษา โดยผaานระบบ
บริการการศึกษาออนไลน์และ

1. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมาย 
2. ไม่พบการเทียบเคียงกับคู่
เทียบ เพื่อน าผลเทียบเคยีงมา
พัฒนาปรับปรุง 
4. ไม่พบขอ้มูลย้อนหลัง ควรมี 
3-5 ปี เพือ่สามารถเห็น

- มีการ ติดตามข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิผ่านระบบ
บริการการศึกษาออนไลน ์
- มอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษา ติดตามรายบุคคล 

- มีแผนจัดประชุมเพื่อ
เทียบเคียงกับคู่เทียบใน
ปีถัดไป 
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มอบหมายให ้อาจารย์ที่
ปรึกษารับผิดชอบ 

แนวโน้มและวางแผนในการ
พัฒนาปรับปรุง 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. มหาวิทยาลัยเป็นผูดู้แลและ
ก ากับการมีงานท าของบัณฑติ
ผา่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
และหลักสตูรก ากับตดิตามผ่าน
ระบบข้อมลูของมหาวิทยาลยั 
2. หลักสูตรก ากับตดิตามผ่าน
ระบบข้อมลูของมหาวิทยาลยั 

1. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมาย 
2. ไม่พบการเทียบเคียงกับคู่
เทียบ เพื่อหลักสูตรจะมีข้อมลู
หรือใช้ข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงผลด าเนินงานได ้
3. ไม่พบขอ้มูลย้อนหลัง ควรมี 
3-5 ปี เพื่อสามารถเห็น
แนวโน้มและวางแผนในการ
พัฒนาปรับปรุง 

- ส่งเสริมให้นักศึกษา ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพใน
เทอมสุดท้าย เพื่อเพ่ิม
โอกาสในการท างานต่อ 
- มีระบบตดิตามภายหลัง
จบการศึกษา 

 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. มีการขอ้มูลการตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงานของอาจารย ์
(2562-2566) 
2. มีการแสดงขอ้มลูการตีพิมพ์
ผลงานร่วมของอาจารย์และ
นักศึกษา จ านวน 14 ผลงาน 
(2562-2565) 

1. ไม่พบระบบการก ากับ
ติดตาม 
2. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมาย 
3. ไม่พบการเทียบเคียงกับคู่
เทียบ เพื่อหลักสูตรจะมีข้อมลู
หรือใช้ข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงผลด าเนินงานได ้
4. ไม่พบขอ้มูลย้อนหลัง ควรมี 
3-5 ปี เพื่อสามารถเห็น
แนวโน้มและวางแผนในการ
พัฒนาปรับปรุง 

- เริ่มเก็บข้อมลู ผลงาน
ตีพิมพ์ ปี 2562–2566 ท้ัง
ของอาจารย์และนักศึกษา 
(14 ผลงาน) 
 

- เตรียมด าเนินการ
เทียบเคียงในปีถัดไป 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการด าเนินงานปี

การศึกษา ...2566.......... 
แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which 
are established and monitored. 

 1. ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู ้
หลักสตูร หรือแสดงผลลัพธ์
รายชั้นปีตามที่ก าหนดวิธีการ
และเครื่องมือการวัดไว้ใน 
YLOs (ที่ก าหนดไว้ใน 1.5) 
อยา่งนอ้ยแสดงผลลัพธ์การ
บรรลุของช้ันปีที ่1 (รหัส 66) 
2. ไม่ชัดเจนว่ามรีะบบการ
ก ากบั ติดตามการบรรลุผล
ลัพธ์ของผูเ้รียน 
3. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมาย
ของการบรรลุ (บรรลุใน
จ านวนเทา่ไหร่และในระดบัใด
ที่เปน็การบรรลุ) 

- เริ่มแสดง ผลการบรรลุ 
YLO ของช้ันปีท่ี 1 (รหัส 
66) แล้ว 
 

- อยู่ระหว่างพัฒนา
ระบบตดิตามการ
บรรลผุล PLO/YLO 
- เตรียมก าหนด
เป้าหมายการบรรลุใน
เชิงปริมาณในปีถัดไป 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. หลักสูตรใช้กลไกของ 
มหาวิทยาลยัในการดูแลและ 
ก ากับ จัดเก็บ ข้อมูลความพึง
พอใจของนายจ้าง และใหผ้ล 
การประเมินจากศิษย์เก่า และ
นักศึกษาปีจจุบัน 

1. ไม่พบการตั้งค่าเป้าหมาย 
2. ไม่พบการเทียบเคียงกับคู่
เทียบหลักสูตรจะมีข้อมลูหรือ
ใช้ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง
ผลด าเนินงานได ้
3. ไม่พบขอ้มูลย้อนหลัง ควรมี 
3-5 ปี เพื่อสามารถเห็น

- ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย 
เช่น  pollboss.rmu.ac.th 
ส าหรับนายจ้าง, 
pollcurr.rmu.ac.th 
ส าหรับนักศึกษา 
 

- มีแผนใช้ข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงบริการและ
พัฒนาหลักสตูร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการด าเนินงานปี

การศึกษา ...2566.......... 
แผนการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

แนวโน้มและวางแผนในการ
พัฒนาปรับปรุง 

 
การด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงด้านอื่น ๆ (ระบุ ) 

หลักสตูรมีการด าเนินงานปรับปรุง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ท้ังในด้านโครงสร้างหลักสตูร การบรหิารจัดการ การพัฒนาอาจารย์ การน า feedback ไปใช้ และการ
วางแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบมาตรฐานใหม่ ทั้งในระดับประเทศและตามเกณฑ์ AUN-QA.. 

1.  การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรทั้งระบบ (Curriculum Review and Redesign) 
2. พัฒนา PLOs และแนวปฏิบัติ OBE 
3. การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรเชิงระบบ 
4. การใช้ Feedback และข้อมูลประเมินผลเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
5. การเตรยีมการประกันคณุภาพในระยะยาว 


