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ผลการตรวจประเมิน 
1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 2 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 2 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Bachelor of Education Program in Computer Education 
programme at Rajabhat Maha Sarakham University  fulfills  does not fulfill the AUN-QA 
requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance 
implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

2 2 

 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

2 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

2 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

2 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

2 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

shown to be defined and implemented. 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

2 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8  2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรครุศาสตบณัฑติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2567 หลักสูตรมีการสร้าง PLOs 14 
ข้อ แบ่งเป็น GLO จำนวน 1 ข้อ และ SSLO จำนวน 13 ข้อ 
- PLOs ของหลักสูตรถูกสร้างตามหลัก OBE โดยมาจาก 
need และ requirement ของ SHs สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลยั ครอบคลมุทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ เจตคติและคณุลักษณะ 
- หลักสูตรกำหนดระยะเวลาการบรรลุ PLOs ตามระยะเวลา
การศึกษา 4 ปี โดยใช้ CLOs เป็นเครื่องมือในการวัดการบรรลุ
ของ PLOs 

- สร้าง PLOs ตามหลัก Learning Taxonomy ที่มีความชัดเจน 
(วัดได้และเห็นตรงกัน) โดยขึ้นต้นด้วย Action Verb (กำหนด 
Leaning Level) เพื่อให้ง่ายต่อการวัดและประเมินผลและวัด
ตรงกัน 
- บาง PLO มีหลาย action verb เช่น PLO1 เรียนรู้/การ
สื่อสาร/การทำงานร่วมกับผู้อื่น/มมีุมมองเชิงธุรกิจ/บรูณาการ
ศาสตร์ต่างๆ/การพัฒนา/แก้ปัญหา/มีจติสาธารณะ/เห็นคุณค่า/
ปฏิบัติตน 
- บาง PLOs มีคำที่ยากต่อการวัด เช่น อย่างเหมาะสม/อยา่งมี
ระบบ/อยา่งรู้เท่าทัน 
- PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบท้ัง K, S, E, C ทำให้ยากในการ
วัดและประเมินผล 
- กำหนดกลุ่ม SHs ช่องทาง/ความถี่ในการสื่อสาร PLOs ไปยัง 
SHs แต่ละกลุม่ให้ทราบและเข้าใจตรงกัน 
- สร้าง CLOs ของรายวิชาตามหลกัการ BCD (Backward 
Curriculum Design) โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้งและวางแผนการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถติดตามการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาได้ในระดับ
รายบุคคล 
- กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตามการบรรลุ CLOs และ 
PLOs ของนักศึกษา 
- บาง PLO ไม่มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักให้บรรลุ เช่น PLO14 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดหลักสตูร 
(Program spec) และมีรายละเอยีดรายวิชา (Course spec)  
มีการกำหนดรายละเอียดตามเกณฑ์ 
- โครงสร้างหลักสตูรมรีายวิชาพื้นฐาน วิชาชีพ วิชาเฉพาะ 
และวิชาเลือก สอดคล้องกับระดับคุณวุฒิและมาตรฐานวิชาชีพ 
ครบตามเกณฑ์ที่ สปอว และสภาวิชาชีพกำหนด 
- มีการทบทวนหลักสตูรรายปีตามกระบวนการทวนสอบ และ
ทบทวนตามวงรอบ 5 ปี โดยนำทกัษะใหม่ๆ เพื่อการทำงานใน
อนาคตมาเป็นข้อมลูในการทบทวน 

- ไม่ชัดเจนในการดำเนินการออกแบบหลักสตูรตามแนวทาง 
OBE และใช้กระบวนการ BCD ตั้งแต่  
1) สร้าง PLO  
2) สร้างวิธีการวัดผล  
3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  4) สิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน 
- รายวิชาเอกเลือก นักศึกษาไม่สามารถเลือกได้อยา่งเสรี 
- กำหนดรายวิชาบูรณาการของหลักสูตรและสื่อสารให้นักศึกษา
ทราบ 

3. Teaching and Learningn Approach - มีการจัดการเรยีนการสอนโดยนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัลงสู่การปฏิบตัิใน มคอ.3 เช่น การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบโครงงาน การออกแบบกิจกรรมบริการวิชาการ 
และการเรียนรู้เชิงพื้นที่   
- มีการจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลายและเน้นการมสี่วน
ร่วม และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน แนวทาง Active 
Learning 
- มีการกำหนด LLL ไว้ 5 ทักษะ คือ รักการทำงานเป็นทีม 
ความรับผิดชอบ คิดเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการรู้
ด้านดิจิทัลและการรู้ทันสื่อ โดยกำหนดกิจกรรมและเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวัดประเมินผลลงใน มคอ.3 

- ทบทวนการสื่อสาร LLL ของหลักสูตร ให้ SHs ที่เกีย่วข้อง
ทราบ และเขา้ใจตรงกัน 
- วางแผนการทบทวน TLA ให้ตอบโจทย์ภาคอตุสาหกรรม/
ตลาดแรงงาน 
- วางแผนทบทวน TLA ทุกรายวิชา ให้สอดคล้องกับ CLOs และ 
PLOs 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

4. Student Assessment - มีการกำหนดวิธีการวดัและประเมินทีห่ลากหลาย มีการใช้ 
rubrics และเกณฑ์ชัดเจนในการวัดผล มีการป้อนกลบัผลการ
เรียนรูเ้พื่อการพัฒนาต่อเนื่อง 
- มีการกำหนดสัดส่วนของการประเมิน เช่น การสอบกลาง
ภาค ปลายภาค การรายงาน ฯลฯ ไว้อย่างชัดเจนและมีการ
กำหนดนโยบายการวดัและประเมนิผลตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2562 และการอุทธรณ์ร้องเรียนตามประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง ระบบและแนวทางการ
อุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.
2567  
- มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินการเรยีนของนักศึกษา โดยมี
การกำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการ ทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษ (RMUTEST) และ การทดสอบสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล (Digi Test) ก่อนจบการศึกษา ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผูส้ื่อสาร กำกับดูแลและติดตามความกา้วหน้าของ
นักศึกษา และบันทึกผลการเรียนในระบบ Regis เพื่อให้
นักศึกษาเข้าถึงและตดิตามความกา้วหน้าได้ง่าย และมคีวาม
ยุติธรรมในการวัดและประเมินผล โดยมีการตัดเกรดอิงเกณฑ์
ทุกรายวิชา 

- วางแผนกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (เช่น PLO14 ซึ่งไม่อยู่ในรายวิชา
บังคับ) 
- ไม่ชดัเจนเรื่องการสื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนเรื่อง
การจัดการเรยีนการสอนให้กับกลุม่ SHs ทราบอย่างทั่วถึง 
- ยังไม่พบรายงานการบรรลุ CLOs ของแต่ละรายวิชาใน มคอ.
5/6 ท่ีจะแสดงถึงการบรรลุ PLOs   
- วางแผนการทบทวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ CLOs 
และ PLOs ให้ตอบโจทยส์ายงานในอนาคต 
- วางแผนการทบทวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ CLOs 
และ PLOs ทุกรายวิชา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

5. Academic Staff - มแีผนอัตรากำลัง ท่ีมีรายละเอียด จำนวนอาจารย์  การ
วิเคราะห์อตัรากำลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการ
วัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอน
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 
- มีการกำหนดสมรรถนะความเปน็ครูและมีแผนการประเมิน  
- มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
- มหาวิทยาลัยมีการจดัการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้
บุคลากร  
- มีแผนการบริหารบุคลากร ที่เป็นแผนในระยะ 5 ปี มีการ
กำหนดให้อาจารย์ระบคุวามต้องการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเอง  
- มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 
ค่าตอบแทนการตีพมิพ์ ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรทีไ่ดร้ับ
การอา้งอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
ค่าตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลการนำเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทน
การถูกอ้างอิงบทความวิจัย ท้ังนี้บุคลากรสายวิชาการ 

- ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student ratio) และ การนำเอาค่า FTEs และค่า 
Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการ
จัดการเรียนการสอน การบริการวชิาการและวิจยั  
- การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูทีม่ีการดำเนินงาน
ตั้งแต่ การกำหนด การส่งเสรมิและพัฒนา การประเมิน และการ
นำผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรยีนการสอน 
- การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว  แล้วมีการกำกับตดิตามใหม้ีการดำเนินการตาม
แผน และแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน
เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs 
ใดหนึ่งของหลักสูตร  
- เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจดัการ 
การดำเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

6. Student Support Services - หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า 
กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบ
และข้อมลูเป็นปัจจุบัน  
- หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  
- หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
- มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปีละ 2 ครั้ง 
 

- การนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการ
รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
- การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการ
และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
ให้กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่
เป็นกิจกรรมทางวิชาการและกจิกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ 
- การเช่ือมโยงแผนด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการ
เชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจดัการเรยีนการสอน การทำวิจัย  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการประเมิน
ให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงาน 
- การนำผลการประเมินการให้บรกิารของฝ่ายสนบัสนุนมาพัฒนา
งานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 
- การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 19 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

7. Facilities and Infrastructure - มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้านกายภาพ 
มีห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องจักกจิกรรม มีวสัดุ อุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ รวมถึงห้องปฏิบัตกิาร ของคณะและ ส่วนกลาง  
ที่พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

- มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหบ้ริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ ์มีบริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ สำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจดัศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  
- มีระบบบริการสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผูเ้รียน ได้แก่ ระบบการจองรถ  
ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบประเมินผลการสอน 
- มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไรส้ายบริการเพื่อ
การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
- มหาวิทยาลัยมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา  
โรงอาหาร  
- เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนด
โดยมหาวิทยาลยั ไดร้ับการประเมนิปีละ 2 ครั้งท่ีดำเนินการ
พร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะไดก้ำหนด
สมรรถนะเพิ่มเตมิและสื่อสารให้เจา้หนา้ที่ไดร้ับทราบและ     
เข้าใจตรงกัน 

- การกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
สุขภาพและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารให้
กลุ่ม SHs ทราบอย่างท่ัวถึง 
- การประเมินการให้บริการของฝา่ยสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่งๆ แล้ว
นำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

8. Output and Outcomes - มีการกำหนดเปา้หมาย อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการ
ออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยสำเรจ็ภายในระยะเวลา 1 ป ี
กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร  
- มีการกำหนดเปา้หมายอัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายหลัง
การสำเร็จการศึกษา กำกับติดตามโดยอาจารย์ในหลักสตูร 
- มีการกำหนดเปา้หมาย และมีผลงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ และมีการนำเสนอข้อมูล ย้อนหลังให้ 
5 ปี 
- มกีำหนดระยะเวลาในการบรรล ุPLOs และเครื่องมือท่ีใช้วัด 
- มีการกำหนดเปา้หมายความพึงพอใจของ SHs ต่อหลักสูตร 

- หลักสูตรนำเสนอข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับเรื่อง ข้อมูลอัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการคงอยู่ อัตราการออกกลางคัน 
ความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตร ให้ถูกต้องเป็นไปตาม
ตารางบังคับ และเป็นข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
- กำหนดค่าเป้าหมาย การกำกับตดิตามให้ครบ ทุกผลลัพธ์  
- เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  2 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders 
 

- จาก SAR หน้า 9-10, 35-50 และ มคอ.2 หน้า 84-
88  หลักสูตรมีการสร้าง PLOs จำนวน 14 ข้อ ตาม
หลัก taxonomy โดย PLO1 เป็นกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 
PLO2-5 เป็นกลุ่มวิชาชีพครู และ PLO6-14 เป็นกลุ่ม
วิชาเฉพาะด้าน มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์/พันธกิจ 
ของคณะและมหาวิทยาลัย 
- มกีารสื่อสาร PLOs ผ่านช่องทางออนไลน์ การ
สื่อสารผ่านเอกสารราชการ และกำหนดความถี่ในการ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (SHs) แต่ละกลุม่ 
 

- บาง PLO มีหลาย action verb เช่น 
PLO1 เรียนรู้/การสื่อสาร/การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น/มีมมุมองเชิงธุรกิจ/บรูณาการ
ศาสตร์ต่างๆ/การพัฒนา/แก้ปัญหา/มีจติ
สาธารณะ/เห็นคณุค่า/ปฏิบตัิตน 
บาง PLOs มีคำที่อยากต่อการวัด เช่น อย่าง
เหมาะสม/อย่างมีระบบ/อยา่งรู้เทา่ทัน 
- PLOs แต่ละข้อมีองค์ประกอบท้ัง K, S, E, 
C ทำให้ยากในการวัดและประเมินผล 
- ทบทวนการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs 

2  

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 84-88 พบว่า มีการกระจาย PLOs 
ลงสู่รายวิชา ท่ีผลักดันให้บรรลุ PLOs 
 

- จาก Curriculum Mapping ใน มคอ.2 
หน้า 84-88 พบว่าในรายวิชาบังคับ ไม่มี
รายวิชาใดผลักดัน PLO14 
- กลุ่มวิชาเฉพาะ มีรายวิชาเพียง 1 รายวิชา
ที่ช่วยผลัก PLO7, PLO8, PLO11 และ 
PLO14 คือรายวิชา 106708104 
ภาษาอังกฤษสำหรับครูคอมพิวเตอร์ 
รายวิชา 106708105 สถาปัตยกรรมและ
การซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ และวชิา การ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ออกแบบนิทรรศการทางคอมพิวเตอร์ 
ตามลำดับ 
- ทุกรายวิชาของหลักสูตร 1 รายวิชา ช่วย
ผลัก PLO ได้เพียง 1 PLO 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

- จาก SAR หน้า 53-55 และจาก มคอ.2 หน้า 61-71 
หลักสตูรได้จำแนกประเภทของ PLOs ออกเป็นผลการ
เรียนรู้ทั่วไป (Generic learning outcomes :GLO) 1 
ข้อ และผลการเรียนรูเ้ฉพาะด้าน (Subject-specific 
learning outcomes) 13 ข้อ 
  

 4  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 56-63 หลักสูตรแสดงรายงานความ
ต้องการของ SHs 9 กลุ่ม ได้แก่ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)/ 
องค์กรวิชาชีพ (คุรุสภา)/ มาตรฐานการเรยีนรู้และ
ตัวช้ีวัด (หลักสตูรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 : สาระที่ 4 เทคโนโลยี)/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้ใช้บัณฑติ/ ศิษยเ์ก่า/ อาจารยผ์ู้สอนที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับศาสตรส์าขาวิชา (นอก
มหาวิทยาลยั)/ อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร/อาจารย์
ผู้สอน/ ศิษย์ปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถาม Online 

- ไม่พบความสอดคล้องระหว่างการไดม้าซึ่ง 
PLOs กับผลการสำรวจความต้องการของ 
Stakeholders โดยยังไม่ชัดเจนวา่การ
วิเคราะหค์วามต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมีการสะท้อนอยู่ในการสร้าง PLOs 
อย่างไร 
- ไม่พบการรายงานวิธีการ เครื่องมือ และ
ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม Need and 
Requirements จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุม่ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- หลักสูตรสร้าง PLOs โดยพิจารณาจาก ความ
ต้องการด้านคณุลักษณะบณัฑิต ที ่SHs คาดหวัง 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 
 

- จาก SAR หน้า 64-65 และ มคอ.2 หน้า 14-15 
หลักสตูรได้กำหนดเวลาการบรรล ุPLOs ของหลักสูตร
เป็นปีการศึกษา และนักศึกษาจะบรรลุ PLOs ทั้งหมด 
ภายใน 4 ปี 
- จาก มคอ.2 หน้า 72-80 มีการกำหนดการประเมิน 
PLOs และ หน้า 93-95 ได้  ผู้รับผิดชอบ และกำหนด
เครื่องมือและวิธีการในการวัดการบรรลุ PLOs ของ
หลักสตูรโดยการวัดจากการบรรล ุCLOs ร่วมกับ
เครื่องมือและวิธีการที่หลักสูตรกำหนด ไว้ใน หมวดที่ 
4 ผลลัพธ์การเรียนรู้และการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
และ หมวดที่ 5 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์
การสำเร็จการศึกษา 

- ไม่พบเครื่องมือหรือกระบวนการที่ใช้ใน
การวัดการบรรลุ เช่น PLO14 (เป็นเรื่อง
ของการนำเสนอและเผยแพร่ มมีาตรฐานผล
การเรยีนรู้ครบทั้ง 4 ด้าน และในตาราง 
Curriculum Mapping ไม่พบว่า PLO14 
ไม่พบรายวิชาบังคับท่ีมีภาระรับผดิชอบต่อ
การบรรลุ PLO14)  
- หลักสูตรวัดการบรรลุ PLOs ด้วย CLOs 
เพียงอย่างเดียว ซึ่งยังไม่พบการแบ่งความ
รับผิดชอบของ PLOs ในแต่ละวิชาที่ผลักดยั 
PLOs เดียวกัน 

2  

2. Programme Structure and Content  2 
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 68-69 และ มคอ.2 หน้า 1 และหน้า 
27-31 หลักสูตรได้แสดง Program Spec และ 
Course Spec  
- หลักสูตรได้จัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 เก็บไว้ท่ี
อาจารย์ประจำหลักสตูร และอาจารย์ผูส้อนทุกท่าน 
และบันทึกเป็นไฟล์ PDF เพื่อนำไปสื่อสารให้ SHs 
ทราบ ได้แก่นักศึกษา คณาจารย์ในหลักสตูร อาจารย์

- ไม่พบการรายงานการสื่อสาร 
Programme Spec. (มคอ.2) และ Course 
Spec. (มคอ.3) ไปยัง SHs ครบทกุกลุ่ม
ตามที่ระบุไว้ใน R1.1 และ R1.4 
- ไม่พบ รายละเอียดที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชา 
(Courses spec.) 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ผู้สอน ด้วยวิธีการสื่อสารในช้ันเรยีนและในเว็บไซต์
คณะครุศาสตร ์

 2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 69-77 หลักสูตรใช้หลักการ OBE ใน
การพัฒนาหลักสูตรและใช้กระบวนการ BCD ในการ
ออกแบบมีการออกแบบหลักสูตร จากการทบทวนจาก
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรเดมิ และจากผลการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของ SHs ทั้งภายในและ
ภายนอก รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงาน  

- ไม่พบรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน 
PLO14 มีเพียงรายวิชาเลือก 10678401 
การออกแบบนิทรรศการทางคอมพิวเตอร์ 
เท่านั้นท่ีผลักดัน PLO14 
- หลักสูตรพิจารณาการใช้กระบวนการ 
BCD เพื่อออกแบบรายวิชาในหลักสูตร 

2  

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 77-78 หลักสูตรใช้ Feedback จาก 
SHs ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ประจำหลักสูตร ครูพี่
เลี้ยง และผู้บริหารสถานศึกษา ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอน กำหนด PLOs และกำหนดรายวิชา 
คำอธิบายรายวิชา และแผนการเรยีน 
- จากการสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสตูรได้นำ feedback ของสถานประกอบการ 
แหล่งฝึก และศิษย์เก่า มาใช้ในการออกแบบ มคอ.2 
เกี่ยวกับรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาบังคับ และรายวิชา
เลือก 

- จากเอกสาร SAR ไม่พบข้อมูล
รายละเอียด/หลักฐานว่าหลักสูตรนำมา 
Feedback มาพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
ส่วนใดบ้าง 
- ไม่ชัดเจนว่าการปรับปรุงหลักสูตรที่เกิดขึ้น
สะท้อนมาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหลักสูตร พิจารณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่ไดจ้ากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสูก่าร
แสดงผลถึงการปรับปรุงข้อมูลในหลักสูตรให้
ชัดเจน 

2  

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 

- จาก มคอ. 2 หน้า 84-88 พบว่ามีแผนท่ีกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) 
 

- จาก Curriculum mapping พบว่า 
PLO14 ไม่มีรายวิชาบังคับใดทำหน้าท่ี
ผลักดัน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- PLO7, 8, 11 มีเพียงรายวิชาเดยีวท่ี
ผลักดัน (ดเูชิงปริมาณถือว่าไมเ่พียงพอ) 
วิชา 106708104 ภาษาอังกฤษสำหรับครู
คอมพิวเตอร์ ผลักดัน PLO7 
วิชา 106708105 สถาปัตยกรรมและการ
ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ ผลักดัน PLO8 
วิชา 106708204 การออกแบบ
คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อการศึกษา ผลักดัน 
PLO11 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

- จาก มคอ.2 หน้า 25 แสดงโครงสร้างของหลักสตูร 
โดยกำหนดหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 
139 หน่วยกิต แยกเป็นรายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไป 
24 หน่วยกิต หมวดรายวิชาเฉพาะไม่น้อยกว่า 109
หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า 6 หน่วย
กิต 
- จาก SAR หน้า 79-81 และจากการสัมภาษณผ์ู้เรียน
พบว่ามีการจัดลำดบัรายวิชาจากระดับพ้ืนฐาน (Basic) 
ไปสูร่ะดับกลาง (Intermediate) และระดับเฉพาะทาง 
(Advanced) เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างต่อเนื่องและเป็นลำดับขั้น ทัง้ด้านความรู้เชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้จริงในวิชาชีพครู
คอมพิวเตอร์ ตามข้อมูลในตาราง 2.5.1 

- หลักสูตรพึงกำหนดรายวิชาบูรณาการของ
หลักสตูรให้ชัดเจน โดยอาจารย์และ
นักศึกษาทราบว่ารายวิชานั้นเป็นรายวิชา
บูรณาการ 

3  
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2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

- จาก มคอ. 2 หน้า 25 พบโครงสร้างของหลักสูตร 
จำนวนไม่น้อยกว่า 139 หน่วยกิต แยกเป็นรายวิชา
หมวดการศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต หมวดรายวิชา
เฉพาะด้านไม่น้อยกว่า 109 หน่วยกิต (ในหมวดวิชา
เฉพาะด้านจะมีวิชาเลือก 24 หน่วยกิต) และหมวดวิชา
เลือกเสรไีม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

- จาก SAR หน้า 82 หลักสูตรมรีายวิชา
เลือก 24 หน่วยกิต แต่ยังไมไ่ดเ้ปดิโอกาสให้
นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาเอก ท้ังกลุ่ม
วิชาเอกบังคับและกลุม่วิชาเอกเลอืก เนื่อง
ด้วยข้อจำกัดของระบบลงทะเบียน ระบบ
บริหารจดัการผู้สอน ทำใหผู้้เรยีนไม่สามารถ
เลือกเรยีนในหมวดวิชาเฉพาะได้เอง 

2  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
 

- หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสตูรทุกรอบ 
5 ปี โดยหลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2567 พัฒนามาจาก
หลักสตูร ปรับปรุง พ.ศ. 2562  
- จาก SAR หน้า 82-83 หลักสูตรได้มีการทบทวน
หลักสตูรทุกปีการศึกษา และปรับปรุงหลักสตูรทุก 5 ปี 
โดย  

(1) การสำรวจบรบิท ปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษา อาจารย์ผูส้อน ศิษย์ เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
หน่วยงานรัฐ และเอกชนเกี่ยวกับองค์ความรู้ใหม่ๆ 
นวัตกรรมใหม่ๆ ทักษะใหม่ๆ  เพื่อการทำงานในอนาคต  
(2) นำข้อเสนอแนะจากรายงานผลการดำเนินงาน
หลักสตูร (มคอ.7) ปีการศึกษา 2562 มคอ.5 ของแต่
ละรายวิชาที่กำหนดไว้ใน มคอ. 2 มาพัฒนาปรับปรุง
หลักสตูร  
(3) ทบทวนรายวิชาของหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์
ของนักศึกษาท่ีกำหนดไว้ในหลักสตูร จัดวิพากษ์

 4  
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หลักสตูรโดย SHs ภายนอก และปรับปรุงแก้ไข 
นำเสนอกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาหลักสูตร
และ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามและเตรียมความพร้อม
นำเสนอหลักสูตรส่งสภาวิชการและปรับปรุงแก้ไข 
ติดตามและเตรียม   

3. Teaching and Learning Approach  2 
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 
 

- จาก SAR หน้า 85-86 มหาวิทยาลัยฯ ได้กำหนด
ปรัชญาการศึกษา คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและรับผดิชอบตอ่สังคมท้องถิ่น”  
- หลักสูตรมีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มาใช้ในการกำหนดเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการ
สอนของหลักสูตร การจดักิจกรรมการเรยีนรู้แบบ
โครงงาน การออกแบบกิจกรรมบริการวิชาการ และ
การเรยีนรู้เชิงพื้นที ่
- มีการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาและแนวทางของ
หลักสตูรผ่านทางเว็บไซต์ของหลักสูตร โซเชียลมีเดีย 
และกิจกรรมการพบปะผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี อาทิ การ
ปฐมนิเทศ การแนะแนว และการประชุมร่วมกับ
สถานศึกษาฝึกประสบการณ ์

- ทบทวนช่องทางการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาแก่ SHs ที่สำคญัให้เหมาะสม
เพื่อให้ทุกส่วนเข้าใจถึงแนวคิดร่วมของ
กระบวนการจดัการศึกษา 
- สร้างความเชื่อมั่นในการนำปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัถ่ายทอดสู่
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม 

2  

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

- จาก SAR หน้า 86-88 หลักสูตรเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถตัดสินใจออกแบบเกณฑ์ในการวดั
และประเมินผล เลือกหัวข้อท่ีสนใจ ค้นคว้า รายงาน
หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินผลงานของเพื่อนร่วมชั้น 

 4  
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 เช่น รายวิชา 106708308 วิจัยทางคอมพิวเตอร์ 

นักศึกษาสามารถเลือกหัวข้อวิจัยตามความสนใจ และ
ร่วมกันพัฒนาข้อเสนอวิจัย พร้อมทั้งลงพื้นที่เก็บข้อมูล
จริงในบริบทของสถานศึกษา 
- หลักสูตรกำหนดให้ในแตล่ะภาคเรียน มรีายวิชาอย่าง
น้อย 1 รายวิชา ท่ีนักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ เช่น การกำหนดหัวข้อโครงงาน 
การเลือกเทคโนโลยีที่ต้องการศึกษา และการสะท้อน
ผลการเรยีนรู้ร่วมกันในช้ันเรียน 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 
 

- จาก SAR หน้า 88-89 หลักสูตรกำหนดให้การจดัการ
เรียนการสอนทุกรายวิชาใช้แนวทาง Active Learning
เช่น รายวิชา 106708308 วิจัยทางคอมพิวเตอร์ ใช้
การสอนแบบ Research-based Learning รายวิชา 
106708302 การเขียนเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการจัด
การศึกษา problem-based Learning 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา และอาจารยผ์ู้สอน 
พบว่าทุกรายวิชาในสาขามีการเรยีนการสอนแบบ 
Active Leaning 

- หลักสูตรพิจารณากระบวนการจดัเรียน
การสอนแบบเชิงรุกทีส่อดคล้องกบั CLOs 

3  

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 

- จาก SAR หน้า 89-94 หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนที่มีการส่งเสริมการเรียนรูใ้นลักษณะ 
research based และ project-based learning 
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรูด้้วยตัวเอง เช่น รายวิชา 
106708308 วิจัยทางคอมพิวเตอร์ ใช้การสอนแบบ 

- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการสื่อสาร LLL 
ของหลักสูตร 
 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 29 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 
 

Research-based Learning รายวิชา 106708302 
การเขียนเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการจัดการศึกษา 
Problem-based Learning  
- หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ LLL ของหลักสูตร 5 
ทักษะ คือ รักการทำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ คิด
เป็นระบบ มคีวามคิดสรา้งสรรค์ มีการรูด้้านดิจิทลั 
และการรู้ทันสื่อ 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 
 

- จาก SAR หน้า 94-95 หลักสูตรกำหนดรายวิชาที่
ออกแบบให้มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอน 
Teaching and Learning activities (TLA) มีการ
สอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะและ
แนวคิดในด้าน ความคดิใหม่ (New Idea), ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking), นวัตกรรม 
(Innovation) และ แนวคดิการเปน็ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Mindset) ผ่าน 3 รายวิชา ตาม
ตาราง 3.5.1 หน้า 95 

- หลักสูตรสามารถเสรมิความเข้มแข็งของ
การเกิดแนวคดิใหม่ความคิดสร้างสรรค์การ
สร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ
ด้วยการประเมินผลเหล่านี้ว่าเกดิขึ้นกับ
นักศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 

4  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 96-97 หลักสูตรมีการทบทวน TLA 
โดยใช้ข้อมูลจากปีท่ีผ่านมามาทบทวน ปรับให้
เหมาะสม นำข้อมลูจาก มคอ.5 มาปรับปรุง มคอ.3 
- หลักสูตรมีการดำเนินการทวนสอบในแต่ละรายวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 7 รายวิชา ตาม
ตาราง 3.6.1 ในหน้า 97 

- หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการ/วิธีการ
จัดการเรียนการสอน (TLA) 
- การทบทวนกระบวนการ//วิธีการจัดการ
เรียนการสอน (TLA) ต้องทำครบทุกวิชาที่
เปิดสอนในปีการศึกษานั้นๆ 
- พิจารณากระบวนการทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนให้เกดิผลอย่างต่อเนือ่ง 

2  
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นอกจากน้ียังสามารถเพิ่มหลักฐานโดยการ
สร้างระบบการเก็บข้อมูลทีส่ามารถทวน
ย้อนกลับได ้

4. Student Assessment  2 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
 

- จาก SAR หน้า 100-108 และ มคอ. 2 หน้า 72-80  
หลักสตูรมีการกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย วิธีการวัดและประเมนิผลจะต้อง
สอดคล้องกับ CLOs และวตัถุประสงค์ของแต่ละ
รายวิชา  

- จาก SAR หน้า 100 และ มคอ.2 หน้า 73-
79 ยังไม่ปรากฎข้อมลูความสอดคล้องของ
การวัดและประเมินผล กับ CLOs  PLOs 
และวัตถุประสงคร์ายวิชาทุกรายวชิา 
- หลักสูตรพิจารณาทบทวนวิธีการวัด
ประเมินให้ทีม่ีความหลากหลายอยู่แล้ว ให้มี
ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs เพื่อ
สร้างความเชื่อถือของการวัดประเมิน 

2  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
 

- จากเล่ม SAR หน้า 109 หลักสตูรมีการกำหนด
นโยบายการวัดและประเมินผลเปน็ไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 และการอุทธรณร์้องเรียน
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง 
ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกีย่วกับการประเมินผล
การศึกษาของนักศึกษา พ.ศ.2567 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
นักศึกษายังไม่ทราบระบบการอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหลักสูตร
พิจารณาสื่อสารระบบให้นักศึกษาทราบ 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แจ้งข้อมูลและ
ปัญหาโดยใช้บุคคลทีส่าม เพื่อลดปัญหาการ
กระทบกระทั่ง 

3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 

- จาก SAR หน้า 110-111 มีการกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินการเรียนของนักศึกษา โดยมีการกำหนดให้
นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการ ทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษ (RMUTEST) และ การทดสอบสมรรถนะ

 4  
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explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

ทักษะดิจิทัล (Digi Test) ก่อนจบการศึกษา ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย
มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาเปน็ผู้สื่อสาร กำกับดูแล
และตดิตามความก้าวหน้าของนักศึกษา และบันทึกผล
การเรยีนในระบบ Regis เพื่อให้นกัศึกษาเข้าถึงและ
ติดตามความก้าวหน้าได้ง่าย 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 

- จาก SAR หน้า 111-113 ทุกรายวิชาให้อาจารย์
ผู้สอนจัดทำเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric) ที่ชัดเจน 
และแนบไว้ใน มคอ.3  
- มีการแจ้งวันและระยะเวลาการสอบ กลางภาค 
ปลายภาค การส่งรายงาน และกิจกรรมประเมินผล
อื่นๆ ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
- มีการกำหนดกฎระเบียบการสอบตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั 
- มีความยุติธรรมในการวดัและประเมินผล โดยมีการ
ตัดเกรดอิงเกณฑ์ทุกรายวิชา 
- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอน นักศึกษาจะทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน โดยเฉพาะวิชาปฏิบัต ิ

- หลักสูตรไม่ได้แสดงเครื่องมือมาตรฐาน
เกี่ยวกับ rubrics และ marking schemes 
เพื่อใช้ในการวัดและประเมินผลรายวิชา
ดังกล่าว 
- หลักสูตรยังไมม่ีระบบกลางในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือวัดอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงยังไม่สามารถยืนยันคุณภาพของเครื่องมือ
ได้อย่างครบถ้วน 

2  

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 

- จาก SAR หน้า 113-115 หลักสูตรประเมิน (1) 
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ายวิชา ทุกสิ้นภาคการศึกษา 
ประเมินจาก มคอ.3 และ มคอ.5 (2) ผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ะดับชั้นปี สิ้นปีการศึกษา จาก มคอ.7 และการ
ประชุม (3) ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดบัหลักสตูร เมื่อครบ 

- ไม่พบรายละเอียด/หลักฐาน วิธกีาร
ประเมินผู้เรียนท่ีแสดงวิธีการวัดการบรรลุ 
CLOs ของรายวิชา และ PLOs ของ
หลักสตูร 
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4 ปีการศึกษา จากแบบประเมิน/แบบสอบถาม และ
การประชุม 
- ในปีการศึกษา 2567 นักศึกษาส่วนใหญ่บรรลุ CLOs 
และ PLOs ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

- จาก SAR ร่วมกับการสุม่ตรวจ มคอ.3 ไม่
พบการวัดประเมินการบรรลุ CLOs และ 
PLOs เนื่องจากหลักสตูรยังมไิด้กำหนด 
CLOs ในรายวิชา 
- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการกำหนด
วิธีการวัดประเมินการบรรลุ CLOs ที่
เหมาะสม เช่นเดียวกับวิธีการวดัการบรรลุ 
PLOs เพื่อให้การประเมินผลผู้เรยีนเป็นไป
ตามหลักการของ OBE ที่ให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ของ PLOs การวัดประเมิน
และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 
 

- จาก SAR หน้า 115-116 หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้กับ
นักศึกษาได้รบัทราบทันทีหลังจากผ่านการสอบกลาง
ภาคเรยีน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับ Feedback แก่
นักศึกษาเป็นรายบคุคล เช่น ผลการตรวจการประเมิน
การสอบก่อนเรียน การประเมินผลระหว่างเรียน การ
ประเมินผลหลังเรียน 
- กรณีที่นักศึกษาไมผ่่านเกณฑ์ อาจารยผ์ู้สอนจะต้อง
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แก้ไขคะแนนเพิ่มเตมิ เช่น 
หากผลการเรียนแสดง I อาจารย์ผูส้อนสามารถให้
นักศึกษาทำรายงานเพิ่มเติม การสอบปากเปล่า การส่ง
ช้ินงานย้อนหลัง หากผลการเรยีนเป็น F อาจารย์ที่
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ปรึกษามีบทบาทในการตรวจสอบและวางแผนการ
เรียน การลงทะเบียนเรียนใหม่ในภาคเรยีนต่อไป 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 116-117 หลักสูตรแต่งตั้งกรรมการ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชาละ 3 คน ขึ้น
ไป โดยต้องมี 1) อาจารย์ผูส้อนในรายวิชาที่มีการ
ทบทวน และ 2) อาจารย์ในหลักสตูรที่ไม่ไดร้ับผดิชอบ
สอนในรายวิชา มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรยีนการ
สอน ในการทบทวนผู้สอนรายวิชาในภาคเรียนนั้นจะ
ไม่ได้เป็นกรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง แต่จะ
ทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมลูในการทบทวน 

- ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรยงัไม่มีการ
ทบทวนการวัดและประเมินผลของผู้เรียนให้
ตรงตามความต้องการของภาคอตุสาหกรรม 
สายงานในอนาคตจากผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 
- ทบทวนการวัดประเมินผล โดยพิจารณา
การวัดประเมินใหม้ีความสอดคล้องกับ 
CLOs และกิจกรรมการเรียนการสอน 
นอกจากน้ียังเพิ่มระบบการเก็บข้อมูลจาก
ภาคการทำงานมาใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
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5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

- จาก SAR หน้า 120 หลักสูตรมแีผนอัตรากำลัง ท่ีมี
รายละเอียด จำนวนอาจารย์  การวิเคราะห์อตัรากำลัง
ให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มีกระบวนการไดม้าตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยและ
แผนการทดแทนอาจารย์เกษยีณหรือลาออก โดยส่ง
แผนอัตรากำลังให้กับ คณะและมหาวิทยาลัย และ ได้
นำเสนอข้อมูลเพื่อการจดัทำแผนอัตรากำลังแสดงไว้ที่
เว็บไซตส์าขาวิชา 

- จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากำลังใน
หลักสตูร คณะ  และในด้านแผนอตัรากำลัง
ทดแทนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แผนการสืบทอดตำแหน่งท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
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5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 120-121 หลักสูตรใช้แนวคิดภาระ
งานของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์การคำนวณภาระงาน
ของมหาวิทยาลัย (กองบริหารบคุคล) และคณะ (ฝ่าย
บริหาร) ซึ่งคำนึงถึงการกำหนดสัดส่วนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและครอบคลมุทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรม
อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 
สนใจของแต่ละบุคคล  
- มีการวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานปีละ 2 ครั้ง 
ตามกระบวนการของมหาวิทยาลยั มีการนำผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  

- ยังไม่พบการนำเสนอค่า FTEs ของ
อาจารย์และการคำนวณคา่ staff ratio แล้ว
นำผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียงต่อ
การจัดการเรยีนการสอนและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 
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5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 122-125 หลักสูตรมีการกำหนด
สมรรถนะของอาจารยต์ามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล 
(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- ไม่พบการนำผลการประเมินสมรรถนะมา
พัฒนาและปรับปรุงงานโดยเฉพาะด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
- ยังไม่พบการดำเนินงานทางด้านสมรรถนะ
ความเป็นครรูวมถึงการวดัและประเมินผล
และนำผลมาพัฒนาการจดัการเรียนกการ
สอน  
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(4) วัดและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค ์
และสมรรถนะการวจิัยและสมรรถนะการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุมสื่อสารให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผลการผลักดัน 
PLOs ของนักศึกษาให้บรรล ุ

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 125-127 หลักสูตรกำหนดภาระงาน
ของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และความสามารถ
หรือความถนัดของแตล่ะคน นำมากำหนดกรอบภาระ
งานการสอนและการดูแลนักศึกษา ท่ีสอดคล้องกับการ 
ประเมินภาระงานของมหาวิทยาลยักำหนด (ป.มรม1-
4) ในปีการศึกษา 2567 การสำรวจผู้สอนในหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้สอน ต้องมีคณุวุฒิ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวชิาที่รับผิดชอบ 

  4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

- จาก SAR หน้า 127-128 มหาวิทยาลัยมีการกำหนด
ระบบโปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ พิจาราณา
จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการบำรุงศลิปะวัฒนธรรม โดยการ
ประเมินจากภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ในแตล่ะ
ปีจะดำเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุกๆ 6 เดือน 
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5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- จาก SAR หน้า 128-129 มหาวิทยาลัยได้สื่อสารให้
บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จดัทำ
หนังสือส่งไปยังคณะ เกีย่วกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย เช่น   
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะไดร้ับ เช่น วันลา การศึกษา
ต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัยการขอ
ทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บา้นพัก หรือ การขอ
ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  
3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธติ
ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 
นามอาจารยห์อพัก 
4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็น
สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์
เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 
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5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จาก SAR หน้า 129 มหาวิทยาลัยและคณะมีการ
สำรวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคนเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยด์้านวิชาการ แผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากำลังทั้งใน
ระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนใน
ทุกๆ 5 ปี และจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั รวมถึงจัดตั้งงบประมาณของ

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ว่ามีการกำหนดแผน มีการ
ดำเนินการตามแผนละระบเุรื่องทีจ่ะพัฒนา
ตนเองสามารถไปผลัก PLOs ใดของ
หลักสตูร 
 
 
 

3  
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มหาวิทยาลยัในการส่งบุคลากรเพือ่ฝึกอบรม พัฒนา
ตนเอง 
- ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอาจารย์ในหลักสตูรมีการ
อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจดัทำหลักสตูรตาม 
แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวจิัย และมีการ
เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีต่างๆ เพื่อนำความรู้กลับมา
ออกแบบและพัฒนาการจดัการเรยีนรู้และการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงให้อาจารย์แตล่ะท่านสรปุการพัฒนาตนเอง 
เมื่ออาจารย์พัฒนาตนเองแล้วจะผลักดันสนับสนุนให้
นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรขอ้ใด 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- จาก SAR หน้า 130-131 หลักสูตรมรีะบบการ
บริหารจดัการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการ
ให้รางวัลที่พิจารณาจากคณุภาพการสอน และการวิจยั 
โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   
ดังนี้  
1) การสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการ 
โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ โดยประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564 ได้แก่ ค่า

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับตดิตามและ
ประเมินระบบการบรหิารจดัการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ (performance 
management R5.1-5.7)  

3  
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สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ  
2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์   สนับสนุนให้
บ ุคลากร ส ่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน
วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง
ชำระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
วารสารร่วมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

6. Student Support Service  2 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- จาก มคอ.2 หมวด 3 และจาก SAR หน้า 133-137
หลักสตูร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการกำหนด
เกณฑ์การรับเขา้ ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มี
กระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศกึษาใช้ระบบการ
สมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
- หลักสูตรมีการสื่อสารแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจ
ทั่วไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เว็บไซต์บณัฑติ
วิทยาลัย เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนในการรับนักศึกษา
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรบัเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
 
  

3  

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 

- จาก SAR หน้า 138-140 หลักสูตรได้วางแผนจดั
กิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่
วิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครตูามที่คุรสุภากำหนดและ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 

- ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั  
 

3  
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support services for teaching, research, 
and community service. 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลมุ 
4 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ปีการศึกษา 
เพื่อให้การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทางชัดเจนและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรไดม้อบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตามและ
รายงานดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเตรียมและสนบัสนุน
สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 

 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

- จาก SAR หน้า 140-141 หลักสูตรได้ใช้ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีน และ
ภาระการเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถ
แสดงข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการลงทะเบียนเรียน เกรด 
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานของนักศึกษา
อย่างครบถ้วน 
- หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่
ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู ้เรียน ผลการเรียนและ
ภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

- ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงาน
ของนักศึกษา 
- ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback กับ
นักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรยีน 
เกรด แล้วมีระบบการกำกับติดตาม การแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข  
 
 

2  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 

- จาก SAR หน้า 141-154 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ทีเ่ป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ

 4  
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services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

มหาวิทยาลยั ได้แก่ ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม
ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ
นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพฒันานักศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ ได้แก่ปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม่ โครงการ
ยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบณัฑิตครสูู่ความเป็นเลศิ
ด้านภาษาอังกฤษ CEFR และดิจิทลั IC3 โครงการติว
สอบบรรจุครผูู้ช่วยและกจิกรรมพฒันานักศึกษาของ
หลักสตูร ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และ
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- จาก SAR หน้า 154-159 คณะฯ มีการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้สำนักงาน
คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทพัไทย ทำหน้าท่ี
รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบด ีและภายใต้
สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ
สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏบิัติราชการของ
บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในสังกดั ซึ่งได้ประการศใช้เป็น
ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร
สายสนบัสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่
คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยพิจารณา
การประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 

-  ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้าน
การวัดและประเมินผล บุคลากร สาย
สนับสนุน ท่ีมีการประเมินผลตาม JD JS 
และการประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำ
ผลการ ประเมินมาพัฒนาและปรบัปรุงการ
ให้บริการ 
 
 

2  
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มีการสื่อสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรับทราบและลงนามเพื่อ
รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน  

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 160-161 มหาวิทยาลัยและคณะครุ
ศาสตร์ มีการประเมินระบบการให้บริการโดยสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมไ่ด้ประเมินระบบการบริการสนับสนุน
ผู้เรยีนของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เป็นการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางปฏบิัติและพิจารณา
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 
2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ
ฟอร์ ป.มรม. 
- มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร ์ยังไม่มีการประเมิน
เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 
-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการวัด
และประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุคล
การสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ
ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แล้วเสร็จปีการศึกษา
ต่อไป 

- ยังไม่พบเรื่องของการประเมินระบบงาน
การให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
 

2  

7. Facilities and Infrastructure  2 
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7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 164-167 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายจดัสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต้องการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนบัสนุนอื่นๆ ตาม
ความจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน มีการ
จัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใหท้รัพยากรทาง
กายภาพมีความเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัยอยู่
เสมอนอกจากน้ี ยังกำหนดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

 4  

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 167-168 มหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายในการจัดหาและพัฒนาหอ้งปฏิบัติการและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมยั เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมกีารวางแผนสำรวจ
ความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
บำรุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
นอกจากน้ี หลักสตูรได้ประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเครือข่ายในเขตพื้นท่ีบริการของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ี
เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตครูที่มี

  4  
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คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตรมี
เครือข่ายสถานศึกษาท่ีรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษาอย่างเพียงพอ  

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- จาก SAR หน้า 168 มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ 
https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี
สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตำรา 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูต่างๆ  
- มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัลให้
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก 
เวลาผา่นเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไรส้ายที่
ครอบคลมุ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (ThaiLIS) และ 
Google Scholar  

 4  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 168-169 พบว่า มหาวิทยาลัย และ
คณะ จดัทำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และ

 4  
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ผู้เรยีน ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภาษาและ
อาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล 
การพิมพ์งาน และการทำงานต่างๆ มีเว็บไซต์อาจารย์ 
ระบบ การจองห้อง ระบบการจองรถยนต์แฟ้มสะสม
ผลงานของบุคลากร ระบบสลปิเงนิเดือน และจดัทำ
ระบบสำหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบการลงทะเบยีน
เรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- จาก SAR หน้า 169 มหาวิทยาลัย จัดให้มรีะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ได้แก่ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ
มัลตมิีเดยีและถ่ายทำสื่อการเรยีนการสอน ซึ่งติดตั้งอยู่
ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคาร
สำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์
งาน และการทำงานต่างๆ แก่อาจารย์นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน การดูแลระบบและการ
ให้บริการดำเนินการโดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 

 4  
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7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- จาก SAR หน้า 170-171  หลักสตูร ใช้แนวทางการ
ดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั/สิ่งแวดล้อม มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ มาตรฐานความปลอดภัย
ในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการจัดการเรยีนการสอน ในอาคารของคณะ
ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จดัพื้นท่ีห้องโถง 
และ จัดโต๊ะ เกา้อี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่ง
พักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้ง
จัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารตา่งๆ เพื่อ
การศึกษาค้นคว้า 
2. ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน
มหาวิทยาลยัจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ตั้งอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สำหรับให้
การปฐมพยาบาล และการดแูล รกัษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท่ีสามารถนำส่งนักศึกษากรณีที่
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัตเิหตไุปยังโรงพยาบาล
มหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 
3. ด้านความปลอดภัย จดัให้มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกลอ้งวงจรปิดทั่ว

- ยังไม่พบการใช้มาตรฐานทางด้าน
สิ่งแวดล้อมความปลอดภัย และสขุภาพท่ี
ชัดเจน  
- ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความ
พร้อม สำหรับการรองรับ บุคคลทีม่ีความ
ต้องการพิเศษ ในการเข้ามาเรยีนในคณะ 
เช่น การเตรยีมห้องเรยีน ห้องน้ำ ห้องปฐม
พยาบาล เพื่อรองรับบุคคลเหล่านี ้
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บริเวณชั้นท่ี 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยตดิตั้งอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้ท่ี
บริเวณชั้นท่ี 1 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จาก SAR หน้า 171-172 มหาวิทยาลัย และคณะ มี
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจติใจ
เพื่อให้เอื้อต่อการเรยีนการวิจยัและคุณภาพชีวิตส่วน
บุคคล เพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
- ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลยัมีการจดัตกแต่งภูมิ
ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสำหรับให้
นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทำงาน  
- ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีออกกำลังกาย 
ฟิตเนส มสีระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และเวทีมวย 
สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและนักศึกษา  
- ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจดัที่จอดรถของ 
นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงานอาคาร
สถานท่ีและ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอยดูแล
รับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ
การจราจร 

 4  

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 

- จาก SAR หน้า 172 คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใตส้ำนักงานคณบดี 
โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทำหน้าที่รักษาการ
หัวหน้าสำนักงานคณบดี และภายใต้สำนักงานคณบดี

- ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน 
ที่มีการประเมินผลตาม JD JS และการ
ประเมินการให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ 

2  
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ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

แบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัตสิมรรถนะหลักท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัตริาชการของบคุลากรทุกระดับช้ัน 
กำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
ซึ่งได้ประการศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการ
ส่งเสริมตามสมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลยักำหนด
ไว้ ไดร้ับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุก 
6 เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย
ทั่วกัน   

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 173 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะครุศาสตร์ และหลักสตูรสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยสำรวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพ
และคณุภาพของห้องสมดุ ห้องปฏบิัติการ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารนักศึกษา เพื่อ
ประเมินความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และ
ประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวในทุก
สิ้นปีการศึกษา  
- สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา และ

1) ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการ
ประเมินมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนา
สิ่งสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   
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อาจารย์โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำ
หลักสตูรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาในการประเมิน
และเก็บข้อมลูจากนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 
ความต้องการจริง 

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 175 หลักสูตรกำหนดเป้าหมายอัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน ไว้ที่ 70% 
และกำกับตดิตามโดยประธานหลกัสูตร โดยแสดง
ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตามตาราง 8.1 

- ไม่พบระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และการเทียบเคียงกับหลักสตูร
อื่น เพื่อการพัฒนา 

2  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 176-177 หลักสูตรกำหนดเป้าหมาย
อัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเรจ็
การศึกษา คือ ร้อยละ 80 ของนักศึกษาที่สำเรจ็
การศึกษา โดยมอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตร ทำ
หน้าท่ีในการวางแผนติดตามนักศกึษาที่มีงานทำหลัง
สำเรจ็การศึกษา 1 ป ี

- ไม่พบการเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น เพื่อ
การพัฒนา 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 178-184 หลักสูตรมอบหมายให้
อาจารย์ในหลักสูตร ร่วมวางแผน ออกแบบวิธีการ 
กำกับติดตาม สนับสนุนให้ตีพิมพผ์ลงานวิจัย และ
ผลงานทางวิชาการ มีการประชาสมัพันธ์ประมาณ
สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั จัดทำโครงการพัฒนาอาจารยส์าขาวิชา

- ไม่พบการกำกับตดิตาม การเทียบเคียงกับ
หลักสตูรอื่น เพื่อการพัฒนา 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
คอมพิวเตอร์ศึกษา ของบประมาณเพื่อสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์โดยเป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 
 

- จาก SAR หน้า 185-189 หลักสูตรใช้ระบบบริการ
การศึกษา https://regis.rmu.ac.th/ ในการติดตาม
ความก้าวหน้าและผลการเรียนของนักศึกษา และปี
การศึกษา 2567 หลักสูตรไดม้ีการวัดและประเมินผล
การบรรลุ PLOs จากรายวิชาที่เปดิสอนในปีการศึกษา 
2567 ซึ่งใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ตามรูปแบบ
การประเมิน AUN-QA พบว่า มีนกัศึกษาบรรลุการ
ประเมิน PLOs และ CLOs ของหลักสูตร จำนวน 44 
คน ซึ่งกำลังศึกษาในช้ันปีท่ี 1 

- หลักสูตรพึงกำหนดค่าเป้าหมาย และการ
กำกับติดตาม 
- จากเอกสาร SAR ไม่พบข้อมูล/
รายละเอียดที่ชัดเจนที่แสดงให้เหน็ถึง
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 
 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 

- จาก SAR หน้า 189 พบว่า หลักสูตรมีติดตามข้อมลู
ความพึงพอใจจากนายจ้างของบัณฑิต จากสำนัก
มาตรฐานและประกันคณุภาพ (http://qa.rmu.ac.th)  
ตามกรอบ TQF 

- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SHs) ต่อหลักสูตร 
- ข้อมูลที่แสดงควรเป็น 3-5 ปี ย้อนหลัง 
- ยังไม่พบการกำหนดเป้าหมาย การติดตาม 
และการเทียบเคยีงกับหลักสูตรอื่นเพือ่การ
พัฒนา 
 
 

2  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืนๆ) 
 
1. นักศึกษาทุกชั้นปี ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ ไม่ทราบถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ ไม่ทราบถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  

3. นักศึกษาทุกชั้นปี และศิษย์เก่า ไม่ทราบถึงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร  

4. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 รู้จักสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ส่วนมากเลือกเรียนเพราะได้รับอิทธิพลจากคน

ใกล้ตัว เช่น ครูแนะแนว ครูที่เป็นศิษย์เก่า ญาติที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้ บางส่วนมาจากการ

ค้นหาที่เรียนใน Website  

5. นักศึกษาทุกชั้นปี ศิษย์เก่าและผู้ประกอบการ ต้องการให้มีการเพ่ิมรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (ตัดต่อ/วาดการ์ตูน/ถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/คลิป VDO) ให้มาก

ขึ้น  

6. ศิษย์เก่าแนะนำ เรื่องการมีทักษะการรู้ดิจิทัล (การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์/การรู้เรื่อง

กฎหมายลิขสิทธิ์/กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) การใช้นวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในการเรียน

การสอน 

7. ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ต้องการให้มีอุปกรณ์การเรียนในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

8. ศิษย์เก่าแนะนำให้มีห้อง Co-working Space ของหลักสูตรฯ เพ่ือให้นักศึกษานั่งทำงานร่วมกัน 

9. ศิษย์ปัจจุบัน ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ตู้กดน้ำดื่ม ที่จอดรถมอเตอร์ไซด์ที่เพียงพอและ

ปลอดภัย Projector ถังดับเพลิง การซ้อมหนีไฟ ห้องน้ำตึกอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตึก 8   

10. ศิษย์เก่า เสนอแนะทักษะที่อยากให้หลักสูตรเพ่ิมเติม คือทักษะการใช้งาน การซ่อมบำรุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เช่น printer คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค รวมถึงเครือข่าย  

11. ผู้ประกอบการ และศิษย์เก่า แนะนำให้หลักสูตรเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวกับ AI โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้ประกอบการแนะนำให้มีเนื้อหาในรายวิชาเกี่ยวกับการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม 

12. ผู้ประกอบการ แนะนำให้มีรายวิชาเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร์ เพ่ือไม่ให้ทำผิดกฎหมาย หรือเป็น

เหยื่อการหลอกลวง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำหรับผู้บริหารคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัย 

 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) ตั้งแต่การนำ PLOs ของหลักสูตรเป็นตัวตั้ง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงต่อไป  

2. การดำเนินการแก้ปัญหาหลักสูตรที่มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อย

หลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซ้ำซ้อน  

3. การกำหนด YLOs ที่ไม่สัมพันธ์ PLOs  ทำให้ไม่สามารถเห็นพัฒนาการของผู้เรียนได้ 

4. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูร้อน) ไม่สัมพันธ์กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 

8. การสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ที่มีการกำหนด หาแนวทางส่งเสริม

สนับสนุนตั้งแต่ วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอน

รับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ์และร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนที่

ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การสื่อสารการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานให้ทั่วถึงและต่อเนื่อง 

12. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

13. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของ

หลักสูตร (Post-Audit) ที่มีระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 
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ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ต่อจำนวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกำหนด 

ส่งเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ) ที่มีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นำไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเข้านักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาต่างชาติหรือทั้งนักศึกษาไทยและ

ต่างชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ์การรับเข้าไม่สัมพันธ์กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเชื่อมโยงทั้งในระดับคณะ 
มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มีการประกาศใช้
และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

7. การประเมินผลการให้บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 
ด้านผลลัพธ์  

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
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4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด้าน  

 
ด้านอ่ืน ๆ  

1. การทำความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ที่ทางมหาวิทยาลัย

ขับเคลื่อน ในกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและนักศึกษา

เพ่ือให้เกิดทิศทางในการพัฒนาเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการกลั่นกรองหลักสูตรทั้งคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการ

วิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามาหาวิทยาลัย 

ควรมีความเข้าใจ การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัดการศึกษาปี 2565 การตรวจ

รับรองหลักสูตร การตรวจรับรองผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือการมีผู้เชี่ยวชาญ มาช่วยในการ

ทบทวน เพ่ือช่วยกลั่นกรองหลักสูตรให้มีคุณภาพ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อน และลดการทำงานที่

ซ้ำซ้อนของหลักสูตร 

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ์การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 

 
 

 


