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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  

ข้อมูลทั่วไป   

            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใน
หนังสือเวียนรับรอง เมื่อวันท่ี 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 4 
เมื่อวันที่ 21 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 28 
เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 และได้รับการรับรองจาก สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม วันที ่ 3 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาตามแนวทางการออกแบบการศึกษาแบบ Outcome-based 
Education (OBE) โดยนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) วิเคราะห์เพื่อกำหนด PLOs และ CLOs ของ
หลักสูตร      

จากผลการประเมินตนเองพบว่า คุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรปี 2558 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ด้านการ
ดำเนินงานของหลักสตูรตามเกณฑ์การประเมินแบบ AUN-QA Version 4.0 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง (3 คะแนน) ในภาพรวม ราย
ด้านพบว่าการดำเนินงานในเกณฑข์้อที่ 1 อยู่ท่ี 3 คะแนน เกณฑ์ข้อที่ 2 อยู่ท่ี 4 คะแนน เกณฑ์ข้อที่ 3 อยู่ท่ี 4 คะแนน เกณฑ์ข้อที่ 
4 อยู่ท่ี 4 คะแนนเกณฑ์ ข้อท่ี 5 อยู่ที่ 3 คะแนนเกณฑ์ข้อที่ 6 อยู่ท่ี 3 คะแนน เกณฑ์ข้อที่ 7 อยู่ท่ี 3 คะแนน และ เกณฑ์ข้อที่ 8 
อยู่ท่ี 3 คะแนน 

จุดเด่น  

หลักสตูรกำหนดการวดัและการประเมินผลที่หลากหลาย และ มีการออกแบบการเรียนการสอนที่เป็นระบบ   

จุดที่ควรพัฒนา  
ควรมีการหาคู่เทียบเพื่อพัฒนาผลลัพท์ด้านต่างๆ 
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ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 
  1.1 รหัสและช่ือหลักสตูร 
  1.2 ช่ือปริญญา 
  1.3 วิชาเอก 
  1.4 จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสตูร 
  1.5 รูปแบบของหลักสูตร 
  1.6 ปรัชญาของหลักสูตร 
  1.7 ความสำคัญของหลักสูตร 
  1.8 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  1.9 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
  1.10 โครงสร้างหลักสูตร 
  1.11 มาตรฐานผลการเรียนรู้ (หมวด 1 ข้อ7 ใน มคอ.2) 
  1.12 อาชีพที่สามารถประกอบได ้
  1.13 สถานท่ีจัดการเรยีนการสอน 
  1.14 กรอบมาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  
 
หมายเหตุ : สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ 

1. รหัสและชื่อหลักสตูร 
รหัสหลักสตูร 25471561104235 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษ: Bachelor of Arts Program in English 
2. ช่ือปริญญา 
ภาษาไทย ช่ือเต็ม: ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาอังกฤษ) ช่ือย่อ: ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
ภาษาอังกฤษ ช่ือเต็ม: Bachelor of Arts (English) ช่ือย่อ: B.A. (English) 
3. วิชาเอก 
 ภาษาอังกฤษ  
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 1.5.1  รูปแบบของหลักสูตร 
    🗹  หลักสูตรปรญิญาตรีทางวิชาการ 
    □  หลักสตูรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ 
 1.5.2  ระยะเวลาการศึกษาปกต ิ
    🗹 หลักสตูรแบบเต็มเวลา 4 ป ี
 1.5.3  ภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เอกสารและตำราในวิชาของหลักสตูรเป็นภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
 1.5.4  การรับเข้าศึกษา 
    □  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
     □  รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ 
      🗹  รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนกัศึกษาชาวต่างประเทศ ท่ีสามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี 
 1.5.5  ความร่วมมือกับสถาบันอื่น 
    🗹  เป็นหลักสตูรเฉพาะของสถาบัน 
    □  เป็นหลักสูตรความร่วมมือกับ ................ 
 1.5.5  การให้ปริญญาแก่ผูส้ำเร็จการศึกษา 
    🗹  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดยีว 
    □  ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวชิา ระบุ .................................. 
 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 
ผลิตบัณฑติที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะดา้นภาษาอังกฤษและสามารถประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนา
ท้องถิ่นและประเทศ 
7. ความสำคัญของหลักสตูร 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นหลักสูตรปรญิญาตรีทางวิชาการ ท่ีปรับปรุงใหส้อดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยกรอบยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
มุ่งเน้นการผลิตบณัฑติที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยผลิตบณัฑติให้มีความรอบรู้ ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏบิัติ 
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และมีการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการจริง เน้นความรู้และทักษะ ด้านวิชาการ สามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริงได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนากำลังคนของประเทศ ชุมชน และท้องถิ่น ให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดา้นภาษาอังกฤษ  มีสมรรถนะ
การทำงานด้านภาษาอังกฤษ และมีคุณธรรมจริยธรรม   
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
เพื่อผลิตบัณฑติด้านสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีความสามารถดังต่อไปนี้  
 1) เพื่อให้นักศึกษาเป็นบุคคลผู้ใฝรู่้  มีทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษท่ี 21 เป็นผู้ตระหนักถึง  การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ 
ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา สามารถสร้างโอกาสคณุค่าให้ตนเอง สังคม และท้องถิ่น รู้เท่าทันการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก 
สามารถดำรงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม      มีจริยธรรม ยดึมั่นในสิ่งท่ีถูกต้อง รู้คณุค่า รักชาติ รวมพลังเพื่อ
สร้างสรรค์พัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน 
 2) มีความรู้และสามารถประยุกตอ์งค์ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษไปใช้กับการสื่อสาร การเรียนรู้ และการประกอบ
อาชีพได้ 
 3) คิดอย่างมีระบบ มีวิจารณญาณ และมีเชาว์ปญัญาเพื่อปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิต มีทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต   
    
   4) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของตนโดยตระหนักถึงพหุ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 
9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
เมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs) บัณฑิต 
   PLO1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยดีิจิทัลในการเรยีนรู้ การ 
สื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างเหมาะสม มมีุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตรต์่าง ๆ ในการพฒันาหรือ แก้ปัญหาได้ มีจติ
สาธารณะ ยดึมั่นในสิ่งท่ีถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็น พลเมืองและพลเมืองดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม  
 PLO2 สามารถนำความรูภ้าษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้และการทำงานได้ 
 SubPLO2.1 เข้าใจสื่อภาษาอังกฤษท่ีมาจากสภาพจริง (Authentic materials) โดยการฟังและการ อ่านได้  
 SubPLO2.2 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนในสถานการณต์่างๆใน ชีวิตประจำวันได้  
 SubPLO2.3 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนเชิงวิชาการ ภาษาอังกฤษ เฉพาะทาง ( 
 SubPLO2.4 สร้างสรรค์ช้ินงานภาษาอังกฤษตามหัวข้อท่ีสนใจได้ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี เหมาะสมในพหุ
วัฒนธรรมและวิชาชีพ  
 PLO3 สามารถคดิอย่างมีระบบ มวีิจารณญาณ ใช้เชาว์ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปญัหา มีทักษะ การเรยีนรู้ตลอด
ชีวิต 
 SubPLO3.1 คิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาได้  
 SubPLO3.2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัได้  
 SubPLO3.3 สื่อสารภาษาอังกฤษได้  
 PLO4 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพโดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ ตระหนักถึง
ความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 SubPLO4.1 ใช้ภาษาอังกฤษทำงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งและลลุ่วงตามเวลาที่กำหนด โดยไมล่ะเมิด
จรรยาบรรณทางวิชาการ  
 SubPLO4.2 มีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัตติ่อผู้อื่นด้วยความเคารพและ ตระหนักถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง 
 SubPLO4.3 รักการเรียนรู้ รู้ดิจิทลั  
 SubPLO4.4 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง  
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11. มาตรฐานผลการเรียนรู้   

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศึกษา 
เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับ ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

12. อาชีพท่ีสามารถประกอบได ้

นักเขียน นักแปล  เลขานุการ  นักวิชาการ  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและภาคพื้น  นักข่าว ผู้สื่อข่าว นักหนังสือพิมพ์  
เจ้าหน้าท่ีในองค์กรต่างๆ ทั้งราชการและเอกชนท่ีใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ผู้สอนภาษาอังกฤษ 
13 สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
14 กรอบมาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงของหลักสตูร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ)  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับ ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
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ส่วนที่ 2  
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

  2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
  2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์ (/) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (x) 

เอกสารหลักฐาน 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสตูรไมไ่ด้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

 มคอ 2 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ                 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

 มคอ 2 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ            
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำไดม้ากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

  
มคอ 2 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
- อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ      
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธก์ันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- หากเป็นอาจารยผ์ู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคณุวุฒิ            
ระดับปริญญาตรีได ้
- อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ 
- มีประสบการณ์ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนี ้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำ  
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

  

มคอ 2 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

 มคอ 2 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
(แสดงเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพื่อใหห้ลักสตูรรบัรู้ถึงระดับคณุภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ การประเมิน
หลักสตูรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 
1 Absolutely Inadequate  

The QA practice to fulfil the criterion is not 
implemented. There are no plans, documents, 
evidences or results available. Immediate 
improvement must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at 
its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little 
document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

3 Inadequate but Minor Improvement Will 
Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined 
and implemented but minor improvement is 
needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support 
that they have been fully used. Performance 
of the QA practice shows inconsistent or some 
results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         
พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is 
adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the 
QA practice shows consistent results as 
expected. 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์

5 Better Than Adequate  มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
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The QA practice to fulfil the criterion is better 
than adequate. Evidences support that it has 
been efficiently implemented. Performance of 
the QA practice shows good results and 
positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is 
considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been 
effectively implemented. Performance of QA 
practice shows very good results and positive 
improvement trend. 

เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี

7 Excellent (Example of World-class or 
Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is 
considered to be excellent or example of 
world-class practices in the field. Evidences 
support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice 
shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

 
รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

  

 

 

✓ 

 

 

✓ 

✓ 

   

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and are 
aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

 ✓  

  

 

✓ 

   

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 

  

 
  

✓ 

✓ 
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, 
and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

  

 

 

 

 

✓ 

   

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

  

 

 

✓ 

    

Overall 3 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย  
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2566 ได้สร้าง PLOs มาจากการสำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายในและ
ภายนอก โดย PLOs ได้ถูกกำหนดออกมาตาม Bloom’s Taxonomy และให้สอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และคณะฯ และนำไปสื่อสารให้กับ SHs โดยมีการประชาสมัพันธ์กับ SHs ทุกกลุ่มทราบ    
 ในการปรับปรุงหลักสตูร พ.ศ. 2566  คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรสำรวจความต้องการของ SHs 11 กลุ่ม (ตาม มคอ. 
2 หน้า 164) โดยใช้แบบสำรวจออนไลน์และสมัภาษณ์ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการประชุมปรับปรุงหลักสตูรและไดส้กดั 
PLOs ตาม Bloom’s Taxonomy จำนวน 3 ข้อ คือ PLO2-4 สำหรับ PLO1 ฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด หลักสตูรฯ จึง
มี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLO 11 ข้อ ที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ (ตาม มคอ. 2 หน้า 
167) ดังนี้  
 PLO1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยดีิจิทัลในการเรยีนรู้ การ สื่อสาร การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มมีมุมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตรต์่าง ๆ ในการพัฒนาหรือ แก้ปัญหาได้ มีจติสาธารณะ ยึดมั่นใน
สิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัตตินในฐานะความเป็น พลเมืองและพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  
 PLO2 สามารถนำความรูภ้าษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้และการทำงานได้ 
 SubPLO2.1 เข้าใจสื่อภาษาอังกฤษท่ีมาจากสภาพจริง (Authentic materials) โดยการฟังและการ อ่านได้  
 SubPLO2.2 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนในสถานการณต์่างๆใน ชีวิตประจำวันได้  
 SubPLO2.3 เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนเชิงวิชาการ ภาษาอังกฤษ เฉพาะทาง ( 
 SubPLO2.4 สร้างสรรค์ช้ินงานภาษาอังกฤษตามหัวข้อที่สนใจได้ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี เหมาะสมในพหุ
วัฒนธรรมและวิชาชีพ  
 PLO3 สามารถคดิอย่างมีระบบ มวีิจารณญาณ ใช้เชาว์ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปญัหา มีทักษะ การเรยีนรู้ตลอด
ชีวิต 
 SubPLO3.1 คิดวิเคราะห์ จัดการอย่างมีระบบ และแก้ปัญหาได้  
 SubPLO3.2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัได้  
 SubPLO3.3 สื่อสารภาษาอังกฤษได้  
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 PLO4 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพโดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ ตระหนักถึง
ความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 SubPLO4.1 ใช้ภาษาอังกฤษทำงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งและลลุ่วงตามเวลาที่กำหนด โดยไมล่ะเมิด
จรรยาบรรณทางวิชาการ  
 SubPLO4.2 มีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัตติ่อผู้อื่นด้วยความเคารพและ ตระหนักถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง 
 SubPLO4.3 รักการเรียนรู้ รู้ดิจิทลั  
 SubPLO4.4 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในพหุวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อกลาง  

หลังจากได้ PLOs ของหลักสูตรครบ 1 ปีการศึกษาแล้ว หลักสูตรไดจ้ัดประชุมอาจารย์ในหลักสตูร โดยคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนรบัทราบและนำไปเผยแพร่ให้นักศกึษาปัจจุบันและอาจารย์ใน
ฐานะ SHs ภายในทราบในการปฐมนิเทศช้ันปีท่ี 1 และประชุมอาจารย์ สำหรับกลุม่ SHs ภายนอก ฝ่ายประชาสมัพันธ์หลักสูตร
ออกแนะแนวและแนะนำ PLOs หลักสตูรต่อนักศึกษาในอนาคต และอาจารย์นิเทศสื่อสารกับ SHs ภายนอกกลุ่มหน่วยงานแหล่ง
ฝึกงานและตลาดแรงงาน  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรพบว่าการเผยแพร่ PLOs ให้ SHs ครอบคลุมมากข้ึน และมอบหมายฝ่ายประชาสมัพันธ์
หลักสตูรและอาจารย์นิเทศกำกับ ติดตามการเผยแพร่ให้เป็นไปตามแผนตลอดปีการศึกษา 2568 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนรับทราบในการประชุมหลักสูตร 
ประธานหลักสตูรฯ มอบหมายใหอ้าจารยผ์ู้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของรายวิชาในแต่ละกลุม่วิชา คือ กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชา
เลือก และกลุ่มวิชา GE 

 ในการประชุมหลักสตูร เดือนมีนาคม 2567 ประธานหลักสูตรไดแ้จง้ PLOs ให้อาจารย์ผู้สอนทราบและได้จัดประชุมตาม
กลุ่มรายวิชาเพื่อให้อาจารย์ออกแบบ CLOs รายวิชาของกลุ่มวิชาบังคับและกลุม่วิชาเลือก โดยพิจารณาใหส้อดคล้องกับ PLOs ที่
หลักสตูรกำหนดไว้ สำหรับกลุม่วิชา GE ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลยัเป็นผู้กำหนด PLO1 ที่หลักสตูรนำมาใช้ ทั้งนี้หลักสูตรกำหนด 
CLO รายวิชาบังคับเพื่อผลักดัน PLO 1 เช่นกัน (เช่น วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ตาม มคอ 2 หน้า 184) โดยประธานหลักสูตรได้แจ้ง
ให้อาจารย์ผูส้อนนำ CLOs ไประบุไว้ใน มคอ. 3-4 เพื่อจัดการเรยีนการสอน    

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้จัดทำ PLOs หลัก 4 ข้อและ SubPLOs 11 ข้อ ที่ประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง (มคอ 2 หน้า 14)    

 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
(GLOs) 4 ข้อ คือ PLO1, SubPLOs 3.1,3.2 และ 4.3 และผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่เฉพาะเจาะจง (SSLOs) 9 ข้อ คือ PLO 1, SubPLOs 
2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.3, 4.1, 4.2, และ 4.4  ดังนี ้
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 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรมีแผนในการปรับปรุง PLOs ของหลักสูตร โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรฯ ทบทวน 
PLO1 ซึ่งประกอบไปด้วย GLOs และ SSLO โดยระบุประเด็น มมุมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  ในการพัฒนาหรือ แก้ปัญหา
ได้ และปฏิบตัิตนในฐานะความเปน็ พลเมืองและพลเมืองดจิิทัลได้อย่างเหมาะสม เป็น SSLO ของหลักสูตร และประเด็นสามารถใช้
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัในการเรยีนรู้การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอ้ง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และทอ้งถิ่น เป็น GLOs  

 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรแจง้ให้อาจารย์ผูส้อนเข้าใจตรงกัน และนำไปวางแผนในการพัฒนานกัศึกษาเพื่อให้บรรล ุ
PLOs ตลอดปีการศึกษา 2568     

 1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
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คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ กำหนดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอกและภายใน 
และกำหนดการเก็บรวบรวม needs และ requirement โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ข้อมลูถูกนำมาวิเคราะหโ์ดย
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

ในการปรับปรุงหลักสตูร พ.ศ. 2566 ได้กำหนดผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายในและภายนอก 11 กลุ่ม (มคอ 2 หน้า 164) เก็บ
รวบรวมข้อมลู needs และ requirement โดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ จากน้ันคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
กลั่นกรองข้อมูลเพื่อสร้างเป็น PLOs   คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรทบทวน PLOs หลักและ SubPLOs พบว่า สะท้อน Needs 
และ Requirement ของ SHs (มคอ 2 หน้า 16)   

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate 

 หลักสูตรมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี 
(YLOs) (มคอ. 2 หน้า 102-106 และ 108) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบงัคับ โดยเริม่วัดหลังสิ้นปี
การศึกษาท่ี 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 109) จาก การผ่านรายวิชา การผา่นกิจกรรม
บังคับหลักสตูร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 วัดการบรรลุ 
PLOs ดังนี ้ 

 
PLOs วิธีการ เป้าหมายหลักสูตร ผู้รับผิดชอบ เคร่ืองมือ ผลการ

บรรลุ 
PLO 1  
(- สามารถใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ สารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
เรียนรู้การสื่อสาร การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง 
สังคม และท้องถิ่น 
- มุมมองเชิงธุรกิจ) 

การผ่านรายวิชา GE 
และวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

80% ของนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 2 

อาจารย์ที่
ปรึกษา 

- ระบบ
ลงทะเบียน 
- แบบ
สำรวจผล
การเรยีน 

บรรลุ
เป้าหมาย 

PLO1 (มุมมองเชิงธุรกิจ) การผ่านกิจกรรม
บังคับหลักสตูร 

- 100% ของนักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม  
- 70% ของนักศึกษา
มีชิ้นงานท่ีส่งเสรมิ
แนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการ ผ่าน
การประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญในระดับดี  

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ใบลงช่ือ
เข้าร่วม
กิจกรรม 
- ช้ินงาน 

บรรลุ
เป้าหมาย 

PLO2.1 (เข้าใจสื่อ
ภาษาอังกฤษท่ีมาจากสภาพ
จริง (Authentic materials) 
โดยการฟังและการ 
อ่านได้) 

การผ่านรายวิชา
บังคับของหลักสูตร 

80% ของนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 2 

อาจารย์ที่
ปรึกษา 

- ระบบ
ลงทะเบียน 
- แบบ
สำรวจผล
การเรยีน 

บรรลุ
เป้าหมาย 
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PLOs วิธีการ เป้าหมายหลักสูตร ผู้รับผิดชอบ เคร่ืองมือ ผลการ
บรรลุ 

PLO2.1  การผ่านกิจกรรม
บังคับของหลักสูตร 

- 100% ของนักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 
- 80% ของนักศึกษา
อ่านครบ 15,000 คำ 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ใบรายงาน
ระบบบันทึก
การอ่าน 

บรรลุ
เป้าหมาย 

PLO2.1 การประเมินตนเอง - นักศึกษาของ
หลักสตูรมคีวามเข้าใจ
ในสื่อสภาพจริงระดับ 
2.5 จาก 5 

ฝ่ายวิชาการ
หลักสตูร 

- ใบรายงาน
การประเมิน
ตนเอง 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 
หลักสตูรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร

ทบทวนระยะเวลาและวิธีการประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2567   
 

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

2 มคอ. 3-4 

3. รายงานการบรรลุ PLOs 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
            Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
2.1. The specifications of the programme and all 
its courses are shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and communicated 
to all stakeholders. 

   ✓    

2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

       

2.3. The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

        

2.4. The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

        
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2.5. The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

    ✓    

2.6. The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

        

2.7. The programme to show that its curriculum 
is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

        

Overall 4 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to all stakeholders. 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรจัดทำรายละเอียดของหลักสูตรตามเล่ม มคอ.2 ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่ สป.อว.
กำหนด แสดงดังตารางที่ 2.1-1 และรายละเอียดรายวิชา แสดงดังตาราง 2.1-2  โดยจัดทำเป็นเอกสาร มคอ. 3 -4 ให้มีรายละเอยีด
ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบเอกสาร PDF และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลักสูตร โดยรายละเอียดของ
หลักสูตรนำเสนอในเว็บไซต์และรายละเอียดของรายวิชาให้เผยแพร่ในชั้นเรียนเพื่อสื่อสารให้กลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน และ
นักศึกษาเข้าถึงได้สะดวก  
 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ได้เผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตรในเว็บไซต์ https://regmis.rmu.ac.th/view/คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ สื่ออ่ืนๆ ตามตาราง 2.1-1  

หลักสตูรมีแผนปรับปรุงการสื่อสารรายละเอยีดของหลักสูตรและรายละเอยีดของรายวิชา โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการ
และประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรทบทวนการกำหนด SHs ที่เกีย่วข้องเพิ่มเติม เช่น นักศึกษาในอนาคต และมีช่องทางในการสื่อสาร
ให้แก่ SHs ตามที่กำหนด ในปีการศึกษาต่อไป 
ตารางที่ 2.1-1 รายละเอยีดหลักสูตร มคอ.2 

รายละเอียดหลักสูตร (programme specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

1- ช่ือสถาบัน/หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) มคอ. 2 หน้า 1 มคอ.2  
https://husoc.rmu.ac.t
h/?page_id=11860 
คู่มือนักศึกษา  
https://husoc.rmu.ac.t
h/?page_id=11862 
สื่อประชาสัมพันธ์
หลักสตูร  
https://www.canva.co
m/design/DAGWm5W
wy4g/S2rklhoGsKxmFC

2- สถานท่ีการจัดการเรียนการสอน มคอ. 2 หน้า 4 
3- รายละเอียดการรับรองโดยหนว่ยงานวิชาชีพ (ถ้ามี) -ไม่มี- 
4- ช่ือปริญญา (ศิลปศาสตร์บณัฑติ) มคอ. 2 หน้า 1 
5- ช่ือหลักสูตร (สาขาวิชาภาษาอังกฤษ) มคอ. 2 หน้า 1 
6- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs หลัก 4 ข้อ SubPLOs 11 ข้อ) มคอ. 2 หน้า 11 
7- เกณฑ์การรบัเข้าหรือข้อกำหนดการรับเข้า  มคอ. 2 หน้า 25 
8- หน่วยงานท่ีอ้างอิง  -ไม่มี- 
9- โครงสร้างหลักสูตร หน่วยกิต มคอ. 2 หน้า 28 
10- วันท่ีได้รับอนุมัติจากสภา มรม. มคอ. 2 หน้า 3 

https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11860
https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11860
https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11862
https://husoc.rmu.ac.th/?page_id=11862
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
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รายละเอียดหลักสูตร (programme specifications) แสดงไว้ท่ี แหล่งเผยแพร่ 

ในการประชุมครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 28 เดือนเมษายน 2566   dZmSRqaw/view?utm
_content=DAGWm5W
wy4g&utm_campaign=
designshare&utm_me
dium=link&utm_sourc
e=viewer  
แบบประเมินฝึก
ประสบการณ์  
https://docs.google.co
m/document/d/19kr5
5ZBGZwO0KBBGSyh79
8nD2WLVuSMh/edit?u
sp=sharing&ouid=1146
55227864359248933&r
tpof=true&sd=true  

 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes  

ในการสร้าง มคอ.2 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะกรรมการปรับปรุงได้
สำรวจความต้องการของ SHs และนำมาสร้างเป็น PLOs และให้อาจารยผ์ู้สอนจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องกันจนถึงกำหนดเป็น
รายวิชาในหลักสูตร (มคอ.2 หน้า 96-101)  

หลักสตูรฯ สำรวจความต้องการของ SHs ทั้งภายนอกและภายใน จำนวน 11 กลุ่ม เพื่อนำมาสรา้งเปน็ PLOs หลัก 4 ข้อ 
และ SubPLOs 11 ข้อ จากนั้นอาจารยผ์ู้สอนได้ร่วมกันกำหนด CLOs กำหนดโครงสรา้งหลักสูตรจำนวน 125 หน่วยกิต รายวิชา 
คำอธิบายรายวิชา ลำดับแผนการเรียน และ จดัทำ Curriculum Mapping ที่สอดคล้องกับ PLOs  

หลักสตูรนำ CLOs ไปจดัการเรียนการสอนเพื่อผลักดันให้บรรลุ PLOs หลักสตูรครบทุกข้อ 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 
ในการสร้าง มคอ.2 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะกรรมการปรับปรุง

หลักสตูรได้นำข้อมลูที่รวบรวมมาจาก SHs ทั้งภายนอกและภายในมาออกแบบหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้นำข้อมลูทีร่วบรวมมาจาก SHs โดยวิเคราะห์บทบาทความ

ร่วมมือ และ ความต้องการที่อยากให้หลักสตูรดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แหล่งฝึกงานในปี 2567ต้องการให้หลักสูตร
เตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกงานด้าน ทักษะคอมพิวเตอร์ ความเป็นผู้นำ และ ความมั่นใจในการใช้ภาษา หลักสูตรจัดโครงการ
อบรมคอมพิวเตอร์ และ พัฒนาบคุลิคภาพความเป็นผู้นำ และกำหนดให้เป็นกิจกรรมบังคับ     
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรมีแผนปรับปรุงการรวบรวมความคิดเห็น (Feedback) จาก SHs โดยมอบหมาย ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและสหกจิศกึษารวบรวมข้อมลูเพื่อนำมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกิจกรรมรายปี    

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes  
is shown to be clear.  

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับและการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้ผลักดันการบรรลุ PLOs  

https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://www.canva.com/design/DAGWm5Wwy4g/S2rklhoGsKxmFCdZmSRqaw/view?utm_content=DAGWm5Wwy4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19kr55ZBGZwO0KBBGSyh798nD2WLVuSMh/edit?usp=sharing&ouid=114655227864359248933&rtpof=true&sd=true
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คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรรว่มกับอาจารยผ์ู้สอนกำหนดรายวชิาบังคับ 19 รายวิชา และการกระจายความ
รับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) (มคอ. 2 หน้า 99) และเนื้อหารายวิชา (CLOs) 
(มคอ. 2 ภาคผนวก ง. หน้า 175) ให้ผลักดันการบรรลุ PLOs แล้วมอบให้กับ อาจารย์ผูส้อนไปจดัทำ มคอ.3 เพื่อนำไปใช้ในการ
เรียนการสอนต่อไป 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรกำหนดให้โครงสร้างหลักสตูร ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต ตามที่กำหนดใน มคอ. 2 อย่าง
สมเหตุสมผล โดยจัดแผนการเรียนตามลำดับความยากง่ายของรายวิชา และมีรายวิชาบูรณาการ 

โครงสร้างหลักสูตรกำหนดให้ นักศึกษาต้องเรียนไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต  (มคอ. 2 หน้า 28) โดยมีการกำหนดรายวิชา
ตามลำดับความยากง่ายในแผนการเรียน (มคอ 2 หน้า 37 และ ภาคผนวก จ หน้า 224) โดยมรีายวิชาบูรณาการ คือ วิชาการฝึก
ประสบการณ์หรือสหกิจศึกษา และ วิชาการศึกษาเอกเทศ จัดไว้ในแผนการเรียนช้ันปีท่ี 4   
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.  

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรระบุรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกใน มคอ.2 ของหลักสูตรให้นักศกึษาเลือกเรยีน  
หลักสตูรระบุรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก ใน มคอ.2 โดยมรีายวชิาบังคับ 19 วิชา  และมีรายวิชาเลือก 25 วิชา 

(มคอ. 2 หน้า 28)  โดยจัดให้นักศึกษาได้เลือกเรยีนตามความสนใจในช้ันปีท่ี 2 เป็นต้นไป (มคอ. 2 หน้า 37)  
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ กำหนดแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร โดย มีกลยุทธ์ 9 ข้อ ซึ่งปรากฏในมคอ 2. (มคอ 

2 หน้า 17 และ 119) โดยครอบคลุมประเด็น ระยะการปรับปรุงหลกัสูตร รูปแบบและข้อกำหนดของหลักสตูร การจัดการเรียน
การสอนและการบรูณาการ การประเมินผลลัพท์การเรียนรู้ การกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนการสอน และ การปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามมาตรฐาน   

ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร นำข้อมูลทีร่วบรวมมาจาก SHs โดยวิเคราะห์บทบาทความร่วมมือ 
และ ความต้องการที่อยากให้หลักสูตรดำเนินงานของอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง โดยแหล่งฝึกงานในปี 2567ต้องการให้หลักสูตร
เตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกงานด้าน บุคลิกภาพ และ ความมั่นใจในการใช้ภาษา หลักสูตรจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพอย่าง
ต่อเนื่อง      

เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสตูรรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรตามระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA โดยแสดงหลักฐานเป็น มคอ 2 และ มคอ 3 มคอ 5 ทีม่ีรายละเอียดรายวิชาครบทุกรายวิชา และ มี
รายละเอียดผลการดาํเนินงาน  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรมีแผนการปรับปรุงโดยมอบหมายใหฝ้่ายฝึกประสบการณ์และสหกิจศกึษารวบรวมข้อมลู
ด้านความต้องการของอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการปรับปรุงหลักสตูรทุกปีการศึกษา 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ช่ือหลักฐาน 

1. มคอ. 2 

2. มคอ. 3  

3.  มคอ. 5 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
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            Requirement 1 2 3 4 5 6 7 

3.1. The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

    ✓    

3.2. The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

   ✓    

3.3. The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

    ✓    

3.4. The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment 
for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

    ✓    

3.5. The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

    ✓    

3.6. The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

     ✓     

Overall 4 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also 
shown to be reflected in the teaching and learning activities.  

 หลักสูตรฯการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยสื่อสารไปยังกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอน  
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ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้กำหนดปรัชญาของ
หลักสตูรฯ ไว้ในเลม่หลักสูตร มคอ. 2 คือ “ผลิตบัณฑติที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านภาษาอังกฤษและสามารถ
ประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ” ท่ีมีความสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ที่กำหนดไว้ว่า “บัณฑิตนักปฏิบตัิเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผดิชอบต่อสังคมท้องถิ่น” โดยปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได้ถูกเผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ภาวิชาการ (https://acc.rmu.ac.th/) 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ มอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสตูรกำหนดช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั โดยฝ่ายวิชาการออกแบบช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยกำหนดให้อาจารย์ผูส้อนทุกคน
กำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไว้ในมคอ. 3 ในทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 และแจ้งปรัชญาการศึกษาให้
นักศึกษาทราบในช่ัวโมงแรกของการจัดการเรยีนการสอน และมาเปน็แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาไดล้ง
มือปฏิบัติจริงและสร้างคณุลักษณะที่เป็นบุคคลทีเ่รียนรู้ตลอดชีวิต ดงัปรากฏใน 
 

รายวิชา 306620105 การเขียนเบื้องต้น  นักศึกษาได้เรยีนรู้และการฝึกเขียนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการ
ปรับปรุงทักษะการเขียนด้วยไวยกรณ์ที่ถูกต้องและใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม ในรูปแบบการเขียนเป็นขั้นตอนหลายลักษณะ เช่น การ
เขียนบรรยาย การเขียนแสดงความคิดเห็น ผ่านหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียนเพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการใช้ภาษาที่
สอดคล้องกับหัวข้อ 

 
รายวิชา 306620107 การอ่านวรรณกรรมเพื่อสุนทรียะ นักศึกษามโีอกาสได้อ่านวรรณกรรมและทำแบบฝึกหัดได้ทุกเวลา

ของภาคการศึกษาใน Xreading โดยนักศึกษาสามารถเลือกอ่านงานที่สนใจและระดับของเนื้อหาท่ีเหมาะสม อีกท้ังนักศึกษาพัฒนา
ทักษะการฟังควบคู่ไปกับการอ่าน โดยกดฟังเสียงประกอบใน Xreading และสามารถตรวจสอบจำนวนคำของเรื่อง ความเร็วในการ
อ่านและคะแนนการตอบคำถาม 

รายวิชา 826621002 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน กำหนดให้นักศึกษานำเสนอแหล่งท่องเที่ยวและ
ผลิตภณัฑ์ของท้องถิ่นที่ตนเองสนใจเป็นภาษาอังกฤษ  
   
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning 
process  
  คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร กำหนดให้การจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสตูรให้จดัการเรียนการสอนที่เปดิ
โอกาสให้นักศึกษาเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างรับผดิชอบ    
 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดังปรากฏใน 
 รายวิชา 306621214 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว มีกิจกรรมใหน้ักศึกษาทำบทบาทสมมติ โดยการนำเสนอโปรแกรม
ทัวร์ ข้อมูลและบรรยายสถานท่ีทอ่งเที่ยวท่ีน่าสนใจ ในลักษณะของการสนทนาระหว่างมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยว โดยนักศึกษา
เลือกสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีตนเองสนใจ ในกลุ่มที่ตนเองเลือกกลุ่มเอง 
 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.  
  หลักสูตรฯ กำหนดให้ทุกรายรายวิชาที่เปิดสอนจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยระบไุว้ในมคอ 3. 
 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ นำผลการสะท้อนจากนักศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนให้เป็น Active 
Learning ในทุกรายวิชา เช่น 
 รายวิชา 306620215 หลักการแปล ได้นำผลการสะท้อน feedback จากผู้เรยีนมาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่
เน้นกิจกรรมแบบ active learning มากขึ้น โดยได้มีการใหผู้้เรียนแบ่งกลุ่มการแปลร่วมกัน รวมถึงการอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
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และสรุปผลข้อมลูในด้านทฤษฎีและหลักการแปลร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นรูปแบบการเรยีนรู้แบบร่วมมอืกันในช้ันเรียนที่กระตุ้นให้
ผู้เรยีนเกิดปฏิสมัพันธ์กันในช้ันเรียน 
 รายวิชา 306620106 ภาษาศาสตร์เบื้องต้น ได้นำผลสะท้อนของผู้เรยีนในด้านการจดัการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning มาพัฒนาการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรยีนไดป้ฏิบัติการเรียนรูด้้วยตนเองด้วยการมอบหมายงานให้
ผู้เรยีนทำงานกลุ่มอัดคลิปวิดโีอจำลองสถานการณ์การใช้ภาษาในชีวติประจำวัน ซึ่งเป็นสถานการณ์ทีผู่เ้รียนเป็นผู้กำหนดเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเกดิการระดมความคดิร่วมกัน แลกเปลีย่นเรียนรู้ เกิดความเข้าใจและสามารถนำทักษะการวิเคราะห์
ภาษาโดยใช้ทฤษฎีภาษาศาสตรผ์า่นกระบวนการออกแบบคลิปวิดโีอดังกล่าว  
  
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices).  

 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิให้นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้ ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ โดยระบไุว้ในมคอ 2 เช่น Problem-based learning, Task-based learning, และ self-
regulated learning เป็นต้น (มคอ 2. หน้า 88-95)  และ ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (มคอ 2. หน้า 75-76)   

ในปีการศึกษา 2567 รายวิชา 306621214 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ได้จัดกิจกรรมการศึกษาดงูานนอกสถานท่ี
ให้กับนักศึกษาในสถานประกอบการ ได้แกโ่รงแรมและสนามบิน ทำให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์และมีโอกาสเรยีนรู้กระบวนการ
ในการปฏิบัติงานจากสถานท่ีจริง ซึ่งเป็นการส่งเสรมิให้นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้ โดยผ่านกจิกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการ
เรียนรู้  

นอกจากน้ี หลักสตูรยังส่งเสรมิใหผู้้เรยีนเกิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยกำหนดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ได้แก่ รัก
การเรยีนรู้ รูด้ิจิทัล มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับบริบทและ สถานการณ์ (มคอ 2. หน้า 75-76)  

  ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านรักการเรียนรู้ ผ่านรายวิชาและกิจกรรม
บังคับของหลักสูตร เช่น 

 รายวิชา 306620102 การอ่านเบื้องต้น ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่ง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยกำหนดให้
ผู้เรยีนใช้โปรแกรมส่งเสริมทักษะการอ่านนอกเวลา คือ โปรแกรม x-reading ซึ่งเป็นโปรแกรมส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้้เรียนเกดิ
การเรยีนรู้ดจิิทัล รวมถีงฝึกฝนทักษะการอ่าน ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าประเภทการอ่านทีต่นสนใจด้วยตนเองได้ตลอดเวลา จึง
เป็นการส่งเสรมิทักษะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯกำหนดการปรับปรุงเพื่อกำหนดแนวทางการบ่มเพาะนักศึกษาใหเ้กิดทักษะการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตที่ระบุไว้ในมคอ. 2  โดยประธานหลักสตูรมอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสูตรกำหนดแนวทางการส่งเสริมและวัด
ประเมินทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่ชัดเจนเพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป 

 
 
3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิการคดิใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม  
ในปีการศึกษา 2567 ด้านการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม หลักสตูรฯ ได้ประชุมร่วมกันและกำหนดให้รายวิชา 
306621427 การศึกษาเอกเทศ   เป็นรายวิชาของหลักสูตรทีม่ีการสง่เสริมการคิดใหม่ ความคดิสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม จดัการ
เรียนการสอนในระดับชั้นปีท่ี 4 ซึ่งกำหนด CLOs รู้และเข้าใจหลักการและองค์ประกอบของวิจัย  วิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูล
เพื่อสร้างหัวข้อวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับบริบทของตน ชุมชน หรือท้องถิ่น  สร้างงานวิจัยในหัวข้อท่ีตนเอง
สนใจได้ นำเสนองานวิจัย แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย ตรงต่อเวลา  มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น
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และยอมรับและเคารพความคดิเหน็ของผู้อื่น และ ซื่อสัตย์และไม่คดัลอกผลงาน โดยจากการศึกษาในรายวิชานี้ ผู้เรียนจะไดฝ้ึก
กระบวนการคดิ ไดค้วามรู้ใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ และนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำวิจัย 

นอกจากน้ี หลักสตูรยังส่งเสรมินักศึกษาด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ โดยในปีการศึกษา 2567 หลักสตูรฯ กำหนด
กิจกรรมส่งเสริมแนวคดิการเป็นผูป้ระกอบการให้แก่นักศึกษาผ่านรายวิชาบังคับของหลักสูตร คือ รายวิชาอังกฤษธุรกิจ และจัด
กิจกรรมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา เรื่อง Money Literacy: From English Language 
Students to Enterpreneur ในวันท่ี 17-18 มิถุนายน 2567  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯกำหนดการปรับปรุงเพื่อทำแผนการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิการ
คิดใหม่ ความคดิสร้างสรรค์ นวัตกรรม โดยประธานหลักสูตรมอบหมายฝ่ายพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรกำหนดวิธีการเพื่อนำไปใช้
ในปีการศึกษาต่อไป 
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3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดกระบวนทบทวนการการจดัการเรยีนการสอนโดยกำหนดให้มีการประชุมทุก
รายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม PLOs และ CLOs โดยกำหนดกิจกรรมทบทวนการ
วัดผลประเมินผลภายในโดยให้อาจารย์ภายในหลักสูตรซึ่งให้มีอาจารย์อื่นนอกจากผูส้อนและบุคคลภายนอกอย่างน้อย 1 คนเพื่อทำ
หน้าท่ีทบทวนและให้คำแนะนำกระบวนการการจัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา โดยยดึแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ด้าน
นักศึกษา (การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะ กิจกรรมเสริมหลักสตูร) (มคอ 2. หน้า 23, 114, 121) ก่อนนำไปใช้จัดการ
เรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยผ่านกระบวนการตา่งๆ ดังนี้ 
1.  อาจารย์ในหลักสตูรร่วมประชุมวิพากษ์ผลการเรยีนและสะท้อนปัญหาในการจดัการสอนในภาคการศึกษาที่ 1 จำนวน 

11 รายวิชา และ ภาคการศึกษาที ่2 จำนวน 12 รายวิชา พบว่า ไม่มีรายวิชาใดมผีลการเรียนผดิปกติ 
2. มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา โดยใช้การทวนสอบโดยคณะกรรมการภายนอกหลักสูตรร่วม

ทบทวน เพื่อนำข้อเสนอแนะปรับปรุงและพัฒนาการการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดไว้ในมคอ.3 
และ PLOs ของหลักสตูร  

3. นำข้อเสนอแนะจากการประชุมของอาจารย์ในแต่ละรายวิชา การประเมินของนักศึกษาและข้อเสนอจากการทบทวน
จากบุคคลภายนอกและความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดงานในอนาคต พบว่า ประเด็นการนำ AI ในการจัดการเรยีน
การสอน ซึ่งจะนำมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนในปีการศึกษาต่อไป นอกจากน้ีในระหว่างภาคเรยีน อาจารย์ใน
หลักสตูรยังมีการสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมลู ข่าวสารต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการจัดเรียนการสอน เพื่อให้ดำเนินการจัดการเรยีนให้
สอดคล้องกับการบรรลุ CLOs และ PLOs   

หลักสตูรฯ ได้มีการวางแผนและกำหนดวิธีการประเมินการจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต โดยฝ่ายวิชาการและประกนัคุณภาพการศึกษากำกับตดิตามให้ทุกรายวิชาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคตก่อนเปิดภาคเรียน   

  
ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 เว็บไซต์ของสภาวิชาการ (https://acc.rmu.ac.th/cwie/) 
2 รายงานการประชุม 
3.  มคอ 2 
3 มคอ. 3 
4 มคอ. 5 
5 รายงานสรุปการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการศึกษา 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
 
            Requirement 1 2 3 4 5 6 7 

4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 

   ✓    

https://acc.rmu.ac.th/cwie/
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achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

    

 

✓ 

 

      

4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

     ✓    

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

     ✓    

4.5. The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

   

 

  ✓    

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

   ✓     

4.7. The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

   ✓    

Overall 4 

 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives  
  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดก้ำหนดนโยบายให้มีการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม
ในทุกรายวิชา เพื่อให้สามารถวัดผลการเรียนรูไ้ด้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรยีนการสอน ท้ังนี้ 
ได้มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจนในเอกสารรายวิชา (มคอ.3) โดยตอ้งมีความเช่ือมโยงอย่างเป็น
ระบบกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) และผลลัพธ์การเรยีนรู้ของหลักสูตร (Program 
Learning Outcomes: PLOs) นอกจากน้ี ยังมีการนำข้อเสนอแนะจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาวิเคราะห์และปรับปรุง
รูปแบบการวัดและประเมินผลใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของรายวิชาและกลุม่ผูเ้รียน ซึ่งระบุไว้ใน มคอ.2 ภาคผนวก ง. หน้า 
175 
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ตลอดปีการศึกษา 2567 การจัดการเรยีนการสอนในทุกรายวิชาของหลักสตูรได้มีการดำเนินการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้งการประเมินเพื่อพัฒนา (Formative Assessment) โดยเน้นการประเมินผู้เรยีนเป็น
ระยะ เช่น แบบฝึกหัดท้ายบท แบบทดสอบย่อย การอภิปรายในช้ันเรียนและการให้ข้อเสนอแนะรายบคุคล เพื่อใช้เป็นข้อมูล
สะท้อนกลับใหผู้้เรยีนสามารถปรบัปรุงการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และการประเมินเพื่อสรปุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Summative Assessment) เช่น การสอบปลายภาค ได้ถูกใช้เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมายของแต่ละรายวิชา 
ตัวอย่างเช่น 
 1. รายวิชา 306621210: สัทศาสตร์และสัทวิทยา เพื่อประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ว่าผูเ้รียนสามารถ 
ระบุและอธิบายกลไกการสรา้งเสียงได้ (CLO 1) จำแนกเสยีงสระและพยัญชนะตามตำแหน่งเกดิเสียง ลักษณะการออกเสยีง และ
การสั่นของเส้นเสียงได้อย่างถูกต้อง (CLO 2) เข้าใจการเน้นเสยีงหนักเบาในคำศัพท์และท่วงทำนองเสยีงในประโยคของ
ภาษาอังกฤษได้ (CLO 3) ซึ่งไปผลกัการบรรลุ SubPLO2.1 และ SubPLO2.2 ผู้สอนได้บรรยายพร้อมใช้สื่อประกอบในช้ันเรียน
แล้วให้ผู้เรียนฝึกฝนด้วยตนเอง ผูส้อนได้ประเมินผูเ้รียนด้วยแบบบนัทึกการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนจากการออกเสียงและให้
ข้อเสนอแนะรายบุคคล(ในระหว่างที่ทำการสอน) แบบฝึกหัดท้ายบท(เมื่อสอนจบแตล่ะบท) และสอบกลางภาคเพื่อนำผลลัพธ์ไป
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนหลังการสอบ ก่อนปิดภาคการศึกษา ผูส้อนได้ประเมินความสามารถในการออกเสียงของผู้เรียนทั้งใน
ระดับคำและประโยค (CLO1, 2, 3) ด้วยชิ้นงานรายบุคคลโดยใหผู้้เรียนอัดคลิปอ่านข่าวจากข้อความที่ผู้สอนกำหนดให้ โดยชิ้นงาน
นี้มีแบบสำรวจหน่วยเสียง (Speech Sound Assessment Checklist) เป็นเกณฑ์ในการตรวจ และในวันสุดท้ายของรายวิชา 
ผู้สอนได้ใช้การสอบปลายภาคเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน 
 2. รายวิชา 306620214: ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อประเมินว่าผู้เรียนสามารถจดจำและเขา้ใจศัพท์ สำนวน
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว สินค้าของที่ระลึก การเดินทางในการท่องเที่ยว (CLO 1) ผู้สอนได้ใช้วิธีการบรรยายและอธิบาย
ความหมายของคำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษทางด้านการท่องเที่ยว ผู้สอนได้ประเมินผลลัพธ์การเรยีนรู้ของผู้เรยีนด้วย
แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนและให้ข้อเสนอแนะภายในคาบเรียนทันที และได้ใช้การสอบกลางภาคและสอบปลายภาคเพื่อประเมิน
ผู้เรยีนในช่วงกลางและช่วงท้ายของภาคการเรียน และ เลือกใช้ภาษาอังกฤษในการโต้ตอบบทสนทนาในบริบทการท่องเที่ยว (CLO 
2) ซึง่ผู้สอนได้มอบหมายใหผู้้เรียนจับกลุ่มกับเพื่อนร่วมห้องแสดงบทบาทสมมตุิตามหัวข้อในแต่ละบทเรียน โดยผูส้อนได้ใช้เกณฑ์
ให้คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนสามารถเลือกใช้ภาษาอังกฤษในการโต้ตอบบท
สนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไปผลักการบรรลุ SubPLO2.1 และ SubPLO2.3 ตามที่ปรากฏใน มคอ.3 ของรายวิชา  
 ในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา อาจารย์ผูส้อนได้ชี้แจงรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งชัดเจนในช่ัวโมงเรียนแรกของรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจแนวทางการเรยีนรูแ้ละเกณฑ์การประเมินตั้งแต่
เริ่มต้น ทั้งนี้ หลังสิ้นสุดภาคการศกึษา หลักสูตรได้ดำเนินการทบทวนความเหมาะสมของรูปแบบการวดัและประเมินผลในแตล่ะ
รายวิชา โดยพิจารณาความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา (CLOs) 
 ในระดับหลักสตูร มีการกำกับและติดตามให้การวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชามีความเช่ือมโยงกบัท้ัง CLOs และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) อย่างเป็นระบบ โดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลให้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา และน้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้เรียน รวมถึงผลจากการทบทวนรายวิชาในรอบท่ี
ผ่านมาเพื่อนำมาปรับปรุงและกำหนดรายละเอียดในเอกสาร มคอ.3 ให้แล้วเสร็จก่อนการเปดิภาคการศึกษา 
 
4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.  
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดนโยบายการประเมินผลนักศกึษาโดยกำหนดให้มีการประเมินผลการเรียนอิงเกณฑ์
เท่านั้นตาม ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วย การศึกษาระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2566 เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
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หลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และกำหนดไว้ใน มคอ 3  และเมื่อนักศึกษามีข้อสงสัยในผลการศึกษาให้อุทธรณ์ตามระเบียบ
ที่กล่าวไว้ในคู่มือนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และให้ผู้สอนสื่อสารกบัผู้เรยีนอย่างสมำ่เสมอ    
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ นำนโยบายในการวัดและการประเมินผลของผู้เรียนนั้นเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัปริญญาตร ีพ.ศ. 2565 เพื่อให้
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีด้วยความเรยีบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารหลักสตูรจึงได้
นำเอาหลักการดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวทางการดำเนินงานและการอุทธรณผ์ลการประเมิน โดยให้ผู้สอนระบุใน มคอ.3 อย่าง
ชัดเจนและสื่อสารกับผู้เรยีนในช่ัวแรก และ ทุกครั้งท่ีมีการสอบ เช่น 
1. นักศึกษาต้องเข้าเรียนในช้ันเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมสีิทธ์ิสอบ 
2. หากพบว่านักศึกษาไม่ซื่อสัตย์ เช่น มีการทุจริต หรือการคดัลอกผลงาน จะปรับคะแนนช้ินงานนั้นเป็น 0 คะแนน และภาคทัณฑ์ 
ทั้งผู้คัดลอกและเจ้าของผลงานต้นฉบับ หากพบว่านักศึกษาไม่ซื่อสัตย์ (ทุจริตหรือคดัลอกผลงาน) หลังถูกภาคทัณฑ์ จะไม่พิจารณา
ตัดสินผลการเรียน 
3. การประเมินผลการเรียนของนกัศึกษา ทุกรายวิชาประเมินแบบอิงเกณฑ ์
4. นโยบายการอุทธรณผ์ลการประเมิน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้ผู้เรียนท่ีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมินการ
เรียนของผู้เรียน ผูเ้รียนกรอกข้อมูลผา่นช่องทางที่หลักสูตรกำหนด ซึ่งผู้สอนได้แจ้งไว้ใน มคอ. 3 โดยไมต่้องติดต่อผู้สอนโดยตรง 
จากนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งต้องไม่เป็นผู้สอนทีไ่ด้รับการร้องเรยีน ส่งเรื่องให้ผูส้อนช้ีแจง และ ตอบกลับผ่านช่องทางที่
นักศึกษาระบุในข้ันการยื่นอุทธรณ ์ หากการอุทธรณ์ยังหาข้อยตุิไมไ่ด้ให้นักศึกษาดำเนินการตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยตาม
ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเรื่องระบบและแนวทางการอุทธรณเ์กี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา พศ. 
2567 ข้อ 4 (2.1) ซึง่ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรพบว่า ไมม่ีรายวชิาที่อุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา 
 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรประสานงานร่วมกับคณะวางแผนปรบัปรุงระบบการอุทธรณผ์ลการเรียนของนักศึกษาท่ีชัดเจน และ
กำหนดให้ผูส้อนในแต่ละรายวิชาแจ้งระบบและช่องทางการอุทธรณผ์ลการเรยีนของนักศึกษาในภาคการศึกษาต่อไป 

 
4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรยีนและเกณฑ์สำเร็จการศึกษาโดยระบุใน
หมวดที่ 5 ของ มคอ 2 อย่างจัดเจน (มคอ 2. หน้า 107) นักศึกษาสามารถตดิตามความก้าวหน้าการศึกษาจากระบบลงทะเบียนของ
มหาวิทยาลยั (regis.rmu.ac.th) ระบบสะสมช่ัวโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (https://activity.rmu.ac.th/)  สื่อสารกับนักศึกษา
อย่างสม่ำเสมอผ่านระบบดังกล่าวร่วมกับระบบท่ีปรึกษา      
 ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรยีนและเกณฑส์ำเร็จ
การศึกษาโดยระบุในหมวดที่ 5 ของ มคอ 2  และ โดยการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับหลักสตูรกำหนดให้ใช้ 1. 
รายวิชา 2.กิจกรรมเสริมหลักสตูร 3. นักศึกษาประเมินตนเอง 
 ด้านมาตรฐานการประเมินรายวิชา กำหนดไว้ในหน้า 107-108 (มคอ 2.)    โดยที่ปรึกษาเป็นผูส้ื่อสารและกำกับติดตาม
อย่างสม่ำเสมอให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าด้านการเรยีนของตนเองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กลุ่มไลน์ หรือ ช่ัวโมง homeroom 
โดยนักศึกษาสามารถติดตามด้วยตนเองผ่านระบบลงทะเบียนและกจิกรรม   
 
 
4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 
these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.  



25 
 

   
 

 
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรไดก้ำหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรยีนรู้ของผู้เรียนให้มีความชัดเจน 
ครอบคลมุ และเป็นระบบ โดยครอบคลุมถึงการใช้เครื่องมือและกระบวนการประเมินที่ประกอบด้วย รูบริก (Rubrics) เกณฑ์การให้
คะแนน (Marking Schemes) กำหนดระยะเวลาในการประเมิน (Assessment Timelines) และข้อกำหนดทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการวัดและประเมินผลมีความเที่ยงตรง (Validity) มีความเช่ือถือได้ (Reliability) และมีความเป็นธรรม 
(Fairness) ในแต่ละภาคการศึกษา อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาทั้งหมดจะประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดแนวทางการวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และกำหนดรายละเอียดไว้ในเอกสาร มคอ.3 อย่างเป็นทางการ 
รวมถึงมีการทบทวนการจดัการเรยีนการสอนและวิธีการประเมินผลในแต่ละรายวิชาอย่างต่อเนื่อง 
 
ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดด้ำเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
1. ทุกรายวิชาใช้ระบบการประเมนิแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งมุ่งเน้น
การประเมินตามระดับความสามารถที่ผู้เรยีนควรบรรลุ ไมเ่ปรียบเทยีบระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน 
2. ทุกรายวิชามีการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับ CLOs โดยอาจารย์ผูส้อนในแต่ละหมวดร่วมกันพัฒนา
เครื่องมือการประเมิน เช่น ข้อสอบปรนัยและอัตนัย ซึ่งผ่านการตรวจสอบร่วมกัน และใช้ข้อสอบชุดเดยีวกันในการประเมินเพื่อสร้าง
ความเสมอภาคในการวัดผล 
3. มีการช้ีแจงกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับการสอบอย่างชัดเจนแกผู่้เรยีน เช่น การเข้าเรียนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 จึงจะมีสิทธ์ิเข้าสอบ 
และในกรณีที่ไมส่ามารถเข้าสอบได้ นักศึกษาต้องยื่นหลักฐานที่เหมาะสม เช่น ใบรับรองแพทย์ เพื่อพิจารณาขอสอบซ่อมตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
4. มีการแจ้งล่วงหน้าถึงวัน เวลา และรูปแบบของการประเมินในแต่ละรายวิชา ทั้งการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
รวมถึงกำหนดวันส่งงานอย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
5. มีการใช้รูบริก (Rubrics) ในการประเมินช้ินงานเขียนของผู้เรียนเพื่อความน่าเช่ือถือและเทีย่งตรง เช่นในรายวิชา 306620105: 
การเขียนเบื้องต้น, 306620209: การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ โดยรูบริกดังกล่าวได้ถูกช้ีแจงและอธิบายแกผู่้เรยีนในหนังสือ
เรียน มคอ.3 และในช้ันเรียนอยูต่ลอดเวลา 
6. มีการใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Marking Scheme) ในการประเมนิช้ินงานเล่านิทานในรายวิชา 306620107: การอ่านวรรณกรรม
เพื่อสุนทรียะ โดยคำตอบจะอยู่ในรูปแบบของ Short answers เหลา่ผู้สอนจึงได้ร่วมกันออกแบบคำตอบโดยกำหนดคะแนนไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่อความเที่ยงตรงในการประเมินผู้เรียน 

   
4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses.  
 หลักสตูรมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสตูรกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) 
(มคอ. 2 หน้า 102-106 และ 108) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบังคับ ทกุสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวดัหลัง
สิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 109) โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การ
ผ่านกิจกรรมบังคับหลักสตูร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา และกำหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผล
ที่หลากหลายเพื่อให้บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวตัถุประสงค์ในการจัดการเรยีนการสอน โดยกำหนดไว้ให้จดัเจนใน มคอ 3 
โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรยีนรู้รายวิชา 
(CLOs)และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร PLOs โดยให้นำผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม (มคอ 2. 
ภาคผนวก ง. หน้า 175) 
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 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ประเมินการบรรลุ PLO 1 และ SUbPLO 2.1 โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ ผู้รับผดิชอบตาม
รายละเอียดในตารางที่ R1.5 ด้านการประเมิน CLOs หลักสูตรฯ กำหนดกระบวนการทบทวนการวดัประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2567 โดยวิธกีารทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพบว่า ทุกรายวิชามีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้อง
กับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารบัผิดชอบ    
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ มอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสตูรกำกับ และตดิตาม กระบวนการวัดและประเมินผล
การบรรลุ PLOs ให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ใน มคอ 2 เพื่อใช้ในการทบทวนในปีการศึกษาต่อไป   
 
4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.     
 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร กำหนดการวัดและประเมินนักศึกษาให้มีหลายรูปแบบทั้งการทดสอบภาคปฏิบัติและ
ภาคทฤษฎี เช่น การสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค การประเมินช้ินงาน การนำเสนอ ท่ีระบไุว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชา  
และมีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback) และแจ้งคะแนนการสอบย่อยและสอบกลางภาคแ เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขการเรยีนให้ดีขึน้  

ในปีการศึกษา 2567 มีการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสตูรที่มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลับ (feedback) 
กับนักศึกษา ดังนี ้

1) 306620206 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ  ในระหว่างเรียนมีการมอบหมายให้นักศึกษาเขียนงานตามหัวข้อ และ
มีการให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) ก่อนมีการ แก้ไขปรับปรุงงานเขียนเพื่อให้นักศึกษาได้มคีวามเข้าใจและปรับปรุงแก้ไขงาน
เขียนให้ดีขึ้น   

2) 306621212 ภาษาอังกฤษธุรกิจ แจ้งคะแนนการสอบย่อยและสอบกลางภาคหลังการสอบภายใน 2 สัปดาห ์
3) 306620103 โครงสร้างและการใช้ภาษาอังกฤษ 1 มอบหมายให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดใหผ้ลสะทอ้นกลับ (feedback) 

ระหว่างเรยีน โดยร่วมกันวิเคราะห์และเฉลยแบบฝึกหัด  รวมถึงเปดิโอกาสให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายและทำแบบฝึกหัดร่วมกันใน
ช้ันเรียน 
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4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcome  

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดกระบวนทบทวนการวดัและประเมินผลโดยกำหนดให้มีการประชุมทุกรายวิชาที่
เปิดสอนเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม PLOs และ CLOs โดยกำหนดกิจกรรมทบทวนการวดัผล
ประเมินผลภายในโดยให้อาจารยภ์ายในหลักสูตรซึ่งให้มีอาจารย์อื่นนอกจากผู้สอนและบุคคลภายนอกอย่างน้อย 1 คนเพื่อทำ
หน้าท่ีทบทวนและให้คำแนะนำกระบวนการวัดผลประเมินผลทุกภาคการศึกษา โดยยึดหลักการประกนัคุณภาพหลักสตูร ( มคอ 2 
หมวดที่ 7 หน้า 115)  ก่อนนำไปใช้จัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ได้จัดให้อาจารย์ผูส้อนมีการประชมุผู้สอนเพื่อจัดทำมคอ 3 วิพากษ์ผลการเรยีนในทุก
รายวิชาของหลักสตูรก่อนส่งผลการเรียนไปยังคณะในแตล่ะภาคการศึกษา เพื่อให้ผู้สอนในแตล่ะรายวชิาได้พิจารณาและทบทวน
วิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับCLOs และ PLOs อีกทั้งในระหว่างภาคเรยีน 
หลักสตูรฯ ยังมีห้องสนทนากลุม่ในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ท่ี เกี่ยวกับนักศึกษาและการเรยีนการ
สอน ซึ่งจะช่วยให้เกิดมาตรฐานร่วมกันในการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชา นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้จดัให้มีการทบทวน
การวัดและประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 โดยมีบุุคคลภายนอกหลักสูตรร่วมทบทวน และนำข้อเสนอแนะที่
ได้จากภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคตที่ฝ่ายฝึกประสบการณ์ได้รวบรวมข้อมูล และพบว่า เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล
ที่รายวิชาได้ใช้อยู่ยังคงสามารถวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงาน เช่น รายวิชา 
306621214 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ออกแบบการวัดและประเมินผล ในเลือกใช้ภาษาอังกฤษในการโต้ตอบบทสนทนาใน
บริบทการท่องเที่ยว (CLO 2)  ซึ่งรายวิชาวัดประเมินผลเป็นโดยการจับคู่สนทนาและแสดงบทบาทสมมต ิ

 
หลักสตูร ฯ วางแผนพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล โดยมอบหมายฝ่ายฝึกประสบการณ์เก็บรวบรวมข้อมูลทุกปี

การศึกษาเพื่อนำข้อมูลมาทบทวนกระบวนการวดัและประเมินผลใหส้อดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดงาน
ในอนาคต 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 - มคอ. 3 

2 - ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคามว่าด้วย การศึกษาระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2566 

3  - ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) 

4 - รายงานสรุปการทบทวนการจดัการเรยีนการสอน 

5   ผลการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
5. 1.  The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

        
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            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
5.2.  The programme to show that staff workload is measured 
and monitored to improve the quality of education, research, 
and service. 

       

5. 3.  The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

       

5.4. The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

       

5.5. The programme to show that promotion of the academic 
staff is based on a merit system which accounts for teaching, 
research, and service. 

       

5. 6.  The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and understood. 

       

5. 7.  The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

       

5.8.  The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

       

Overall 3 
 
 
เกณฑ์คุณภาพที ่5 – เกณฑ์ย่อย  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, research, and service   
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดอัตรากำลังโดยอ้างอิงจากแผนอัตรากำลัง ระยะ 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570  ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหลักสูตรส่งข้อมูลผ่านคณะเพื่อจัดทำแผนดังกลา่ว  
ทั้งนี้แผนอัตรากำลังของมหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบอัตรากำลัง การสรรหา และ อัตราทดแทนในกรณีเกษียณอายุและกรณีอื่นไว้
แล้ว อนึ่งหลักสูตรมีแผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปี 2566 โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องกำหนด
ระยะเวลาในการพัฒนาตนเองด้าน การพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนการ
บริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปี กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์
ลาออก  ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย 
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และ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวิเคราะห์คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อนท่านอื่นๆ เพื่อทดแทนอัตราเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีอาจารย์ 24 ท่าน แบ่งเป็นอาจารย์ชาวไทย 22 ลาศึกษาต่อ 1 ท่านและอาจารย์ชาวต่างชาติ   
2 ท่าน โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษมีนักศึกษา 517 คน คิดสัดส่วนเป็น 1:22 เพียงพอการสอนในสาขาทางมนุษยศาสตร์ที่ต้องการ
สัดส่วน 1:25    

ทั้งนี้หลักสูตรแต่งตั้งอาจารย์ชาวต่างชาติเพิ่มเติม 1 ท่านในช่วงเดือน เมษายน 2568 ทำให้ในปีการศึกษาต่อไปจะมีอาจารย์
สอนต่อนักศึกษาเพียงพอมากขึ้น  
 
5. 2.  The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

คณะกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษกำหนดภาระงานโดยคำนวนค่าหน่วยนับภาระงาน FTEs ตามคู่มือ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร version 4.0 โดยให้ 1 รายวิชาต่อภาคการศึกษา = 0.25 FTE พร้อมทั้งกำหนดให้นำการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยัและ
ผลงานทางวิชาการ และการบริการวิชาการเป็น ส่วนหนึ่งของการคำนวน FTEs โดยให้ เทียบตามเกณฑ์ประเมินภาระงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยคิดเป็นวิจัยหนึ่งเรื่อง คิดเป็น 0.083 ต่อหนึ่งงานวิจัย และ การบริการวิชาการ คิดเป็น 0.083     
และกำหนดให้อาจารย์แต่ละท่านมีภาระงาน 1-1.25 FTE ตามแผนอัตรากำลังของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้ภาระงานสอนของ
อาจารย์ระดับปริญญาตรีอยู่ที่ 15 หน่วยชั่วโมงต่อสัปดาห์คิดเป็น 4-5 รายวิชา ต่อภาคการศึกษา    คณะกรรมการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษประเมินภาระงานรายภาคการศึกษาเพื่อทบทวนความเหมาะสมและคุณภาพการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ  

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ประเมินภาระงานของอาจารย์ดังตาราง 5.2-1  
ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ (FTE) และสัดส่วนของอาจารย์ 
 

รายการ รวม 
รวม FTEs (ภาระการสอนของอาจารย์) 

Percentage 
of PHDs ป.ตรี

1/67 
ป.ตรี 
2/67 

บัณฑิตศึกษา 
1/67 

บัณฑิตศึกษา 
2/67 

รวม 

ศาสตราจารย์ (Professors) - -  -  - - 
รองศาสตราจารย์ (Associate 
Professors) 

-      - 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (Assistant 
Professors) 

4      50 

ผศ.ดร.สุวิชชาน อุ่นอุดม  1  1.33 0.00 0.00 2.33  
ผศ.ดร. แสงระวี ดอนแก้วบัว   1 1.25 0.00 0.00 2.25  
ผศ. พิณรัตน์ เย็นเศรณี   1 1.25 0.00 0.00 2.25  
ผศ. ชุติมา ธรรมดวงศรี   1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อาจารย์ (Teacher) 20    0.00  6.66% 
อ.ดร.ณฐยา อุ่นอุดม   1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ.ดร.ฉัฐพร ศรีประเสริฐ  1 1.5 0.00 0.00 2.5  
อ.ดร.เกตน์สิรี เทียนประเสริฐ  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ.เจษฎ์ จตุพร  1.75 2 0.00 0.00 3.75  
อ.ชุติภา กองสมบัต ิ  1 1.75 0.00 0.00 2.75  
อ.เชาวน์ประภา จันทุมา  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
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รายการ รวม 
รวม FTEs (ภาระการสอนของอาจารย์) 

Percentage 
of PHDs ป.ตรี

1/67 
ป.ตรี 
2/67 

บัณฑิตศึกษา 
1/67 

บัณฑิตศึกษา 
2/67 

รวม 

อ.ณัฐญา ใจบุญ  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ.ธนัชพร ศิลาเกษ 
* ลาศึกษาต่อ 

 
0 0 0.00 

0.00 
0 

 

อ.ธนัญญา ว่องปรัชญา  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ.ธันยพัต ดงลุน  1.25 1.5 0.00 0.00 2.75  
อ.ธีระ ตันบุญต่อ  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ.ภิญญดา วิริยะ  1 1.33 0.00 0.00 2.33   
อ.ภัทรภร บญุศร ี  1 1.5 0.00 0.00 2.5  
อ.มนัสนันท์ สมด ี  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ. ยศวดี จินดามยั  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ. เศวตชาติ สิงหเลิศ  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อ. อมรรัตน์ ไชยทุม  1.25 1.5 0.00 0.00 2.75  
Justin Yoshida  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
Brenda Diane Morizaki  1 1.25 0.00 0.00 2.25  
อาจารย์ที่สอนเต็มเวลา (Full-
Time Lecture) 

24 -  -  - 20.83% 

อาจารย์ที่สอนนอกเวลา (Part-
Time Lecture) 

- -  -  - - 

อาจารย์พิเศษ (Visiting 
Professors/Lectures) 

- -  -  - - 

รวม (Total) 24 23.25  29.91 0 0 53.16  
 
 ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษมีภาระงานการสอนอยู่ท่ี 1-1.25 FTE อย่างไรก็ตามยังพบว่า อาจารย์ 
จษฎ์ จตุพร มีภาระงาน ที่เกินกว่าที่หลักสูตรกำหนดไว้ จากการสอบถามพบว่าเป็นภาระงานที่ไปช่วยหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต
บรรณารักและภาษาอังกฤษ เป็นลักษณะจิตอาสา ไม่ใช่ภาระงานที่หลักสูตรมอบหมายให้ หลักสูตรนำ FTEs มาวางแผนส่งเสริม
การทำงานของบุคลากรโดยมอบให้กรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนให้อาจารย์มีภาระงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งกำหนด
งบประมาณส่งเสริมการทำวิจัยและการบริการทางวิชาการ  

 
 5 .3  The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated.   

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการโดยได้รับการ
ประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2567 แบ่งออกเป็น 2 รอบการประเมิน   ในรอบการประเมิน ครั้ง
ที1่/2567 (1 ตุลาคม 2566-31 มีนาคม 2567) และรอบการประเมินครั้งที่ 2/2567 (1 เมษายน 30 กันยายน 2567) จากนั้นคณะ
แต่งตั้งกรรมการทำการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตน เอง   
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นอกจากนี้ในการสอนของบุคลากรสายวิชาการยังได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงคือนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถ
ประเมินผู้สอนผ่านระบบท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้ผลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนโดยนักศึกษาต้องมีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 

ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฎิบัติงานทั้งสองวงรอบ มหาวิทยาลัยได้แจ้งผล
การประเมินเพื่อให้อาจารย์นำไปพัฒนาตนเองในรอบการประเมินต่อไป ด้านการประเมินจากนักศึกษาอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตร
รับการประเมินการสอนเกิน 3.5 คะแนนทุกท่าน  

คณะกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษวิเคราะห์การกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ภายในหลักสูตร พบว่าสมรรถนะของ
อาจารย์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดยังไม่ตรงตามเกณฑ์ประเมิน AUN-QA ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีแผนปรับปรุงการประเมินสมรรถนะ
อาจารย์ในรอบประเมิน 1/2569 ซึ่งจะเกิดขึ้นในรอบประเมิน 1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569 หลักสูตรมอบให้ประธาน
หลักสูตรคอยติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ของมหาวิทยาลัยและให้ข้อมูลที่จำเป็นกับอาจารย์ใน
หลักสูตรตลอดทั้งปกีารศึกษา 2568  

5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude  

หลักสตูรมีการจัดสรรภาระงานท่ีเหมาะสมกับคณุสมบัติ ประสบการณ์ และความถนดัของอาจารย์   
ผลการดำเนินงาน:  
 หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน  มีการหนดให้อาจารย์ประจำวิชาเป็นผู้ที่สำเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี/โท/เอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยกำหนดให้ผู้สอนแต่ละท่านมีคาบสอนตามภาระงานสอนไม่
น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ .ศ. 2559 (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการ
กำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559)  

ฝ่ายวิชาการของหลักสูตรมีการแบ่งอาจารย์ตามกลุ่มวิชาและมอบหมายให้อาจารย์ในแต่ละกลุ่มวิชา ออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร โดยการมอบหมายภาระงาน
สอน นำ คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ  มาพิจารณา เช่น รายวิชา 
Basic writing จัดการเรียนการสอน 4 หมู่เรียน สอนโดย ผศ.ดร. สุวิชชาน อุ่นอุดม อาจารย์เชาวน์ประภา จันทุมา อาจารย์ ชุติภา 
กองสมบัติ และ อาจารย์ธันยพัต ดงลุน ซึ่งอาจารย์ทุกท่านมีคุณวุฒิปริญญาโทข้ึนไปในสาขาภาษาอังกฤษ (อ้างอิง มคอ 2) มีความ
เชี่ยวชาญในการสอน และ มีประสบการณ์การสอนวิชาการเขียนภาษาอังกฤษมากกว่า 5 ปี    

ทั้งนี้การประเมินผลการดำเนินการ ในปีการศึกษา 2567 ที่ผ่านมาพบว่า กระบวนการวางระบบผู้สอนมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากการสำรวจความต้องการสอนตามความถนัดของอาจารย์แต่ละท่านทำให้เกิดการพัฒนา โดยสามารถสังเกตจากการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยการสอนอยู่ในเกณฑ์ดี  ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความพึง
พอใจในการจัดการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและให้นำไปใช้ต่อไป   
5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts 
for teaching, research, and service. 

คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราขภัฏมหาสารคาม ตาม คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มรม. (ฉบับปรับปรุง 14 ก.ค. 2554) และ ซึ่งเป็นระบบที่อยู่บน
ฐานของคุณธรรม ที่พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม มา
เป็นเกณฑ์การพิจารณาคะแนน โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายกองบริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์
เข้าใจและเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินและนำสู่การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน ด้านการเข้าสู่
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ตำแหน่งทางวิชาการหลักสูตรใช้กระบวนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตาม ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560 

ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรผ่านการประเมินการปฎิบัติงานทั้งสองวงรอบ  มหาวิทยาลัยได้นำผล
การประเมินไปใช้ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการไม่มีอาจารย์เข้าสู่กระบวนการยื่นขอตำแหน่ง   
 
5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are 
well defined and understood.  

 
ผลการดำเนินงาน:  
 

มหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดยสำนักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์มหาวิทยาลัย เช่น 

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ  

2) สวัสดิการที่พักอาศัย   
3) สวัสดิการประกันสังคม 
4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และ สิทธิอื่นๆ ที่ มหาวิทยาลัยได้ระบุไว้ใน https://personnel.rmu.ac.th/    
นอกจากน้ี หลักสูตรได้กำหนดสิทธิที่คณาจารย์ภายในหลักสูตรพึงได้ดังนี้  

 1) ทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้สอนให้เป็นมืออาชีพ ในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย/ บทความวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ( อ้างอิง action plan หลักสูตรปี 2568 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3)  
 2) ทุนการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการ เช่น การเข้าร่วมอบรมเชิงวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง ( อ้างอิง action plan 
หลักสูตรปี 2568 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4) 
 ทั้งนี้คณะและหลักสูตรได้สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและนำสู่การปฏิบัติได้ถูกต้อง และเมื่อมีเอกสารหรือหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของอาจารย์จะมีการแจ้งให้ทราบโดยหนังสือเวียน แจ้งในที่ประชุม และแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะ
และหลักสูตร 
  
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs.   

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเองราย 5 ปี ด้าน การ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การศึกษาต่อ และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมลูจาก
แผนพัฒนาตนเองมาวางแผนจัดงบประมาณและบรรจุในแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของอาจารย์
และผลักดัน PLOs ของหลักสูตร  

ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรได้จัดทำแผนพัฒนาตนเองระยะ 5 ปี หลักสูตร พบว่า มีความต้องการ
ด้านการพัฒนาการสอนเช่น เทคนิคการสอนในรูปแบบ Active learning  การใช้เทคโนโลยีในการสอน นวัตกรรมการสอน การ
จัดการเรียนการสอนตามแนวทางหลักสูตร OBE การวิจัย การอบรมการเขียนข้อเสนอขอทุนวิจัยจากทุนภายนอก การศึกษาต่อ 
แนวทางการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ แนวทางการผลิตผลงานทางวิชาการ     

https://personnel.rmu.ac.th/
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ได้ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและนำความรู้ที่ได้ไป
ส่งเสริมและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร   โดยสนับสนุนงบประมาณจำนวน 5 ,000 บาทต่อ/คน/ปีการศึกษาให้อาจารย์พัฒนา
ตนเองโดยการอบรม สัมมนาทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ซึ่งในปีการศึกษา 2567 มีอาจารย์เข้าอบรมเพื่อนพัฒนาตนเองดังนี้ 

1. อาจารย ์หล ักส ูตรท ุกท ่านเข ้าร ่วม The 5th LSCIC 2024 Language, Society and Culture International 
Conference วันท่ี 16 สิงหาคม 2567 ที่เมือง พัทยา  

2. การอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ AUN-QA จำนวน 5 คน 

3. อบรมการใช้ AI ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารงาน 4 ท่าน  

4. อบรมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 10 คน 

5. อบรมเขียน SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA 21 คน 

6. อบรมการจัดทำ test spec เพื่อ เทียบ CEFR 22 คน  

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการกำกับติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
กำกับติดตามให้อาจารย์ทุกท่านดำเนินงานให้บรรลุตามแผนพัฒนาอาจารย์ทุกสิ้นปีการศึกษา  

5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and research quality. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนการบริหารจัดการอาจารย์ด้าน อัตรากำลัง ภาระงาน สมรรถนะ การแบ่งภาระ
งานสอน การเลื่อนตำแหน่ง สิทธิประโยชน์ และ พัฒนาตนเองของอาจารย์ ในการประชุมหลักสูตรรายปีการศึกษา  รวมทั้งการให้
รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ  หลักสูตรมีกลไกพิจารณาการมอบรางวัลของอาจารย์ใน
หลักสูตรดังนี้   
  หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ 
การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fanpage ของหลักสูตร และ 
ในที่ประชุมหลักสูตร  โดยจะพิจารณาจากผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ได้รับการแต่งตั้งตำแหน่งทางวิชาการ ได้รับทุนวิจยัใน
ระดับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอก ได้รับทุนสนับสนุนตีพิมพ์ผลงานจากมหาวิทยาลัย และได้รบัรางวัลในระดับมหาวิทยาลยั  
 ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษ ได้ให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณอาจารย์ใน
หลักสูตรดังนี้   
 1. อาจารย์ ภิญญดา วิริยะ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ในวาระได้รับทุนวิจัยทุนวิจัยงบแผ่นดิน / ทุนวิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) (Fundamental fund) ปีงบประมาณ 2568 ได้รับทุนวิจัยทุน วิจัยงบรายได้มหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ 2568 และ ตำแหน่งรองคณบดีคณมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2. อาจารย์อมรรัตน์ ไชยทุม ในโอกาสได้รับการแต่งตั้งในตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. อาจารย์สุวิชชาน อุ่นอุดม – ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ในวาระได้รับทุนวิจัยทุน
วิจัยงบแผ่นดิน / ทุนวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) (Fundamental fund) ปีงบประมาณ 2568 และ ตำแหน่งผู้ช่วย
คณบดีคณมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 4. ดร.เกตน์สิรี เทียนประเสริฐ - ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ในวาระได้รับทุนวิจัยทุน 
วิจัยงบรายได้มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2568 และ ตำแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีและรักษาการผู้อำนวยการสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการศึกษานานาชาติ    
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 5. ดร.ฉัฐพร ศรีประเสริฐ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ในวาระได้รับทุนวิจัยทุน วิจัย
งบรายได้มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2568 
 6. อ.ยศวดี จินดามัย  ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ในวาระได้รับทุนวิจัยทุน  วิจัยงบ
รายได้มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2568 
 7. อาจารย์ชุติภา กองสมบัติ อาจารย์ ดร. ณฐยา อุ่นอุดม อาจารย์เชาวน์ประภา จันทุมา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุติมา 
ธรรมดวงศรี อาจารย์ธนัญญา ว่องปรัชญา และ อาจารย์เศวตรชาติ สิงหเลิศ ในโอกาสเข้ารับตำแหน่งผู้บริหารสำนักวิเทศสัมพันธ์
และการศึกษานานาชาติ    
 
 หลักสตูรมีแผนปรับปรุงกลไกการจัดการการปฏิบตัิงานด้านการใหร้างวัลและประกาศเกียรติคุณ โดยจะเพิ่มขอบเขตใน
การประกาศเกียรติคณุให้ครอบคลุมการทำงานในด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ มากข้ันเช่น ประกาศเกียรติคณุ
ให้แก่อาจารย์ผูไ้ดร้ับการประเมินการสอนสูงทีสุ่ด อาจารย์ที่ไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ การเขา้รับตำแหน่ง การรับรางวลั
จากองค์กรภายนอก โดยออกเป็นแนวทางการการจัดการการปฏิบัตงิานด้านการให้รางวลัและประกาศเกียรตคิุณของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และ มอบหมายให้ คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรรับผิดชอบให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2569 
 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 แผนอัตรากำลัง  

2 แผนปฎิบัตการ  

3 ประกาศสรรมรถนะ  

4 ระบบ regis.rmu (ตารางสอน) 

5 ประกาศ มปรม  

6 ประกาศสิทธ ิ

7 ID Plans 

8 Facebook fanpage  

 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 
to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

  
   ✓ 
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6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and community service. 

  
✓ 

    

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

   
✓ 

   

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support 
services are shown to be available to improve learning experience and 
employability. 

   
✓ 

   

6.5. The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

  
✓ 

    

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

 
✓   

    

Overall 3 

 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

 มหาวิทยาลัยและคณะมนุษยศาสตร์ฯ มีนโยบายการรับเข้านักศึกษาท้ังหมด 4 รอบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้
มีการรับนักศึกษาตามมหาวิทยาลัย และได้มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ชัดเจนและมีแผนการรับ
นักศึกษา ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 160 คน ซึ่งระบุใน มคอ.2 หมวด 3 หน้า 26 นอกจากการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา
ผา่นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้า
นักศึกษาด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านช่องทาง Facebook ของหลักสูตรสาขาวิชาฯ และการไปแนะนำหลักสูตรสาขาวิขาฯ ยัง
โรงเรียนต่างๆ  

 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรสาขาวิชาฯ โดยผา่นการประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง Facebook ของหลักสตูรสาขาวิชาฯ 
และการไปแนะนำหลักสูตรสาขาวิชาฯ ยังโรงเรียนต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายให้ฝ่ายประชาสมัพันธ์ของ
หลักสตูรฯและฝ่ายกิจการนักศึกษาเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบและวางแผนการประชาสัมพันธ์ในการรับสมคัรนักศึกษา ด้วยการนำ
นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในหลักสตูรสาขาวิชาฯ พร้อมคณาจารยไ์ปประชาสัมพันธ์ยังโรงเรียนต่างๆ ในจงัหวัดมหาสารคามและ
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จังหวัดใกล้เคียง โดยได้เปิดรับนักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ดังนี้ 1) รอบโควตา จำนวน 8 คน 2) รอบรับตรงรอบคณะรอบที่ 1 จำนวน 
18 คน 3) รอบรับตรงคณะรอบที่ 2 จำนวน 27 คน 4) รอบพิเศษเด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) จำนวน 63 คน 

โดยสรุป ในปีการศึกษา 2567 มีผูส้มัครและยืนยันสิทธ์ิ 116 คน และ มีผู้เข้าเรียน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 55 เป็นจำนวน
ที่น้อยกว่าแผนการรบัท่ีระบไุว้ใน มคอ.2    ซึ่งหลักสูตรปรับแผนการประชาสัมพันธ์ทุกรอบการรับเข้าโดยเพิ่มช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ต่างๆ ท้ังนี้ศึกษาทุกคนเป็นผู้มคีุณสมบัตติรงตามผูม้สีิทธิเข้าศึกษาในหลักสูตร   

เนื่องจากในปีการศึกษา 2567 การรับนักศึกษาได้น้อยกว่าที่ระบุในแผนรับนักศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสตูรฯ มี
การปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา โดยมอบหมายใหฝ้่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายกิจการนักศึกษา วางแผนการ
ประชาสมัพันธ์ในการรับสมัครนักศึกษา ท่ีจะเข้าเรยีนในปีการศึกษา 2568ด้วยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆเพิ่มมาก
ขึ้น ท้ังใน เพจหลักสูตรสาขาวิชา การออกแนะแนวตามโรงเรียนต่างๆ ณ ปัจจุบัน มผีู้รายงานตัวเข้าเรยีน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 
60 ของแผนรับนักศึกษา   

ตารางที่ 2.6.2 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 

ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบียน 

2567 116 160 88 

2566 208 160 160 

2565 244 240 199 

2564 224 240 201 

2563 240 240 226 

 

ตารางที่ 2.6.3 จำนวนนักศึกษาท้ังหมด (ห้าปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 

2567 88 127 160 142  517 

2566 160 171 144 175 29 679 

2565 199 153 180 187 7 726 

2564 201 186 205   592 

2563 226 209    435 
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6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ กำหนดแผนกิจกรรมสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ระยะสั้น (1 ปี) และ
ระยะยาว (ตลอดหลักสูตร) ให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปีอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานด้านการเรยีนและสื่อสารให้
นักศึกษาทราบผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ ประชุมร่วมกันตอนต้นปีการศึกษา 2567 เพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการของหลักสูตร
สาขาวิชาฯ เพื่อสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปี ดังสรุปกิจกรรมตามตาราง 6.2.1 และสื่อสาร
ให้นักศึกษาทราบผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

 ในปี 2567 นักศึกษาทุกช้ันปี ได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพรียง เช่น กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และส่งเสรมิการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม English Together & X’ Mas 2024 และ โครงการปัจฉิมนิเทศและเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน และมีการ
ประเมินคุณภาพโครงการอยู่ในระดับดี  นอกจากน้ียังมีโครงการอื่นๆ ที่ได้จดัขึ้นเพื่อให้นักศึกษาไดเ้ขา้ร่วม ซึ่งผลการประเมิน
โครงการอยู่ในระดับดี เช่น กิจกรรมอบรมและศึกษาดูงานจากสถานประกอบการเพื่องานอาชีพ 
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ มีแผนการปรับปรุงการกำหนดแผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรระยะยาว โดยให้คณะ
กรรมการบริหารหลักสตูรฯ พัฒนาแผนให้ครอบคลุมทั้ง 2 ระยะ ใหแ้ล้วเสร็จก่อนนำมาวางแผนกิจกรรมในปี 2568 

 

ตารางที่ 6.2.1 กิจกรรมเสรมิหลักสูตรและกิจกรรมท่ีไม่ใช่วิชาการ 

 

ชั้นปีที ่
ภาค

เรียนที ่
กิจกรรมบังคับของหลักสูตร 

ประเภทกิจกรรม 
Academic Non academic 

1 

1 - การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
- การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรยีน
ภาษาอังกฤษ 
-การอ่านอย่างกว้างขวาง 

- การจัดอบรมปรับทักษะ
พื้นฐานในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
-การอ่านอย่างกว้างขวาง 

 

2 - การอ่านอย่างกว้างขวาง 
- กิจกรรมพัฒนาทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล English Together  

- การอ่านอย่างกว้างขวาง - กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
English Together  

2 

1 - โครงการอบรมส่งสริมแนวมคดิการเป็น
ผู้ประกอบการ 

โครงการอบรมส่งสริม
แนวมคิดการเป็น
ผู้ประกอบการ 

  

2 -  กิจกรรมบริการวิชาการ -   กิจกรรมบริการวิชาการ 

3 

1 - อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้สื่อเทคโนโลย ี
- กิจกรรมส่งเสรมิการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
สื่อเทคโนโลย ี
- กิจกรรมส่งเสรมิการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
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2 - การประกวดการพูดในท่ีชุมชน 
- อบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างคอนเทนต์
ออนไลน ์

- การประกวดการพูดในท่ี
ชุมชน 
 

- อบรมเชิงปฏิบัติการการ
สร้างคอนเทนต์ออนไลน ์

4 

1 - การศึกษาดูงานในสถานประกอบการ 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
- การลงพื้นที่ ชุมชนและท้องถิ่น 
 

- การศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการ 
 

- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- กิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
- การลงพื้นที่ ชุมชนและ
ท้องถิ่น 
 

2 - ตลาดนัดอาชีพ (Job Fair)  - ตลาดนัดอาชีพ (Job Fair) 
 

ตาราง 6.2.2 แผนกิจกรรมระยะสัน้ประจำปีการศึกษา 2567  

no กิจกรรม  กลุ่มเป้าหมาย  วันท่ีจัดกิจกรรม  
1.  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1  20 มิถุนายน 2567  
2. โครงการอบรมส่งสริมแนวมคิดการเป็นผู้ประกอบการ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 21 มิถุนายน 2567 
3.  การจัดอบรมปรับทักษะพื้นฐานในการเรยีน

ภาษาอังกฤษ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 14 กรกฎาคม – 30 สิงหาคม 

2567 
4.  การอ่านอย่างกว้างขวาง นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ตลอดปีการศึกษา  
5.  กิจกรรมบริการวิชาการ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2  5 สิงหาคม 2567 
6.  กิจกรรมพัฒนาทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 

English Together 
ทุกช้ันปี  19 ธันวาคม 2567 

7.  อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้สื่อเทคโนโลยี นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 -3  27 มกราคม 2568 
8.  การศึกษาดูงานในสถานประกอบการ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2-3  30 -31 มกราคม 2568 
9.  กิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน นักศึกษาช้ันปีท่ี  3-4 25 กุมภาพันธ์ 2568 
10.  การพัฒนาบุคลิกภาพ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3  15 พฤษภาคม 2568 
11. ตลาดนดัอาชีพ (Job Fair) นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 31 มีนาคม 2568 

 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 

 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีน ผลการเรยีน และภาระ
การเรยีน เข้าถึงได้ที่ https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรยีน เกรด ท่ีปรึกษา และ 
ภาระงานของนักศึกษาให้ไม่ต่ำกวา่ 9 หน่วยกิต และไม่เกิน 22 หน่วยกิต และระบบสะสมชั่วโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
(https://activity.rmu.ac.th/) เพื่อดูข้อมูลความก้าวหน้าในการผา่นกิจกรรมเสริมหลักสตูร และใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาจดัตั้งกลุม่
ผ่านช่องทางออนไลน์ไว้สื่อสารและให้ feedback เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแก่นักศึกษา 

https://activity.rmu.ac.th/
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  ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จดัปฐมนิเทศ ช้ีแจงการใช้ระบบบริการการศึกษา 
(https://regis.rmu.ac.th/) และระบบสะสมช่ัวโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (https://activity.rmu.ac.th/) ของมหาวิทยาลัย 
โดยนักศึกษาทุกหมูเ่รียนมีอาจารย์ที่ปรึกษากำกับดูแล อาจารย์ที่ปรึกษาทุกหมู่เรยีนได้จัดทำกลุ่มไลน์หรือกลุ่ม Facebook เพื่อให้
นักศึกษาในหมู่เรียนของตนสามารถเข้าถึงได้เพื่อทราบ feedback จากอาจารย์ที่ปรึกษาในการแจ้งผลการเรยีน กระตุ้นให้
นักศึกษาติดตามความก้าวหนา้ในการเรยีนด้วยตนเองและติดตามการลงทะเบยีนเรยีนตามปฏิทินการศึกษา รวมทั้งการปรับปรุง
แก้ไขกรณจีำเป็น   

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ กำหนดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ โดยได้กำหนดไว้ใน มคอ. 2 หน้า 102 – 106 และ
แผนกิจกรรมของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2567 ดังในตาราง 6.2.1 และ ตาราง 6.2.2 ทั้งนีห้ลักสูตรฯ สนับสนุนนักศึกษาให้เข้า
ร่วมการแข่งขันทักษะภาษาอังกฤษและทักษะที่เกี่ยวข้องเพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพท่ีจะนำไปสู่การจ้างงานของ
นักศึกษา ดังนี ้

1. วันท่ี 28 พฤศจิกายน- 2 ธันวาคม 2567 นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษได้เข้าร่วมแข่งขัน Crossword ในการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 ครั้งท่ี 44 “คชสารเกมส์” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(https://www.facebook.com/share/p/1AUygyHJV5/) 

2. วันท่ี 14 กุมภาพันธ ์2568 นายภูรีพิชญ์ โชควัฒนพรม นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษ เข้าร่วมโครงการประกวดแข่งขันทักษะ
ทางภาษาและวัฒนธรรมนานาชาติเพื่อการยกระดับชุมชนสู่สากลเนือ่งในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาราชภัฏ “14 กุมภาพันธ์ วัน
ราชภัฏ” ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด (https://www.facebook.com/share/p/16JdevepYc/) 

3. วันท่ี 21 กุมภาพันธ ์2568 นักศึกษาและอาจารย์หลักสตูรภาษาอังกฤษ เข้าร่วมการแข่งขันสุนทรพจน์และการนำเสนอ
ภาษาอังกฤษในงาน University Network Exchange 2025 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
(https://www.facebook.com/share/p/1AaWT8EJ1L/) 

4. วันท่ี 10 – 12 มีนาคม 2568 นายอิสราพงษ์ เมืองทา เป็นตัวแทนเยาวชนไทย เข้าร่วมประชุม UNODC Youth Forum 2025 
ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรยี จัดโดย สำนักงานว่าด้วยยาเสพตดิและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Office on Drugs and Crime: UNODC)  (https://www.facebook.com/share/p/1AfxYDc22y/) 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ ได้วางแผนและมอบหมายให้ฝ่ายกจิการนักศึกษา กำกับ ดูแล ควบคมุและอำนวยความ
สะดวกในการนำนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรยีนรู้ และศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้างงานของ
นักศึกษาให้เป็นไปตามแผน และเป็นแนวปฏิบัติในปีต่อๆไป 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services.  

  หลักสตูรสาขาวิชาฯ  ใช้บุคลากรฝา่ยสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ที่มีการกำหนดสมรรถนะ และ
เกณฑ์การประเมินตามหน่วยงานที่สังกัด เช่น สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา  สำนักงานคณบดี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามที่ไดร้ับจัดสรร คัดเลือก และประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ  

https://regis.rmu.ac.th/
https://activity.rmu.ac.th/
https://www.facebook.com/share/p/1AUygyHJV5/
https://www.facebook.com/share/p/16JdevepYc/
https://www.facebook.com/share/p/1AaWT8EJ1L/
https://www.facebook.com/share/p/1AfxYDc22y/
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บุคลากรที่เกีย่วข้องกับการให้บริการนักศึกษาของหลักสตูรสาขาวิชาฯ ได้แก่ ฝา่ยวิชาการ ฝา่ยพัฒนานกัศึกษา และฝ่าย
ธุรการ โดยมหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรดังกล่าว เพื่อคัดเลือกตอนแรกเข้าและกำหนดใหม้ีการ
ประเมินทุก 6 เดือน ตามเกณฑส์มรรถนะทีม่หาวิทยาลัยกำหนด 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ มอบหมายใหฝ้่ายกิจการนักศึกษา ประสานงานกับคณะฯ โดยวางแผนการประเมินและ
กำหนดสมรรถนะเฉพาะงานให้แกฝ่่ายสนบัสนุนดา้นการให้บริการในกลุ่มนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อนำข้อมูลไปเสนอแก่
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป  

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement.   

  คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ กำหนดให้มีการประเมินกระบวนการรับเข้า แผนกิจกรรมทางวิชาการและไม่วิชาการ 
ระบบตดิตามความก้าวหน้าของนกัศึกษาทุกปีการศึกษา การจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตรการสนับสนุนนักศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
แข่งขัน และ บุคลากรฝ่ายสนับสนนุด้านการให้บริการนักศึกษา การหาคู่เทียบและนำผลการเทียบเคยีงมาปรับปรุงระบบ  

ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ดำเนินการประเมิน กระบวนการรับเข้า แผนและการจัดกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรทางวิชาการและไมว่ิชาการ  การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรการสนับสนุนนักศึกษาเพื่อสง่เสริมการแข่งขันและระบบ
ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ด้วยการประชุมสาขาและให้นักศึกษาประเมินด้วยแบบสอบถามพบว่าทุกด้านข้างต้นเป็นไป
ตามระบบของมหาวิทยาลัย และแผนของหลักสตูรฯ และนักศึกษามกีารดำเนินการอยู่ในระดับดี (M = 6.19) ระบบติดตาม
ความก้าวหน้าได้ประเมินโดยใช้ผลการประเมินจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบร่วมด้วย ในส่วนบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการ
นักศึกษาได้ประเมินโดยใช้ผลการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน แต่ยังขาดการกำหนดคู่เทียบเพื่อนำผลการประเมินไป
พัฒนาการดำเนินงาน 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรฯ มอบหมายฝ่ายพัฒนานักศึกษาเปน็ผู้รวบรวมผลการประเมินให้ครอบคลุมทุกด้านเพื่อ
นำมาทบทวนใช้ในปีการศึกษาต่อๆไป 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

6.1 - มคอ 2. 

- เพจหลักสตูรสาขาวิชาฯ    https://www.facebook.com/EngprogramRMU?mibextid=ZbWKwL 

6.2 - แผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรของหลักสตูรสาขาวิชาฯ 

- รายงานโครงการกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์และส่งเสรมิการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม English  
  Together & X’ Mas 2024  
- รายงานโครงการปจัฉิมนิเทศและเตรยีมความพร้อมสู่การทำงาน 

- รายงานโครงการกจิกรรมอบรมและศึกษาดูงานจากสถานประกอบการเพื่องานอาชีพ 
6.3 - ระบบ https://regis.rmu.ac.th/registrar  

- รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาทุกช้ันป ี

https://www.facebook.com/EngprogramRMU?mibextid=ZbWKwL
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- https://www.rmu.ac.th/student/show/Enrollment-according-to-study-plan 

- กลุ่มไลน์อาจารยแ์ละนักศึกษาในที่ปรึกษา 

- กลุ่ม Facebook อาจารย์และนกัศึกษาในที่ปรึกษา 

6.4 - แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2568 

- โครงการปฐมนิเทศและอบรมนกัศึกษาใหม่ 

- โครงการเตรียมความพร้อมก่อนการเรยีนนักศึกษาใหม ่

- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม English Together & X’ Mas  
  2024  
- เพจหลักสตูรสาขาวิชาฯ      

6.6 - แผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรของหลักสตูรสาขาวิชาฯ 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 

  
 

    

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

  
 

    

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

  
   

   

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

   
 

   

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

   
 

   

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people 
with special needs are shown to be defined and implemented. 

  
 

    

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

   
 
 

   

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities 
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

  
 

    

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

  
 

    

Overall 3 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย  
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรใช้สิ่งสนับสนุน เช่น ห้องเรียน อุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ และ ระบบอินเตอร์เนต็ที่ 
มหาวิทยาลยัจัดให้และประเมินใหพ้อเพียงต่ออาจารย์และนักศึกษา โดยมรีายละเอียดดังนี้  

1) ห้องเรียน ขนาด 40 ที่น่ัง จำนวน 6 ห้อง ที่เป็นอาคารเรียนหลักของสาขาภาษาอังกฤษ และ อาคาร 36 อาคารเรียน
หลักของคณะมนุษย์ (ระบุจำนวนไม่ได้ ขึ้นกับคณะจัดสรรค์) ซึ่งประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี้ โปรเจกเตอร์ จอโปรเจกเตอร์ พร้อมระบบ
เครื่องเสยีง และกระดานไวท์บอรด์ เครื่องปรับอากาศ โดยในปี 2567 หลักสูตรมีหมูเ่รียนนักศึกษา 20 หมู่ พบว่าอาคารเรยีน
พอเพียงกับการจัดการเรียนการสอน   

2) ศูนย์การศึกษาด้วยตนเอง Self Access Center 1 ห้อง ซึ่งสาขาจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย หนังสือ 
ภาษาอังกฤษต่างๆ โต๊ะเก้าอี้ เครือ่งปรับอากาศ เพื่ออำนวยความสะดวกให้นักศึกษาในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากการอ่าน 
ในส่วนกลางนักศึกษาสามารถเข้าใจบริการศูนย์วิทยบริการ ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการในการในการเรียนการสอนของนักศึกษา  

3) ห้องพักอาจารย์ จำนวน 5 ห้อง ข้อมูลในแบบสำรวจห้องมี 6 ห้อง ศูนย์การศึกษาด้วยตนเอง SAC 1 ห้อง 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรทำการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา ต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการ
สอนผ่านแบบสอบถามของหลักสตูรสาขาฯ พบว่า โดยรวมมคีวามพึงพอใจระดับมาก ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.00 โดยมีข้อเสนอแนะเรื่อง 
สภาพตึก ความสว่างของไฟ และ ห้องน้ำ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสาขาภาษาอังกฤษมีแผนร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยฯ ใน
การปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพให้พอเพียงต่ออาจารย์และนักศึกษาของหลักสตูร โดยมอบหมายใหฝ้่ายพัสดุของ
หลักสตูรสำรวจความต้องการและวิเคราะหค์วามพอเพียงของสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ให้แล้วเสร็จในปกีารศึกษา 2568  ทั้งนี้เดือน
มีนาคม 2568 มหาวิทยาลัยได้เข้าตรวจสอบโครงสร้างและสิ่งแวดลอ้มโดยรอบอาคาร 4 พบว่าต้องไดร้ับการซ่อมบำรุงด่วนเพื่อ
ป้องกันอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคต จึงมีนโยบายให้สาขาภาษาอังกฤษย้ายสำนักงานสาขามาที่ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
พร้อมท้ังซ่อมบำรุงห้องเรียนช้ัน 3 และ 4 ภายในอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ เพื่อให้พร้อมสำหรับการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2568   

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed. 
อาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรจัดการเรียนการสอนตามทีส่ำนักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียนกำหนดให้ภายใน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยหลักสตูรจดัการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบตัิในห้องเรยีนและห้องคอมพิวเตอร์ ของ
มหาวิทยาลยัและมีการประเมินด้านความทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในปีการศึกษา 2567 พบว่ามีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องเรียนและอุปกรณ์ช่วยสอน เช่น 
โปรเจคเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เครือ่งขยายเสียง ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต ที่หลักสูตรจัดไว้ให้ หาก
อาจารย์และนักศึกษามีความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอรส์ามารถขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์
ได้ตามที่ต้องการ อย่างไรก็ตามห้องเรียนในบริเวณอาคาร 4 ซึ่งเป็นอาคารเรียนหลักพบปัญหาด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมไม่
เหมาะสมในการทำการเรียนการสอน ตามการประเมินจากคณะกรรมการฝา่ยพัสดุและอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัย หลักสูตรจึง
ทำแผนการย้ายอาคารมาประจำทีอ่าคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 2568 และประสานงานกับคณะและ
มหาวิทยาลยัเพื่อแก้ไขปรบัปรุงในลำดับต่อไป 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
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นักศึกษาและอาจารย์หลักสตูรภาษาอังกฤษใช้แหล่งสนับสนุนการเรยีนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย 
และระบบไร้สายเป็นของมหาวิทยาลัย และสามารถเข้าผ่าน VPN ของมหาวิทยาลัยได้ โดยมีฐานข้อมลูที่ปรากฏในเว็ปไซต์ของ
สำนักวิทยบริการ คณะกรรมการบริหารหลักสตูรกำหนดให้มีการประเมินทรัพยากรที่มหาวิทยาลยัจดัให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของหลักสตูร ท้ังนี้หลักสูตรต้องการส่งเสรมิให้นักศึกษามีนสิยัรักการอ่าน จึงจัดหาบริการห้องสมุดดิจิทัลของทางสาขา X 
reading https://www.xreading.com/ ซึ่งเป็นบริการอ่านหนังสอืนอกเวลา  

 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดท้ำการประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียนด้านห้องสมดุดิจิทลั โดยใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.60 คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
วางแผนปรับปรุงสิ่งสนับสนุนผู้เรียนด้านห้องสมุดดิจิทัลโดยมอบหมายให้ฝ่ายพสัดุของหลักสูตรสำรวจความต้องการในการใช้งาน
ทรัพยากรดังกลา่วของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของ หลักสูตรให้แล้วเสร็จในงบประมาณ 2568 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students  

นักศึกษาและอาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่จัดหาให้โดยมหาวิทยาลัยเพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เช่น ระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา มีความ
ประสงค์จะจองรถยนต์ สามารถจองผ่านเวบไซด์ของมหาวิทยาลัย ได้เลย https://car.rmu.ac.th/  

ในปีการศึกษา 2567 ฝ่ายพัสดุหลักสูตรได้แจ้งต่ออาจาย์ในที่ประชุมสาขาให้ทราบถึงระบบ จองยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย https://car.rmu.ac.th/  ซึ่งเป็นระบบ online โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องพิมพ์เอกสาร  โดยใช้ในงานไปราชการต่างๆ 
เช่น การเข้าร่วม The 5th LSCIC 2024 Language, Society and Culture International Conference วันที ่ 16 สิงหาคม 
2567 ที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

หลักสูตรปรับปรุงกระบวนการ โดยกำหนดให้อาจารย์ที ่ปรึกษาแจ้งข้อมูลให้นักศึกษารับทราบข้อมูลด้านการจอง
ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2568     

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration  

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมีการจัดห าเครื ่องคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย โดยบุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีน
การสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทำการประเมินความ
พร้อมการใช้งานและรายงานต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อปรับปรุงแก้ไขหากเกิดปัญหาการใช้งาน     

ปีการศึกษา 2567 อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย ผ่านระบบ RMU WIFI จากการประเมิน
โดยการสอบถามพบว่า อาจารย์ในหลักสูตรส่วนมากใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวซึ่งสามารถเข้าถึง RMU WIFI เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารงาน โดยมีในบางพื้นที่สามารถเข้าถึง WIFI ที่เป็นบริการของเอกชน เช่น True 
WIFI และ AIS WIFI ที่สามารถ Connect และ log in เข้าใช้งานได้ ทำให้การประเมินอยู่ในระดับที่นที่น่าพอใจ คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุทำการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายพื้นฐาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21   

https://car.rmu.ac.th/
https://car.rmu.ac.th/
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 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยมอบหมายให้ฝ่ายพัสดุทำการสำรวจความพึงพอใจของ
อาจารย์และนักศึกษาต่อ บริการคอมพิวเตอร์และระบบโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายพื้นฐานทุกปีการศึกษาเพื่อปรับปรุงให้เพียงพอ
ต่อตอบสนองความต้องการ 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษใช้แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการกำหนดมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยโดยสื่อสารไปยังอาจารย์และนักศึกษาดังนี้ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5ส.  

โดยประธานหลักสูตรได้ขอความร่วมมือ อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่และนักศึกษา  ให้ดำเนินการในด้าน 5ส. นำมาใช้ใน
ชีวิตประจำวันของการปฏิบัติงาน โดยเริ ่มจาก ส-สะสาง (Sort) ส-สะดวก (Set in Order) ส-สะอาด (Shine) ส-สุขลักษณะ 
(Standardize) ส-สร้างนิสัย (Sustain) ทั้งนี้หลักสูตรกำหนดไว้คือ 5 ส. เป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้องช่วยกัน เพื่อสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงาน พัฒนาคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น    

2. สุขภาวะและสิ่งแวดล้อม  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษกำหนดมาตรฐานสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางของหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  มาตรา 20 เพื่อประโยชนใ์น
การรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ซึ่งมหาวิทยาลัยมอบหมายบุคลากรเพื่อ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าว  มหาวิทยาลัยและศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดำเนินการตรวจสุขภาพประจำปี ให้แก่ 
บุคลากรและนักศึกษาซึ่งศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มีการให้บริการด้านต่างๆที่ครอบคลุมต่อความต้องการของ
บุคลากรและนักศึกษา 

ด้านความปลอดภัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษกำหนดมาตรฐานความปลอดภัย ตามแนวทางของหาวิทยาลัยซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2543, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับ
ผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 ซึ่งมหาวิทยาลัยมอบหมายบุคลากรเพื่อบริหารจัดการเรื่องดังกล่าว   

แต่อย่างไรก็ตามจากการดำเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าการให้บริการสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษเช่นนักศึกษาที่ต้อง
ใช้ Wheelchair ยังไม่มีทางลาดขึ้นในบางอาคาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้มอบหมายให้ฝ่ายอาคารและพัสดุสำรวจและ
รายงานไปยังคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน 1/2568 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย 
แก่อาจารย์และนักศึกษาอย่างพอเพียง คณะกรรมการบริหารหลักสตูรสือ่สารให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบเพื่อใช้บริการตามความ
ต้องการและกำกับดูแลและประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา   

ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการสิ่งแวดล้อมดังน้ี  
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ทางกายภาพ เช่น สถานที่ออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้ง สนามฟุตบอล ลู่วิ่งเพื่อสุขภาพรอบสนาม สนามบาสเก็ต
บอล สนามเทนนิส ศูนย์ฟิตเนส สนามโดมในร่ม ทางเดินเท้ารอบมหาวิทยาลัย ลานจอดรถ ศูนย์อาหาร ร้านกาแฟ 

ทางสังคม เช่น ห้องชมรมภาษาอังกฤษ กองพัฒนานักศึกษา สโมสรอาจารย์  
ทางจิตใจ เช่น ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยให้คำปรึกษาและรักษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพกายและด้าน

จิตใจโดยทีมหมอครอบครัว และสถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ  
ในปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยได้สำรวจสภาพโครงสร้างอาคาร 4 ซี่งเป็นที่ตั้งสำนักงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษและ

ห้องเรียนจำนวน 6 ห้อง พร้อมทั้งห้องสมุด 427 พบว่าอาคารชำรุดทรุดโทรม ต้องได้รับการซ่อมบำรุงอย่างเร่งด่วน จึงได้ให้สาขา
ย้ายสำนักงานมาที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งปรับปรุงห้องเรียนชั้น 3 และ 4 ภายในอาคารศูนย์ภาษาเพื่อ
เตรียมพร้อมสำหรับปีการศึกษา 2568   

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใช้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ
มหาวิทยาลัย และ หน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกคนถูกกำหนดสมรรถนะโดยกองบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ  ซึ่ง
มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวปฏิบัติและพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแจ้งสมรรถนะ
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ SHs ของหลักสูตร เพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคลนำไปปรับปรุงการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคคลาการ สายสนับสนุนให้ดีขึ้น   

ในปี 2567 อาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใช้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนร่วมกับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนักวิทยบริการ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักงานคณบดี และ กองพัฒนานักศึกษา ในการเรียนการสอน วิจัย และ บริการวิชาการ โดยที่ศูนย์และสำนัก
ต่างๆ ทำการประเมินบุคลากรฝ่ายสนับสนุนตามวงรอบ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนศึกษาสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่สอดคล้องความต้องการของ SHs 
ของหลักสูตรเพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคลนำไปปรับปรุงการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลาการสายสนับสนุนให้ดีขึ้นในปี  2568
ต่อไป       
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด
digital ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สิ่งสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม สุขภาวะ และ มาตรฐานความปลอดภัย และ 
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ สิ่งสนับสนุนทางกายภาพสังคมและจิตใจ และ สมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยทำการ
สำรวจความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนต่างๆ ของ SHs เพื่อกำหนดสมรรรถนะ ที่พึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการระบบสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป        

ในปีการศึกษา 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ดำเนินการประเมินกระบวนการและคุณภาพของสิ่งสนับสนุนทาง
กายภาพ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุดdigital ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สิ่งสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม สุขภาวะ และ 
มาตรฐานความปลอดภัย และ บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ สิ่งสนับสนุนทางกายภาพสังคมและจิตใจ และ สมรรถนะของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน โดยทบทวนในการประชุมหลักสูตรและพบว่าการดำเนินการยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกประเด็น   

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯวางแผนปรับปรุงระบบเพื่อกำหนดคุณภาพ และ สมรรรถนะ ที่พึงประสงค์ของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน การกำกับติดตามการดำเนินงานโดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษา 2568    
 
รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 
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7-1 ประกาศการกำหนดมาตรฐานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนของคณะฯ 

7-2 แบบสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐานของหลักสูตร 

7-3 ภาพถ่ายสำนักงาน ห้องเรยีน ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนการเรียน อาคาร สิ่งอำนวยความสะดวก  

7-4 ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, บันไดหนีไฟ, ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ, ทางลาดสำหรับวีลแชร์ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ ์
 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

  

 
    

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

  

 
    

8.3. Research and creative work output and activities carried 
out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

 





 
    

8.4. Data are provided to show directly the achievement of 
the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

      

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

       

Average  3 
 
 
เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย  
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 160 คนตาม มคอ 2  อัตราการสำเร็จการศึกษา 
ร้อยละ 70 อัตราการออกกลางคัน ร้อยละ 30 และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 4 ปี โดยมอบหมายให้ อาจารย์ที่ปรึกษากำกับ
ติดตาม ผลการดำเนินงานของหลักสูตรแสดงดังน้ี 
ตารางที่ 8.1 อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา แสดงข้อมูลย้อนหลัง 

ปีการศึกษา 
จำนวน
นิสิตแรก

เข้า 

ร้อยละของผูเ้รียนที่จบภายใน ร้อยละของผูเ้รียนที่ออกกลางคัน 

3 ปี 4 ปี >4 ปี ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 ขึ้นไป 

2562 265 0  70.56% 2.64% 0% 21.13% 1.91% 8.78% 
2563 226 0 77.43% 12.83% 0% 17.69% 3.22% 2.77% 
2564 201 0 70.64% - 0% 23.88% 4.47% 0.99% 
2565 199 0 - - 0% 14.07% 5.52%  
2566 160 0 0 0 0% 20.62%   
2567 88        
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 ในปี 2567 พบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษามากกว่าร้อยละ 70 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่หลักสูตรกำหนดไว้  ด้าน
อัตราการออกลางคันน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และ เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ 4 ปีโดยประมาณตามที่แสดงในตาราง 
8.1     
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีกำหนดประเด็นเพื่อหาคู่เทียบด้านอัตราการสำเร็จการศึกษาโดยเทียบกับ หลักสูตร การ
สอนภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามภาพประกอบ 8.1   

 
ภาพประกอบ 8.1 คู่เทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา 

 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแผนปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้มีจำนวนคงอยู่ของนักศึกษาและอัตราการออกกลางคัน 

และ ได้ร่วมอภิปรายกับหลักสูตรคู่เทียบพบว่า หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิตการสอนภาษาอังกฤษ มีระบบเข้าการรับนักศึกษาที่เป็น
ระบบ และ มีการจัดการระบบท่ีปรึกษาที่คอยแนะนำให้ผู้เรียนศึกษาต่อจนจบการศึกษา  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูล
จากการหาคู่เทียบไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการระบบที่ปรึกษาและมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาและอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมกันจัดแนวทางการให้คำปรึกษาเพื่อให้อัตราการสำเร็จการศึกษาดีขึ้น  
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement.  
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมายภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต  ร้อยละ 80 โดยกำหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามอัตราการมีงานทำของบัณฑิตผา่นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย [https://qa.rmu.ac.th/] และเปลี่ยนเป็นการ
ใช้แบบสอบถามของหลักสูตรในปี 2567  
 ในปีการศึกษา 2567 บัณฑิตหลักสูตร ศศบ. ปรากฏอัตราการมีงานทำตามตารางต่อไป น้ี 
 ตาราง 8.2  แสดงอัตราการมีงานทำหลังจบการศึกษา  1  ปี (5 ปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา  บัณฑิตที่จบการศึกษา ร้อยละ หมายเหตุ 
2563(นักศึกษา
เข้าเรียน 2560) 

201 89.05% คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 147 คน 

2564 (นักศึกษา
เข้าเรียน 2561) 

177 79.73% คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 134 คน 
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ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

คู่ เทียบอัตราการส าเร็จการศึกษา

หลกัสตูรภาษาองักฤษ หลกัสตูรการสอนภาษาองักฤษ
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2565(นักศึกษา
เข้าเรียน 2562) 

189 78.51% คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 137 คน 

2566(นักศึกษา
เข้าเรียน 2563)  

 187 81.15% คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 84 คน 

2567 (นักศึกษา
เข้าเรียน 2564) 

175 75% คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 128 คน 

 
จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ป ีพบว่า ปี 2564 ปี 2565 และ ปี 2567 อัตราการมีงานทำของบัณฑิตไม่ถึงเป้าหมายของหลักสูตร แนวโน้ม 
5  ปีลดลงอย่างไม่ต่อเนื่อง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีกำหนดประเด็นเพื่อหาคู่เทียบด้านอัตราการมีงานทำโดยเทียบกับ 
หลักสูตร ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามภาพประกอบ 8.2  

 
 

ตามภาพประกอบ 8.2 คู่เทียบอัตราการมีงานทำ 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแผนปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้มี อัตราการงานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ ้น โดยได้ร่วม
อภิปรายกับหลักสูตรคู่เทียบพบว่า หลักสูตรภาษาจีนมีการวางเครือข่ายศิษย์เก่าให้รุ่นพี่แนะนำงานให้รุ่นน้อง และ มี MOU กับ
ภาคธุรกิจต่างๆ    คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากการหาคู่เทียบไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการมีงาน
ทำ โดยมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาสร้างช่องทางเช่น Facebook Line Openchat ให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้สื่อสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน    
 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement หลักสูตรกำหนดให้อาจารย ์

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานตีพิมพ์ โดยกำหนดให้ จำนวนผลงานท่ี
เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ อยู่ในระดับ 0.5 ต่อปีการศึกษา โดยกำหนดให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตาม         

ในปีการศึกษา 2567 คณะการบรหิารหลักสูตรวิเคราะห์การตีพิมพ์เผยแพร่ในรอบ 5 ปีย้อนหลังดังรายงานตามตาราง 
8.3  
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คู่ เทียบอัตราการการมีงานท า 

หลกัสตูรภาษาองักฤษ หลกัสตูรภาษาจีน
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ตารางที่ 8.3 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับการเผยแพร่   

ปีการศึกษา 
ประเภทการเผยแพร ่

รวม 
จำนวนผลงานท่ี

เผยแพร่ ต่อจำนวน
อาจารย ์

Proceeding 
ระดับชาต ิ

Proceeding 
นานาชาติ 

วารสาร 
ระดับชาต ิ

วาระสาร
นานาชาติ 

2563   2  2 0.07 
2564  1  1 2 0.07 
2565 2  5  7 0.27 
2566   2 1 3 0.11 
2567   1  1 0.041  
รวม 2 4 10 2  15 0.625  

 
ทั้งนี้ พบว่า อาจารย์หลายท่านยังไม่มีผลงานตีพิมพ์ และ จำนวนผลงานท่ีเผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ  

 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดแผนปรับปรุงการพัฒนางานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดย
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการและกิจกรรมส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยและตีพิมพ์ผลงานมากขึ้นและหาคู่เทียบในปีการศึกษา
ต่อไป 
  
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established 
and monitored.   

หลักสูตรมี PLOs หลัก 4 ข้อ และ SubPLOs 11 ข้อ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี 
(YLOs) (มคอ.  2  หน ้ า  102 -106 และ  108)  โดยพ ิจารณาจาก ผลการ เร ี ยนในรายว ิ ชา  และ  ก ิ จกรรมบ ั งคับ 
ทุกสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวัดหลังสิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร (ตาม มคอ. 2 หน้า 2 และ 10 9) 
โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา    

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดไว้ให้จัดเจนใน มคอ 3 
โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) 
และผลลัพธ์การเรยีนรู้ของหลักสตูร PLOs โดยให้นำผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม (มคอ 2. ภาคผนวก 
ง. 175)  

 ทุกรายวิชาที่เปิดสอนได้มีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในรูปแบบของการทดสอบย่อยเป็นระยะ
เพื่อตรวจสอบพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Formative assessment) และการทดสอบปลายภาคเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชา (Summative assessment) โดยวิธีการเหล่านี้ได้ถูกวางแผนและบันทึกไว้ใน มคอ.3 ก่อนที่จะเปิดการ
เรียนการสอน    

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ประเมินการบรรลุ PLO 1 และ SUbPLO 2.1 โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบตาม
รายละเอียดในตารางที่ R1.5 ด้านการประเมิน CLOs หลักสูตรฯ กำหนดกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2567 โดยวิธีการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพบว่า ทุกรายวิชามีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้อง
กับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ    

 8 .5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement  
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คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีระบบการกำกับติดตาม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตร และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู ้ หลักสูตรได้ใช้กลไกที่หลักสูตรพัฒนาขึ้นเอง โดยกำหนด เป้า
หมายความพึงพอใจของ SHs ต่อหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (3.50) โดยมอบหมายให้ฝ่ายดำเนินงานของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์นั้นๆ ประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

หลักสูตรแบ่ง SHs ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สถานประกอบการ และ นักศึกษาในอนาคต โดยมีข้อ
คำถามเกี่ยวกับแต่ละกลุ่มสรุปได้ดังนี้  

ตาราง 8.5.1 สรุปการสอบถามความพึงพอใจของ SHs   
SHs C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
อาจารย์        
นักศึกษา        
สถานประกอบการ        
นักศึกษาในอนาคต        

 
ในปี 2567 ผลสำรวจความพึงพอใจของ SHs ในกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา ซึ่งปรากฏดังนี้ 
 

 
 
ตารางที่ 8.5  การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
 
Stakeholders  M S.D  
อาจารย์ 4.65 0.44 
นักศึกษา 4.19 0.74 
สถานประกอบการ 4.27 0.72 
นักศึกษาในอนาคต 4.26 0.80 
Average  4.34 0.67 

 
  โดยภาพรวม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 สะท้อนว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นในทิศทางที่สอดคล้องกันในระดับหนึ่ง 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่ม พบว่า 
อาจารย์ มีความพึงพอใจสูงสุด (M = 4.65, SD = 0.44) 
รองลงมาคือ สถานประกอบการ (M = 4.27, SD = 0.72) และ นักศึกษาในอนาคต (M = 4.26, SD = 0.80)  ในขณะที่ นักศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่ำสุด (M = 4.19, SD = 0.74) แต่ยังอยู่ในระดับดี   

หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการสำรวจความพึงพอใจตามเกณฑ์ต่างๆ  ให้
ครอบคลุมกลุ่ม SHs มากขึ้น คณะกรรมบริการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ฝ่ายดำเนินงานต่างๆ สร้างแบบประเมินและกำหนด 
SHs ให้ชัดเจน และ จะดำเนินงานเก็บข้อมูลให้แล้วเสร็จ และหาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป  

 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 ระบบ regis  
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2  ระบบสำรวจภาวการณ์มีงานทำ   

3. SaR IQA 62-65 

ตีพิมพ์ 67 

TCI1 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/humsujournal/article/view/276850 

8.4 มคอ 2  

8.5 แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจ SHs   
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

3 4  

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

3 4  

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

3 4  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 4  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
2. Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 4  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 4  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 4  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated 

3 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 4  

Overall Opinion 3 4  
3. Teaching and Learning Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 4  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 4  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

3 4  

Overall Opinion 3 4  
4. Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 4  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

3 4  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 4  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

3 4  

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 4  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 4  

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

3 4  

Overall Opinion 3        4  
5. Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

3 4  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 4  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

3 4  

Overall Opinion 3 3  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

3 4  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 4  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3 4  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3 3  

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

3 2  

Overall Opinion 3 3  
7. Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3 4  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 4  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

3 4  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
8. Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 3  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 3  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 2  

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
Overall Opinion (1-8) 3 

 



62 
 

   
 

3.2 จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
1. Expected Learning Outcomes  

1.1 The 
programme to 
show that the 
expected 
learning 
outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance 
with an 
established 
learning 
taxonomy, are 
aligned to the 
vision and 
mission of the 
university, and 
are known to 
all 
stakeholders 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรสำรวจความ
ต้องการของ SHs 11 กลุ่ม 
โดยใช้แบบสำรวจออนไลน์และสัมภาษณ์และ
นำมาสร้าง PLOs 2-4  และ SubPLOs 11 
ข้อ 
ที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของมหาวิ
ทยาลัยและคณะฯ 
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้สื่อสาร 
PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรทุกคน
รับทราบ
และนำไปเผยแพร่ให้นักศึกษาปัจจุบันและอาจ
ารย์ในฐานะ SHs 
ภายในทราบในการปฐมนิเทศและประชุมอาจ
ารย ์

หลักสตูรมีการพูดคยุ และระบุประเด็นใน 
PLOs ทีไ่ม่ชัดเจน เช่น PLO ที ่
มีมากกว่าหนึ่งกริยา 
 
กำหนดการสื่อสาร PLO สู่ SHs ครบทุก 11 
กลุ่ม 
 
  

 

PLO1 
ฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลยัเป็นผู้ก
ำหนด  
 
 

หลักสตูรสื่อสาร PLOs 4 ข้อ 
และ Sub PLOs ทุกข้อ โดยการ
สร้างความเข้าใจให้ตรงกันการ
ปฐมนิเทศและประชุมอาจารย์
ด้วยวิธีการกำหนดประเด็น 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทีต่้องการ
พัฒนา  
มีการสื่อสารไปยังผูม้ีส่วนได้ ส่วน
เสียภายนอก ด้วยวิธีท่ี เหมาะสม 
กับแต่ละกลุ่ม 

มอบหมายใหฝ้่ายประชาสมัพั
นธ์หลักสตูร กำกับ ติดตาม
การสื่อสารแก่ SHs ทุกกลุม่
ให้ตรงกัน 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
1.2 The 

programme to 
show that the 
expected 
learning 
outcomes for 
all courses are 
appropriately 
formulated 
and are 
aligned to the 
expected 
learning 
outcomes of 
the 
programme. 

อาจารยผ์ู้สอนทุกคนออกแบบ CLOs ของ
รายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา คือ กลุม่วิชาบังคับ 
กลุ่มวิชาเลือก  

หลักสตูรนำ PLO1 
ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย ผูอ้อกแบบวิชา 
GE เป็นผู้กำหนดมาใช้ แต่หลักสูตรฯ 
ได้กำหนด CLO รายวิชาบังคับเพื่อร่วมผลักดัน 
PLO 1 เช่นกัน (เช่น วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) 
อาจารยผ์ู้สอนนำ CLOs ไประบไุว้ใน มคอ. 3-
4 เพื่อจัดการเรยีนการสอน 

 อาจารยผ์ู้สอนทุกคนออกแบบ 
CLOs ของ
รายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชา คือ 
กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชาเลือก  

หลักสตูรนำ PLO1 
ที่ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยผู้
ออกแบบวิชา GE เป็นผู้กำหนด
มาใช้ แต่หลักสตูรฯ ได้กำหนด 
CLO 
รายวิชาบังคับเพื่อร่วมผลักดัน 
PLO 1 เช่นกัน (เช่น 
วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) 
อาจารยผ์ู้สอนนำ CLOs 
ไประบไุว้ใน มคอ. 3-4 
เพื่อจัดการเรียนการสอน 

. 

1.3 The 
programme to 
show that the 
expected 
learning 
outcomes 
consist of 
both generic 
outcomes 
(related to 

กำหนด GLOs และ SSLOs ตาม PLOs ที่
หลักสตูรกำหนด 
 
่ 

PLO1 
ทีฝ่่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยผู้
ออกแบบวิชา GE เป็นผู้กำหนด 

กำหนด GLOs และ SSLOs ตาม 
PLOs ที่หลักสูตรกำหนด 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
written and 
oral 
communicatio
n, problem 
solving, 
information 
technology, 
teambuilding 
skills, etc) and 
subject 
specific 
outcomes 
(related to 
knowledge 
and skills of 
the study 
discipline). 

1.4 The 
programme to 
show that the 
requirements 
of the 
stakeholders, 
especially the 
external 
stakeholders, 
are gathered, 

กำหนดผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน 
และเก็บรวบรวม needs และ requirement  
 
กำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
ตามคำแนะนำของ สปอว.ได้ 11 กลุ่ม 

 กำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร ตามคำแนะนำของ 
สปอว.ได้ 11 กลุ่มและเก็บ
รวบรวมข้อมลู needs และ 
requirement โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ ์

กำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของหลักสูตร ตาม
คำแนะนำของ สปอว. ให้แล้ว
เสร็จและนำไปใช้ในการ
ทบทวน PLOs 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
and that 
these are 
reflected in 
the expected 
learning 
outcomes. 

1.5 The 
programme to 
show that the 
expected 
learning 
outcomes are 
achieved by 
the students 
by the time 
they graduate. 

กำหนดระยะเวลาในการบรรลุ PLOs 
การสร้าง CLOs ที่มาจาก PLOs และ Sub-
PLOs 
 
สร้างความชัดเจนในการวัดประเมนิการบรรลุ 
PLOs อย่างเป็นรูปธรรม ตามระยะเวลาที่
หลักสตูรกำหนด 

 วัดการบรรลุ PLO ตามที่กำหนด
ไว้ในหลักสตูรด้วยเครื่องมือท่ี
หลากหลาย เป็นรูปธรรมและ
เป็นไปตามระยะเวลา 

 

2. Programme Structure and Content  
2.1 The 

specifications 
of the 
programme 
and all its 
courses are 
shown to be 
comprehensiv
e, up-to-date, 
and made 

จัดทำ มคอ.2 ตามที่ สป.อว.กำหนด และ 
มคอ. 3, 4 ให้มีรายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ 
เป็นปัจจุบัน และสื่อสารให้กลุ่ม SHs 

สื่อสารให้กลุ่ม SHs ที่เป็น
อาจารยผ์ู้สอน และนักศึกษา 

ได้เผยแพร่ มคอ. 2 และ
รายละเอียดของรายวิชาที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2566 

ปรับปรุงการสื่อสาร
รายละเอียดของ มคอ. 2, 3, 
4 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
available and 
communicate
d to all 
stakeholders. 

2.2 The design of 
the 
curriculum is 
shown to be 
constructively 
aligned with 
achieving the 
expected 
learning 
outcomes. 

สำรวจความต้องการของ SHs และนำมาสร้าง
เป็น PLOs และจดัทำ CLOs ที่สอดคล้องกัน
จนถึงกำหนดเป็นรายวิชาในหลักสตูร 

ความรับผิดชอบของผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ายวิชายังไม่ผลักครบทุก 
PLOs 

สำรวจความต้องการของ SHs 
นำมาสร้างเป็น PLOs CLOs 
และออกแบบการจดัการเรียน
การสอน 

ปรับปรุงความรับผดิชอบของ
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ายวิชาต่อ
การผลักดัน PLOs ของ
หลักสตูรให้ครบทุกข้อ 

2.3 The design of 
the 
curriculum is 
shown to 
include 
feedback from 
stakeholders, 
especially 
external 
stakeholders. 

ออกแบบหลักสูตรที่รวบรวมข้อมลูมาจาก SHs 
ทั้งภายนอกและภายใน 

ข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs 
ภายนอกไมเ่พียงพอ 

ปรับปรุงหลักสูตรได้นำคำแนะนำ
จากผู้ใช้บัณฑติมาจดัรายวิชา 

กำหนด SHs ภายนอกเพิ่มขึ้น
เพื่อรวบรวมข้อมลู มาใช้ใน
การทบทวนการออกแบบ
หลักสตูร 

2.4 The 
contribution 
made by each 

มีรายวิชาบังคับและการกระจายความ
รับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูรสู่

ความรับผิดชอบของผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ายวิชาบังคับยังไม่ผลัก
ครบทุก PLOs 

กำหนดรายวิชาบังคับ 12 
รายวิชา และการกระจายความ

ทบทวนและกำหนดรายวิชา
บังคับและการกระจายความ
รับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
course in 
achieving the 
expected 
learning 
outcomes is 
shown to be 
clear. 

รายวิชา (Curriculum Mapping) ทีผ่ลักดัน
การบรรลุ PLOs 

รับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูรสู่รายวิชา 

ของหลักสูตรสู่รายวิชาให้
ผลักดันการบรรลุ PLOs ตาม
คำแนะนำของ สปอว. 

2.5 The 
curriculum to 
show that all 
its courses are 
logically 
structured, 
properly 
sequenced 
(progression 
from basic to 
intermediate 
to specialised 
courses), and 
are integrated 

มีโครงสร้างหลักสูตร และจัดแผนการเรยีน
ตามลำดับความยากง่ายของรายวชิา และมี
รายวิชาบูรณาการ 

รายวิชาบูรณาการไมเ่พียงพอ มโีครงสร้างหลักสูตร และจัด
แผนการเรียนตามลำดับความ
ยากง่ายของรายวิชา และมี
รายวิชาบูรณาการ 

ทบทวนและกำหนดวิชา
บูรณาการให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน และนำไปปรับแผนการ
เรียน 

2.6 The 
curriculum to 
have option(s) 
for students 
to pursue 
major and/or 

มีการกำหนดรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก รายวิชาเลือกมีจำนวนจำกัด ไม่
หลากหลาย 

มีการกำหนดรายวิชาบังคับและ
รายวิชาเลือก 

ผู้สอนออกแบบรายวิชาเลือก
ให้หลากหลายยิ่งขึ้น 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
minor 
specialisations
. 

2.7 The 
programme to 
show that its 
curriculum is 
reviewed 
periodically 
following an 
established 
procedure 
and that it 
remains up-
to-date and 
relevant to 
industry. 

มีการกำหนดกระบวนการทบทวนปรับปรุง
หลักสตูร 

มีการดำเนินการแต่ข้อมูลและ
การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม 

ทบทวนกระบวนการสร้าง
หลักสตูร 

มีแผนการปรับปรุงหลักสตูร 
เพื่อใช้ในปี พ.ศ. 2567 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The 

educational 
philosophy is 
shown to be 
articulated 
and 
communicate
d to all 
stakeholders. 

- มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
- มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไปยังกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

 - มีการกำหนดปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
- มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปยังอาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษา 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
It is also 
shown to be 
reflected in 
the teaching 
and learning 
activities. 

3.2 The teaching 
and learning 
activities are 
shown to 
allow 
students to 
participate 
responsibly in 
the learning 
process. 

มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนการสอน
ในรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 2566 

 มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2567  
 

 

3.3 The teaching 
and learning 
activities are 
shown to 
involve active 
learning by 
the students. 

ทุกรายวิชามีการจดัการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning 

 ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2567 มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active 
Learning 

 

3.4 The teaching 
and learning 
activities are 
shown to 

- กำหนดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต กิจกรรม
หรือรายวิชา วิธีการวัดและประเมนิ 
- มีการจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมการเรยีนรู้ วิธีการ
เรียนรู้และการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

 - มีการกำหนดกำหนดทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต กิจกรรมหรือ
รายวิชา วิธีการวัดและประเมิน 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
promote 
learning, 
learning how 
to learn, and 
instilling in 
students a 
commitment 
for life-long 
learning (e.g. 
commitment 
to critical 
inquiry, 
information-
processing 
skills, and a 
willingness to 
experiment 
with new 
ideas and 
practices). 

- มีการจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมการ
เรียนรู้ วิธีการเรยีนรู้และการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
- มีการวัดและประเมินผลทักษะ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิตจาก
กิจกรรมและการประเมินตนเอง
ของนักศึกษา 

3.5 The teaching 
and learning 
activities are 
shown to 
inculcate in 
students, new 
ideas, creative 

- กำหนดรายวิชาที่มีการส่งเสริมการคิดใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ
ส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
 

 - กำหนดรายวิชาที่มีการส่งเสริม
การคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมและส่งเสริม
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
- มีการจัดกิจกรรมทีส่่งเสริม
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
ให้กับนักศึกษา 
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
thought, 
innovation, 
and an 
entrepreneuri
al mindset. 

 

3.6 The teaching 
and learning 
processes are 
shown to be 
continuously 
improved to 
ensure their 
relevance to 
the needs of 
industry and 
are aligned to 
the expected 
learning 
outcomes. 

- มีกระบวนทบทวนการจัดการเรยีนการสอน
โดยคณะกรรมการภายนอกหลักสตูร 
- มีการประเมินการจัดการเรยีนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการภาคอตุสาหกรรม
และสายงานในอนาคต 

 - มีกระบวนทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนโดยคณะกรรมการ
ภายนอกหลักสูตร 
- มีการทบทวนการจัดการเรยีน
การสอนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการภาคอุตสาหกรรมและ
สายงานในอนาคตจากการ
รวบรวมข้อมลูของฝ่ายฝึก
ประสบการณ ์

 

4. Student Assessment  
4.1 A variety of 

assessment 
methods are 
shown to be 
used and are 
shown to be 
constructively 

ทุกรายวิชาที่เปิดสอนไดม้ีการวัดและประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้อง
CLOsกับและPLOsทีก่ำหนดใน มคอ. 3 

 ทุกรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง 
2566 ท่ีเปิดสอนได้มีการวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
หลากหลายทั้งการประเมินแบบ 
Formative และ Summative 
และจากการทบทวนรายวิชาที่
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
aligned to 
achieving the 
expected 
learning 
outcomes and 
the teaching 
and learning 
objectives. 

เปิดสอน การวดัประเมินผล
สอดคล้องกับCLOsและPLOs 

4.2 The 
assessment 
and 
assessment-
appeal 
policies are 
shown to be 
explicit, 
communicate
d to students, 
and applied 
consistently. 

- นโยบายการวัดผลประเมินผลชัดเจนและ
สื่อสารไปยังนักศึกษา 
- มีนโยบายอุทธรณ์ผลการประเมนิ 

ไม่พบนโยบายอุทธรณผ์ลการ
ประเมินทีผ่่านบุคคลที่ 3 ที่
ชัดเจน 

มนีโยบายการวัดผลประเมินผล 
การอุทธรณผ์ลการประเมินและ
สื่อสารไปยังนักศึกษา 

ประสานงานร่วมกับคณะ
ติดตามนโยบายการอุทธรณ์
ผลการประเมินและการ
สื่อสารนโยบายไปยังผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

4.3 The 
assessment 
standards and 
procedures 
for student 
progression 
and degree 

กำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการให้ผลการเรยีน
โดยผู้สอนกำหนดวิธีการประเมินทีห่ลากหลาย
ที่เหมาะสมกับ การวดั CLOs  
ระบบการวดัและประเมินผลของมหาวิทยาลัย
และระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จ
การศึกษา 

 กำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการ
ให้ผลการเรยีนโดยผูส้อนกำหนด
วิธีการประเมินท่ีหลากหลายที่
เหมาะสมกับ การวัด CLOs  
ระบบการวดัและประเมินผลของ
มหาวิทยาลยัและระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาในการตดิตาม
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
completion, 
are shown to 
be explicit, 
communicate
d to students, 
and applied 
consistently. 

ความก้าวหน้าของนักศึกษาและ
การสำเร็จการศึกษา 

4.4 The 
assessments 
methods are 
shown to 
include 
rubrics, 
marking 
schemes, 
timelines, and 
regulations, 
and these are 
shown to 
ensure 
validity, 
reliability, and 
fairness in 
assessment. 

การวัดและประเมินผลครอบคลมุวิธีการแบบ 
Rubrics, Marking schemes, ระยะเวลาการ
ประเมิน, ข้อกำหนด รวมไปถึง การวัดผลที่
ถูกต้อง คงเส้นคงวาและเป็นธรรม 

 การวัดและประเมินผลทุก
รายวิชาครอบคลุมวิธีการแบบ 
Rubrics, Marking schemes, 
ระยะเวลาการประเมิน, 
ข้อกำหนด รวมไปถึง การวดัผลที่
ถูกต้อง คงเส้นคงวาและเป็น
ธรรม 

 

4.5 The 
assessment 
methods are 

- มีกระบวนการทบทวนการวดัประเมินผลของ
รายวิชาที่มีความสอดคล้องกับ CLOs และ 
PLOs   

 การวัดประเมินผลของรายวิชา
หลักสตูรปรับปรุง 2566 ที่เปิด
สอนให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-2 

ทบทวน วางแผน ปรับปรุง 
เพื่อกำหนดแนวทางการวัด
การบรรลุทุก PLOs ตลอด
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
shown to 
measure the 
achievement 
of the 
expected 
learning 
outcomes of 
the 
programme 
and its 
courses. 

- กำหนดการประเมินการบรรลุ PLOs ของ 
หลักสตูรฯ  

โดยวิธีทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
การศึกษาโดยผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกพบว่ามีความสอดคล้อง
กับ CLOsและPLOs  
- มีการประเมินการบรรลุ PLOs 
ในนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 

ระยะเวลาการศึกษาของ
ผู้เรยีน 

4.6 Feedback of 
student 
assessment is 
shown to be 
provided in a 
timely 
manner. 

การวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่
มีการให้ผลการประเมินสะท้อนกลบั 
(feedback) 

 การวัดและประเมินผลรายวิชา
ของหลักสูตรทีม่ีการใหผ้ลการ
ประเมินสะท้อนกลับ 
(feedback) ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

 

4.7 The student 
assessment 
and its 
processes are 
shown to be 
continuously 
reviewed and 
improved to 
ensure their 

กระบวนการประเมินนักศึกษาได้รบัการ
ทบทวนจากบุคคลภายนอก และตรงตามความ
ต้องการของอุตสาหกรรม สายงานในอนาคต 

 ในแต่ละรายวิชาได้พจิารณาและ
ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผล
และเกณฑ์ตา่งๆที่ใช้ในการวัด
และประเมินผลทีส่อดคล้องกับ
CLOs และ PLOs จาก
บุคคลภายนอกหลักสูตร 

การทบทวนการวัดการ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการภาคอุตสาหกรรมและ
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
relevance to 
the needs of 
industry and 
alignment to 
the expected 
learning 
outcomes. 

สายงานในอนาคตจากการ
รวบรวมข้อมลูของฝ่ายฝึก

ประสบการณ ์

5. Academic Staff  
5.1 The 

programme to 
show that 
academic staff 
planning 
(including 
succession, 
promotion, re-
deployment, 
termination, 
and 
retirement 
plans) is 
carried out to 
ensure that 
the quality 
and quantity 
of the 
academic staff 

- มีวิเคราะห์อตัรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความ
เพียงพอต่อการจัดการเรยีนการสอนการ
บริการวิชาการ และการวจิัย ในแต่ละปี 
กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรร
หา การสมัภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ
ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์
เกษียณอายรุาชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก   
- ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการ
วิเคราะหค์ุณสมบตัิของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสตูรในการพัฒนาคณุวุฒิ การวิจัย และ 
การเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการ และวิเคราะห์
คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอนท่านอื่นๆ เพื่อทดแทน
อัตราเมื่อเกิดกรณีการเปลีย่นแปลงอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
- อาจารย์เพียงพอการสอนคดิสดัส่วนเป็น 
1:22 ในสาขาทางมนุษยศาสตร์ทีต่้องการ
สัดส่วน 1:25    

 - มีวิเคราะห์อตัรากำลังเพื่อให้
แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอนการบริการ
วิชาการ และการวจิัย ในแต่ละปี 
กระบวนการได้มาตั้งแต่การ
ประกาศ การสรรหา การ
สัมภาษณ์ การรับเข้าและ
เกษียณอายรุาชการ ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และแผนการ
ทดแทนอาจารย์เกษียณอายุ
ราชการหรือกรณีอาจารยล์าออก   
- ด้านการพัฒนาอาจารย์มี
กระบวนการวิเคราะห์คณุสมบตัิ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
ในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจยั 
และ การเข้าสูต่ำแหน่งทาง
วิชาการ และวิเคราะหค์ุณสมบตัิ
อาจารยผ์ู้สอนท่านอื่นๆ เพื่อ
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
fulfil the 
needs for 
education, 
research, and 
service. 

ทดแทนอัตราเมื่อเกิดกรณีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสตูร    

5.2 The 
programme to 
show that 
staff workload 
is measured 
and 
monitored to 
improve the 
quality of 
education, 
research, and 
service. 

- อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษมภีาระงาน
การสอนอยู่ท่ี 1-1.25 FTE เป็นส่วนมาก ซึ่ง
เป็นไปตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว ้
-  มีการนำภาระงานวิจัย และ บรกิารวิชาการ
มาคิด FTEs  

- อาจารย์บางท่านไดร้ับภาระ
การสอนมากกว่าปกติ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์พบว่าเป็นภาระงาน
การสอนในรายวิชาของหลักสูตร
อื่นที่หลักสูตรภาษาอังกฤษไมไ่ด้
รับผิดชอบ 
  

- อาจารย์หลักสูตรภาษาอังกฤษ
มีภาระงานการสอนอยู่ท่ี 1-1.25 
FTE เป็นส่วนมาก ซึ่งเป็นไป
ตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว ้
 

- หลักสูตรนำ FTEs มา
วางแผนส่งเสริมการทำงาน
ของบุคลากรโดยมอบให้
กรรมการบริหารหลักสตูร
วางแผนให้อาจารยม์ีภาระ
งานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง
กำหนดงบประมาณส่งเสริม
การทำวิจัยและการบริการ
ทางวิชาการ 

5.3 The 
programme to 
show that the 
competences 
of the 
academic staff 
are 
determined, 
evaluated, 
and 

- หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์
ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามสายวิชาการ 
- มีการประเมินสมรรถนะและผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน 
- มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคน
รับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของ
ตนเอง    

- สมรรถนะของอาจารย์ที่
มหาวิทยาลยักำหนดยังไม่ตรง
ตามเกณฑ์ประเมิน AUN-QA 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีแผนปรบัปรุง
การประเมินสมรรถนะอาจารย์ใน
รอบประเมิน 1/2569 ซึ่งจะ
เกิดขึ้นในรอบประเมิน 1 ตุลาคม 
2568 – 31 มีนาคม 2569  v 
 

- หลักสูตรมีการกำหนด
สมรรถนะของอาจารยภ์ายใน
หลักสตูร โดยใช้แบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
สายวิชาการ 
- มีการประเมินสมรรถนะและผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน 

-มอบให้ประธานหลักสูตร
คอยติดตามการเปลีย่นแปลง
ด้านการกำหนดสมรรถนะ
อาจารย์ของมหาวิทยาลัยและ
ให้ข้อมูลที่จำเป็นกับอาจารย์
ในหลักสูตรตลอดทั้งปี
การศึกษา 2568 



77 
 

   
 

เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
communicate
d. 

- มีการแจ้งผลการประเมินให้
อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมา
ปรับปรุงการทำงานของตนเอง    

5.4 The 
programme to 
show that the 
duties 
allocated to 
the academic 
staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, 
and aptitude. 

มีการจัดสรรภาระงานโดยพิจารณาความ
เหมาะสมจากคุณสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ
และความถนดัของอาจารยผ์ู้สอน  

ไม่ชัดเจนว่าหลักสูตรไดม้ีการ
กำหนดภาระงานอาจารย์ใน
หลักสตูรตามกลุม่อาจารย์ เช่น 
กรรมการบริหารหลักสตูร 
อาจารยผ์ู้สอน  
 

มีการจัดสรรภาระงานโดย
พิจารณาความเหมาะสมจาก
คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ
และความถนดัของอาจารยผ์ู้สอน 

เพิ่มปัจจัยการ พิจารณา
จัดสรรภาระงานตามกลุม่
อาจารย์ เชน่กรรมการบริหาร
หลักสตูร อาจารย์ผูส้อน  
 

5.5 The 
programme to 
show that 
promotion of 
the academic 
staff is based 
on a merit 
system which 
accounts for 
teaching, 
research, and 
service. 

- คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยรา
ขภัฏมหาสารคาม ตาม คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา มรม. 
 

- - อาจารย์ทุกท่านในหลักสตูร
ผ่านการประเมินการปฎิบัติงาน
ทั้งสองวงรอบ มหาวิทยาลัยได้นำ
ผลการประเมินไปใช้ในการ
พิจารณาขึ้นเงินเดือน 

- 
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5.6 The 

programme to 
show that the 
rights and 
privileges, 
benefits, roles 
and 
relationships, 
and 
accountability 
of the 
academic 
staff, taking 
into account 
professional 
ethics and 
their 
academic 
freedom, are 
well defined 
and 
understood. 

มหาวิทยาลยัไดส้ื่อสารและแจ้งใหบุ้คลากร
ทราบเกี่ยวกับสิทธิ สิทธิพิเศษ บทบาทของ
อาจารย์ ความรับผดิชอบ และจรรยาบรรณ
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในการประชุม
บุคลากร และจดัทำหนังสือส่งไปยงัคณะโดย
สำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะและหลักสูตร  
 

ไม่ชัดเจนว่าอาจารยร์ับทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ สิทธิพเิศษ
บทบาทของอาจารย์ ความ
รับผิดชอบ และจรรยาบรรณของ
อาจารย์มหาวิทยาลยั 

 

มหาวิทยาลยัไดส้ื่อสารและแจ้ง
ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับสิทธิ 
สิทธิพิเศษ บทบาทของอาจารย์ 
ความรับผิดชอบ และ
จรรยาบรรณของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในการประชุม
บุคลากร และจดัทำหนังสือส่งไป
ยังคณะโดยสำนักงานอธิการบดี 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
แจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะและ
หลักสตูร  
 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารกับ
บุคลากรใหม้ีความ
หลากหลายมากข้ึน โดย
สื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ใช้ในการแชร์ข้อมูลเพิ่มขึ้น 
เช่น TikTok Instagram   

5.7 The 
programme to 
show that the 
training and 
development

- หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์
ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเอง
ราย 5 ปี ด้าน การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การศึกษาต่อ และการเขา้สู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการ   คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

- - อาจารย์ทุกท่านในหลักสตูรได้
จัดทำแผนพัฒนาตนเองระยะ 5 
ปี 
- หลักสูตรส่งเสรมิการพัฒนา
อาจารย์ให้สอดคล้องกับการ

- 
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al needs of 
the academic 
staff are 
systematically 
identified, and 
that 
appropriate 
training and 
development 
activities are 
implemented 
to fulfil the 
identified 
needs. 

นำข้อมูลจากแผนพัฒนาตนเองมาวางแผนจัด
งบประมาณและบรรจุในแผนปฏิบตัิการเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของ
อาจารย์และผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 

พัฒนาหลักสตูรและการจัดการ
เรียนการสอนและนำความรู้ที่ได้
ไปส่งเสริมและผลักดัน PLOs 
ของหลักสูตร   โดยสนับสนุน
งบประมาณจำนวน 5,000 บาท
ต่อ/คน/ปีการศึกษาให้อาจารย์
พัฒนาตนเองโดยการอบรม 
สัมมนาท้ังในระดับชาติ และ
นานาชาติ 

5.8 The 
programme to 
show that 
performance 
management 
including 
reward and 
recognition is 
implemented 
to assess 
academic staff 
teaching and 

- หลักสูตรมีระบบการคัดเลือกและมอบ
รางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แกบุ่คคลากร
ดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจงูใจในการ
พัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น 
การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fanpage 
ของหลักสูตร และ ในท่ีประชุมหลกัสูตร 
 

-  - คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ได้ให้รางวัลและ
ประกาศเกยีรตคิุณอาจารย์ใน
หลักสตูร 

-เพิ่มขอบเขตในการประกาศ
เกียรติคณุให้ครอบคลมุการ
ทำงานในด้านการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ 
มากขั้นเช่น ประกาศเกียรติ
คุณให้แก่อาจารย์ผูไ้ดร้ับการ
ประเมินการสอนสูงที่สุด 
อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่บทความ การเข้ารับ
ตำแหน่ง การรับรางวัลจาก
องค์กรภายนอก 
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research 
quality. 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student 

intake policy, 
admission 
criteria, and 
admission 
procedures to 
the 
programme 
are shown to 
be clearly 
defined, 
communicate
d, published, 
and up-to-
date. 

- มหาวิทยาลัยและคณะมนุษยศาสตรฯ์ มี
นโยบายการรับเข้านักศึกษาทั้งหมด 4 รอบ ซึ่ง
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร ไดม้ีการรับ
นักศึกษาตามมหาวิทยาลยั และไดม้ีการ
กำหนดคุณสมบตัิของผู้มสีิทธิเข้าศกึษาใน
หลักสตูรที่ชัดเจนและมีแผนการรบันักศึกษา 
ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 160 คน ซึ่งระบุ
ใน มคอ.2 หน้า 18 และ หน้า 19  

- เพิ่มช่องการเผยแพร่การรับเข้า
นักศึกษาในช่องทางต่างๆ ให้
หลากหลายมากข้ึน 

- หลักสูตรสาขาวิชาฯ เปิดรบั
นักศึกษาเข้าเรียนในภาคเรียนท่ี 
1/2567 มีผู้สมัครและยืนยันสิทธ์ิ 
จำนวน 116 คน ซึ่งได้จำนวน
น้อยกว่าแผนการรับที่ระบไุว้ใน 
มคอ.2 โดยได้เปดิรับนักศึกษา
ทั้งหมด 4 รอบ ดังนี้ 1) รอบ
โควตา จำนวน 8 คน 2) รอบรับ
ตรงรอบคณะรอบที่ 1 จำนวน 
18 คน 3) รอบรับตรงคณะรอบที่ 
2 จำนวน 27 คน 4) รอบพิเศษ
เด็กดี (พัฒนาท้องถิ่น) จำนวน 
63 คน 
นักศึกษาทุกคนเป็นผู้มีคณุสมบัติ
ตรงตามผู้มสีิทธิเข้าศึกษาใน
หลักสตูร โดยผา่นการ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง 
Facebook ของหลักสูตร
สาขาวิชาฯ และการไปแนะนำ
หลักสตูรสาขาวิชาฯ ยังโรงเรียน
ต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรฯ มอบหมายใหฝ้่าย
ประชาสมัพันธ์ของหลักสูตรฯ 
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 

- ปรับปรุงวิธีการ
ประชาสมัพันธ์การรับ
นักศึกษา โดยมอบหมายให้
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่าย
กิจการนักศึกษา วางแผนการ
ประชาสมัพันธ์ในการรับ
สมัครนักศึกษา ท่ีจะเข้าเรียน
ในปีการศึกษา 2568ด้วยการ
เพิ่มการประชาสมัพันธ์ใน
ช่องทางต่างๆเพิ่มมากขึ้น 
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และพัฒนา  
แต่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรยีนที่ 1/2567 จำนวน 88 
คน  

6.2 Both short-
term and 
long-term 
planning of 
academic and 
non-academic 
support 
services are 
shown to be 
carried out to 
ensure 
sufficiency 
and quality of 
support 
services for 
teaching, 
research, and 
community 
service. 

- หลักสูตรฯ กำหนดแผนกิจกรรมสนับสนุน
ด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ ระยะสั้น 
(1 ปี) และระยะยาว (ตลอดหลักสตูร) ให้แก่
นักศึกษาทุกช้ันปอีย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 

- - นักศึกษาทุกช้ันปี ได้เข้าร่วม
กิจกรรมด้านวิชาการและด้านท่ี
ไม่ใช่วิชาการ ระยะสั้น (1 ปี) 
และระยะยาว (ตลอดหลักสูตร) 
ตามแผน 

- มีแผนการปรับปรุงการ
กำหนดแผนการจัดกิจกรรม
ของหลักสูตรระยะยาว โดย
ให้คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรฯ พัฒนาแผนให้
ครอบคลมุทั้ง 2 ระยะ ให้แล้ว
เสร็จก่อนนำมาวางแผน
กิจกรรมในปี 2568 
 

6.3 An adequate 
system is 
shown to exist 
for student 
progress, 

- หลักสูตรใช้ระบบของมหาวิทยาลัยในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลการเรยีน 
และภาระการเรียน เข้าถึงได้ที่ 
https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าว
สามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรยีน เกรด ท่ี

- หลักสตูรฯ จดัปฐมนิเทศ ช้ีแจง
การใช้ระบบบริการการศึกษา 
(https://regis.rmu.ac.th/) ของ
มหาวิทยาลยั อาจารย์ที่ปรึกษา
ทุกหมู่เรียน ได้จดัทำกลุ่มไลน์ 

- 
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และพัฒนา  
academic 
performance, 
and workload 
monitoring. 
Student 
progress, 
academic 
performance, 
and workload 
are shown to 
be 
systematically 
recorded and 
monitored. 
Feedback to 
students and 
corrective 
actions are 
made where 
necessary. 

ปรึกษา และ ภาระงานของนักศึกษาและระบบ
สะสมช่ัวโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
(https://activity.rmu.ac.th/) เพื่อดูข้อมูล
ความก้าวหน้าในการผ่านกิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร และให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตั้งกลุ่ม
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสื่อสารและให้ 
feedback เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแก่นักศึกษา 

กลุ่ม Facebook ตามที่นักศึกษา
ในหมู่เรียนของตนสามารถเข้าถึง
ได้อย่างเป็นระบบ โดยนักศึกษา
ทุกหมู่เรียนมีอาจารย์ที่ปรึกษา
ครบทุกหมู่เรียน ซึ่งเป็นระบบที่
อาจารย์ที่ปรึกษา ได้ใช้แจ้งผล
การเรยีน กระตุ้นให้นักศึกษา
ติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียนด้วยตนเองและใช้ติดตาม
การลงทะเบยีนเรยีนตามปฏิทิน
การศึกษา 

6.4 Co-curricular 
activities, 
student 
competition, 
and other 
student 
support 

- หลักสูตรฯ กำหนดใหม้ีกิจกรรมเสริม
หลักสตูร การสนับสนุนให้เข้าร่วมการแข่งขัน
ทักษะ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้และ
ศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้างงานของนักศึกษา 

 - หลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูร และสนับสนุนให้เข้า
ร่วมการแข่งขันทักษะ เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้
นักศึกษา 

- หลักสูตรฯ ได้วางแผนและ
มอบหมายใหฝ้่ายกิจการ
นักศึกษา กำกับ ดูแล ควบคุม
และอำนวยความสะดวกใน
การนำนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้ และ

https://activity.rmu.ac.th/
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และพัฒนา  
services are 
shown to be 
available to 
improve 
learning 
experience 
and 
employability. 

ศักยภาพที่จะนำไปสู่การจ้าง
งานของนักศึกษาให้เป็นไป
ตามแผน และเป็นแนวปฏิบัติ
ในปีต่อๆไป 
 

6.5 The 
competences 
of the support 
staff rendering 
student 
services are 
shown to be 
identified for 
recruitment 
and 
deployment. 
These 
competences 
are shown to 
be evaluated 
to ensure 
their 
continued 
relevance to 

- หลักสูตรฯ ใช้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการ
ให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ท่ีมีการ
กำหนดสมรรถนะ และเกณฑ์การประเมินตาม
หน่วยงานท่ีสังกัด เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน กองพัฒนานักศึกษา   
สำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ตามที่ได้รับจดัสรร คัดเลือก และ
ประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ  
 

- - มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเป็นผู้
กำหนดสมรรถนะของบุคลากร
ดังกล่าว เพ่ือคัดเลือกตอนแรก
เข้า และกำหนดให้มีการประเมิน
ทุก 6 เดือน ตามเกณฑส์มรรถนะ
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

- หลักสูตรฯ มอบหมายให้
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
ประสานงานกับคณะฯ โดย
วางแผนการประเมินและ
กำหนดสมรรถนะเฉพาะงาน
ให้แก่ฝ่ายสนับสนุนดา้นการ
ให้บริการในกลุม่นักศึกษา
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อนำ
ข้อมูลไปเสนอแก่หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องปรับปรุงการ
ดำเนินงานต่อไป  
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และพัฒนา  
stakeholders 
needs. Roles 
and 
relationships 
are shown to 
be well-
defined to 
ensure 
smooth 
delivery of 
the services. 

6.6 Student 
support 
services are 
shown to be 
subjected to 
evaluation, 
benchmarking, 
and 
enhancement. 
 
 

- หลักสูตรฯ กำหนดใหม้ีการประเมิน
กระบวนการรับเข้า แผนกจิกรรมทางวิชาการ
และไม่วิชาการ ระบบติดตามความก้าวหน้า
ของนักศึกษาทุกปีการศึกษา การจัดกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรการสนับสนุนนักศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการแข่งขัน และ บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษา การหาคู่
เทียบและนำผลการเทยีบเคียงมาปรับปรุง
ระบบ  
 

- ไม่มีคู่เทียบเพื่อนำผลการ
ประเมินไปพัฒนาการดำเนินงาน 
 

- หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการ
ประเมิน กระบวนการรับเข้า 
แผนและการจดักิจกรรมเสริม
หลักสตูร การสนับสนุนนักศึกษา
เพื่อส่งเสริมการแข่งขันและ
ระบบตดิตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษา ด้วยการประชุมสาขา
และให้นักศึกษาประเมินด้วย
แบบสอบถามพบว่าทุกด้านข้าง
ต้นเป็นไปตามระบบของ
มหาวิทยาลยั และแผนของ
หลักสตูรฯ และนักศึกษามีการ
ดำเนินการอยู่ในระดับดี ระบบ
ติดตามความก้าวหน้าได้ประเมิน
โดยใช้ผลการประเมินจาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบร่วมด้วย 

- หลักสูตรฯ มอบหมายฝ่าย
พัฒนานักศึกษาเป็นผู้รวบรวม
ผลการประเมินให้ครอบคลมุ
ทุกด้านเพื่อนำมาทบทวนใช้
ในปีการศึกษาต่อๆไป 
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และพัฒนา  
ในส่วนบุคลากรฝ่ายสนับสนุน
ด้านการให้บริการนักศึกษาได้
ประเมินโดยใช้ผลการปฏิบัติ
ราชการของแต่ละหน่วยงาน  

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical 

resources to 
deliver the 
curriculum, 
including 
equipment, 
material, and 
information 
technology, 
are shown to 
be sufficient. 

หลักสตูรมสีิ่งสนับสนุนด้านกายภาพ เช่น 
ห้องเรียนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วย
สอน เครือข่ายอินเตอร์เนต็ อย่างเพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 

พื้นที่อาคาร 4 ชำรุดต้องไดร้ับ
การซ่อมบำรุง  

สิ่งสนับสนุนด้านกายภาพมีความ
เพียงพอต่อการจัดการเรยีนการ
สอน  

มหาวิทยาลยัสำรวจโครงสรา้ง
อาคาร 4 พบว่าต้องซ่อม
บำรุงจึงมีการย้ายสำนักงาน
ภาษาอังกฤษและห้องเรยีน
สาขาภาษาอังกฤษมาที่
อาคาร 26 ศูนย์ภาษา ฝ่าย
พัสดุและอาคารสถานท่ีของ
สาขาดำเนินการสำรวจห้อง
เพื่อปรับปรุงเป็นห้องเรียน
พร้อมใช้ในปีการศึกษา 2568 

7.2 The 
laboratories 
and 
equipment 
are shown to 
be up-to-date, 
readily 
available, and 
effectively 
deployed. 

หลักสตูรมหี้องปฏิบัติการเพียงพอต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ   

ขาดการสำรวจ สำรวจและพบบางห้องทีแ่สง
สว่างไม่เพยีงพอ  

สำรวจห้องที่อาคาร 26 เพื่อ
ปรับปรุงเป็นห้องเรียนพร้อม
ใช้ปี 2568  
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และพัฒนา  
7.3 A digital 

library is 
shown to be 
set-up, in 
keeping with 
progress in 
information 
and 
communicatio
n technology. 

บริการของสำนักวิทยบริการมคีวาม
หลากหลาย มีการจัดหาบริการทีต่อบสนอง
การเรยีนการสอนของตนเอง   

ขาดการสำรวจความต้องการ
อย่างทั่วถึง 

ดำเนินการตามที่มหาลัยจัดหาให้
และใช้ xreading ในการเตรียม
ความพร้อม นักศึกษา  

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรวางแผนปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนผู้เรยีนด้านห้องสมุด
ดิจิทัลโดยมอบหมายใหฝ้่าย
พัสดุของหลักสตูรสำรวจ
ความต้องการให้แล้วเสร็จใน
ปี 2568 

7.4 The 
information 
technology 
systems are 
shown to be 
set up to 
meet the 
needs of staff 
and students. 

มีระบบดำเนินการ online ดา้นการจองรถ  ขาดการสื่อสารให้นักศึกษา
รับทราบข้อมลู 

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรใช้
ระบบบริการจองรถยนต์ online 
https://car.rmu.ac.th/  โดยที่
ผู้ใช้บริการไม่ต้องพิมพ์เอกสาร  
โดยใช้ในงานไปราชการต่างๆ 
เช่น การเข้าร่วม The 5th 
LSCIC 2024 Language, 
Society and Culture 
International Conference 
วันท่ี 16 สิงหาคม 2567 ที่เมือง
พัทยา จ.ชลบุร ี

หลักสตูรปรับปรุง
กระบวนการ โดย  กำหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งข้อมลู
ให้นักศึกษารับทราบข้อมลู
ด้านการจองยานพาหนะของ
มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 
2568     

7.5 The university 
is shown to 
provide a 
highly 
accessible 
computer and 

มีบริการอินเตอร์เนต็ความเร็วสูงที่ท่ัวถึง   อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย ผ่าน
ระบบ RMU WIFI และเครือข่าย
อินเตอร์เนต็เอกชนในบางพื้นที่
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรวางแผนปรับปรุง
กระบวนการ โดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายพัสดุทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อ บริการ

https://car.rmu.ac.th/
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และพัฒนา  
network 
infrastructure 
that enables 
the campus 
community to 
fully exploit 
information 
technology for 
teaching, 
research, 
service, and 
administration
. 

การวิจัย การบริหาร ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ  

คอมพิวเตอร์และระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย
พื้นฐานทุกปีการศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงใหเ้พียงพอต่อ
ตอบสนองความต้องการ 

7.6 The 
environmental
, health, and 
safety 
standards and 
access for 
people with 
special needs 
are shown to 
be defined 
and 
implemented. 

มีมาตรฐานการดำเนินงานครบทุกด้าน แต่อย่างไรกต็ามจากการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าการ
ให้บริการสำหรับบคุคลที่มคีวาม
ต้องการพิเศษเช่นนักศึกษาที่ต้อง
ใช้Wheelchair ยังไม่มีทางลาด
ขึ้นในบางอาคาร 

ดำเนนิงานตามระบบและ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย  

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรจึงได้มอบหมายให้
ฝ่ายอาคารและพัสดสุำรวจ
และรายงานไปยังคณะและ
มหาวิทยาลยัตามลำดบัให้
แล้วเสร็จก่อนเปดิภาคเรียน 
1/2568 
 



88 
 

   
 

เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
7.7 The university 

is shown to 
provide a 
physical, 
social, and 
psychological 
environment 
that is 
conducive for 
education, 
research, and 
personal 
wellbeing. 

มีสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ทางสังคมและ
จิตใจ ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย แก่
อาจารย์และนักศึกษาอย่างพอเพียง 

อาคาร 4 ชำรุดต้องไดร้ับการ
ซ่อมบำรุง  

ประชาสมัพันธ์ให้อาจารย์และ
นักศึกษาทราบ 

หลักสตูรฯประสานกับ
มหาวิทยาลยัในการซ่อมบำรุง
ต่อไปให้แล้วเสร็จในปี
การศึกษา 2568 

7.8 The 
competences 
of the support 
staff rendering 
services 
related to 
facilities are 
shown to be 
identified and 
evaluated to 
ensure that 
their skills 
remain 
relevant to 

มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรฝา่ยสนับสนุน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ SHs ของ
หลักสตูร เพื่อแจ้งให้กองบริหารงานบุคคล
นำไปปรับปรุงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลา
การ สายสนับสนุนใหด้ีขึ้น   
 

ขาดการสื่อสาร SHs’ needs ให้
หน่วยงานต่างๆ นำไปกำหนด 
สมรรถนะ  

ในปี 2567 อาจารย์และนักศึกษา
หลักสตูรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ใช้บริการเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน
ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์และมหาวิทยาลัย 
รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนัก
วิทยบริการ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนฯ โดยที่
ศูนย์และสำนักต่างๆ ทำการ
ประเมินบุคลากรฝ่ายสนับสนุน
ตามวงรอบ 
 

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรวางแผนศึกษา
สมรรถนะของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนท่ีสอดคล้องความ
ต้องการของ SHs ของ
หลักสตูรเพื่อแจ้งให้กอง
บริหารงานบุคคลนำไป
ปรับปรุงการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคคลาการสายสนบัสนุน
ให้ดีขึ้นในป ี2568ต่อไป       
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รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
stakeholder 
needs. 

7.9 The quality of 
the facilities 
(library, 
laboratory, IT, 
and student 
services) are 
shown to be 
subjected to 
evaluation 
and 
enhancement. 

มีการประเมินคณุภาพของสิ่งสนับสนุนทาง
กายภาพ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมดุdigital 
ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สิ่ง
สนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม สุขภาวะ และ 
มาตรฐานความปลอดภัย และ บุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ สิ่งสนับสนุนทางกายภาพสังคม
และจิตใจ และ สมรรถนะของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุน ตามระบบมหาวิทยาลัย 

 ดำเนินงานตามระบบ
มหาวิทยาลยั 

 วางแผนปรับปรุงระบบเพื่อ
กำหนดคุณภาพ และ 
สมรรรถนะ ท่ีพึงประสงค์ของ
บุคลากรฝ่ายสนับสนุน การ
กำกับติดตามการดำเนินงาน
โดยร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในปี
การศึกษา 2568     

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass 

rate, 
dropout 
rate, and 
average 
time to 
graduate are 
shown to be 
established, 
monitored, 
and 

อัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
มากกว่าร้อยละ 70 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ี
หลักสูตรกำหนดไว้ ด้านอัตราการออ
กลางคันน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เวลา
เฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ 4 ปี 

จำนวนคงอยู่ของนักศึกษา
และอัตราการออกกลางคันมี
จำนวนมาก และขาดคู่เทียบ 

ในปี 2567 พบว่า อัตราการ
สำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษามากกว่าร้อยละ 70 
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่หลักสูตร
กำหนดไว้ ด้านอัตราการออ
กลางคันน้อยกว่าเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ และเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษาอยู่ที่ 4 
ปีโดยประมาณ 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรมีกำหนดประเด็น

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรแผนปรับปรุง
การดำเนินงานเพ่ือให้มี
จำนวนคงอยู่ของ
นักศึกษาและอัตราการ
ออกกลางคัน โดยได้ร่วม
อภิปรายกับหลักสูตรคู่
เทียบพบว่า หลักสูตรครุ
ศาสตร์บัณฑิตการสอน
ภาษาอังกฤษมีระบบเข้า
การรับนักศึกษาที่เป็น
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เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Strength)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 

2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
benchmarke
d for 
improvemen
t. 

เพ่ือหาคู่เทียบด้านอัตราการ
สำเร็จการศึกษาโดยเทียบกับ
หลักสูตรการสอน
ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

ระบบ และมีการจัดการ
ระบบที่ปรึกษาท่ีคอย
แนะนำให้ผู้เรียนศึกษาต่อ
จนจบการศึกษา 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรนำข้อมูลจากการ
หาคู่เทียบไปวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการ
จัดการระบบที่ปรึกษา
และมอบหมายให้ฝ่าย
กิจการนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกัน
จัดแนวทางการให้
คำปรึกษาเพื่อให้อัตรา
การสำเร็จการศึกษาดีขึ้น 

8.2 Employabilit
y as well as 
self-
employmen
t, 
entrepreneu
rship, and 
advanceme
nt to further 

อัตราการมีงานทำของบัณฑิตส่วนใหญ่
สูงกว่าร้อยละ 75 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
หลักสูตรกำหนด 

ขาดคู่เทียบ และมีแนวโน้ม
อัตราการมีงานทำของ
บัณฑิตลดลงในบางปี
การศึกษา 

จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
พบว่า ปี 2564 ปี 2565 
และ ปี 2567 อัตราการมี
งานทำของบัณฑิตไม่ถึง
เป้าหมายของหลักสูตร (ร้อย
ละ 80) แนวโน้ม 5 ปีลดลง
อย่างไม่ต่อเนื่อง 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรมีกำหนดประเด็น

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรแผนปรับปรุง
การดำเนินงานเพ่ือให้มี
อัตราการงานทำของ
บัณฑิตเพ่ิมข้ึน โดยได้ร่วม
อภิปรายกับหลักสูตรคู่
เทียบพบว่า หลักสูตร
ภาษาจีนมีการวาง
เครือข่ายศิษย์เก่าให้รุ่นพ่ี
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2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
studies, are 
shown to be 
established, 
monitored, 
and 
benchmarke
d for 
improvemen
t. 

เพ่ือหาคู่เทียบด้านอัตราการ
มีงานทำโดยเทียบกับ
หลักสูตรภาษาจีน คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

แนะนำงานให้รุ่นน้อง 
และ มี MOU กับภาค
ธุรกิจต่างๆ 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรนำข้อมูลจากการ
หาคู่เทียบไปวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมการมีงานทำ โดย
มอบหมายให้ฝ่ายกิจการ
นักศึกษาสร้างช่องทาง
เช่น Facebook Line 
Openchat ให้ศิษย์เก่า
และศิษย์ปัจจุบันได้
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการ
จ้างงาน 

8.3 Research 
and creative 
work output 
and 
activities 
carried out 
by the 
academic 
staff and 

อาจารย์ในหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์
ผลงานทางวิชาการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
(2563-2567) รวม 15 เรื่อง 

จำนวนผลงานที่เผยแพร่ต่อ
จำนวนอาจารย์ยังอยู่ใน
เกณฑ์ต่ำ (0.041 ในปี 
2567) และยังขาดคู่เทียบ 

ในปีการศึกษา 2567 คณะ
การบริหารหลักสูตร
วิเคราะห์การตีพิมพ์เผยแพร่
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง พบว่า 
อาจารย์หลายท่านยังไม่มี
ผลงานตีพิมพ์ และจำนวน
ผลงานที่เผยแพร่ต่อจำนวน
อาจารย์ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ 
โดยในปี 2567 มีการ

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรกำหนดแผน
ปรับปรุงการพัฒนา
งานวิจัยและการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการโดยจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน
โครงการและกิจกรรม
ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัย
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จุดเด่น 

(Strength)  
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2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
students, 
are shown 
to be 
established, 
monitored, 
and 
benchmarke
d for 
improvemen
t. 

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
จำนวน 1 เรื่อง 

และตีพิมพ์ผลงานมากขึ้น
และหาคู่เทียบในปี
การศึกษาต่อไป 

8.4 Data are 
provided to 
show 
directly the 
achievemen
t of the 
programme 
outcomes, 
which are 
established 
and 
monitored. 

หลักสูตรกำหนดระบบการวัดการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยมีการ
กำหนด YLOs รายปี และการวัด PLOs 
ในระดับหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2566 
หลักสูตรเปิดรับนักศึกษา
และจัดการเรียนการสอนได้
หนึ่งปีการศึกษา จึงยังไม่ได้
วัดการบรรลุ PLO ครบทุก
ด้าน 

ในปีการศึกษา 2567 
หลักสูตรฯ ประเมินการ
บรรลุ PLO 1 และ SUbPLO 
2.1 โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ 
ผู้รับผิดชอบตามรายละเอียด 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรกำหนดให้ทุก
รายวิชามีการออกแบบการ
วัดและประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังและ
วัตถุประสงค์ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยรูปแบบ
และวิธีการวัดและการ

หลักสูตรมีแผนในการ
ปรับปรุงการวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตร โดย
คณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตรทบทวนวาง
แผนการปรับปรุงหาวิธี
หรือแนวทางการวัดการ
บรรลุ PLOs ในปี
การศึกษา 2567 
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2567 
แผนการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา  
ประเมินผลเหล่านั้นต้องมี
ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายวิชา (CLOs) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร PLOs 

8.5 Satisfaction 
level of the 
various 
stakeholders 
are shown 
to be 
established, 
monitored, 
and 
benchmarke
d for 
improvemen
t. 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
หลักสูตรอยู่ในระดับดีมาก (4.34) สูง
กว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด (3.50) 

ยังไม่มีการกำหนดกลุ่ม SHs 
ที่จะวัดความพึงพอใจอย่าง
ชัดเจน การวัดและ
ประเมินผลความพึงพอใจ
ของ SHs ยังไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่ม และขาดคู่เทียบ 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรกำหนดให้มีระบบ
การกำกับติดตามความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรและปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
โดยหลักสูตรได้ใช้กลไกที่
หลักสูตรพัฒนาขึ้นเอง ในปี 
2567 ผลสำรวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก (M = 4.34, SD = 
0.67) โดยอาจารย์มีความพึง
พอใจสูงสุด (M = 4.65) 
รองลงมาคือสถาน
ประกอบการ (M = 4.27) 
นักศึกษาในอนาคต (M = 

หลักสูตรมีแผนการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
โดยการปรับปรุง
กระบวนการสำรวจความ
พึงพอใจตามเกณฑ์ต่างๆ 
คณะกรรมบริการบริหาร
หลักสูตรมอบหมายให้
ฝ่ายดำเนินงานต่างๆ 
สร้างแบบประเมินและ
กำหนด SHs ให้ชัดเจน 
และจะดำเนินงานเก็บ
ข้อมูลให้แล้วเสร็จ และหา
คู่เทียบในปีการศึกษา
ต่อไป 
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และพัฒนา  
4.26) และนักศึกษา (M = 
4.19) 

การดำเนินงานพัฒนาและปรบัปรงุด้านอื่น ๆ (ระบุ ) 
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