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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 )  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับการอนุมัติหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการประชุมครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565   วันที่  4  มีนาคม  2566 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตรวจสอบหลักสูตรว่ามีมาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2566 เริ่มทำการเปิดสอน ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2566 ปรับปรุงมาจาก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ) สภาวิชาการเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 4/2560  วันที่  22  เดือน  มิถุนายน   พ.ศ. 2560  สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 11 /2560   วันที่  24  เดือน สิงหาคม พ.ศ.  2560 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 2 /2561  วันที่  16  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.  2561โดยมี 2 แขนงรายวิชา คือ  แขนงวิชาภาษาจีนเพื่องานอาชีพ และแขนงวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ ซึ่งลักษณะแขนงวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นลักษณะ 2+1+1  คือนักศึกษาแขนงสาขาวิชานี้ขณะเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 , 2 และ 4  จะเรียน ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ส่วนในชั้นปีที่ 3 จะนำรายวิชาไปศึกษา  ณ  สถาบันความร่วมมือทางวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย
1.มหาวิทยาลัยครุศาสตร์ยูนนาน (YUNNAN NORMAL UNIVERSITY)
	   	2.มหาวิทยาลัยวนศาสตร์ภาคตะวันตกเฉียงใต้ (SOUTHWEST FORESTRY UNIVERSITY)
	  	3.มหาวิทยาลัยหงเหอ (HONGHE UNIVERSITY)
ซึ่งแต่เดิมหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ) ปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2555)  โดยคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้ความเห็นชอบในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อนุมัติหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 2/2555  วันที่  27  เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ.2555 และสำนักงาคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558 เป็นหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศและของโลกในปัจจุบัน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี เป็นหลักสูตร 4 ปี จัดการเรียนเป็นแบบทวิภาค เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก
[bookmark: _Hlk149082114][bookmark: _Hlk149082150] หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ) จำนวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต  รูปแบบของหลักสูตร   ปริญญาตรี 4 ปี     เป็นหลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาการ ด้วยสหกิจศึกษาบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE)   รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศที่เรียนพื้นฐานภาษาไทยและสามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดีและเป็นหลักสูตรความร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว หลักสูตรได้ดำเนินการทำบันทึกลงนามข้อตกลงร่วมการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) กับสถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก จำนวน 2   แห่ง ดังนี้
1) มหาวิทยาลัยวนศาสตร์ภาคตะวันตกเฉียงใต้ (SOUTHWEST FORESTRY UNIVERSITY) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
            2) มหาวิทยาลัยหงเหอ (HONGHE UNIVERSITY) ประเทศสาธารณรัฐ
จุดเด่น 
1.  บัณฑิตมีภาวการณ์มีงานทำที่สูงและผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตมีอัตราที่สูง
2.  บัณฑิตได้ทำงานในสถานประกอบการที่มีความร่วมมือทางวิชาการ และตรงตามสายงาน
3. หลักสูตรฯมีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษากับมหาวิทยาลัยของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ประกอบด้วย       
		3.1.มหาวิทยาลัยวนศาสตร์ภาคตะวันตกเฉียงใต้ (SOUTHWEST FORESTRY UNIVERSITY
		3.2.มหาวิทยาลัยหงเหอ (HONGHE UNIVERSITY) 
		3.3. หลักสูตรมีความร่วมทางวิชาการกับสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.หลักสูตรฯ มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ  ประกอบด้วย  
		4.2  โรงแรมซัมบีม พัทยา 
		4.3 สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก 
5. หลักสูตรฯมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเสริมสร้างทักษะและปัญญาและความรู้
6. หลักสูตรฯมีงบประมาณในการสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้เพียงพอ


จุดที่ควรพัฒนา
	1.ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	2.ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีการทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
	3. หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลและรายละเอียดของ
หลักสูตร และช่วยเพิ่มความมั่นในในการมาสมัครและสอบคัดเลือก








รับรองความถูกต้องของข้อมูล
[image: ]

	ลายเซ็น     ............................. ............................................... 
(อาจารย์ณิชาภา ยศุตมธาดา)
ประธานหลักสูตร
วันที่รายงาน ...… เดือน ……………… พ.ศ. ……….
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	ลายเซ็น  ............................................................................
(อาจารย์ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ)
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
วันที่รายงาน ...… เดือน ……………… พ.ศ. ……….
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	ลายเซ็น  ............................................................................ 
อาจารย์พิณพร คงแท่น)
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
วันที่รายงาน ...… เดือน ……………… พ.ศ. ……….
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	ลายเซ็น  ............................................................................
(อาจารย์อัญชนา  ทองกระจาย)
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
วันที่รายงาน ...… เดือน ……………… พ.ศ. ……….
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	ลายเซ็น  ............................................................................ 
(Miss. Wu Hung Lien)
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
วันที่รายงาน ...… เดือน ……………… พ.ศ. ……….
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ


1. รหัสและชื่อหลักสูตร
	รหัสหลักสูตร		: 25551561105314
		ชื่อหลักสูตร
				ภาษาไทย		: หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
				ภาษาอังกฤษ	: Bachelor of Arts Program in Chinese

2. ชื่อปริญญา
		ภาษาไทย		ชื่อเต็ม : ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)
								ชื่อย่อ :	ศศ.บ. (ภาษาจีน)
		ภาษาอังกฤษ		ชื่อเต็ม : Bachelor of Arts (Chinese)
				ชื่อย่อ : B.A. (Chinese)

3. วิชาเอก
	ภาษาจีน

4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร
		ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต

5. รูปแบบของหลักสูตร
	5.1 รูปแบบ	   
		 ปริญญาตรี 4 ปี     
5.2 ประเภทของหลักสูตร 
	 หลักสูตรทางปริญญาตรีทางวิชาการ ด้วยสหกิจศึกษาบูรณาการกับการทำงาน 	(Cooperative and Work Integrated Education : CWIE)
	5.3 ภาษาที่ใช้
	          หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาจีน 
	5.4 การรับเข้าศึกษา
	  	  รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศที่เรียนพื้นฐานภาษาไทยและสามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี
	5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น
		  เป็นหลักสูตรความร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก โดยหลักสูตรได้ดำเนินการทำบันทึกลงนามข้อตกลงร่วมการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) กับสถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก จำนวน 2   แห่ง ดังนี้
1) มหาวิทยาลัยวนศาสตร์ภาคตะวันตกเฉียงใต้ (SOUTHWEST FORESTRY 
		UNIVERSITY) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2)มหาวิทยาลัยหงเหอ (HONGHE UNIVERSITY) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

	5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา
		  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว

6. ปรัชญาความสำคัญและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		6.1 ปรัชญา
		ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านภาษาจีน  ที่มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจภาษาจีน มีสมรรถนะการทำงานด้านภาษาจีน และมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาท้องถิ่น สังคมและประเทศชาติ

7. ความสำคัญ
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ใช้แนวทางการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and  Work Integrated  Education : CWIE) เพื่อพัฒนากำลังคนของประเทศ ชุมชน และท้องถิ่น ให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ด้านภาษาจีน  มีสมรรถนะการทำงานด้านภาษาจีน และมีคุณธรรมจริยธรรม

8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
	        เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
                   1. มีความซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมและมีจิตสาธารณะ 
 	        2.สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาภาษาจีนกับศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและนำความรู้มาประยุกต์ใช้ชีวิตประจำวัน
                   3.มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ สามารถใช้ทักษะการสื่อสารและความเข้าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย
                  4.สามารถทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี
                  5.สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม และสามารถใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 


9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO)
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ที่ใช้ปัจจุบันได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการประชุมครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 และวันที่  4  มีนาคม  2566 สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตรวจสอบหลักสูตรว่ามีมาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามแนวทางของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เป็นแนวปฏิบัติ  
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning)    ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd) ประกอบด้วย 
1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	PLO 1 มีความซื่อสัตย์สุจริต
	PLO 2 มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม(CWIE)
	PLO 3 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	PLO 4 มีจิตสาธารณะ (CWIE)                 
2. ด้านความรู้
	PLO 5 มีความรู้ทางภาษาจีนและสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้สู่การปฏิบัติ (CWIE)                 
	PLO 6 สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
	PLO 7 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาภาษาจีนความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง(CWIE)                 3.  ด้านทักษะทางปัญญา
	PLO 8 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 
	PLO 9 มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)
	PLO 10 สามารถใช้ทักษะการสื่อสารและความเข้าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลก
           และสังคมไทย (CIWE)
	PLO 11 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ชีวิตประจำวันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง(CWIE 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	PLO 12 สามารถทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (CWIE)
	PLO 13 มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย(CWIE)
	PLO 14 สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี(CWIE)
	PLO 15 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป(CWIE)
5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	PLO 16 มีทักษะการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง
	PLO 17 สามารถใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (CWIE)
	PLO 18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม (CWIE)
	PLO 19 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)

10. โครงสร้างหลักสูตร
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า
	 30  หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะ     ไม่น้อยกว่า
	91 หน่วยกิต

	     2.1 วิชาเอกบังคับ  
	54  หน่วยกิต

	     2.2 วิชาเอกเลือก
	30  หน่วยกิต    

	     2.3 สหกิจศึกษา
	7  หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	6  หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	 127 หน่วยกิต


11. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
	มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558

12. อาชีพที่สามารถประกอบได้
	12.1. นักวิชาการด้านภาษาจีน  และสื่อสารมวลชน  รวมถึงนักข่าว ผู้ประกาศ นักจัดรายงาน 
12.2. นักประชาสัมพันธ์  
12.3. เลขานุการ เจ้าพนักงานธุรการ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
12.4. เจ้าหน้าที่การตลาด/ นักการตลาด  
12.5. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
12.6. บรรณาธิการ  เจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการ  นักพิสูจน์อักษร
12.7. มัคคุเทศก์
12.8. ครู  อาจารย์ในสถานศึกษาสังกัดภาครัฐและภาคเอกชน
          12.9. ประกอบอาชีพอิสระที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาจีน

13. สถานที่จัดการเรียนการสอน
	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000

14. กรอบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงของหลักสูตร (ระดับชาติหรือ นานาชาติ) 
	กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: Thai Qualifications Framework for Higher Education)
ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
		2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
		2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA

2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน   
ตามเกณฑ์ (/)
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (x)
	เอกสารหลักฐาน

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น
	
ปีการศึกษา 2567 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ
จำนวน 5 คน ตลอดระยะเวลา  
1.อาจารย์ณิชาภา ยศุตมธาดา 
2.อาจารย์ทัศนีวัลย์  ศรีมันตะ 
3.อาจารย์พิณพร คงแท่น 
4.Ms.Wu Hung Lien
5.อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
	-มคอ.2
-สมอ. 08

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง

	
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
2 คน และ ปริญญาโท 3 คน  และมีคุณสมบัติที่ตรงและสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังครบทุกคน (รายละเอียดตามเอกสารเล่มหลักสูตร ศศ.บ.ภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 )
	-มคอ.2 
-สมอ. 08

	3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ            ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร
	
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก2 คน และ ปริญญาโท 3 คน  และมีคุณสมบัติที่ตรงและสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังครบทุกคน (รายละเอียดตามเอกสารเล่มหลักสูตร ศศ.บ.ภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 )
	-มคอ.2 
-สมอ. 08

	4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน
- อาจารย์ประจำ
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ      ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
- อาจารย์พิเศษ
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
- มีประสบการณ์ทางานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจา เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิ            ระดับปริญญาตรีได้
	
อาจารย์ผู้สอนทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	-มคอ.2 

	10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี
	
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) ได้ทำการปรับปรุงเป็นหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	-มคอ.2 


สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน
(แสดงเครื่องหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น)
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ.
	ผ่าน
	 ผ่าน
 ไม่ผ่าน
	 หลักสูตรได้มาตรฐาน
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน

















2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
	เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้ การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้
	คะแนน
	ความหมาย
	คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา

	1
	Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.
	คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.
	คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.
	คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้

	4
	Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

	5
	Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.
	มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์

	6
	Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.
	เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.
	ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ


รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	     1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	     1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	
	
	
	
	
	

	     1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
	
	
	
	
	

	    1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	     1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	2
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	//ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ของหลักสูตรได้รับการกำหนดอย่างเหมาะสมตามอนุกรมวิธานการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) เริ่มเปิดสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2566 โดยปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการประชุมครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 และวันที่  4  มีนาคม  2566 สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตรวจสอบหลักสูตรว่ามีมาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามแนวทางของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เป็นแนวปฏิบัติ  ดังนั้นการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวจึงไม่ได้อ้างอิงเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning)    ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd) 5 ด้าน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) มีการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรโดยได้มีการจัดประชุมประกอบด้วย ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิตเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ทางหลักสูตรได้กำหนด ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สอดคล้องกับ TOF 5 ด้าน สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ จากนั้นได้ยกร่างเป็น มคอ.2 ของหลักสูตร จากนั้นได้มีการประชุมโดยมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ เข้ามาร่วมวิพากษ์หลักสูตรและได้นำเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมต่างๆตั้งแต่ระดับคณะจนถึงระดับสภามหาวิทยาลัยและ ส่งให้กับ สป.อว. รับทราบ
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังกล่าว หลักสูตรได้มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการที่นักศึกษาฝึกงาน ซึ่งช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2568 ที่จัดโดยหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน การปฐมนิเทศรายวิชา คาบแรกของการสอนรายวิชาต่าง ๆ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำ มคอ. 3 มคอ. 4 เพื่อชี้แจงแก่นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน มีการเผยแพร่ผ่านสื่อทั้งเอกสารและช่องทางออนไลน์ การนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์นิเทศก์ได้สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงานที่นักศึกษารับการฝึก ในประเด็นทักษะที่คาดหวัง TQF: 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3.  ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางที่ 1.1-1 ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และคณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd) 5 ด้าน
	ความสอดคล้องระดับมหาวิทยาลัย
	ความสอดคล้องระดับคณะฯ

	
	วิสัยทัศน์Vision
	พันธกิจ Mission
	วิสัยทัศน์Vision
	พันธกิจ Mission

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม             
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLO 1 : มีความซื่อสัตย์สุจริต
	√
	
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	√
	

	PLO 2 : มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม(CWIE)
	√
	
	
	√
	√
	
	√
	
	√
	√
	
	

	PLO 3 : เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	√
	
	
	√
	√
	
	√
	
	√
	
	√
	

	PLO 4 : มีจิตสาธารณะ (CWIE)
	√
	√
	
	√
	
	√
	√
	
	
	√
	
	√

	2.ผลการเรียนรู้ด้านความรู้       	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLO 5 : มีความรู้ทางภาษาจีนและสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้สู่การปฏิบัติ (CWIE)                 
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	
	
	

	PLO 6 : สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	
	
	

	PLO 7 : สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาภาษาจีนความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง(CWIE)
	√
	√
	
	√
	
	
	√
	√
	√
	√
	
	

	3.ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLO 8 : สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	
	
	

	PLO 9 : มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)
	√
	√
	
	√
	
	
	√
	√
	√
	
	
	

	PLO 10 : สามารถใช้ทักษะการสื่อสารและความเข้าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย (CIWE)
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	√
	
	

	PLO 11 : สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ชีวิตประจำวันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง(CWIE)
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	
	
	

	4.ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLO 12 : สามารถทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (CWIE)
	√
	
	√
	√
	
	
	√
	
	√
	
	√
	

	PLO 13 : มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย(CWIE)
	√
	
	
	√
	√
	
	√
	
	√
	
	√
	

	PLO 14 : สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี(CWIE)
	√
	
	√
	√
	
	
	√
	
	√
	
	√
	

	PLO 15 : มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป(CWIE)
	√
	
	√
	√
	
	
	√
	
	√
	√
	
	

	5.ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLO 16 : มีทักษะการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง
	√
	√
	
	√
	
	
	√
	√
	√
	
	
	

	PLO 17 : สามารถใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (CWIE)
	√
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	√
	
	

	PLO 18 : สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม (CWIE)
	√
	√
	
	√
	
	
	√
	√
	√
	√
	
	

	PLO 19 : มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)
	√
	
	
	√
	√
	
	√
	
	√
	
	√
	



1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
//รายวิชาของหลักสูตรสร้างมาจาก PLOs (หลักสูตรสร้างรายวิชา (CLOs) โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง) //โปรแกรมที่จะแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสำหรับหลักสูตรทั้งหมดได้รับการกำหนดอย่าง เหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของโปรแกรม

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯ มีกระบวนการออกแบบและทบทวนรายวิชาเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) มีการกำหนดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) โดยมีกระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบดังนี้:
	หลักสูตรฯ นำมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 5 ด้าน 1.คุณธรรมจริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นฐานในการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ให้ครอบคลุมสมรรถนะของบัณฑิตสาขาภาษาจีนในยุคปัจจุบัน
	เมื่อได้ PLOs ที่สะท้อน TQF ทั้ง 5 ด้านแล้ว หลักสูตรฯ ได้จัดทำแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) เพื่อกำหนดว่ารายวิชาใดในหลักสูตรทำหน้าที่รับผิดชอบและขับเคลื่อน PLOs ในข้อใด และอยู่ในระดับสมรรถนะใด 
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานำความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก Curriculum Mapping และมาตรฐาน TQF ทั้ง 5 ด้านในส่วนที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์และเปลี่ยนให้เป็นผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดและประเมินผลได้จริง (Measurable) โดยสะท้อนทั้งทักษะทางภาษาจีน ความรู้ด้านสารสนเทศเทคโนโลยี และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
	หลักสูตรฯ จัดให้มีการทบทวนรายวิชาเพื่อดูความสอดคล้อง ในแต่ละ CLOs ของทุกรายวิชา มีความสอดคล้องเชื่อมโยง กับ TQF 5 ด้านอย่างสมบูรณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าเมื่อนักศึกษาผ่านการประเมินผลในระดับรายวิชาแล้ว จะส่งผลให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตรตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

Curriculum Mapping หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)
[image: ]

[image: ]
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1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	// PLOs ต้องประกอบด้วย GLOs และ SSLOs//โปรแกรมเพื่อแสดงว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วย ทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์เฉพาะรายวิชา (ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชาที่ศึกษา)

ผลการดำเนินงาน:
หลักสูตรฯ ได้ออกแบบและกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) บนพื้นฐานของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF 5 ด้าน) ซึ่ง ครอบคลุมทั้ง ทักษะทั่วไป (Generic Outcomes) และ ทักษะเฉพาะทาง (Specific Outcomes) อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังมีรายละเอียดการจำแนกความสอดคล้องดังต่อไปนี้ 



ตารางที่ 1.3 Generic Outcomes: GLOs และ Subject Specific Outcomes: SSLOs
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
	Generic
Learning Outcomes
	Specific               Learning Outcomes

	
	
	

	1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	PLO 1 มีความซื่อสัตย์สุจริต
	√
	

	
	PLO 2 มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม(CWIE)
	√
	

	
	PLO 3 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	√
	

	
	PLO 4 มีจิตสาธารณะ (CWIE)                 
	√
	

	2. ด้านความรู้

	PLO 5 มีความรู้ทางภาษาจีนและสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้สู่การปฏิบัติ (CWIE)                 	 
	
	√

	
	PLO 6 สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
	√
	

	
	PLO 7 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาภาษาจีนความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง(CWIE)                 
	
	√

	3.  ด้านทักษะทางปัญญา
	PLO 8 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ
	√
	

	
	PLO 9 มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)
	
	√

	
	PLO 10 สามารถใช้ทักษะการสื่อสารและความเข้าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย (CIWE)
	√
	

	
	PLO 11 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ชีวิตประจำวันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง(CWIE
	
	√

	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	PLO 12 สามารถทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (CWIE)
	
	√

	
	PLO 13 มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย(CWIE)
	
	√

	
	PLO 14 สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี(CWIE)
	
	√

	
	PLO 15 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป(CWIE)
	√
	

	5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	PLO 16 มีทักษะการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง
	√
	

	
	PLO 17 สามารถใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (CWIE)
	
	√

	
	PLO 18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม (CWIE)
	√
	

	
	PLO 19 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)
	√
	






1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	// การสร้าง PLOs ของหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการสร้างมาจากการรวบรวม Need และ Requirement ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ SHs. ภายนอก และสะท้อนให้เห็นถึงความผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯ มีกระบวนการรวบรวมหรือสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ และนำความต้องการรวมถึงข้อกำหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต, ศิษย์เก่า, ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก, และแนวโน้มตลาดแรงงาน มากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs จากนั้นจึงนำ PLOs ที่ได้ไปขับเคลื่อนและกำหนดโครงสร้างองค์ประกอบสำคัญอื่นๆ ของหลักสูตรในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ดังนี้
	หลักสูตรฯ ดำเนินการสำรวจเพื่อรวบรวมความต้องการ (Need Assessment) โดยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ ซึ่งลักษณะคำถามเป็นคำถามแบบปลายเปิดให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ หรือศิษย์เก่าอยากให้หลักสูตรเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างไรเช่น ผู้ประกอบการสะท้อนว่าต้องการบัณฑิตภาษาจีนที่มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงาน และมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการติดต่อธุรกิจ หลักสูตรฯ ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs เพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจะมีสมรรถนะตรงตามที่ตลาดแรงงานและสังคมยุคปัจจุบันต้องการจริง

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they gradua.
	//การวัดการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถบรรลุได้เมื่อ สำเร็จการศึกษา

ผลการดำเนินงาน:
[bookmark: _Hlk199585558][bookmark: _Hlk199625589]	หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: Thai Qualifications Framework for Higher Education)  โดยกำหนดการเรียนตลอดหลักสูตรระยะเวลา 4 ปี ซึ่งเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาตรมหลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังต่อไปนี้ 1) เรียนครบหน่วยกิต และรายวิชาที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในหลักสูตร 2) มีผลการเรียนระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ากว่า 2.00 และ 3) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 และเพื่อให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา ร่วมกันทำหน้าที่กำกับดูแลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา ระดับชั้นปี และระดับหลักสูตร

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	1.1-1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

	1.1-2
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ https://www.rmu.ac.th/vision

	1.1-3
	เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์ https://husoc.rmu.ac.th/

	1.1-4
	เพจสาขาวิชาภาษาจีน https://www.facebook.com/ChineseprogramRMU

	1.1-5
	ภาพถ่ายกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่































เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	
	
	
	
	
	

	2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	
	
	
	
	
	
	

	2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	2
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย
	2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
//รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชาต้องมีความครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน และมี การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ผลการดำเนินงาน:
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯจัดทำรายละเอียดของหลักสูตรตามเล่ม มคอ.2 ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่ สป.อว.กำหนด แสดงดังตารางที่ 2.1-1 และรายละเอียดรายวิชา แสดงดังตาราง 2.1-2 โดยจัดทำเป็นเอกสาร มคอ.3-4 ให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบเอกสาร PDF และรวบรวมไว้ในรายงานสารสนเทศของหลักสูตร โดยรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชานำเสนอในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://husoc.rmu.ac.th/chinese-program/ให้เผยแพร่สื่อสารให้กลุ่ม SHs ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาเข้าถึงได้สะดวก 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้เผยแพร่รายละเอียดหลักสูตรในเว็บไซต์https://husoc.rmu.ac.th/chinese-program/
หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการสื่อสารรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการและประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรฯทบทวนการกำหนด SHs ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น นักศึกษาในอนาคต และมีช่องทางในการสื่อสารให้แก่ SHs ตามที่กำหนด ในปีการศึกษาต่อไป

ตารางที่ 2.1.1 รายละเอียดหลักสูตรมคอ.2
	รายละเอียดหลักสูตร (programme specifications)
	แสดงไว้ที่
	แหล่งเผยแพร่

	1- ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม)
	มคอ. 2 หมวด 1 หน้า 1
	- 

- ไฟล์ PDF 
เว็บไซต์
https://husoc.rmu.ac.th/chinese-program/

การแจ้งให้นักศึกษาทราบในวันปฐมนิเทศ

	2- สถานที่การจัดการเรียนการสอน
	มคอ. 2 หมวด หน้า 4
	

	3- รายละเอียดการรับรองโดยหน่วยงานวิชาชีพ (ถ้ามี)
	-ไม่มี-
	

	4- ชื่อปริญญา (ศิลปศาสตร์บัณฑิต)
	มคอ. 2 หมวด 1 หน้า 1
	

	5- ชื่อหลักสูตร (สาขาวิชาภาษาจีน)
	มคอ. 2 หมวด 1 หน้า 1
	

	6- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (TQF 5 ด้าน) 
	มคอ. 2 หมวด หน้า 4
	

	7- เกณฑ์การรับเข้าหรือข้อกำหนดการรับเข้า 
	มคอ. 2 หมวด 3 หน้า 11
	

	8- หน่วยงานที่อ้างอิง 
	สป.อว.
	

	9- โครงสร้างหลักสูตร หน่วยกิต (127หน่วยกิต)
	มคอ. 2 หมวดที่ 3 หน้า14
	

	10- วันที่ได้รับอนุมัติจากสภา มรม.
ในการประชุมครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 เดือน กันยายน 2565  
	มคอ. 2 หมวด 1 หน้า 3
	



ตารางที่ 2.1.2 รายละเอียดรายวิชามคอ.3
	คำอธิบายรายวิชา(courses specifications)
	แสดงไว้ที่
	แหล่งเผยแพร่

	1- ชื่อรายวิชา
	มคอ.3 หน้า 1
	- ไฟล์ PDF มคอ. 3 ตามเกณฑ์ AUN-QA
มหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยเผยแพร่ในชั่วโมงแรกการจัดการเรียนการสอน


	2- ประเภทรายวิชา/หน่วยกิต
	มคอ.3 หน้า 1
	

	3- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
	มคอ.3 หน้า 2
	

	4- การจัดการเรียนการสอนแผนการเรียนที่ประกอบด้วย วิธีการสอน การเรียนรู้ และการประเมินที่ช่วยให้เกิดความคาดหวังผลการเรียนรู้ที่จะได้รับ
	มคอ.3 หน้า 3 - 12
	

	5- คำอธิบายรายวิชา
	มคอ.3 หน้า 1
	

	6- วิธีการวัดและประเมินผล
	มคอ.3 หน้า 13-10
	

	7- วันที่เขียนหรือแก้ไขข้อกำหนดรายวิชา
	มคอ.3 หน้า 2
	



2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes
	//การสร้าง มคอ.2 (การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร) มีการสร้างตาม หลักการของ OBE หรือ BCD

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯได้ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรให้มีความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ (Constructive  Alignment) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง PLOs อย่างเป็นระบบ โดยมีแผนผังกระจายความ รับผิดชอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) การจัดวางลำดับ รายวิชาในแต่ละชั้นปี (Progression of Learning) คำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียน การสะสมองค์ความรู้อย่าง เป็นขั้นเป็นตอนและ การเตรียมความพร้อมสู่ทักษะการทำงานจริงตามแนวทาง CWIE ซึ่งสะท้อนเหตุผลในการจัดวางรายวิชาในแต่ละชั้นปีดังนี้ (มคอ.2 แผนการศึกษา)
ชั้นปีที่ 1: การวางรากฐานและปรับพื้นฐาน (Foundation) รายวิชาในชั้นปีที่ 1 ออกแบบเพื่อมุ่งเน้นการปรับพื้นฐานและสร้างความพร้อมให้กับนักศึกษา รายวิชาหลักในชั้นปีนี้ เช่น ภาษาจีน1, ระบบเสียงภาษาจีน 
ชั้นปีที่ 2: การพัฒนาทักษะเฉพาะทางและการคิดวิเคราะห์ (Intermediate Skills) รายวิชาในชั้นปีที่ 2 จะยกระดับความเข้มข้นขึ้นไปสู่ทักษะเฉพาะทางที่ลุ่มลึก เช่น การอ่านและการเขียนภาษาจีน ชั้นปีที่ 3: บูรณาการศาสตร์และเตรียมความพร้อมสู่วิชาชีพ (Advanced Application) รายวิชาในชั้นปีที่ 3 เป็นจุดเชื่อมต่อสำคัญที่เน้นการบูรณาการความรู้ภาษาจีนเข้ากับศาสตร์วิชาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง รายวิชาที่จัดวางในชั้นปีนี้ เช่น ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว การแปลจีน-ไทย  เนื่องจากนักศึกษาต้องใช้ทักษะภาษาจีนขั้นสูงที่สะสมมาจากชั้นปีที่ 1-2 มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหา และด้านความรู้เชิงบูรณาการกับศาสตร์อื่นและเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึก ในรายวิชาสหกิจศึกษา ชั้นปีที่ 4: การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงและการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Professional Realization & CWIE) รายวิชาหลักคือ สหกิจศึกษาทางภาษาจีน 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
//การสร้าง มคอ. 2 ได้นำเอาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รวบรวมมา โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มามีส่วนในการสร้างอย่างไร

ผลการดำเนินงาน:
	ในการสร้าง มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้นำข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs ทั้งภายนอกและภายในมาออกแบบหลักสูตร การรวบรวม วิเคราะห์ และนำข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) มาเป็นฐานข้อมูลสำคัญในปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรที่เปิดสอนมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์จริง โดยหลักสูตรฯ มีระบบการรวบรวมผลสะท้อนจาก การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ประจำปี โดยในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ได้รับอัตราการตอบกลับร้อยละของ บัณฑิตที่ ได้รับการ ประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80.90  จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลสะท้อนกลับ (Feedback Analysis) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้นำข้อมูลมาอภิปรายและมีมติร่วมกัน (รายงานการประชุมครั้งที่2/2568 วันที่ 13 มิถุนายน 2568 ) ในการประชุมทบทวนก่อนเปิดภาคเรียน 1-68 เรื่องการจัดโครงการกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังไปนี้: 
โครงการที่ 1: การเตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาจีนระดับสากล Feedback: จากผลการสำรวจและสัมภาษณ์ผู้ควบคุมดูแลนักศึกษาจากแหล่งฝึกงาน สถานประกอบการ ในปีการศึกษา 2567 ระบุว่า นักศึกษาควรได้รับการเตรียมความพร้อมเชิงรุกด้านการใช้ภาษาจีนให้เข้มข้นยิ่งขึ้นก่อนออกปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม
คณะกรรมกาบริหารหลักสูตรฯจึงมีมติให้จัด จึงได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผู้เรียน โดยจัดโครงการ "เสริมสร้างความพร้อมด้านภาษาจีนตามระบบการสอบใหม่ ( HSK3.0 ) สร้างโอกาสใหม่ สู่โลกการทํางาน" ซึ่งมุ่งเน้นสนับสนุนการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ให้ผ่านตามเกณฑ์สากลที่สถานประกอบการกำหนด 
โครงการที่ 2: บุคลิกภาพและการสื่อสารในองค์กรวิชาชีพ Feedback: นายจ้างและผู้ประกอบการภายนอกสะท้อนความต้องการในปีการศึกษา 2567 ว่าอยากให้นักศึกษามีการพัฒนาบุคลิกภาพ ทัศนคติ และการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะงานและบริบททางวิชาชีพก่อนที่จะออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คณะกรรมกาบริหารหลักสูตรฯจึงมีมติให้จัด "โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ" บูรณาการร่วมกับรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา เพื่อหล่อหลอมให้นักศึกษามีความมั่นใจ มีกาลเทศะ และมีสมรรถนะการแสดงออกที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
โครงการที่ 3: การปรับตัวทางวัฒนธรรมการทำงานในองค์กรจีน Feedback: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทร่วมทุนและองค์กรที่มีผู้บริหารหรือนายจ้างเป็นชาวจีน ได้ให้ข้อเสนอแนะที่สำคัญในปีการศึกษา 2567 ว่า นักศึกษายังขาดความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรจีน จิตวิทยาการทำงานร่วมกับชาวจีน และระบบคิดในการบริหารงานแบบจีน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัวในช่วงแรกของการทำงาน
คณะกรรมกาบริหารหลักสูตรฯจึงมีมติให้แก้ไขปัญหาเชิงรุกด้วยการจัด "โครงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของนักศึกษา ด้านวัฒนธรรมการทำงานกับบริษัทชาวจีน" โดยเชิญวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทจีนมาบรรยายถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรง เพื่อปิดช่องว่างทางทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear
	//ความรับผิดชอบของรายวิชา ต่อ PLOs ของหลักสูตร ดูจากตาราง mapping

ผลการดำเนินงาน:
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯได้นำความคิดเห็นจากกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาออกแบบเนื้อหารายวิชาและจัดทำความรับผิดชอบรายวิชาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน (TQF) โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้ร่วมกันประชุมเพื่อจัดทำแผนที่กระจายความรับผิดชอบของรายวิชา แล้วได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนไปจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 ของแต่ละรายวิชา กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และวิธีการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา มีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของรายวิชาทุกวิชาในหลักสูตรอย่างชัดเจนผ่านแผนผังผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ทั้งวิชาเอกบังคับและวิชาเอกเลือก มีส่วนช่วยผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs ทั้ง 5 ด้าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	//ใน มคอ. 2 มีโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต) ครบตามจำนวน ต้องแสดงรายวิชาอย่างสมเหตุสมผล การลำดับรายวิชา (basic --> intermediate --> specialised courses) และรายวิชาบูรณาการ

ผลการดำเนินงาน:
	โครงสร้างหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีหมวดวิชาเฉพาะ ประกอบด้วยมีวิชาแกน วิชาบังคับ วิชาเลือก และหมวดวิชาเลือกเสรี มีรายวิชาครบตามเกณฑ์ (มคอ.2 หน้า 14)  ข้อกำหนดของ สป.อว. รวมหน่วยกิตทั้งหมด จำนวน 127 หน่วยกิต ตามข้อมูลในตารางที่ 2.5.1 

ตารางที่ 2.5.1 โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
	หมวดวิชา
	หน่วยกิต

	1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า
	 30  หน่วยกิต

	2.  หมวดวิชาเฉพาะ     ไม่น้อยกว่า
	91 หน่วยกิต

	     2.1 วิชาเอกบังคับ  
	54  หน่วยกิต

	     2.2 วิชาเอกเลือก
	30  หน่วยกิต    

	     2.3 สหกิจศึกษา
	7  หน่วยกิต

	3.  หมวดวิชาเลือกเสรี
	6  หน่วยกิต

	รวมไม่น้อยกว่า
	 127 หน่วยกิต



	หลักสูตรฯได้มีการนำรายวิชามาจัดลำดับการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับลำดับชั้นปีที่สอนและระดับความยาก-ง่ายของรายวิชา ได้แก่ ในระดับ Basicจัดการเรียนสอนในชั้นปีที่ 1 ในระดับ Intermediateจัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 2 และ ในระดับ Advanceจัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 3 – 4 โดยมีรายวิชาบูรณาการ คือ สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน จัดไว้ในแผนการเรียนชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่2
	หลักสูตรฯ ได้ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) โดยมีการบูรณาการรายวิชาเฉพาะเลือกและรายวิชาบังคับเข้าสู่โมดูลการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE Module) จำนวน 2 โมดูลหลัก (มคอ. 2 หน้า 134) เพื่อขับเคลื่อนให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs ทั้งในมิติด้านวิชาการ วิชาชีพ และทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรม ในการดำเนินงานของ โมดูลที่ 1: CWIE Module การสอนภาษาจีน หลักสูตรฯ ได้รวมองค์ความรู้จากรายวิชา “การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ” ซึ่งเน้นหนักในด้านทฤษฎีการสอน การวิเคราะห์ผู้เรียน และการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ควบคู่กับรายวิชา “สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน” ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างสรรค์สื่อการสอนที่ทันสมัย การบูรณาการภายในโมดูลนี้ช่วยเปลี่ยนผ่านผู้เรียนจากผู้รับความรู้ (Learner) สู่การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ (Instructor) ที่มีทักษะการสื่อสารขั้นสูง มีความยืดหยุ่น และมีจิตวิญญาณความเป็นครู และสามารถนำองค์ความรู้ไปฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนภาษาจีนได้อย่างมืออาชีพ ในรายวิชา “เตรียมสหกิจศึกษา” โมดูลที่ 2: CWIE Module ภาษาจีนเพื่อการใช้งาน หลักสูตรฯ ได้นำรายวิชาที่มีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของตลาดงานยุคดิจิทัล ได้แก่ “คอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาษาจีน”, “ภาษาจีนเพื่อธุรกิจ”, “ภาษาจีนเพื่อธุรกิจออนไลน์” และ “ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในสำนักงาน” เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาจีนในบริบทการทำงานจริง (Functional Language Skills) มีความเข้าใจในกลไกทางธุรกิจและการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการจัดการสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร	ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบูรณาการสัมพันธ์ของทั้ง 2 CWIE Module เมื่อผู้เรียนได้ผ่านการหล่อหลอมจากทั้งสองโมดูล ความเชื่อมโยงสัมพันธ์นี้ส่งผลลัพธ์ เชิงบูรณาการที่สำคัญ 3 ประการ 1.การสร้างสมรรถนะร่วมที่ยืดหยุ่นและรอบด้าน 2.การผสานนวัตกรรมดิจิทัลเข้ากับการประยุกต์ใช้จริง 3. การยกระดับความพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริง 
 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations
	//หลักสูตรมีรายวิชาเลือกให้ผู้เรียน ได้เลือกเรียน

ผลการดำเนินงาน: 
	หลักสูตรฯ มีการได้มีการออกแบบและจัดทำเป็น มคอ. 2 ที่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา มีการกำหนดจำนวนหน่วยกิตที่ศึกษาตลอด 4 ปีการศึกษาว่าผู้เรียนจะต้องเรียนทั้งหมดจำนวน 127 หน่วยกิต แบ่งโครงสร้างหลักสูตรดังนี้
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน 30 หน่วยกิต โดยจัดสอนโดยใช้หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 4 ชุดวิชา คือ ชุดวิชาภาษาและการสื่อสาร 9 หน่วยกิต ชุดวิชาคุณค่าและทักษะชีวิต 6 หน่วยกิต ชุดวิชาสหวิทยาการสังคมศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 6 หน่วยกิต และชุดวิชาคุณภาพชีวิตในยุคดิจิทัล 9 หน่วยกิต
2. วิชาเฉพาะ จำนวนไม่น้อยกว่า 94 หน่วยกิต แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มวิชาเอกบังคับ กลุ่มวิชาเอกเลือก และสหกิจศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
	2.1 กลุ่มวิชาเอกบังคับ คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษาต้องเรียนตามรายวิชาที่ปรากฏในแผนการศึกษา ซึ่งนักศึกษาจะต้องเรียนไม่น้อยกว่า 54 หน่วยกิต
	2.2 กลุ่มวิชาเอกเลือก คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้ประชุมและหารือเกี่ยวกับรายวิชาเอกเลือกที่จะให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีได้ลงทะเบียน โดยได้นำความคิดเห็นจากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตมาพิจารณา นักศึกษาจะต้องเรียนวิชาเอกเลือกไม่น้อยกว่า 30หน่วยกิต
	2.3 สหกิจศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้สำรวจความต้องการของนักศึกษาในการเลือกสถานที่ฝึกสหกิจศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และมีการกำกับควบคุม และให้คำแนะนำแก่นักศึกษาทั้งในขั้นตอนก่อนฝึก ขณะฝึก และหลังฝึกสหกิจศึกษา
3. หมวดวิชาเลือกเสรี หลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในรายวิชาใดๆ ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามตามความสนใจของนักศึกษา โดยต้องเรียนเป็นจำนวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
//หลักสูตรแสดงการทบทวนโครงสร้างหลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้หลักสูตรมีความทันยุคสมัย และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรมการทำงาน
ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) เป็นหลักสูตรที่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของ อว. ที่มีการระบุว่าหลักสูตรระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับปรุงในทุกๆ 5 ปี โดยครอบคลุมประเด็น ระยะการปรับปรุงหลักสูตร รูปแบบและข้อกำหนดของหลักสูตร การจัดการเรียน การสอนและการบูรณาการ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ การกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน และ การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา มคอ.5 และ มคอ.6 พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เพื่อนำมาปรับปรุงกลยุทธ์การสอนและการวัดผลในระดับรายวิชาทันทีในปีการศึกษาถัดไป และนำข้อมูลที่รวบรวมมาจาก SHs โดยวิเคราะห์บทบาทความร่วมมือและ ความต้องการที่อยากให้หลักสูตรดำเนินงานของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยแหล่งฝึกงานในปี 2568 ต้องการให้หลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกงานด้าน บุคลิกภาพ และ ความมั่นใจในการใช้ภาษา หลักสูตรจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพอย่างต่อเนื่อง
	เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA โดยแสดงหลักฐานเป็น มคอ 2 และ มคอ 3 มคอ 5 ที่มีรายละเอียดรายวิชาครบทุกรายวิชา และ มีรายละเอียดผลการดําเนินงาน
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯมีแผนการปรับปรุงโดยมอบหมายให้ฝ่ายสหกิจศึกษารวบรวมข้อมูลด้านความต้องการภาคการทำงานและสายงานในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการปรับปรุงหลักสูตรทุกปีการศึกษา

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	2.1-1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

	2.1-2
	เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์ https://husoc.rmu.ac.th/

	2.1-3
	มคอ.3 ตลอดภาคการศึกษา 2568

	2.3-1
	รายงานการประชุม ครั้งที่ 2 /2568 วันที่ 13 มิถุนายน 2568

	2.3-2
	สรุปโครงการ  










เกณฑ์คุณภาพที่ 3แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	
	
	
	
	
	

	3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	
	
	
	
	

	3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	
	
	
	
	
	

	3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	
	
	
	
	
	

	3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	
	
	
	
	
	

	3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	2
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
//มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน และหลักสูตรมีการ นำเอาปรัชญาการศึกษามาเผยแพร่ให้ SHs และนำมาสู่การเรียนการสอน

ผลการดำเนินงาน: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้กำหนดปรัชญาการศึกษาคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้นำมาทบทวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สภาวิชาการ (https://acc.rmu.ac.th/) ให้อาจารย์ผู้สอนนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาจีน ในการติดต่อสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสูตรกำหนดช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยฝ่ายวิชาการออกแบบช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการถ่ายทอดปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลักสูตรฯ มีกระบวนการสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 1.อาจารย์ผู้สอน มีการจัดประชุมชี้แจงเปิดภาคการศึกษา เพื่อให้ผู้สอนทุกคนเข้าใจทิศทาง และนำปรัชญานี้ไปออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไว้ในมคอ. 3  ในทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 และแจ้งปรัชญาการศึกษาให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการจัดการเรียนการสอน 2.ผู้เรียน หลักสูตรฯ สื่อสารปรัชญาผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การชี้แจงในสัปดาห์แรกของการเรียนทุกรายวิชา และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มเพจสาขาวิชาภาษาจีน,ป้ายประชาสัมพันธ์สาขาวิชาภาษาจีน) 3.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการชี้แจงปรัชญาการศึกษา ให้แก่สถานประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตรับทราบในขั้นตอนการปฐมนิเทศก่อนส่งนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้รายวิชาในกลุ่ม CWIE Module การสอนภาษาจีน โดยรายวิชา 3030330 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนและผลักดันผู้เรียนให้บรรลุปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนองค์ประกอบของปรัชญา ดังนี้
หลักสูตรฯ ผลักดันปรัชญา 'การเรียนรู้ตลอดชีวิต' ผ่านรายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ในบทที่ 4, 6 และ 7 โดยการจัดการเรียนรู้แบบ Challenge-Based Learning และ Self-Directed Learning อาจารย์ผู้สอนกำหนดโจทย์จากบริบทจริงของโรงเรียนในท้องถิ่น เพื่อให้นักศึกษาฝึกออกแบบสื่อตามช่วงวัย (บทที่ 4) และมอบหมายให้นักศึกษาไปสืบค้น เรียนรู้ และฝึกฝนการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมสมัยด้วยตนเองในการผลิตสื่อ (บทที่ 6) จากนั้นนำไปทดลองปฏิบัติจริงในลักษณะการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (บทที่ 7) ก่อนจะปิดท้ายด้วยกระบวนการสะท้อนคิด (Reflection) เพื่อประเมินข้อจำกัดและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการสอนของตนเองในอนาคต กระบวนการนี้ช่วยปลูกฝังสมรรถนะการใฝ่รู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ และการปรับตัวให้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล ของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย

3.2 The taching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
//อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

ผลการดำเนินงาน:
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างรับผิดชอบ
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ดังปรากฏในตาราง 
ตาราง 3.2.1 การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
	รายวิชา
	การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	รายวิชา 3030330 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
	กระบวนการเรียนรู้: ในภาคปฏิบัติของการพัฒนาสื่อ ผู้สอน เปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการ "เลือกและออกแบบหัวข้อ" ตามความสนใจของกลุ่ม เช่น นักศึกษาสามารถเลือกเองได้ว่าจะผลิตสื่อเพื่อตอบโจทย์ผู้เรียนระดับใด (ประถม มัธยม หรือบุคคลทั่วไป) และเลือกทักษะภาษาจีนที่ต้องการเน้นได้เอง (ฟัง พูด อ่าน หรือเขียน)
การเลือกรูปแบบสื่อ: นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้สร้างสรรค์สื่อด้วยตนเอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
1.กลุ่มสื่อประยุกต์ทำมือเช่น บอร์ดเกมภาษาจีน, การ์ดคำศัพท์ป๊อปอัพ, ชุดสื่อกลไกขยับได้
2.กลุ่มสื่อดิจิทัลและนวัตกรรม: เช่น Wordwall , kahoot คอร์สเรียนจำลองแบบ Quizlet
กระบวนการเรียนรู้: ในหัวข้อการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะได้รับบทบาทเป็น "ผู้ควบคุมห้องเรียน" โดยเป็นผู้ออกแบบแผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกับการใช้สื่อที่ตนเองผลิตขึ้นมา กระบวนการปฏิบัติ: นักศึกษาจะดำเนินกิจกรรมทดลองสอนจริง โดยกำหนดบทบาทสมมติให้นักศึกษาปี 1 เป็นนักเรียน และตนเองเป็นผู้ดึงดูดความสนใจ ควบคุมเวลา และบริหารจัดการชั้นเรียนด้วยสื่อนั้นๆ อย่างเต็มรูปแบบ จากนั้นมีการประเมินตามสภาพจริง โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ "ร่วมกันสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score)" ร่วมกับอาจารย์ ว่าสื่อที่ดีและการสอนที่ดีควรมีเกณฑ์อย่างไร 


	
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	//มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

ผลการดำเนินงาน:
หลักสูตรกำหนดให้ทุกรายวิชาจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ CLOs ของรายวิชาตามชั้นปี ซึ่งกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning มีความหลากหลายสอดคล้องกับช่วงชั้นปีของผู้เรียน ทุกรายวิชาได้นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ มคอ.3 โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ส่งมคอ.3 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯได้ร่วมกันพิจารณาเห็นชอบก่อนเปิดภาคเรียน โดยปรับปรุงจาก มคอ.5 รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา ความคิดเห็นของผู้เรียน รายละเอียดตามตารางแสดงรายวิชาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning 
เพื่อให้เห็นภาพความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ CLOs กิจกรรมเชิงรุก (Active Learning) และการวัดประเมินผล หลักสูตรฯ ขอนำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา รายวิชา 3030330 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ใน บทที่ 6 (การผลิตสื่อ) และ บทที่ 7 (การใช้สื่อและการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์) ดังตารางเชื่อมโยงต่อไปนี้:



ตาราง3.3.1 ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs) กิจกรรมเชิงรุก (Active Learning)
	รายวิชา
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs)
	บทเรียน/กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติลงมือทำ

	3030330 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
	CLO 3: ออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน (ทั้งสื่อประดิษฐ์และสื่อดิจิทัล) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางภาษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (สอดคล้องกับ PLO 9, PLO 17)
	บทที่ 6: การผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน 
กิจกรรม: Project-Based Learning (โครงงานพัฒนาสื่อดิจิทัล)
นักศึกษารวมกลุ่มกันลงมือทำโครงงานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลจริง โดยใช้แพลตฟอร์มยุคใหม่ เช่น การสร้างเกมตอบคำถามไวยากรณ์จีนบน Wordwall หรือแอปพลิเคชัน CapCut 

	
	CLO 4: ประเมินคุณภาพของสื่อการสอนภาษาจีน และบูรณาการสื่อเข้ากับการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (CWIE) เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ในชั้นเรียนจริงได้อย่างถูกต้อง (สอดคล้องกับ PLO 7, PLO 9, PLO 11)
	บทที่ 7: การใช้สื่อและการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม: Experiential Learning & Micro-teaching (ห้องเรียนจำลอง) นักศึกษาสวมบทบาทเป็นผู้สอน ออกแบบแผนจัดการเรียนรู้ และนำสื่อที่ผลิตจาก บทที่ 6 มาดำเนินกิจกรรมการสอนจริงในคลาสจำลอง โดยมีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นนักเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เผชิญสถานการณ์จริงและฝึกแก้ปัญหาการใช้สื่อในชั้นเรียน



	หลักสูตรฯมีการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนโดยประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนสรุปผลการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ ใน มคอ.5 และนำส่งหลังสิ้นภาคเรียน
	หลักสูตรฯมีแผนในการปรับปรุงทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยหลักสูตรมอบหมายให้ผู้สอนทุกรายวิชา นำรายวิชาที่จะเปิดสอนในปีการศึก 2569 มาจัดทำ มคอ.3 และนำเสนอก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาต่อไป

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	//การส่งเสริมการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ (การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้) นอกเหนือจากการจัดการ เรียนการสอนปกติ เช่น การศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรบรรยาย และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ ตลอดชีวิต

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านกิจกรรมการสอนหลากหลายรูป โดยหลักสูตรได้มีการประชุม(รายงานการประชุมครั้งที่ 2 วันที่ 13 มิถุนายน 2568) กำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่	“บุคลิกภาพดี การสื่อสารดี มีความคิดสร้างสรรค์ รู้ทันดิจิทัล” 
	ปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่นักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมและเรียนรู้ โดยโดยมีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และมีกิจกรรมให้นักศึกษาและศึกษาดูงานวิทยากรบรรยายเพื่อให้ทราบข้อมูลที่แท้จริงในการปฏิบัติงานปลูกฝังให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตตลอดปีการศึกษา จำนวน 3 โครงการ 1.หลักสูตรฯได้เชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ วันที่ 11-12 ธันวาคม 2568 ได้จัดโครงการอบรมบุคลิกภาพ โครงการอบรมบุคลิกภาพช่วยเสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารและความเป็นมืออาชีพ ความมั่นใจในการใช้ภาษาจีน บุคลิกภาพ มารยาท ผ่านการเรียนรู้แบบใช้ภาระงานเป็นฐานและการแก้ปัญหาในสถานการณ์จำลอง	2.วันที่ 30-31 มกราคม 2569 ได้จัดโครงการการพัฒนาสมรรถนะด้านวัฒนธรรมการทำงานกับบริษัทจีน ช่วยเสริมสร้างทักษะวิชาชีพและความพร้อมในการทำงานในบริบทจริง เป็นการต่อยอดสู่การประยุกต์ใช้ในบริบทการทำงานจริง ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ นำไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 	3.วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2569 ได้จัด โครงการเสริมสร้างความพร้อมตามระบบการสอบใหม่(HKS3.0) สร้างโอกาสใหม่สู่โลกการทำงาน ซึ่งโครงการดังกล่าวสอดคล้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้แบบกำกับตนเอง (Self-regulated Learning)  มุ่งพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาตามมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสื่อสารและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงาน
	หลักสูตรฯกำหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น รายวิชา 3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน รายวิชานี้มุ่งให้ผู้เรียนศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบสื่อการสอนภาษาจีนในระดับชั้นต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวส่งเสริม บุคลิกภาพที่เหมาะสม ผ่านการฝึกนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทผู้เรียน ขณะเดียวกันยังพัฒนา ทักษะการบริหารจัดการและความเป็นมืออาชีพ จากการวางแผน คัดเลือก และประยุกต์ใช้สื่ออย่างมีระบบ รวมถึงเสริมสร้าง การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา จากการประเมินคุณภาพสื่อและปรับใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์จริง จากการเลือกใช้สื่อที่สะท้อนบริบททางภาษาและวัฒนธรรมจีนอย่างเหมาะสม และสุดท้าย รายวิชานี้ยังส่งเสริม การเรียนรู้ดิจิทัล ผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างและพัฒนาสื่อการสอน นำไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน

ตารางที่ 3.4.1 ตารางแสดงการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เรียน
	ทักษะการเรียนรู้
	รายวิชา
	กิจกรรม

	บุคลิกภาพดี การสื่อสารดี 
มีความคิดสร้างสรรค์ 
รู้ทันดิจิทัล
	3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
	1.ด้าน บุคลิกภาพ ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาโดยการฝึกสอน (Micro-teaching) ซึ่งเป็นการจำลองสถานการณ์การสอนจริงในระยะเวลาสั้นประมาณ 10–15 นาที ผู้เรียนต้องแสดงบทบาทเป็นครูผู้สอน โดยให้ความสำคัญกับท่าทาง การยืน การใช้สายตา น้ำเสียง และการควบคุมชั้นเรียน กิจกรรมนี้จะมีการบันทึกวิดีโอเพื่อให้ผู้เรียนสามารถย้อนดูและวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของตนเองได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเป็นรูปธรรม
2.ด้าน การสื่อสาร มีการจัดการจำลองสถานการณ์ในชั้นเรียน เช่น การรับบทเป็นครูที่ต้องอธิบายบทเรียน ตอบคำถาม หรือแก้ปัญหานักเรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาจีนในการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับบริบท ทั้งการอธิบาย การตั้งคำถาม และการให้คำแนะนำ ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะการสื่อสารเชิงวิชาชีพและความมั่นใจในการใช้ภาษา
3.ด้าน ความคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนจะได้ทำโครงงาน (Project-based Learning) โดยออกแบบและพัฒนาชุดสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนสำหรับ 1 หน่วยการเรียน ซึ่งประกอบด้วยสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น สไลด์ประกอบการสอน เกม ใบงาน และสื่อวิดีโอ ผู้เรียนต้องคิดวิเคราะห์เนื้อหาและออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียนเป้าหมาย พร้อมทั้งสร้างสรรค์รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจและสามารถนำไปใช้ได้จริง
4.ด้าน การรู้ทันดิจิทัล ผู้เรียนจะได้ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสร้างสื่อ เช่น kahoot ,Quizlet, Wordwall ,CapCut
Canva, PowerPoint หรือโปรแกรมตัดต่อวิดีโอ เพื่อผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัยและตอบโจทย์ผู้เรียนในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังมีการฝึกวิเคราะห์ผลตอบรับจากการใช้งานสื่อ เช่น ความน่าสนใจ ความเข้าใจของผู้เรียน หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


	
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯมีแผนกำหนดการปรับปรุงให้ทุกรายวิชาและสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนและการให้คำแนะนำนักศึกษาเพื่อปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
//กระบวนทบทวนการจัดการเรียนการสอน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ผลการดำเนินงาน:
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอน Teaching and learning activities (TLA)ได้แก่ ความคิดใหม่ (New idea) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thought) นวัตกรรม (Innovation) แนวคิดของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ มีกระบวนการบริหารจัดการ การมอบหมาย และการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์ร่วมกับกรอบแนวคิดผู้ประกอบการ โดยมีรายวิชา 3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน โดยหลักสูตรมีการกำหนดการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมส่งเสริมและมีผู้รับผิดชอบ ที่ช่วยผลักดัน TLA ของหลักสูตร ดังนี้:
กระบวนการดำเนินงานระดับหลักสูตรและการบูรณาการในรายวิชา
1. หลักสูตรกำหนดวิชา➔  2.มอบหมายผู้รับผิดชอบ ➔ 3. อาจารย์จัดกิจกรรมจริง ➔ 4. กำกับติดตามและรายงานผล
ตารางที่ 3.5.1 การจัดการเรียนการสอน The teaching and learning activities (TLA)
	วิชาหรือกิจกรรม
	TLA
	การเรียนการสอน/กิจกรรมส่งเสริม

	3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน 
	1. ความคิดใหม่ (New idea) 
2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thought) 
3.นวัตกรรม (Innovation)
4.แนวคิดของผู้ประกอบการ Entrepreneurial mindset
	ขั้นตอนที่ 1 และ 2 การกำหนดวิชาและการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ ได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและมอบหมายให้รายวิชา สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน (หมวดวิชาเฉพาะเลือกใน CWIE Module การสอนภาษาจีน) เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปลูกฝังคุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน โดยมีอาจารย์พิณพร คงแท่น และอาจารย์Wu Hung Lien เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและดำเนินการจัดทำแผน มคอ.3 ก่อนเปิดภาคการศึกษา
ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังคุณลักษณะ 4 ด้าน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้เปลี่ยนห้องเรียนบรรยายให้เป็น "พื้นที่ทดลองไอเดียเชิงธุรกิจการศึกษา ผ่านหัวข้อการเรียนรู้ใน บทที่ 6 (การผลิตสื่อ) และ บทที่ 7 (การใช้สื่อและการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์) โดยจัดกิจกรรมบูรณาการคุณลักษณะ 4 ด้านดังนี้:1. ความคิดใหม่ๆ (New Ideas):การจัดกิจกรรม: อาจารย์ผู้สอนกำหนดกิจกรรม "Trend Scouting & Benchmarking" ให้นักศึกษารวมกลุ่มไปสำรวจแพลตฟอร์มการสอนภาษาจีนระดับโลก (เช่น Duolingo, HelloTalk) หรือกระแสการเรียนรู้ของเด็กยุคปัจจุบัน เพื่อนำมาตกผลึกและคิดค้น หัวข้อหรือแนวคิดใหม่ๆ 2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thought):การจัดกิจกรรม: ในบทที่ 6 เพื่อระดมสมองและแปรรูปเนื้อหาไวยากรณ์จีนที่เข้าใจยาก ให้กลายเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมและน่าตื่นเต้น เช่น การออกแบบคำศัพท์ให่มาอยู่ในรูปแบบเกม kahoot ,Quizlet 3. นวัตกรรม (Innovation):การจัดกิจกรรม: การเปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นชิ้นงานจริง นักศึกษาต้องลงมือสร้างสรรค์ "นวัตกรรมสื่อดิจิทัล" โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจริงการสร้างเกมตอบคำถามที่มีระบบสะสมแต้ม ผ่าน Wordwall เพื่อสร้างเครื่องมือการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม 4. ความคิดผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset):การจัดกิจกรรม: ในบทที่ 7 และ 8 หลักสูตรฯ ปลูกฝัง นักศึกษาไม่ได้แค่นำเสนอสื่อให้จบไป แต่ต้องสวมบทบาทเป็น "ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อการศึกษา" นำเสนอชิ้นงานในลักษณะขายไอเดีย (Pitching) โดยต้องวิเคราะห์ว่า สื่อชิ้นนี้มีต้นทุนเท่าไหร่? กลุ่มเป้าหมายคือใคร? มีจุดเด่นชนะคู่แข่งอย่างไร? และหากนำไปทำการตลาดออนไลน์เพื่อสร้างรายได้ จะทำอย่างไร? โดยมีอาจารย์และเพื่อนร่วมชั้นร่วมวิเคราะห์ความคุ้มค่าและโอกาสเติบโตในเชิงพาณิชย์
ขั้นตอนที่ 4: การกำกับ ติดตาม และรายงานผล ประธานหลักสูตรมีการติดตามความคืบหน้า เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะทำการประเมินสมรรถนะของนักศึกษาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และจัดทำรายงานใน มคอ.5 


	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดการปรับปรุงเพื่อทำแผนการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม Teaching and learning activities (TLA)ได้แก่ ความคิดใหม่ (New idea) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thought) นวัตกรรม (Innovation) แนวคิดของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) โดยมอบหมายให้ทำในทุกรายวิชา

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
//กระบวนทบทวนการจัดการเรียนการสอน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ผลการดำเนินงาน:
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดกระบวนทบทวนการการจัดการเรียนการสอนโดยกำหนดให้มีการประชุมทุกรายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม PLOs และ CLOs โดยกำหนดกิจกรรมทบทวนการวัดผลประเมินผลภายใน โดยให้กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลสอดคล้องและตรงกับ CLOs โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน ทบทวนการจัดการเรียนการสอน และตรวจสอบ พร้อมเสนอแนะการปรับปรุง โดยมีกระบวนการทบทวนดังนี้
[bookmark: _Hlk169013709]1.แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชาละ 2 คน ขึ้นไป โดยต้องมี  อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีการทบทวน และ  อาจารย์ในหลักสูตรที่ไม่ได้รับผิดชอบสอนในรายวิชา  มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรียนการสอน ในการทบทวนผู้สอนรายวิชาในภาคเรียนนั้นจะไม่ได้เป็นกรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง แต่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการทบทวน
2.กำหนดการทบทวน ให้อาจารย์ผู้สอนนำ มคอ.3 และ มคอ.5 พร้อมกิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดขึ้นในชั้นเรียน นำมาให้กรรมการทบทวน โดยจะพิจารณาถึงประเด็น การนำข้อเสนอแนะที่พบจากการเรียนการสอนมาเขียนใน มคอ.5 และมีการนำเอาข้อมูลจาก มคอ.5 ในเทอมที่ผ่านมาของรายวิชานั้น มาปรับปรุง มคอ.3 
3. ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และตรวจสอบความสอดคล้องของ CLOs กับ PLOs ตามตามราง mapping ของทุกรายวิชาบังคับ และมีการพิจารณานวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร และการทบทวนได้นำข้อมูลภาคการทำงานหรือความต้องการ บริบทการทำงานของหน่วยงานของผู้เรียนมาร่วมพิจารณาด้วยหรือไม่
4.รวบรวม มคอ.3 และมคอ.5 ส่งให้สาขาวิชาเพื่อนำเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ
5. ปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร นำส่งคณะ
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้ทำการทบทวนรายวิชาทั้งหมดจำนวน 29 วิชาคิดเป็น 100 % (แบบสรุปแบบทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา)


หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	3.1-1
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ https://www.rmu.ac.th/vision

	3.1-2
	เพจสาขาวิชาภาษาจีน https://www.facebook.com/ChineseprogramRMU

	3.1-3
	ป้ายประชาสัมพันธ์ สาขาวิชาภาษาจีน

	3.2-1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566

	3.2-2
	มคอ.3 ตลอดภาคการศึกษา 2568

	3.2.3
	มคอ.5 ตลอดภาคการศึกษา 2568

	3.4-1
	รายงานการประชุม ครั้งที่ 2 /2568 วันที่ 13 มิถุนายน 2568

	3.6-1
	รายงาน แบบสรุปแบบทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
































เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	
	
	
	
	
	

	4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion,are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines,and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	
	
	
	
	
	

	4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	
	
	
	
	
	

	4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	
	
	
	
	

	4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	2
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 4 - เกณฑ์ย่อย 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	//มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย โดยสอดคล้องกับการบรรลุผลสำเร็จ ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์การเรียนการสอน

ผลการดำเนินงาน:
[bookmark: _Hlk199625628]	หลักสูตรฯกำหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2568 มีรูปแบบการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายวิธีการวัดผลประเมินผลของCLOs ต้องสอดคล้องกับการวัดและประเมินผลของ PLOsและคำอธิบายรายวิชา
	มีการกำหนดวิธีการวัดผลประเมินผลแต่ละรายการ โดยระบุไว้ตาม มคอ.3 และ มีการรายงานการวัดผลประเมินผลในมคอ.5 โดยทั่วไปในแต่ละรายวิชาจะมีกระบวนการประเมินในทางปฏิบัติดังนี้
		1) มีการประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ทำการสอบถามประเด็นตามที่ผู้สอนกำหนด เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษาและนำมาวางแผนการจัดการเรียนการสอน
		2) ทำการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน โดยทำการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะทำในลักษณะ การทดสอบระหว่างบทเรียนหรือการทำกิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น
		3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest ที่เป็นการประเมินแบบ Summative เพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลงาน การนำเสนอ พร้อมรายงานการศึกษาชุมชนตามรูปแบบการสอนที่ผู้สอนกำหนด
		หลักสูตรฯ กำหนดนโยบายและมาตรการให้ทุกรายวิชาออกแบบระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย สะท้อนความสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs ที่เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร PLOs อย่างเป็นระบบ เช่น ในรายวิชา 3011330  สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน หลักสูตรฯ ได้วางขั้นตอนกระบวนการประเมินผลออกเป็น 3 ระยะ (Formative & Summative Assessment) ผ่านวิธีการที่หลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหาแต่ละบทเรียน ดังนี้:

	วิธีการ/รายวิชา
	3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน

	1.การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest)
	วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความรู้พื้นฐาน ทัศนคติ และทักษะดิจิทัลดั้งเดิมของนักศึกษาก่อนเข้าสู่เนื้อหาหลัก (เช่น ก่อนเรียนบทที่ 2 พื้นฐานทางทฤษฎีฯ และบทที่ 6 การผลิตสื่อ) เพื่อให้อาจารย์สามารถปรับความเร็วและรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลผ่าน วิธีการประเมิน ใช้ที่หลากหลายเช่นใช้เครื่องมือดิจิทัล Kahoot หรือ Quizizz ทดสอบความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาและการใช้ภาษาจีน 

	2.การประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน
	วัตถุประสงค์: เพื่อติดตามความก้าวหน้า ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อการพัฒนา และสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในห้องเรียนเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในช่วงที่นักศึกษาลงมือปฏิบัติ วิธีการประเมิน การประเมินจากกระบวนการระดมสมอง (บทที่ 4 หลักการออกแบบสื่อฯ): ประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และการประมวลผลสารสนเทศ ผ่านแผนผังความคิด (Mind Mapping) ของกลุ่มที่ร่วมกันวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนแต่ละช่วงวัย
การประเมินชิ้นงาน  (บทที่ 6 การผลิตสื่อฯ): ประเมินความก้าวหน้าของชิ้นงานนวัตกรรมสื่อดิจิทัลและสื่อทำมือ (Prototype Assessment) โดยใช้เกณฑ์ Rubric Score ที่ชัดเจน (เช่น ความถูกต้องของเนื้อหาภาษาจีน, ความคิดสร้างสรรค์, และเทคโนโลยีที่ใช้)
การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้น บทที่ 7 การใช้สื่อฯ ในการจำลองการสอนจริง (Micro-teaching) เพื่อนในชั้นเรียนจะมีส่วนร่วมในการลงคะแนนประเมินทักษะการควบคุมชั้นเรียนและการใช้สื่อของกลุ่มที่นำเสนอ เพื่อฝึกความรับผิดชอบร่วมกัน

	3.การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest
	-วัดผลสัมฤทธิ์หลังจบรายวิชา
-ทำแบบทดสอบ งานสรุปองค์ความรู้
-ดูความก้าวหน้าเมื่อเทียบ Pretest และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้

	4.การทดสอบปลายภาค 

	-ประเมินสมรรถนะรวมแบบบูรณาการ
-ทำการประเมิน Project-based และนำเสนอ
ตัวอย่างชิ้นงาน“สื่อการสอนภาษาจีนครบชุด”
แผนการสอน (Lesson Plan)
สื่อดิจิทัล 1–2 ชิ้น (วิดีโอ/เกม/สไลด์)
สอนจริง (Micro-teaching) และนำเสนอผลงาน


	
	หลักสูตรฯมีแผนปรับปรุง การประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและ สอดคล้องกับการบรรลุของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครบทุกรายวิชาจึงมอบหมายให้ประธานหลักสูตรจัดประชุมและดำเนินการจัดทำกระบวนการ เครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชาในปีการศึกษาต่อไป

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	//นโยบายการประเมินผู้เรียน-การอุทธรณ์ ผลการประเมินถูกแสดงไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ

ผลการดำเนินงาน: 
		นโยบายการวัดและประเมินผลเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดนโยบายการประเมินผลการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้นำมากำหนดเป็นแนวทางการดำเนินงานและการอุทธรณ์ผลการประเมิน เพื่อสื่อสารให้นักศึกษาได้รับทราบ
		ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ นำนโยบายในการวัดและการประเมินผลของผู้เรียนนั้นเป็นไปตาม ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 เพื่อให้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯจึงได้นำเอาหลักการดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวทางการดำเนินงานและการอุทธรณ์ผลการประเมิน โดยให้ผู้สอนระบุใน มคอ.3 อย่างชัดเจนและสื่อสารกับผู้เรียนในชั่วแรก และ ทุกครั้งที่มีการสอบ เช่น
1. นักศึกษาต้องเข้าเรียนในชั้นเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์สอบ
2. หากพบว่านักศึกษาไม่ซื่อสัตย์ เช่น มีการทุจริต หรือการคัดลอกผลงาน จะปรับคะแนนชิ้นงานนั้นเป็น 0 คะแนน 
		โดยอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจะต้องมีการกำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ และการอุทธรณ์เมื่อนักศึกษามีข้อสงสัย แจ้งให้นักศึกษารับทราบในการเรียนการสอนสัปดาห์แรก 
		หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ใช้ประกาศของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่องระบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับผลการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมีระบบการอุทธรณ์ร้องเรียนร้องทุกข์ที่เป็นระบบขั้นตอน(แนวปฏิบัติการอุทธรณ์ผลการเรียน) ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีช่องทางในการร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยทุกรายวิชามีดำเนินการเหมือนกัน และมีการนำไปใช้กับนักศึกษาทุกคน ทุกชั้นปีในลักษณะเดียวกัน
		ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน ข้อซักถามของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน
	
4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
//การประเมินผู้เรียนต้องมีมาตรฐานและกระบวนการที่แสดงความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ	

ผลการดำเนินงาน:
	การประเมินผู้เรียนต้องมีมาตรฐานและกระบวนการที่แสดงความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้กำหนดวิธีการ และเกณฑ์การประเมินการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคเรียนการศึกษา และในแต่ละชั้นปี เพื่อกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนและการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยนักศึกษาต้องผ่านการทดสอบหรือมีคะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด เรียนครบตามจานวนหน่วยกิตและรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในหลักสูตร ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไม่ต่ำกว่า 2.00 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 จึงจะขอสำเร็จการศึกษาได้
	หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำการรวบรวมทุกรายวิชา รวมทั้งการทำโครงงาน งานวิจัย เน้นการประเมินตามข้อกำหนดในแต่ละชั้นปี โดยให้ทำการบันทึกผลการเรียน การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้หลักสูตรได้ใช้ระบบการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัย (regis.rmu.ac.th) เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อีกทั้งอาจารย์หรือผู้สอนสามารถทำการทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้ง่ายและสะดวก โดยให้ผู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการจัดการเรียนการสอน และการนำไปใช้กับทุกรายวิชา นักศึกษาทุกคนสามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลการเรียนของนักศึกษาจากระบบการประมวลผลการเรียนของมหาวิทยาลัย
	หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมูลผู้เรียนที่แสดงความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน ให้เป็นปัจจุบัน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	//วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) การเฉลยคำตอบ (marking schemes) เวลาในการประเมิน (timelines) และกฎระเบียบในการประเมิน (regulations) โดยวิธีการ ประเมินเหล่านี้ต้องมีความเที่ยงตรง คงเส้นคงวา และยุติธรรม โดย 3-8 ต้องทำทุกรายวิชา
ผลการดำเนินงาน:
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้กำหนดให้ผู้สอนจัดทำแบบประเมิน แบบทดสอบ และเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน ให้ผู้สอนทำการตรวจสอบเครื่องมือการประเมินให้มีความเที่ยงตรง (validity) โดยตรวจสอบการวัดและประเมินผลของเครื่องมือวัดได้ตรงและสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs และ มีความน่าเชื่อถือ (reliability) ในการประเมินของเครื่องมือที่นำไปใช้ในการวัดและประเมินผลมีความเชื่อมั่น วัดได้เหมือนกันในทุกครั้ง และนำไปใช้กับนักศึกษาทุกคนเหมือนกัน (fairness) รวมทั้งการตรวจให้คะแนนที่ชัดเจน มีการนำไปใช้กับทุกคน และนักศึกษาสามารถขอดูคะแนนได้ 
หลักสูตรฯได้ร่วมกันจัดทำ เครื่องมือการประเมินผลในรายวิชาต่างๆ และมีข้อตกลงในการดำเนินงาน ดังนี้
	1) ให้ผู้สอนกำหนดกฎระเบียบ ของการวัดและประเมินผลโดยยึดตาม ข้อบังคับของ มหาวิทยาลัย และแสดงไว้ใน มคอ. 3 
	2) ให้ผู้สอนจัดทำปฏิทินกำหนด timelines ของการสอนและการสอบทุกรายวิชา กำหนดใน มคอ.3 ทั้งการสอบย่อย ปลายภาค ระบุใน มคอ. 3  กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนแจ้งให้นักศึกษาทราบในการเข้าเรียนในสัปดาห์แรกทุกรายวิชา
	3) ให้ใช้วิธีประเมินแบบRubrics scoreในการประเมินในรายวิชาการปฏิบัติและให้ใช้วิธีการประเมินแบบmarking schemesสำหรับรายวิชาที่เป็นการสอบแบบอัตนัยที่กำหนดแนวคำตอบไว้แล้ว
	4) มีการกำหนดหรือตรวจสอบความตรงของการสอบ หรือความตรงของการวัดและประเมินผล (validity, reliability, fairness) โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบ มคอ. 3 การจัดกิจกรรมและการวัดประเมินผลตรงตาม PLOs และ CLOs โดยดูตาม curriculum mapping ของรายวิชาดูเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่แสดง ใน มคอ.3 และกิจกรรมการเรียนการสอนวัดและประเมินผลตรง (validity)ตาม Learning Level ของ CLOs และ PLOs เช่น รายวิชา 3011330 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ได้ออกแบบเครื่องมือ ระเบียบการประเมินและการใช้เกณฑ์วัดคุณภาพ ชิ้นงาน ดังนี้:
โครงงานผลิตชิ้นงาน: "นวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพื่อการสอนภาษาจีน" (บทที่ 6)
รายวิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงทักษะการทำงานเป็นทีมและความคิดสร้างสรรค์อย่างอิสระ รายวิชาจึงได้จัดทำ เกณฑ์การประเมินแบบรูบิคประเภทจำแนกองค์ประกอบ (Analytic Rubrics) ไว้อย่างชัดเจนในรายวิชา (มคอ.3) เพื่อเป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่ปราศจากความลำเอียง
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับคุณภาพ 3 (ดีมาก)
	ระดับคุณภาพ 2 (พอใช้)
	ระดับคุณภาพ 1 (ปรับปรุง)

	1. ความถูกต้องทางภาษา (Validity)
	เนื้อหาอักษรจีน พินอิน และไวยากรณ์ในสื่อถูกต้อง 100%
	มีข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์หรือตัวอักษรไม่เกิน 2 จุด
	มีข้อผิดพลาดมากกว่า 3 จุดขึ้นไป และส่งผลต่อการสื่อสาร

	2. ความเหมาะสม
ตามช่วงวัย
	ออกแบบสื่อสอดคล้องกับจิตวิทยาและระดับชั้นผู้เรียนชัดเจน
	สื่อมีความยากง่ายก้ำกึ่ง ไม่ตรงกับระดับชั้นที่เลือกเล็กน้อย
	สื่อยากหรือยืดหยุ่นเกินไป ไม่เหมาะกับช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย

	3. ทักษะดิจิทัลและนวัตกรรม
	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยได้อย่างสร้างสรรค์ น่าสนใจสูง
	ใช้เทคโนโลยีทั่วไป รูปแบบสื่อค่อนข้างเป็นไปตามสูตรสำเร็จ
	เป็นเพียงการพิมพ์ข้อความลงระบบ ไม่มีปฏิสัมพันธ์หรือความคิดสร้างสรรค์


หลักสูตรฯมีแผนปรับปรุงการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อการวัดได้ตรงตาม
PLOs โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนนำไปทบทวนทุกภาคการศึกษา 
4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	//วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงถึงการ บรรลุผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯมี ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning)    ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd) 5 ด้าน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) (มคอ. 2 หน้า 6) โดยพิจารณาจาก ผลการเรียนในรายวิชา และ กิจกรรมบังคับ ทุกสิ้นปีการศึกษาโดยเริ่มวัดหลังสิ้นปีการศึกษาที่ 2 และในระยะเวลา 4 ปีในระดับหลักสูตร โดยประเมินจาก การผ่านรายวิชา การผ่านกิจกรรมบังคับหลักสูตร และ การประเมินตนเองของนักศึกษา และกำหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดไว้ให้ชัดเจนใน มคอ 3 โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร PLOs โดยให้นำผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม 
	กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้ผู้สอนทุก
รายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2568 มีรูปแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ CLOs เพื่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา
โดยมีวิธีการวัดและประเมินผล 3 วิธี คือ
1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ทำการสอบถามประเด็นตามที่ผู้สอนกำหนด เพื่อตรวจสอบ
ความรู้พื้นฐานของนักศึกษาและนำมาวางแผนการจัดการเรียนการสอน
2) ทำการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน โดยทำการประเมินผลแบบ formative ผู้สอนจะทำในลักษณะ การ
ทดสอบระหว่างบทเรียนหรือ การทำกิจกรรมระหว่างเรียน การประเมินผลจากการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น
3) การประเมินผลหลังเรียนโดยการสอบ Posttest ที่เป็นการประเมินแบบ Summative เพื่อการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา หรือผู้สอนอาจจะใช้วิธีการประเมินผลการนำเสนอ พร้อมรายงาน
การศึกษาชุมชนตามรูปแบบการสอนที่ผู้สอนกำหนด
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ กำหนดกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 โดยวิธีการทบทวนทุกรายวิชา คิดเป็น 100% และมีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มอบหมายฝ่ายวิชาการของหลักสูตรกำกับ และติดตาม กระบวนการวัดและประเมินผลการบรรลุ PLOs ให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ใน มคอ 2 เพื่อใช้ในการทบทวนในปีการศึกษาต่อไป


4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
//มีการ ป้อนกลับผลการประเมินให้แก่ผู้เรียนอย่างทันท่วงที 

ผลการดำเนินงาน:
	คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบหรือผลการประเมินให้นักศึกษาทราบทันทีที่ตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับFeedbackแก่นักศึกษา เช่น ผลการตรวจการประเมินการสอบก่อนเรียน การประเมินผลระหว่างเรียนการประเมินผลหลังเรียนซึ่งจะมีการวัดประเมินผลเป็นระยะเพื่อทำการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน หลังจากการสอบหรือการทำกิจกรรมต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงหรือให้ข้อมูลป้อนกลับกับนักศึกษา แจ้งให้นักศึกษาทราบกรณีที่มีปัญหาหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้สอนกำหนดเพื่อให้นักศึกษาทบทวนและปรับปรุงการเรียน การทำรายงาน หรือการทบทวนกิจกรรมโดยการสอบในแต่ละภาคเรียนต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบภายในภาคเรียนนั้น 
	ในปีการศึกษา 2568 มีการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรที่มีการให้ feedback กับนักศึกษา โดยสรุป ดังนี้

	รายวิชา
	วิธีการ Feedback

	
	ระยะที่ 1: ก่อนส่งงาน
	ระยะที่ 2: ระหว่างลงมือทำ
	ระยะที่ 3: หลังจบกิจกรรม

	3011330 รายวิชาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
	อาจารย์ผู้สอนใช้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) โดยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำเสนอไอเดียสื่อในชั้นเรียน อาจารย์จะให้ข้อมูลป้อนกลับในลักษณะ "Formative Feedback (การประเมินเพื่อพัฒนา) แบบทันที" ณ เวลานั้น โดยเน้นย้ำความถูกต้องของเนื้อหาไวยากรณ์จีนและความเหมาะสมของระดับภาษากับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับทิศทางโครงงานได้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น
	รายวิชาใช้แพลตฟอร์ม LINE Group เป็นช่องทางหลัก โดยกำหนดแนวปฏิบัติ "อาจารย์ผู้สอนต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ข้อคำถามหรือไฟล์งานแก่นักศึกษาภายใน 3 วันทำการ" หลังจากนักศึกษาส่งไฟล์ดราฟต์
โดย อาจารย์จะบันทึกข้อความแนะนำComments ลงในชิ้นงานดิจิทัลโดยตรง (เช่น จุดที่พินอินผิด หรือข้อความที่จัดหน้าไม่สวยงาม ทำให้นักศึกษามีเวลาเพียงพอในการแก้ไขชิ้นงานให้สมบูรณ์และได้มาตรฐานตามเกณฑ์ PLOs ก่อนถึงกำหนดส่งจริงเพื่อตัดคะแนน
	หลังสิ้นสุดการทดลองสอนนักศึกษาแต่ละกลุ่ม อาจารย์ผู้สอน ร่วมกันสะท้อนคิดผ่านเทคนิค Sandwich Feedback (ชื่นชมจุดเด่น ➔ แนะนำจุดที่ต้องปรับปรุงเรื่องบุคลิกภาพ/การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ➔ และปิดท้ายด้วยการให้กำลังใจ) จากนั้นอาจารย์ผู้สอนจะสรุปคะแนนตามเกณฑ์ Rubrics พร้อมเขียนข้อเสนอแนะใบประเมินผล และส่งคืนให้นักศึกษาภายในสัปดาห์ถัดไป (ไม่เกิน 7 วันหลังจากการสอน) เพื่อให้นักศึกษารับทราบว่าตนเองยังติดขัดในเกณฑ์ประเมินข้อใด และต้องพัฒนาทักษะการนำเสนอในส่วนใดเพิ่มเติม


4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcome.
	//การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตอบ โจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯ มีกระบวนการทบทวนการวัดและประเมินผลทุกภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2568 มีการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกรายวิชา หลักสูตร มีการดำเนินงาน ดังนี้
1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชาละ 2 คน ขึ้นไป โดยต้องมี (1)อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีการทบทวน และ (2) อาจารย์ในหลักสูตรที่ไม่ได้รับผิดชอบสอนในรายวิชา  มาเป็นคนทบทวนการจัดการเรียนการสอน ในการทบทวนผู้สอนรายวิชาในภาคเรียนนั้นจะไม่ได้เป็นกรรมการทบทวนรายวิชาของตนเอง แต่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการทบทวน
2) กำหนดการทบทวน ให้อาจารย์ผู้สอนนำ มคอ.3 และ มคอ.5 พร้อมกิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดขึ้นในชั้นเรียน นำมาให้กรรมการทบทวน โดยจะพิจารณาถึงประเด็น การนำข้อเสนอแนะที่พบจากการเรียนการสอนมาเขียนใน มคอ.5  และมีการนำเอาข้อมูลจาก มคอ.5 ในเทอมที่ผ่านมาของรายวิชานั้น มาปรับปรุง มคอ.3 
3) ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และตรวจสอบความสอดคล้องของ CLOs กับ PLOs ของหลักสูตร ตามตาราง mapping ของ รายวิชาแกน รายวิชาบังคับ และมีการการทบทวนตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม สายงานในอนาคตจาก SHs ภายนอก
4) รวบรวม มคอ.3 และมคอ.5 ส่งให้สาขาวิชาเพื่อนำเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ
5) ปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร นำส่งคณะ นำขึ้นเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่
	หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การการทบทวนตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม สายงานในอนาคตโดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตร ดำเนินการกำกับติดตามอาจารผู้สอนให้มีกระบวนการ.การการทบทวนตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม สายงานในอนาคตในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ ในปีการศึกษาต่อไป

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	4.1-1
	มคอ.3 ตลอดภาคการศึกษา 2568

	4.1-2
	มคอ.5 ตลอดภาคการศึกษา 2568

	4.2-1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566

	4.3-1
	ระบบบริการการศึกษา https://www.rmu.ac.th/  

	4.7-1
	รายงาน แบบสรุปแบบทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา




เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)
	            Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	
	
	
	
	

	5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	
	
	
	
	
	
	

	5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	
	
	
	
	

	5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	
	
	
	
	

	5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย 
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service 
	หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังอาจารย์ ( รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง,การเลื่อนขั้น,การโยกย้ายกำลังคน,การเลิกจ้าง และแผนเกษียณอายุ) ที่ต้องมีการดำเนินการตามแผน เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและปริมาณอาจารย์ให้เพียงพอต่อความต้องการในการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ

ผลการดำเนินงาน  :  
	หลักสูตรมีแผนอัตรากำลังของหลักสูตรที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย์ มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การวางแผนวิเคราะห์อัตรากำลังให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจัยในแต่ละปี มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณหรือลาออก  โดยหลักสูตรได้นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวมจัดทำอัตรากำลังสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 
	อัตรากำลังของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มีทั้งหมด  5 คนได้แก่
	1.อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
	2.อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
	3.อาจารย์พิณพร คงแท่น
	4.อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
	5.อาจารย์Wu Hung – Lien
	แสดงถึงการมีบุคลากรสายวิชาการที่เพียงพอในการบริหารจัดการหลักสูตรฯให้มีคุณภาพ สามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยกำหนดให้บุคลากรสายวิชาการแต่ละคนได้จัดทำแผนพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความพร้อมด้านการสอน การวิจัย รวมถึงการบริการวิชาการ  หลังจากนั้นหลักสูตรฯได้ดำเนินการรวบรวมและประเมินผลการพัฒนาตนเองของอาจารย์ ในปีที่ผ่านมาได้รับการพัฒนาตามแผนและมีจำนวนอาจารย์ที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพ   ทั้งนี้ในแผนระยะ 5 ปี ( พ.ศ.2566-2570 ) ยังไม่มีอัตราเกษียณอายุราชการ อาจารย์คงอยู่ตามแผน 

5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์ ( staff work load ) โดยมีการวัดและกำกับติดตามเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  (ภาระงานของอาจารย์ FTES และ Saff to Student Ratio )

ผลการดำเนินงาน :
	หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์  (staff  workload)  โดยมีการวัดและกำกับติดตามเพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการ  (ภาระงานของ
อาจารย์  FTES  และ  Staff  to  Student  Ratio) ภาระงานของอาจารย์  กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีการวัดและประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงานประจำปี  ปีละ  2  ครั้ง  ที่กำกับติดตามโดยประธานหลักสูตร  รวบรวมและส่งคณะ  กรรมการที่คณะแต่งตั้งทำการประเมินผลและนำมาปรับปรุง 
	มหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 
2556 ที่บุคลากรถือปฏิบัติ โดยเฉพาะจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมวด 10 จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ
ที่อาจารย์ถือปฏิบัติต่อบทบาทหน้าที่ครูผู้สอน โดยเผยแพร่ผ่านเว็บกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม https://personnel.rmu.ac.th/iDocument/rule/1092  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงการกำหนดภาระงานของอาจารย์ผู้สอน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของภาระงาน  นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแลนักศึกษา  เพื่อให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสม  ทั้งการพัฒนาตนเอง การเรียนการสอน  การวิจัยและบริการวิชาการ  ทั้งนี้การ
จัดระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อปฎิบัติการสอนตามความรู้  ความสามารถ  ความถนัด  และประสบการณ์ของ
อาจารย์    
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯมีอาจารย์ 5 ท่าน แบ่งเป็นอาจารย์ชาวไทย 4 ท่านและอาจารย์ชาวต่างชาติ 1 ท่าน โดยหลักสูตรฯมีนักศึกษาจำนวน 166 คน คิดสัดส่วนเป็น 1:33.2 แสดงให้เห็นว่าจำนวนอาจารย์อาจไม่เพียงพอการสอนในสาขาทางมนุษยศาสตร์ที่ต้องการ สัดส่วน 1:25 
ตารางที่ 2.5.1 ตารางสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ
	ประเภท
	จำนวน
( คน)
	รวม
	ร้อยละของปริญญาเอก
	สัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา

	
	
	จำนวน
	FTEs
	
	

	ศาสตราจารย์
	
	-
	-
	-
	

	รองศาสตราจารย์
	
	-
	-
	-
	

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	-
	-
	-
	

	อาจารย์
	5
	198
	9.12
	40
	33.2

	อาจารย์พิเศษ
	
	-
	-
	-
	

	ผู้บรรยายพิเศษ
	
	-
	-
	-
	

	อื่นๆ (ระบุ)
	
	-
	-
	-
	



5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated. หลักสูตรมีการแสดงสมรรถนะของอาจารย์โดยการกำหนด ประเมิน และสื่อสารไปยังอาจารย์ทุกคน
ผลการดำเนินงาน :
 	มหาวิทยาลัยได้มีการประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเรื่องการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และกำหนดระดับความคาดหวังที่จำเป็นในการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งงานของบุคลากรโดยมีการกำกับ ติดตาม  ประเมิน  และสื่อสารไปยังอาจารย์ทุกคนทราบ พร้อมนำไปปฏิบัติ  
	หลักสูตรฯจึงได้นำการประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเรื่องการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะมาเป็นแนวทางในการการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรฯ  เพื่อให้บุคลากรในหลักสูตรฯมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ของมหาลัย และการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21

5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude หลักสูตรมีการจัดสรรหาภาระงานที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์และความถนัดของอาจารย์
ผลการดำเนินงาน :
หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ และความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน มีการหนดให้อาจารย์ประจำวิชาเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี/โท/เอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยกำหนดให้ผู้สอนแต่ละท่านมีคาบสอนตามภาระงานสอนไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ว่าด้วยการกำหนดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559)
ฝ่ายวิชาการฯของหลักสูตรฯ ได้มีการมอบหมายให้อาจารย์ในแต่ละรายวิชา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตรฯ ส่วนการมอบหมายภาระงานนั้นได้นำ คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชานั้นๆ มาประกอบการพิจารณารายวิชา อาทิเช่น 
รายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวรรณคดีจีน จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ ซึ่งมีคุณวุฒิปริญญาโทในสาขาวิชาวรรณกรรมไทย-จีน และมีประสบการณ์การสอนในรายวิชาดังกล่าว
รายวิชาภาษาจีน 1 จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ณิชาภา ยศุตมธาดา ซึ่งมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การสอนในรายวิชาดังกล่าว
รายวิชาระบบเสียงภาษาจีนกลาง  จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ Wu Hung-Lien ซึ่งเป็นอาจารย์เจ้าของภาษา มีความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาดังกล่าว
	จากการประเมินผลการดำเนินการ ในปีการศึกษา 2568 ที่ผ่านมา พบว่า กระบวนการวางระบบผู้สอนมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสำรวจความต้องการสอนตามความถนัดของอาจารย์แต่ละท่านทำให้เกิดการพัฒนา โดยสามารถสังเกตจากการ ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยการสอนอยู่ในเกณฑ์ดี ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความพึงพอใจในการจัดการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและให้นำไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป

5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ที่อยู่บนฐานของคุณธรรม โดยพิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ

ผลการดำเนินงาน :  
	 มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเป็นระบบที่อยู่บนฐานของคุณธรรม ที่พิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกองบริหารงานบุคคล ได้แจ้งให้อาจารย์เข้าใจและเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบกรพิจารณาประเมินและนำเข้าสู่การเลื่อนเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน
	มหาวิทยาลัยกำหนดให้แต่ละปีจะดำเนินการ 2 ช่วงหรือทุกๆ 6 เดือน โดยให้บุคลากรทำการรวบรวมข้อมูลตามแบบประเมิน และนำส่งหลักสูตรฯ  ประธานหลักสูตรฯดำเนินการรวบรวมตรวจสอบและส่งไปยังสำนักงานประจำคณะฯ และคณะกรรมการที่ทางคณะฯได้ดำเนินการแต่งตั้งขึ้นได้ดำเนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรและเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจำคณะฯเห็นชอบและนำเสนอต่อมหาวิทยาลัย
	เมื่อมหาวิทยาลัยดำเนินการแล้วเสร็จ จะมีการแจ้งผลการประเมินโดยให้อาจารย์ลงลายมือชื่อเพื่อรับทราบผลการเลื่อนเงินเดือนต่อไป ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อซักถามและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร

5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood
หลักสูตรมีการระบุและสื่อสารให้อาจารย์ได้เข้าถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบ ทั้งนี้โดยต้องคำนึงถึงจริยธรรมทางวิชาชีพและความอิสระทางวิชาการ

ผลการดำเนินงาน :
	มหาวิทยาลัยฯได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะฯโดยสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลัย เช่น
1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
2) สวัสดิการที่พักอาศัย
3) สวัสดิการประกันสังคม
4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
และ สิทธิอื่นๆ เช่นการได้สิทธิ์เข้าโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาในนามอาจารย์หอพัก   ที่ มหาวิทยาลัยได้ระบุไว้ใน https://personnel.rmu.ac.th/

5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.หลักสูตรมีการระบุความต้องการที่จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบและมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้น
ผลการดำเนินงาน :    
	หลักสูตรมีการระบุความต้องการที่จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่างเป็นระบบ และมี
การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้หลักสูตร (PLOs) การพัฒนาอาจารย์ หลักสูตรฯและเป็นไปตามประกาศสมรรถนะบุคลากรที่ทางคณะฯได้มีการประกาศไว้   หลักสูตรฯมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ที่ (พ.ศ. 2566-2570) หลักสูตรได้นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาแผนรายปีเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรฯ ที่มีทั้งโครงการและงบประมาณ ทั้งนี้แผนรายปีนั้น ได้วางแผนโครงการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ด้านการศึกษาดูงานทั้งใน และต่างประเทศ นอกจากยังได้สำรวจความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาต่อ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และการอบรมพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ
	ในปีการศึกษา 2568หลักสูตรฯได้ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะที่ตรงตามประกาศสมรรถนะบุคลากรที่ทางคณะฯได้มีการประกาศไว้   อีกทั้งส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร(PLOs) หลักสูตรจึงได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ดังนี้
ตารางที่ 2.5.2 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์
	กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม
	อาจารย์ที่เข้าร่วม
	ความรู้/ทักษะที่ได้
	ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร
	ผลักดัน
PLOsของหลักสูตร

	การอบรม “การพัฒนาสื่อการสอนภาษาจีนโดยใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี AI (ปัญญาประดิษฐ์) ประจำปี 2568"
วันที่ 22 มีนาคม 2568 

	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์พิณพร คงแท่น
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
อาจารย์Wu Hung-Lien
	แนวทางการพัฒนาสื่อการสอนภาษาจีนโดยใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี AI (ปัญญาประดิษฐ์)
	1. การจัดการเรียนรู้เชิงคุณภาพ
5.การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม(CWIE)                PLO 19 
 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)

	การอบรม “การประยุกต์ใช้ AI เพื่อการเรียนรู้”
วันที่  7 มิถุนายน  2568
	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์พิณพร คงแท่น
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
อาจารย์Wu Hung-Lien
	แนวทางการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการเรียนรู้
	1. การจัดการเรียนรู้เชิงคุณภาพ
5.การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม(CWIE)                PLO 19 
 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)

	การอบรม “การสอนอ่าน-เขียนภาษาจีน และการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์อย่างสร้างสรรค์”
14 ตุลาคม 2568
	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์พิณพร คงแท่น
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
อาจารย์Wu Hung-Lien
	แนวทางการสอนอ่าน-เขียนภาษาจีน และการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์อย่างสร้างสรรค์
	2. ความเชี่ยวชาญทางวิชาการและการวิจัย
5. การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO 5 
 มีความรู้ทางภาษาจีนและสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้สู่การปฏิบัติ (CWIE)  
PLO 7  สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาภาษาจีนความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง(CWIE)                            

	การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ “เทคนิคการเตรียมความพร้อมเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการให้ตรงสาขาวิชา”ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
วันที่ 3 ธันวาคม 2568
	
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ

	เทคนิคการเตรียมความพร้อมเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการให้ตรงสาขาวิชา
	2. ความเชี่ยวชาญทางวิชาการและการวิจัย
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO 18 : สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม
 (CWIE)

	การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ “เทคนิคการสร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ”
วันที่ 4 ธันวาคม 2568
	อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
อาจารย์พิณพร คงแท่น
	เทคนิคการสร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
	2. ความเชี่ยวชาญทางวิชาการและการวิจัย
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO 18 : สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม
 (CWIE)

	การอบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบหลักสูตรตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน ( OUTCOME BASED EDUCATION：OBE )
ระหว่างวันที่ 8-9 ธันวาคม 2568
	อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
	การออกแบบหลักสูตรตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน
	3. การพัฒนาหลักสูตรและการประกันคุณภาพการศึกษา
	PLO 8
สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 
PLO 9 
 มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)

	การอบรมเชิงปฎิบัติการการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์AUN-QAระยะที่ 3 
หลักสูตรที่ 2 หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ CriteriaImplementation AUN-QA ระหว่างวันที่ 15-16 มกราคม 2569
	อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย

	การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์AUN-QA
	3. การพัฒนาหลักสูตรและการประกันคุณภาพการศึกษา
	PLO 8
สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 
PLO 9 
 มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)

	การอบรม “"เทคนิคการใช้ AI: ChatGPT ช่วยทำงานวิจัยให้สำเร็จ”
วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2569

	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
อาจารย์พิณพร คงแท่น
	เทคนิคการใช้ AI: ChatGPT ช่วยทำงานวิจัยให้สำเร็จ
	1. การจัดการเรียนรู้เชิงคุณภาพ
5.การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม(CWIE)                PLO 19 
 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)

	การอบรมการเขียนEffective SAR writing ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 ระหว่างวันที่ 12-13 กุมภาพันธ์ 2569
	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
	แนวทางการเขียน Effective SAR writing ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0
	3. การพัฒนาหลักสูตรและการประกันคุณภาพการศึกษา
	PLO 8
สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 
PLO 9 
 มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (CWIE)

	การอบรม “ประวัติศาสตร์จีนยุคใกล้และยุคใหม่"”
วันที่ 8 มีนาคม 2569

	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์พิณพร คงแท่น
อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
	ความรู้ประวัติศาสตร์จีนยุคใกล้และยุคใหม่
	7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO 5 
 มีความรู้ทางภาษาจีนและสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้สู่การปฏิบัติ (CWIE)                 


	การอบรม “การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ในการเขียนตำรา”
วันที่ 7 เมษายน 2569
	อาจารย์ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา
อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะ
อาจารย์อัญชนา
 ทองกระจาย
อาจารย์พิณพร
 คงแท่น
	แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ในการเขียนตำรา
	1. การจัดการเรียนรู้เชิงคุณภาพ
5.การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
7. การพัฒนาตนเองและความเป็นมืออาชีพ
	PLO18 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า และการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม(CWIE)                PLO 19 
 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(CWIE)


		
5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
หลักสูตรมีการบริหารผลการปฎิบัติงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกนำมาใช้ในการประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ
ผลการดำเนินงาน : 
	หลักสูตรมีระบบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาคุณภาพการเรียนการสอน และการวิจัย จาการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่การจัดทำผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ หลักสูตรได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะฯ ในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร หลักสูตรฯใช้กลไกของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้
	1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-2จำนวน 1 ฉบับคือวารสารช่อพะยอม และคณะสนับสนุนให้บุคลากรส่งบทความเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา มีคณาจารย์ในหลักสูตรที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการพิณพร คงแท่น,ณิชาภา ยศุตมธาดา, อัญชนา ทองกระจายและ อู๋ หงเหลียน. (2568). การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
 ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม, 36(2)
	2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติบัตรให้แก่บุคลากรดีเด่นในด้านต่างๆ  รวมทั้งมีการส่งเสริมได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆอย่างสม่ำเสมอ เช่นการยกย่องชื่นชมทางwebsite ในที่ประชุมบุคลากรของคณะฯ และในสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ ในปีการศึกษา 2568  คณะฯได้ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรด้านการตีพิมพ์ที่มีการ Citation (อ้างอิง) ใน Google Scholar สูงสุดในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่  อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์  ศรีมันตะ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติบัตรให้แก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2568 บุคลากรในหลักสูตรฯที่ได้รับการผ่านการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติที่กำหนดไดรับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ มีดังนี้
1.รางวัลการจัดการเรียนการสอนดีเด่น  	 ได้แก่ 	 อาจารย์อัญชนา ทองกระจาย
		2.รางวัลการพัฒนานักศึกษาดีเด่น 		 ได้แก่	 อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์  ศรีมันตะ
3. หลักสูตรมีการจัดสรรทุนวิจัย ตามโครงการพัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัยของหลักสูตรฯจำนวน  4 ทุนๆละ  30,000 บาท เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการด้านวิจัยและเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้นำงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่วารสารTCI ฐาน 2 , นำเสนอบทความระดับชาติหรือนานาชาติต่อไป
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	5.1-1
	แผนพัฒนาบุคลากรของหลักสูตร

	5.3-1
	ประกาศสมรรถนะมหาลัย

	5.6-1.
	ประกาศสิทธิ มรม.

	5.8-1
	ประกาศรางวัลคณะมนุษย์ฯ




















เกณฑ์คุณภาพที่ 6  การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	Requirement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme          are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date
	
	
	
	
	
	
	

	6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	
	
	
	
	
	

	6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	
	
	
	
	
	

	6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	
	
	
	
	
	

	6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	
	
	
	
	
	

	6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 6 – เกณฑ์ย่อย
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme  are shown to be clearly defined, communicagted, published, and up-to-date.
	นโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า  และกระบวนการการรับเข้าของหลักสูตร  ต้องมีการระบุไว้อย่างชัดเจน  มีการสื่อสาร  เผยแพร่  และข้อมูลเป็นปัจจุบัน
	
ผลการดำเนินงาน
	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีนโยบายให้หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน  ทบทวนจำนวนการรับเข้านักศึกษาทุกปีการศึกษา เพื่อให้หลักสูตรฯยืนยันแผนการรับเข้า และเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพและมีความเหมาะสม นำเสนอคณะฯและมหาวิทยาลัยฯก่อนจะมีการประกาศการรับนักศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทบทวนแผนการรับนักศึกษาที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 และยืนยันจำนวนการรับนักศึกษาส่งไปยังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเสนอแผนการรับนักศึกษาต่อสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทางมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้สอดคล้องกับอัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ
	หลักสูตรฯได้จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย เช่นการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ Facebook และเว็บไซต์ของคณะฯ  และมหาวิทยาลัยฯไปยังผู้ที่สนใจ โดยมีการสมัครผ่านระบบรับสมัครนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยฯได้เปิดระบบรับสมัครนักศึกษาไว้  จำนวน 5 รอบ แต่ละรอบหลักสูตรมีการคัดเลือกด้วยวิธีสอบสัมภาษณ์พร้อมพิจารณาแฟ้มสะสมงาน  (Portfolio) และประกาศผลการสอบผ่านระบบรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ
	ในปีการศึกษา  2568  หลักสูตรได้กำหนดนโยบายการรับนักศึกษา  ดังนี้
	1) หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า ที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 หน้า 2 โดยมีแผนการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2568  จำนวน 40 คน  (ตามแผนรับของมหาวิทยาลัย)
	2) หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้าโดยระบุในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มคอ.2 หมวดที่ 1หน้าหมวดที่ 3 หน้า 13
	3) หลักสูตรมีกระบวนการ ขั้นตอน การรับเข้าโดยเปิดรับทุกปีการศึกษา
	4) หลักสูตรสื่อสาร นโยบาย เกณฑ์ และกระบวนการรับเข้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสาขาวิชา และเพจ facebook ของคณะและสาขาวิชา
	ในปีการศึกษา 2568  หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในภาคเรียนที่ 1/2568 มีจำนวน 32  คน
ซึ่งมีจำนวนน้อยกว่านโยบายการรับเข้าของหลักสูตรฯ ตาม มคอ.2  แต่มีจำนวนมากกว่าแผนรับนักศึกษาของทางคณะฯ  คือ มีจำนวน  30 คน

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ (ต้องสื่อสารให้นักศึกษาทราบ) 


ผลการดำเนินงาน
	หลักสูตรฯมีแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยได้กำหนดแผนการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ที่มาจากความต้องการของนักศึกษา  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SHs)  เพื่อให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมตามที่ต้องการ ทั้งนี้หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะยาว 5 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นคือ 1 ปีการศึกษา ได้กำกับติดตาม ตามแผนที่กำหนดไว้ ดังนี้  
ตารางที่  6.1  กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ประจำปีการศึกษา 2568 
	ชั้นปี
	กิจกรรมทางวิชาการ
	กิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ

	1
	- ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน
(16 มิถุนายน  2568)
- การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสร้างสื่อมัลติมีเดีย 
(17 - 19 กุมภาพันธ์ 2568)
	- ปิติยินดีลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา
(17 กุมภาพันธ์  2569)
- พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดนมังกร
(21 กรกฎาคม  2568)

	2
	โครงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของนักศึกษา  (วัฒนธรรมการทำงานกับบริษัทชาวจีน)
(30 – 31  มกราคม  2569)
	-ปิติยินดีลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา
(17 กุมภาพันธ์  2569)
-พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดนมังกร
(21 กรกฎาคม  2568)

	3
	- การอบรมเสริมสร้างความพร้อมด้านภาษาจีน  ตามระบบการสอบใหม่(HSK3.0)  สร้างโอกาสใหม่สู่โลกการทำงาน
(13 กุมภาพันธ์  2569)
- อบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานวิจัย
(17 กรกฎาคม  2568)
	-ปิติยินดีลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา
(17 กุมภาพันธ์  2569)

	
	
	-โครงการอบรมบุคลิกภาพของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน
(11 – 12  ธันวาคม  2568)
-พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดนมังกร
(21 กรกฎาคม  2568)
-การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สะพานสู่โลกอาชีพ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง (13 - 14 กุมภาพันธ์  2568)

	4
	-อบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานวิจัย
(17 กรกฎาคม  2568)
-การเขียนแผนพัฒนาการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาจีน)
(19 - 20 กรกฎาคม  2568)
	-ปิติยินดีลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา
(17 กุมภาพันธ์  2569)
-พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดนมังกร
(21 กรกฎาคม  2568)
-การอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง  “เทคนิคการสร้าง Service  Mind  เพื่อความเป็นเลิศ”
(21 - 22 กรกฎาคม  2568)
-การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สะพานสู่โลกอาชีพ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง
(13 - 14 กุมภาพันธ์  2568)



6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	ระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน โดยความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระการเรียนของผู้เรียนต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความเหมาะสม
ผลการดำเนินงาน
	หลักสูตรฯได้ใช้ระบบของทางมหาวิทยาลัยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน สามารถเข้าถึงได้ที่ระบบบริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/ โดยระบบดังกล่าวสามารถแสดงข้อมูล การลงทะเบียนเรียน ผลการการเรียน ภาระอาจารย์ที่ปรึกษา และภาระงานของนักศึกษา
	หลักสูตรฯมีแผนปรับปรุงการดำเนินงานระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน โดยความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระการเรียนของผู้เรียนต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความเหมาะสม โดยหลักสูตรฯมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน เรียนรู้การใช้งานระบบ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อไป  เช่น
	การบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	- การติดตามความก้าวหน้า	หลักสูตรฯบันทึกการเก็บหน่วยกิตของนักศึกษา ตรงตามแผนการเรียนหรือไม่
	- ผลการเรียน  หลักสูตรฯมีการติดตามคะแนนสอบ คะแนนเก็บ และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)
	- ภาระการเรียน  หลักสูตรฯมีการติดตามนักศึกษาในการลงทะเบียนเกินหน่วยกิตหรือไม่ หรือมีภาระงานจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่กระทบต่อการเรียนหรือไม่
	ระบบการติดตาม
	อาจารย์ผู้สอน  แจ้งเตือนเมื่อนักศึกษามีคะแนนสอบกลางภาคต่ำกว่าเกณฑ์ หรือมีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น การขาดเรียน  การลา การมาสาย  บ่อยครั้ง
	ประธานหลักสูตรฯ คณาจารย์ในหลักสูตรฯ  ผู้สอน  และอาจารย์ที่ปรึกษา  สรุปภาพรวม เพื่อดูสถานะของนักศึกษารายบุคคลและรายกลุ่ม(หมู่เรียน)
	การให้ข้อมูลป้อนกลับ
	-  อาจารย์ผู้สอนให้ ข้อมูลป้อนกลับ  (Feedback)ในเวลาที่นักศึกษายังสามารถแก้ไขได้ เช่น แจ้งคะแนนหลังสอบกลางภาคทันที เพื่อให้นักศึกษาได้ประเมินและพัฒนาตนเอง
	-  บอกจุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา และแนวทางการแก้ไข  แก่นักศึกษา
	-  หลักสูตรฯมีหลักฐานการให้คำปรึกษา (Counseling Records) ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เช่นการประชุมนักศึกษาในที่ปรึกษา  และช่องทาง Online

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	มีการแสดงถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรการร่วมประกวดแข่งขัน และบริการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จัดให้ผู้เรียน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน
ผลการดำเนินงาน
	กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2568  จำนวน 6  กิจกรรม 
แสดงดังตารางที่ 6.4
ตารางที่ 6.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดในปีการศึกษา 2568
		
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลาการจัดกิจกรรม

	1
	การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สะพานสู่โลกอาชีพ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง
	13 - 14 กุมภาพันธ์  2568

	2
	พิธียกน้ำชามอบตัวเป็นศิษย์ลูกหลานแดนมังกร
	21 กรกฎาคม  2568

	3
	การอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง  “เทคนิคการสร้าง Service  Mind  เพื่อความเป็นเลิศ”
	21 - 22 กรกฎาคม  2568

	4
	นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมจีน
“ถ้วยรางวัลเส้นทางสายไหม”  ระดับอุดมศึกษา  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ครั้งที่  9  ณ  สถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ได้รับรางวัลชมเชย)
	21  พฤศจิกายน  2568

	5
	โครงการอบรมบุคลิกภาพของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน
	11 – 12  ธันวาคม  2568

	6
	ปิติยินดีลูกหลานแดนมังกรจบการศึกษา
	17 กุมภาพันธ์  2569



	หลักสูตรฯจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามตารางที่ 6.4 ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี มีเป้าหมายให้นักศึกษาเข้าร่วมทุกคน โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบกำกับติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม หลักสูตรฯได้จัดบริการสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา ได้แก่  แหล่งค้นคว้าข้อมูล บริการสืบค้น การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสมุดของหลักสูตร  ด้านความสะอาดและสภาพแวดล้อม หลักสูตร มีแม่บ้านประจำอาคาร/ประจำชั้น  คอยอำนวยความสะดวกเรื่องความสะอาด การเปิดใช้ห้องเรียน และบริการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จัดให้นักศึกษา เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา
	หลักสูตรฯมีแผนปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลุมกับความต้องการของนักศึกษาและการ เข้าสู่อาชีพในอนาคตของผู้เรียน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการหลักสูตรฯ  ประเมินผลการจัดกิจกรรมเมื่อสิ้นสุดโครงการ และปรับปรุงกิจกรรม เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนให้สอดคล้องต่อความต้องการในปัจจุบัน

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders 
	สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการสนับสนุนผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) ต้องมีการระบุเพื่อใช้ในการสรรหาและการปฏิบัติงาน และสมรรถนะเหล่านั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสมรรถนะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรกลุ่มนี้ไว้เป็นอย่างดีเพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบบริการเป็นไปอย่างราบรื่น
ผลการดำเนินงาน
	หลักสูตรฯใช้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการให้บริการนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่มีการกำหนดสมรรถนะ และเกณฑ์การประเมินตามหน่วยงานที่สังกัด เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามที่ได้รับจัดสรร คัดเลือก และประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาฯ ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และฝ่ายธุรการ โดยมหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเป็นผู้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรดังกล่าว เพื่อคัดเลือกตอนแรกเข้าและกำหนดให้มีการประเมินทุก 6 เดือน ตามเกณฑ์สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกำหนด

 6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	ระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนได้รับการประเมิน การเทียบเคียง และนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงงาน
ผลการดำเนินงาน
	หลักสูตรฯได้ประเมินการบริการสนับสนุนผู้เรียน ได้แก่ กระบวนการรับเข้า การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การติดต่อประสานงานเพื่อรับบริการจากเจ้าหน้าที่ การบริการข้อมูลสารสนเทศของหลักสูตรและการเรียนการสอน แหล่งสืบค้นและเว็บไซต์ หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสมรรถนะของสายสนับสนันที่ดูแลระบบการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ 3-4 หมายถึง มีสมรรถนะที่เหมาะสมและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
ตารางที่ 2.6.1 จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
	เจ้าหน้าที่สนับสนุน
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	จำนวนทั้งหมด

	บุคลากรห้องสมุด
	
	1
	
	
	1

	บุคลากรห้องปฏิบัติการ
	
	
	1
	
	1

	บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	1
	
	1

	บุคลากรด้านงานบริหารงานบุคคล
	
	
	1
	
	1

	บุคลากรด้านงานบริการนิสิต
(ระบุประเภทงานบริการ)
	
	3
	1
	
	4

	อื่นๆ (ระบุ)
	
	
	
	
	

	จำนวนทั้งหมด
	
	4
	4
	
	8





ตารางที่ 2.6.2 ปริมาณนิสิตปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง)
	
ปีการศึกษา
	ผู้สมัคร

	
	จำนวนที่สมัครเรียน
	จำนวนที่ประกาศรับ
	จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบียน

	2564
	81
	60
	64

	2565
	93
	60
	65

	2566
	55
	40
	39

	2567
	41
	40
	40

	2568
	32
	40
	24


ตารางที่ 2.6.3 จำนวนนิสิตทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)
	ปีการศึกษา
	นิสิต

	
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่ 4
	รวม

	2564
	64
	-
	-
	-
	-
	62

	2565
	65
	64
	-
	-
	-
	129

	2566
	39
	65
	64
	-
	-
	168

	2567
	40
	39
	65
	64
	-
	208

	2568
	24
	40
	39
	65
	64
	232


หมายเหตุ กรณีที่หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นจำนวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีที่ 5 และ >ปีที่ 5
	ปีการศึกษา
	นิสิต

	
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่ 4
	รวม

	2564
	64
	-
	-
	-
	-
	62

	2565
	65
	64
	-
	-
	-
	129

	2566
	39
	65
	64
	-
	-
	168

	2567
	40
	39
	65
	64
	-
	208

	2568
	24
	40
	39
	65
	64
	232





หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	6.1-1
		หลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2566 




	6.1-2
	ระบบรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://e-admission.rmu.ac.th/

	6.2-1
	ภาพถ่ายกิจกรรม

	6.2-2
	เพจสาขาวิชาภาษาจีน https://www.facebook.com/ChineseprogramRMU

	6.3
	ระบบบริการการศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regis.rmu.ac.th/

	6.4
	ภาพถ่ายกิจกรรม



เกณฑ์คุณภาพที่ 7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	
	
	
	
	
	
	

	7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	
	
	
	
	
	

	7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	
	
	
	
	
	
	

	7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	
	
	
	
	

	7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	
	
	
	
	

	7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	
	
	
	
	

	7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	
	
	
	
	

	7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	
	
	
	
	

	7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	
	
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่ 7 –เกณฑ์ย่อย 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
//ทรัพยากรทางกายภาพที่หลักสูตรส่งมอบ รวมถึงอุปกรณ์ วัสดุ และเทคโนโลยี ต้องมีเพียงพอ
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]
ผลการดำเนินงาน: 
                หลักสูตรฯ   จัดการเรียนการสอนอยู่ที่   อาคาร 36 ชั้นที่ 5  อาคารศูนย์การเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น    มีการกำกับดูแล การดำเนินงานเพื่อให้คณาจารย์ และนักศึกษาได้มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการดำเนินการของหลักสูตรที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังนี้
1. มีโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนที่พร้อมใช้งาน สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active Learning ได้
2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับการเรียนการสอน จำนวนเพียงพอ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำการใช้งานแก่นักศึกษา และการบำรุงรักษาเครื่องมืออยู่เสมอ การสอนในวิชาด้านการสื่อสาร งบประมาณ 2569
3. มีระบบ WI-FI ความเร็วสูงที่สามารถเข้าถึง และระบบมีความเสถียรจัดเตรียมไว้สำหรับบริการนักศึกษาในการค้นคว้าในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างทั่วถึง
4. มีการมอบอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำคณะฯ ได้ทำการตรวจสอบอุปกรณ์ และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอประกอบไปด้วย 
           1) ห้องคอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง ประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี้ โปรเจคเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสียง ซึ่งเป็นห้องคอมพิวเตอร์ของคณะฯ 
           2) ห้องเรียน ขนาด 45 ที่นั่ง  ในอาคารศูนย์การเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมอุปกรณ์การเรียนการสอน โปรเจคเตอร์ และระบบเครื่องเสียง 
          3) ศูนย์ภาษาจีน  จำนวน 1 ห้อง พร้อมโปรเจคเตอร์ โดยมีหนังสือ  จำนวน 2,426 เล่ม  
         นอกจากนี้ภายในอาคารศูนย์การเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ยังมี 
· ห้องประชุมออดิทอเรียม 1 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง ห้องประชุมวิศาล ศิวารักษ์
· ห้องประชุมออดิทอเรียม 2 ขนาดความจุ 150 ที่นั่ง ห้องประชุมผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพฑูรย์ เจริญ
พันธุวงศ์
· ห้องประชุม 510 ที่นั่ง ห้องประชุม ศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิพานิชย์
· ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ชั้น 1
· ห้องประชุมช่อพะยอม 1 ชั้น 3
· ห้องพักอาจารย์ 1 ห้อง
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]หลักสูตร ฯ  มีแผนการปรับปรุงการจัดห้องเรียนให้พร้อมใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน การประชุม
กลุ่มย่อย การทำกิจกรรม และการสอบแบบออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรฯ นำเสนอต่อคณะฯ เพื่อของบประมาณในการดำเนินการในปีงบประมาณ 2570  ต่อไป

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
//ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือปฏิบัติการต้องทันยุคสมัย พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]ผลการดำเนินงาน: 
               อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรฯ ได้จัดการเรียนการสอนตามที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกำหนดให้ภายในมหาวิทยาลัยฯ  โดยหลักสูตรฯ จัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องเรียน
และมีการประเมินด้านความทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
               ในปีการศึกษา 2568 พบว่ามีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องเรียนและอุปกรณ์ช่วยสอน เช่น    โปรเจคเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต   หากอาจารย์และนักศึกษามีความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สามารถขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์  หรือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตามที่ต้องการ โดยห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสามารถใช้งานได้ มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้งาน และมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 หลักสูตร ฯ  มีแผนการปรับปรุงการจัดห้องเรียนให้พร้อมใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน การประชุม
กลุ่มย่อย การทำกิจกรรม และการสอบแบบออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรฯ สำรวจห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่างๆที่เคยใช้สอนในปีการศึกษา 2568 นำเสนอต่อคณะฯ เพื่อของบประมาณในการดำเนินการในปีงบประมาณ 2570  ต่อไป

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
//จัดให้มีบริการห้องสมุดดิจิทัลตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ผลการดำเนินงาน: 
	หลักสูตรฯ ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สำคัญภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี โดยสามารถ สืบค้นแบบออนไลน์ ที่ URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย และระบบไร้สายที่จัดให้บริการ ที่เข้าถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
[bookmark: OLE_LINK3]             ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียน โดยสอบถามความคิดเห็น ของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า มี ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน  4.67 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 
[bookmark: OLE_LINK5]//มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน

ผลการดำเนินงาน:
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK11]	 มหาวิทยาลัย ฯ จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามีกำหนดการสอบ มีความประสงค์จะจองรถยนต์ในการรับ-ส่งวิทยากร สามารถใช้บริการผ่านระบบได้โดยสามารถจองผ่านเวบไซด์ของมหาวิทยาลัย ได้เลย https://car.rmu.ac.th/ และศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลฯ ได้ทำการเปิดใช้ระบบจองห้อง เพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการห้องต่างๆของทางศูนย์ฯ โดยทำการจองผ่านระบบออนไลน์ eroom.rmu.ac.th
           ในปีการศึกษา 2568  หลักสูตรได้แจ้งต่ออาจารย์ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้ทราบถึงระบบ จองยานพาหนะของมหาวิทยาลัยฯ  https://car.rmu.ac.th/ ซึ่งเป็นระบบ online โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องพิมพ์เอกสาร โดยใช้ในงานไปราชการต่างๆ   การไปราชการเพื่อเดินทางไปส่งนักศึกษา ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ระหว่างวันที่  3 -9 มีนาคม 2569 
          หลักสูตรฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการ โดยกำหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งข้อมูลให้นักศึกษารับทราบข้อมูลด้านการจองยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2569

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration. 
//มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ผลการดำเนินงาน: 
  	 มหาวิทยาลัยฯมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย โดย บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การ บริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทำงานต่าง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัย มีการจัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ ได้แก่ โปรแกรม Windows สำหรับบริการ ให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องแบบ Desk top หรือ Note book ในขณะเดียวได้ติดตั้งเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย นอกจากนี้จัดให้มี ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ไว้สำหรับบริการนักศึกษา และ บุคลากรทั้งในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทดสอบระดับภาษาอังกฤษ ทั้งนี้สำนักวิทยาบริการมีการ สอบถามถึงความต้องการหนังสือ ตำราต่างประเทศมายังอาจารย์ผู้สอนเพื่อจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดในแต่ละ 
                 ปีการศึกษา 2568  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ อินเทอร์เน็ตภายในอาคาร ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย และหลักสูตรฯได้มีการจัดให้มีคอมพิวเตอร์ สำหรับการทำงาน การปฏิบัติงานตามภารกิจให้แก่อาจารย์และนักศึกษาทุกคน และจัดให้มีห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ เพื่อบริการนักศึกษาทุกคน 
                 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยฯ ได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ และนักศึกษา ที่มีต่อ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ พบว่า สามารถใช้งานได้ เข้าถึงข้อมูลได้ โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน ในระดับมากที่สุด

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
//มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ต้องมีการกำหนดและดำเนินการ

ผลการดำเนินงาน: 
                    หลักสูตร ฯ ใช้แนวทางการดำเนินงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการกำหนดมาตรการ ด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ โดยจัดทำเป็นประกาศของคณะ และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ดังนี้ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. โดยประธานหลักสูตรได้ขอความร่วมมือ อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่
และนักศึกษา ให้ดำเนินการในด้าน 5ส. นำมาใช้ในชีวิตประจำวันของการปฏิบัติงาน โดยเริ่มจาก ส-สะสาง (Sort) เริ่มต้นแยกสิ่งที่ต้องการจัดระเบียบให้ชัดเจนระหว่าง “สิ่งจำเป็น” และ “สิ่งไม่จำเป็น” ส-สะดวก (Set in Order) เป็นการนำสิ่งที่สะสางมาจัดวางอย่างเป็นระเบียบให้หยิบใช้งานง่าย ส-สะอาด (Shine) เป็นการ สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้สะอาด รื่นรมย์และน่าทำงาน ส-สุขลักษณะ (Standardize) หลักสูตร ปรึกษาหารือว่ามาตรฐานสุขลักษณะที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานนั้นคือ การเก็บขยะทุกครั้งหลังเลิกงาน และการเก็บถ้วยกาแฟ/อาหารทุกครั้งหลังรับประธาน และ ส-สร้างนิสัย (Sustain) เป็นการสร้างระเบียบวินัย หรือสร้างให้เกิดนิสัยขึ้นมาจริง ๆ หมั่นปฏิบัติซ้ำ ๆ เป็นประจำจนกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งนี้หลักสูตรกำหนดไว้คือ 5 ส. เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช่วยกัน เพื่อสร้าง บรรยากาศที่ดีในการทำงาน พัฒนาคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น 
  1.1 มหาวิทยาลัยฯได้นำ Green University รณรงค์ให้ทุกหน่วยงานร่วมจัดองค์กรเป็น Green 
Faculty สู่การปฏิบัติถ่ายทอดให้กับหลักสูตร สำหรับหลักสูตรแล้ว ได้ร่วมดำเนินการ ในเรื่องของการลด กระดาษ และการลดการเดินทางของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมการเป็นคณะ Green Faculty
                1.2 เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดให้อาคาร มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
                    1.2.1 มหาวิทยาลัย/คณะได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่อาคาร ดูแลบริเวณรอบอาคาร และหน้าคณะ ให้มีความร่มรื่น รดน้ำพื้นสนามหญ้า ต้นไม้ ทุกๆ วัน และมีแม่บ้านทำความสะอาดบริเวณโต๊ะ เก้าอี้ ให้มีความ สะอาดอยู่เสมอ 
                    1.2.2 ให้ทุกหลักสูตร จัดบริเวณพื้นที่ของตนเอง ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ให้โล่ง โปร่ง และอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
                    1.2.3 ให้ทุกหลักสูตรตรวจสอบแอร์ทุกห้อง หากพบว่าชำรุดให้แจ้งต่อคณะทันที 
                    1.2.4 ให้หัวหน้าสำนักงานคณะ กำกับดูแล ให้แม่บ้าน ทำความสะอาดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริเวณห้องน้ำทุกชั้น    
                    1.2.5 ให้ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร ตรวจสอบความสะอาดในชั้นของตนเอง และรายงาน หากพบว่า พื้นที่ไม่มีความสะอาด น้ำไม่ไหล หรือมีกลิ่นภายในอาคาร 
                    1.2.6 ให้บุคลากรทุกคนจัดบริเวณของตนเองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ โดยใช้หลักการ 5ส. เป็นแนวปฏิบัติ 
         2. สุขภาพวะและสิ่งแวดล้อม 
             2.1 เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่ง ปฏิกูลหรือมูลฝอย ให้ส่วนราชการมีอำนาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังต่อไปนี้(1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือทำให้ มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอย นอกจากในส่วนราชการจัดไว้ให้ (2) กำหนดให้มีที่รองรับ สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานที่เอกชน (3) กำหนดวิธีการเก็บ ขน และกำจัดสิ่ง ปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ ตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานที่นั้น ๆ โดยมหาวิทยาลัยและคณะได้ดำเนินการให้มีตาม พ.ร.บ.กำหนด        
             2.2 สุขภาพ พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มาตรา 42 ระบุว่า ห้ามผู้ใดสูบบุหรี่ใน เขตปลอดบุหรี่ เว้นแต่เป็นเขตสูบบุหรี่ที่กำหนดตามมาตรา 41 หลักสูตรได้จัดทำพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ โดยจัดให้ มีเครื่องหมายแสดงไว้ให้เห็นได้โดยชัดเจนว่าเป็น “เขตปลอดบุหรี่” ปราศจากอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความ สะดวกสำหรับการสูบบุหรี่ มีสภาพและลักษณะอันใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของ คณะกรรมการ 
            2.3 มหาวิทยาลัย ได้นำแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา ระบุว่า ... พนักงานที่ทำงานเกิน 6 เดือนขึ้นไปต้องตรวจสุขภาพ ทั้งนี้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ ดำเนินการดังนี้ 
                 2.3.1 ประสานกับมหาวิทยาลัย และศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการ ตรวจสุขภาพประจำปี ให้แก่ บุคลากรและนักศึกษา โดยให้รองคณบดีฝ่ายส่งเสริมกิจการ เป็นผู้ประสานงาน 59 ในกรณีที่นักศึกษาหลักสูตรใด เจ็บป่วยในระหว่างเรียนที่คณะ ให้อาจารย์ผู้สอน หรือประธานหลักสูตร หรือ อาจารย์ของหลักสูตร ประสานไปยังคณะทันที และให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 
                 2.3.2 ในกรณีที่เป็นบุคลากรก็เช่นกัน หากมีความเจ็บป่วยในระหว่างการทำงาน ให้หัวหน้า สำนักงานคณะ ประสานไปยังศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเร็ว 
                 2.3.3 หากมีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ให้หัวหน้าสำนักงานคณะประสานไปยังชมรม กู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
        3. มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาคาร เป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับความ รับผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 โดยอาคารได้ออกแบบให้มีการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มี ความต้องการพิเศษแล้ว คณะจึงดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาคาร ดังนี้ 
        3.1 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าของคณะ บริเวณหลัง ลิฟต์ อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
        3.2 ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบกล้องวงจรปิดอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
          3.3 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยของคณะ บริเวณชั้นที่ 1 อย่าง น้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และรายงานให้หัวหน้าสำนักงานคณะ ทราบ 
         3.4 ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่างการจัดการเรียนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที่ใช้ ห้องปฏิบัติการ ให้ประธานสาขา หรืออาจารย์ผู้สอน ปลดเบรกเกอร์ของห้องนั้นทันที และรีบดำเนินการแจ้งให้ คณะทราบทันที เพื่อคณะจะได้แจ้งให้ฝ่ายไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป 
         3.5 ให้ประธานหลักสูตร และอาจารย์ทุกคน ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุก ครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน ตรวจสอบและล็อคห้องด้วยกุญแจทุกครั้งเมื่อออกจากห้องทำงาน 
         3.6 ให้เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร ตรวจสอบการปิดไฟ/ปิดแอร์/อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้ง ทุกชั้น ก่อนปิดอาคาร จากมาตรการดังกล่าว หลักสูตร จึงดำเนินการภายในหลักสูตรดังนี้ 
              1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรฯ ได้จัดพื้นที่ห้องพักอาจารย์ และห้องกาแฟ โดยมีเจ้าหน้าที่อาคารและแม่บ้านดูแลในบริเวณ ดังกล่าว หลักสูตร จัดให้มีห้องศูนย์ภาษาจีน  ได้จัดชุดโต๊ะ/เก้าอี้ ระบบเครือข่าย ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือค้นคว้าข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า
            2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรฯได้ใช้กลไกของคณะฯ  กำหนดเขตปลอดบุหรี่ ใช้บริการศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองราชภัฏศรีสวัสดิ์ เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม สำหรับ ให้การปฐมพยาบาล และการดูแลรักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉินของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราช ภัฏมหาสารคาม ที่สามารถนำส่งนักศึกษาในกรณีที่เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้ อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 60 
           3) ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยติดกล้องวงจรปิด ภายในห้องพักอาจารย์ และห้องเรียนของหลักสูตร นอกจากนี้ภายในอาคารมีระบบป้องกันอัคคีภัย 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing 
//มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาอย่างเหมาะสมกับผู้เรียนทั้งต่อการเรียนรู้ การวิจัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ผลการดำเนินงาน: 
       ในปีการศึกษา 2568  คณาจารย์และนักศึกษาใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้   
       1.ทางกายภาพ   เช่น สถานที่ออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้ง สนามฟุตบอล ลู่วิ่งเพื่อสุขภาพรอบสนาม สนามบาสเก็ตบอล สนามเทนนิส ศูนย์ฟิตเนส สนามโดมในร่ม ทางเดินเท้ารอบมหาวิทยาลัย ลานจอดรถ ศูนย์อาหาร ร้านกาแฟ
       2.ทางสังคม เช่น พื้นที่สำหรับการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ห้องศูนย์ภาษาจีน ลานกิจกรรมชั้น 5 อาคารศูนย์การเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ห้องพักอาจารย์ ห้องพักนักศึกษา  กองพัฒนานักศึกษา สโมสรอาจารย์  สโมสรนักศึกษา 
       3.ทางจิตใจ เช่น ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยให้คำปรึกษาและรักษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพกายและด้านจิตใจโดยทีมหมอครอบครัว และสถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ
[bookmark: OLE_LINK14]              นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้สื่อสารให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบเพื่อใช้บริการตามความต้องการและกำกับดูแล

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
//สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก ต้องมีการระบุ และ
ประเมิน เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำเนินงาน:
	 หลักสูตรฯ ได้ใช้บริการของคณะฯโดยเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน นายกิตติศักดิ์ จันทร์บัวลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการ และนางมะลิวรรณ์ คงเจริญ เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ให้ความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและกิจการนักศึกษา ที่กำหนดสมรรถนะโดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับการประเมินปีละ 2 ครั้ง ที่ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย และคณะได้กำหนด สมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน โดยสมรรถนะสายสนับสนุนที่นักศึกษา ประเมินในการให้บริการ ในประเด็น 
1) สมรรถนะในการจัดการห้องเรียน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
2) สมรรถนะในการจัดการห้องปฏิบัติการสืบค้นและออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
3) สมรรถนะในการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
4) สมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) สมรรถนะในการจัดการเครือข่ายการสื่อสาร 
6) สมรรถนะในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย 
7) สมรรถนะในการจัดการด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
ปีการศึกษา 2568 คณะฯ  ได้ประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง อำนวยความสะดวก โดยบุคลากรและนักศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่ามีทักษะตามความต้องการ โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า ความพึง พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ 3 - 4 หมายถึง มีสมรรถนะที่เหมาะสมและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT,) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
//คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ) ต้องได้รับการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ


ผลการดำเนินงาน:
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตร ฯ ได้สอบถามความคิดเห็นของ อาจารย์ และนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ของหลักสูตร และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร พบว่า ได้รับความพึงพอใจใน มีคะแนนระดับความพึงพอใจ 4.67 ระดับดีมาก
            หลักสูตรฯ กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด
digital ระบบ IT ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สิ่งสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม สุขภาวะ และ มาตรฐานความปลอดภัย และบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ สิ่งสนับสนุนทางกายภาพสังคมและจิตใจ และ สมรรถนะของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยทำการสำรวจความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดสมรรรถนะ ที่พึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการระบบสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์

	Requirement 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	
	
	
	
	

	8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	Overall
	
	2
	
	
	
	
	



เกณฑ์คุณภาพที่  8 –เกณฑ์ย่อย 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement
	//อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง

ผลการดำเนินงาน:
	หลักสูตรฯมีการกำกับติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา ผ่านระบบบริการการศึกษาออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัย หลักสูตรมีการกำหนดระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา 4 ปี ดังนั้นจึงตั้งเป้าหมายการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้รับผิดชอบแต่ละปีการศึกษาเป็นผู้กำกับติดตามนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในกำหนด 4 ปี ผลการดำเนินงานของหลักสูตรแสดงในตารางที่ 8.1.1 ดังนี้ 
[bookmark: _Hlk163038095]ตารางที่ 8.1.1 อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา แสดงข้อมูลย้อนหลัง
	[bookmark: _Hlk169796072]ปีการศึกษา
	จำนวน
ที่รับเข้า
	ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน 
	ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

	
	
	3 ปี
	4 ปี
	>4 ปี
	1
	2
	3
	4

	2564
	81
	0
	76.54%
	1.23%
	0%
	12.34
	8.64
	2.47

	2565
	93
	0
	86.02%
	
	0%
	7.53
	4.30
	2.15

	2566
	55
	0
	79.71%
	
	0%
	10.14
	5.80
	

	2567
	41
	0
	97.56%
	
	0%
	2.43
	
	

	2568
	32
	0
	100%
	
	
	
	
	


จากตารางพบว่า นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในกำหนด 4 ปี ปีการศึกษา 2563 คิดเป็นร้อยละ 74.47 % 
ปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 76.54 ปีการศึกษา 2565 คิดเป็นร้อยละ 86.02 อัตราการออกกลางคันหลักสูตรได้มีการสำรวจผ่านระบบบริการการศึกษาออนไลน์และอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปีการศึกษานั้นๆ พบว่า นักศึกษาที่ออกกลางคันมีกรณีดังต่อไปนี้ เช่น 
	1.ไม่ลงทะเบียนเรียนให้เสร็จสิ้นตามกำหนดเวลา 
	2.ไม่ชำระเงินหรือสถานะทางการเงินของครอบครัวประสบปัญหา 
	3.เปลี่ยนแผนการศึกษาหรือย้ายมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นพบว่าเป็นการคัดชื่อออกจากระบบตั้งแต่แรกเนื่องจากนักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียนตั้งแต่เปิดภาคการศึกษา
	4.ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจหลังโควิด-19
	5.การมีปัญหาครอบครัว และปัญหาสุขภาพของตนเอง
	หลักสูตรฯตระหนักถึงการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน ได้มีแนวทางในการช่วยให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดตามแผนการศึกษา โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่จะชั้นปี ตรวจเช็คระบบการลงทะเบียนเรียน และคอยตรวจสอบแผนการเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกภาคเรียน และเน้นย้ำกับนักศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาคอยติดตามผลการเรียน ผลการประเมินในแต่ละรายวิชาของตนเอง รวมถึงการเข้าเรียนในแต่ละรายวิชาให้เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ
	ปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯยังไม่มีการเทียบเคียงกับหลักสูตร หรือหน่วยงานอื่น
	
8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
//อัตราการได้งานทำ, การประกอบอาชีพอิสระ, การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ ต้องมีการ
แสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง

ผลการดำเนินงาน:
หลักสูตรฯติดตามการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังการสำเร็จการศึกษาซึ่งดำเนินการผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี กรอกข้อมูลแบบสอบถามการมีงานทำของบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://survey.rmu.ac.th/ หลักสูตรได้วางแนวทางแผนการศึกษาโดยให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนสำเร็จการศึกษา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่งานได้เมื่อสำเร็จการศึกษาทันที โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมายภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต ร้อยละ 80 
จากการกำกับติดตาม ในปีการศึกษา 2568 ปรากฏอัตราการมีงานทำตามตารางต่อไปนี้





ตาราง 8.2-1 แสดงอัตราการมีงานทำหลังจบการศึกษา 1 ปี (5 ปีย้อนหลัง)
	ปีการศึกษา
	บัณฑิตที่จบการศึกษา
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	2564 (นักศึกษาเข้าเรียน 2560
	54
	97.78
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 49 คน

	2565 (นักศึกษาเข้าเรียน 2561)
	66
	90.48
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 63 คน

	2566 (นักศึกษาเข้าเรียน 2562)
	81
	90.12
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 81 คน

	2567 (นักศึกษาเข้าเรียน 2563)
	75
	77.33
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 66 คน

	2568 (นักศึกษาเข้าเรียน 2564)
	63
	90.32
	คำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 62 คน


	
จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ปี 2567 อัตราการมีงานทำของบัณฑิตไม่ถึงเป้าหมายของหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯมีกำหนดประเด็น ปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้มีอัตราการงานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ้น โดยได้ร่วมอภิปราย ให้มีการวางเครือข่ายศิษย์เก่า ให้รุ่นพี่แนะนำงานให้รุ่นน้อง และ มี ความร่วมมือทางวิชาการ กับภาคธุรกิจต่างๆ เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ โดยมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาของหลักสูตร สร้างช่องทางเช่น Facebook  Line  ให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัครงาน ตำแหน่งงานว่าง

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement
	//ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และผู้เรียน ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตาม และมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง

ผลการดำเนินงาน: 
หลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการจัดทำวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ ร่วมกับการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในการผลิตงานวิจัยตามแผนการศึกษาที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต้องเรียนวิชาวิธีวิทยาทางภาษาจีน นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา2568 มีการจัดทำงานวิจัย จำนวน 8 เรื่อง 
	ในปีการศึกษา 2568 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯวิเคราะห์การตีพิมพ์เผยแพร่ในรอบ 5 ปีย้อนหลังดังรายงานตามตาราง 8.3-1
[bookmark: _Hlk164531375]ตารางที่ 8.3.1 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำอาจารย์ผู้สอนที่ได้รับการเผยแพร่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564-2568 
	Acddemic Year
	Types of Publication
	No. of Publications per Academic Staff

	
	In-house/
Institutionsl
	National

	Regional
	International
	Total
	

	2566
	
	1
	
	1
	2
	0.4

	2567
	
	1
	
	2
	3
	0.6

	2568
	
	2
	
	3
	5
	1


8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	//ข้อมูลแสดงการบรรลุ PLOs (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) ของหลักสูตร ต้องมีการแสดงข้อมูล และกำกับติดตาม

ผลการดำเนินงาน:
หลักสูตรฯได้ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลของมหาวิทยาลัย ในการติดตามความก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายของนักศึกษา บันทึกในระบบรายงานผลการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/ และหลักสูตรได้มีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียน ดังนี้
1) หลักสูตรมี ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning)    ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd) 5 ด้าน หลักสูตรฯกำหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4ปี จากการดำเนินงานที่ผ่านมาหลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOsของหลักสูตร โดยมีการประเมินจากการสอบการใช้รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่กำกับโดยอาจารย์ผู้สอน กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาต้องผ่าน และ กิจกรรมการสอบ ที่กำกับโดยคณะกรรมการผลการดำเนินงานนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และนักศึกษาบรรลุผลตาม PLOs ที่กำหนด
2)การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา กำหนดให้ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดไว้ให้จัดเจนใน มคอ 3 โดยรูปแบบและวิธีการวัดและการประเมินผลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร PLOs โดยให้นำผลจากกระบวนการทบทวนรายวิชามาปรับใช้ให้เหมาะสม
	ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ กำหนดกระบวนการทบทวนการวัดประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 โดยวิธีการทบทวนทุกรายวิชา มีการวัดการประเมินผลที่ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement
	//ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ต้องมีการแสดงข้อมูล กำกับติดตามและมีการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง

ผลการดำเนินงาน:
หลักสูตรฯมีระบบการกำกับติดตาม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร หรือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ระบบของทางมหาวิทยาลัย หลักสูตรได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต https://pollboss.rmu.ac.th/ ซึ่งสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากนายจ้างของบัณฑิต และหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่่ออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ยังสถานประกอบการ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ จากการออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ตามสถานประกอบการ รวมถึงศิษย์เก่าที่ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ของหลักสูตร
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีการกำกับติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต ผู้บริหาร หัวหน้าสถานประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปรากฏผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับ 4.41 
ตาราง8.5.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร
	สาขาวิชา
	ร้อยละของ บัณฑิตที่ ได้รับการ ประเมิน
	ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต SHs

	
	
	ด้านคุณธรรม และจริยธรรม
	ด้านความรู้
	ด้านทักษะ ทางปัญญา
	ด้านทักษะระหว่าง บุคคลและความ รับผิดชอบ
	ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลขการสื่อสารและ การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
	รวม

	สาขาวิชา
ภาษาจีนปี การศึกษา 2567
	80.90
	4.47
	4.44
	4.40
	4.44
	4.31
	4.41



หลักสูตรฯมีการกำกับติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ภายใน ประกอบด้วยนักศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ตาราง8.5.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
	ลำดับที่
	ตัวบ่งชี้
	ผลสำรวจ

	1
	นักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
	4.55

	2
	อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
	5.00

	3
	นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อการบริหารหลักสูตร 
	4.25

	4
	นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	4.67



หลักสูตรฯประเมินผลการดำเนินงานพบว่า แบบประเมินของมหาวิทยาลัย ซึ่งอิงกับเกณฑ์ประเมินเก่า (IQA) ทำให้การตอบสนองความต้องการของการประเมินในเกณฑ์ AUN-QA  
ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน การสำรวจความพึงพอใจตามเกณฑ์ต่างๆ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้ฝ่ายทุกฝ่าย สร้างแบบประเมินและกำหนด ให้ชัดเจนและจะดำเนินการเก็บข้อมูลและหาคู่เทียบให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถัดไป 



หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
	ลำดับ
	ชื่อหลักฐาน

	8.1-1
	มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566

	8.1-2
	ระบบรายงานผลการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/

	8.3-1
	ศักยภาพของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร (Drive)

	8.4-1
	แบบสรุปทบทวนรายวิชา

	8.5-1
	ระบบการมีงานทำของบัณฑิต [https://qa.rmu.ac.th/]

	8.5-2
	ระบบความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต (http://qa.rmu.ac.th)






























ส่วนที่ 3
สรุปผลการประเมินตนเอง
3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา

1. ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ สป.อว. (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1)
	ตัวบ่งชี้
	รายละเอียด
	เป้าหมาย
	คะแนนประเมินตนเอง

	1.1
	การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558
	ผ่าน
	ผ่าน




3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ)
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	เป้าหมาย
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินโดยกรรมการ

	1. Expected Learning Outcomes

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	2
	2
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	2
	2
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	2
	2
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	2. Programme Structure and Content

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	2
	2
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	2
	2
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	2
	2
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	2
	2
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	2
	2
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	3. Teaching and Learning Approach

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	2
	2
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	2
	2
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	2
	2
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	2
	2
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	2
	2
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	4. Student Assessment

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	2
	2
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	2
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	2
	2
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	2
	2
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	2
	2
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	2
	2
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	5. Academic Staff

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	3
	3
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	3
	3
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	3
	3
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	3
	3
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	3
	3
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	3
	3
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	3
	3
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	3
	3
	

	Overall Opinion
	3
	3
	

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	2
	2
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	2
	2
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	2
	2
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	2
	2
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	2
	2
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	7. Facilities and Infrastructure

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	4
	4
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	2
	2
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	4
	4
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	4
	4
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	4
	4
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	4
	4
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	4
	4
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	2
	2
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.

	4
	4
	

	Overall Opinion

	4
	4
	

	8. Output and Outcomes

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	2
	2
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	2
	2
	

	Overall Opinion
	2
	2
	

	Overall Opinion (1-8)
	2
	2
	




3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา
	เกณฑ์
	รายละเอียด
	จุดเด่น
(Straight) 
	จุดที่ควรพัฒนา
(AFI) 
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568
	แผนการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

	1. Expected Learning Outcomes
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders
	
	ควรเปลี่ยนผ่านการอ้างอิงคุณวุฒิจากกรอบ TQF 5 ด้านเดิม ไปสู่อนุกรมวิธานการเรียนรู้ที่เป็นสากลและอิงสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น และเพิ่มช่องทางการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ๆ
	หลักสูตรฯ กำหนด PLOs ครอบคลุม TQF 5 ด้าน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เชี่ยวชาญ พร้อมสื่อสารผ่านช่องทางเว็บเพจ การปฐมนิเทศ และ มคอ.3-4 อย่างเป็นระบบ
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	ควรพัฒนาการเขียน CLOs โดยใช้ Action Verbs ตามอนุกรมวิธานของ Bloom เพื่อให้สามารถสะท้อนระดับสมรรถนะและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดรับกับความคาดหวังของ PLOs ได้แม่นยำยิ่งขึ้น
	มีการจัดทำ Curriculum Mapping เพื่อกระจายความรับผิดชอบจาก PLOs สู่รายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนนำผลผังนี้ไปวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป็น CLOs ระดับรายวิชาที่สามารถวัดและประเมินผลได้จริง และมีการประชุมทบทวนความสอดคล้องอย่างสมบูรณ์ 
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	ควรทบทวนสัดส่วนและความเข้มข้นของ Generic PLOs และ Specific PLOs ให้มีความสมดุลและสอดรับกับแนวโน้มตลาดงานยุคดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะการแก้ปัญหาขั้นสูงและความคิดสร้างสรรค์เชิงเทคโนโลยี
	หลักสูตรฯ มีการจำแนก PLOs ออกเป็นทักษะทั่วไป (Generic Outcomes) เช่น ด้านคุณธรรม ทักษะความสัมพันธ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 ข้อ และทักษะเฉพาะทาง (Specific Outcomes) ด้านวิชาการและวิชาชีพภาษาจีน 7 ข้อ ไว้อย่างชัดเจ
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	ควรจัดทำระบบและกลไกการรวบรวม วิเคราะห์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เป็นรูปธรรมและมีวงรอบที่สม่ำเสมอ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง PLOs ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต
	หลักสูตรฯ ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Need Assessment) จากผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ และศิษย์เก่า ผ่านการสนทนากลุ่มและแบบสอบถามออนไลน์ แล้วนำมาวิเคราะห์กำหนดเป็นทักษะไอทีและสมรรถนะที่ตลาดแรงงานต้องการลงใน PLOs
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	ควรพัฒนาระบบการประเมินและการตรวจสอบการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาเป็นรายบุคคล (Direct/Indirect Assessment) ก่อนสำเร็จการศึกษา แทนการอ้างอิงจากเกณฑ์การผ่านรายวิชาและเกรดเฉลี่ยเพียงอย่างเดียว
	มีการกำหนดเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย เช่น การเรียนครบหน่วยกิต และคะแนนเฉลี่ยสะสม โดยมีกลไกให้คณะกรรมการหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันกำกับดูแลการประเมินผลลัพธ์รายวิชาและระดับชั้นปี
	

	2. Programme Structure and Content
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	ควรเพิ่มกระบวนการทบทวนและกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มผู้สนใจเข้าศึกษาในอนาคต และขยายช่องทางการเข้าถึงข้อมูล มคอ.3-4 ให้มีความสะดวกและเป็นระบบดิจิทัลที่เข้าถึงง่ายกว่าเดิม
	มีเล่ม มคอ.2 ครบถ้วนตามเกณฑ์ สป.อว. และ มคอ.3-4 ที่เป็นปัจจุบันในรูปแบบ PDF โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหลักสูตรและคณะฯ และชี้แจงแก่นักศึกษาในวันปฐมนิเทศและคาบแรกของการเรียน
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	ควรประเมินและทบทวนความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ (TLA) และวิธีการประเมิน (AT) ในแต่ละรายวิชา ว่าหนุนเสริมและสะท้อนความสำเร็จของโครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมตามหลัก Constructive Alignment อย่างแท้จริงหรือไม่
	หลักสูตรฯ ออกแบบโครงสร้างให้สอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ตามหลัก OBE โดยจัดลำดับวิชาจากระดับรากฐาน (ปี 1) ทักษะเฉพาะทาง (ปี 2) บูรณาการศาสตร์ (ปี 3) จนถึงสหกิจศึกษาในสถานการณ์จริง (ปี 4) ตามแนวทาง CWIE
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	ควรจัดทำเอกสารและรายงานเปรียบเทียบ (Mapping) ให้เห็นเด่นชัดว่า ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้ถูกนำไปปรับปรุงโครงสร้างเนื้อหาหรือเพิ่มรายวิชาใดในหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม
	มีการนําข้อมูลสะท้อนกลับ ความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตภายนอก มาปรับปรุงและกำหนดเป็นทรายวิชาที่ทันสมัย รวมถึงการวางโครงสร้างโมดูลการทำงานจริงเพื่อให้หลักสูตรตอบโจทย์ผู้เรียน
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	ควรขับเคลื่อนให้เกิดระบบการทบทวนผลการประเมิน CLOs ในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อวิเคราะห์เชิงลึกว่าคะแนนการบรรลุผลลัพธ์รายวิชาสามารถสะสมและส่งทอดไปช่วยให้บรรลุเป้าหมาย PLOs ได้จริงหรือไม่
	หลักสูตรฯ มีการจัดทำผังความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) ยืนยันบทบาทและส่วนร่วมของทุกรายวิชาในการขับเคลื่อน PLOs ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนเห็นภาพรวมว่ารายวิชาตนเองช่วยส่งเสริมผลลัพธ์หลักสูตรในด้านใดบ้าง
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated
	
	ควรติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดกลุ่มรายวิชาในรูปแบบ CWIE Module ว่ามีความลื่นไหลในการเรียน และมีเนื้อหาที่ซ้ำซ้อนกันระหว่างรายวิชาพื้นฐานและวิชาเฉพาะหรือไม่ เพื่อปรับเนื้อหาให้กระชับยิ่งขึ้น
	หลักสูตรจัดลำดับเนื้อหาแบบมีพัฒนาการแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Basic (ปี 1), Intermediate (ปี 2) และ Advance (ปี 3-4) ควบคู่กับการนำรายวิชาบังคับและเลือกมาบูรณาการเข้าสู่ CWIE Module 2 โมดูลหลักเพื่อฝึกปฏิบัติการใช้งานจริง
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	ควรขยายความร่วมมือกับภาคประกอบการหรือคณะวิชาอื่น เพื่อเปิดวิชาโทหรือความเชี่ยวชาญข้ามศาสตร์ (เช่น ภาษาจีนเพื่อธุรกิจดิจิทัล/การตลาด) ที่ยืดหยุ่นและตอบโจทย์เทรนด์อาชีพใหม่ๆ
	หลักสูตรเปิดโอกาสและช่องทางผ่านโครงสร้างกลุ่มวิชาเฉพาะเลือกและโมดูลเฉพาะทางที่หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกเน้นศึกษาตามความถนัดหรือทิศทางสายงานในอนาคตที่ตนเองสนใจได้
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	ควรปรับปรุงการทบทวนหลักสูตรโดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติ (Established Procedure) และเกณฑ์ชี้วัดความทันสมัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมที่ชัดเจน และทำอย่างต่อเนื่องก่อนครบรอบปรับปรุงใหญ่ 5 ปี
	หลักสูตรมีกลไกในการกำหนดรอบเวลาการประชุมทบทวนการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหาหลักสูตร ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อรักษาความทันสมัยและสอดรับกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
	

	3. Teaching and Learning Approach
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	ควรมีระบบการกำกับติดตามที่เป็นรูปธรรมเพื่อตรวจสอบว่า แผนการสอนและกิจกรรมใน มคอ.3 ของทุกรายวิชา มีการจัดกิจกรรมปฏิบัติและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สะท้อนปรัชญาการศึกษาอย่างแท้จริง
	หลักสูตรน้อมนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต..." มาขับเคลื่อนผ่านเว็บไซต์และมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนใช้จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะวิชาชีพและไอทีภาษาจีน
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	ควรจัดอบรมพัฒนาเทคนิคการสอนแบบ Active Learning รูปแบบใหม่ๆ แก่อาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีหรือแพลต
	มีการออกแบบการเรียนการสอนเน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในรายวิชาทักษะและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อเปลี่ยนผ่านผู้เรียนสู่การประยุกต์ใช้งานเชิงรุก
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	ควรเพิ่มโจทย์วิจัย ปัญหาพิเศษ หรือโครงงานอิสระในชั้นเรียนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการสืบค้น การคิดวิเคราะห์ และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเองเพิ่มขึ้นในรายวิชาชั้นปีสูง
	โครงสร้างรายวิชาและการจัดโมดูลมีการกำหนดเป้าหมายให้ผู้เรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (สอดรับกับ PLO 6) เพื่อสร้างเสริมคุณลักษณะการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องหลังสำเร็จการศึกษา
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	ควรผลักดันและกำกับติดตามผลการดำเนินงานให้ครอบคลุมและปรากฏชัดเจนในทุกรายวิชา ตามที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดไว้เป็นแผนการกำกับติดตาม
	มีแผนการยกระดับและเปิดพื้นที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ ทักษะนวัตกรรม และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยการใช้ภาษาจีนและดิจิทัล
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	ควรวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อนำผลมาปรับเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนรู้ให้เข้ากับศักยภาพและพื้นฐานของนักศึกษาในแต่ละรุ่น
	อาจารย์ผู้สอนมีการประยุกต์ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย ทั้งการบรรยาย การฝึกปฏิบัติกลุ่ม โครงงาน และการเรียนรู้ผ่านการทำงาน (CWIE) เพื่อให้เหมาะสมกับความสามารถและสไตล์การเรียนรู้ที่แตกต่างของผู้เรียน
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	ควรดึงผู้แทนจากสถานประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามาร่วมสะท้อนผลและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง เพื่อให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของตลาดงาน
	มีกลไกประชุมร่วมกันของคณาจารย์ประจำหลักสูตรหลังสิ้นสุดภาคเรียน เพื่อทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนและประเมินความสอดคล้องกับความต้องการของภาคงานอุตสาหกรรม
	

	4. Student Assessment
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	ควรมีระบบกลั่นกรองข้อสอบและเครื่องมือวัดผล (Assessment Validation) ก่อนนำไปใช้จริง เพื่อประกันความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์กับ CLOs ครบถ้วนทุกรายวิชา
	หลักสูตรกำหนดให้ผู้สอนกำหนดรูปแบบการตัดเกรดและวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการบรรลุ CLOs ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	ควรเพิ่มช่องทางหรือระบบดิจิทัลในการยื่นและติดตามสถานะการอุทธรณ์ผลการเรียน เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ความโปร่งใส และสร้างความมั่นใจให้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น
	ใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 และประกาศคณะฯ เป็นแนวทาง และระบุเกณฑ์การเข้าเรียน การทุจริต การตัดเกรดอิงเกณฑ์ ไว้ใน มคอ.3 ชี้แจงในสัปดาห์แรก โดยมีระบบรับเรื่องอุทธรณ์ผลการเรียนที่ชัดเจน
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้า (Milestones) ในลักษณะเชิงสมรรถนะภาษาจีน (เช่น ระดับ HSK) ควบคู่ไปกับคะแนนเฉลี่ยสะสม เพื่อเป็นตัวชี้วัดความพร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา
	มีเกณฑ์การวัดความก้าวหน้ารายชั้นปีและการสำเร็จการศึกษาตามข้อบังคับระดับปริญญาตรี มีระบบการแจ้งเตือนผลการเรียนผ่านระบบทะเบียนกลาง และใช้อย่างสม่ำเสมอกับนักศึกษาทุกคน
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	ควรส่งเสริมและกำกับให้อาจารย์ผู้สอน "ทุกรายวิชา" จัดทำและใช้เกณฑ์ Rubrics ที่ชัดเจนสำหรับงานมอบหมายและชิ้นงานปฏิบัติ และแจ้งระเบียบเกณฑ์นี้ให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า
	อาจารย์ผู้สอนบางรายวิชามีการออกแบบและระบุเกณฑ์ประเมินคะแนนในลักษณะ Scoring Rubrics อย่างละเอียดและชัดเจนแยกตามระดับคุณภาพ เพื่อรับประกันความเที่ยงตรงและเป็นธรรม
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	ควรพัฒนาเครื่องมือและเกณฑ์ประเมินแฝง (Embedded Assessment) ในรายวิชาหลักแกน เพื่อให้สามารถวัดผลการบรรลุ PLOs ของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเป็นรูปธรรมและสะท้อนทักษะจริง
	มีการกำหนดเป้าหมายการบรรลุ PLOs รายปี (YLOs) และประเมินผ่านผลการเรียนรายวิชา กิจกรรมบังคับ รวมถึงการให้นักศึกษาประเมินตนเองหลังสิ้นสุดปีการศึกษาที่ 2 และ 4
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	ควรจัดทำนโยบายหรือข้อตกลงร่วมกันระดับหลักสูตร (เช่น กำหนดระยะเวลาการส่งคืนผลสะท้อนกลับภายใน 1-2 สัปดาห์) เพื่อเป็นมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจนและสม่ำเสมอในทุกรายวิชา
	อาจารย์ผู้สอนแจ้งคะแนนเก็บระหว่างภาค ชี้แจงข้อผิดพลาด และให้คำแนะนำแก่นักศึกษาหลังจากการสอบหรือการส่งงานในชั้นเรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงตัวได้ทันเวลา
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	ควรนําผลสะท้อนจากผู้ประกอบการและสถานประกอบการสหกิจศึกษา เกี่ยวกับสมรรถนะและข้อบกพร่องของนักศึกษา มาปรับปรุงวิธีการทดสอบและเกณฑ์ประเมินในห้องเรียนให้ตรงใจผู้ใช้บัณฑิตยิ่งขึ้น
	มีกลไกการประชุมร่วมกันของอาจารย์เพื่อทบทวนกระบวนการและวิธีการวัดผลประเมินผลทุกภาคการศึกษา เพื่อปรับปรุงข้อสอบและการประเมินให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
	

	5. Academic Staff
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	- มีวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนการบริการวิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปีกระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรร
หา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และแผนการทดแทนอาจารย์
เกษียณอายุราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก
- ด้านการพัฒนาอาจารย์มีกระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
	
	- มีวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้ แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการ จัดการเรียนการสอนการบริการ วิชาการ และการวิจัย ในแต่ละปี กระบวนการได้มาตั้งแต่การ ประกาศ การสรรหา การ สัมภาษณ์ การรับเข้าและ เกษียณอายุราชการ ตามระบบ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม และแผนการ ทดแทนอาจารย์เกษียณอายุ ราชการหรือกรณีอาจารย์ลาออก - ด้านการพัฒนาอาจารย์มี กระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการพัฒนาคุณวุฒิ การวิจัย และ การเข้าสู่ตำแหน่งทาง วิชาการ
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	1. คณะมีการจัดทำแผน อัตรากำลังและมีการวิเคราะห์ อัตรากำลัง อัตราการทดแทน กรณีลาศึกษาต่อ ลาออก และ เสียชีวิต
2. คณะมีการคำนวณหน่วย
นับภาระงาน (Full TimeEquivalent : FTE) ของบุคลากรสายวิชาการ 
	
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	-หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ ภายในหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพล เรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการ 
- มีการประเมินสมรรถนะและผลการ ปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน
 - มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคน รับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง
	
	- หลักสูตรมีการกำหนด สมรรถนะของอาจารย์ภายใน หลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มการ ระเมินผลการปฏิบัติงานของ ข้าราชการพลเรือนใน สถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สายวิชาการ 
- มีการประเมินสมรรถนะและผล การปฏิบัติงานของอาจารย์ทุกคน
- มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทุกคนรับทราบเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	มีการจัดสรรภาระงานโดยพิจารณาความ เหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ และความถนัดของอาจารย์ผู้สอน
	
	มีการจัดสรรภาระงานโดย
พิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถและความถนัดของอาจารย์ผู้สอน
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	- คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตาม คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มรม
	
	- อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตร ผ่านการประเมินการปฎิบัติงาน ทั้งสองวงรอบ หาวิทยาลัยได้นำ ผลการประเมินไปใช้ในการ พิจารณาขึ้นเงินเดือน
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	มหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากร ทราบเกี่ยวกับสิทธิ สิทธิพิเศษ บทบาทของ อาจารย์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในการประชุม บุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดย สำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะและหลักสูตร

	
	มหาวิทยาลัยได้สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับสิทธิ
สิทธิพิเศษ บทบาทของอาจารย์ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณของอาจารย์มหาวิทยาลัยในการประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสือส่งไปยังคณะโดยสำนักงานอธิการบดีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแจ้งในกลุ่มไลน์ของคณะฯและหลักสูตรฯ
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	- หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเอง ราย 5 ปี ด้าน การสอน การวิจัย การบริการ วิชาการ การศึกษาต่อ และการเข้าสู่ตำแหน่ง ทางวิชาการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากแผนพัฒนาตนเองมาวางแผนจัดงบประมาณและบรรจุในแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของอาจารย์และผลักดัน PLOs ของหลักสูตร
	
	- อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรได้ จัดทำแผนพัฒนาตนเองระยะ 5 ปี - หลักสูตรส่งเสริมการพัฒนา อาจารย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ เรียนการสอนและนำความรู้ที่ได้ ไปส่งเสริมและผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 

	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	-มหาลัยฯมีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ ให้แก่บุคคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์
-คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐาน TCI-2จำนวน 1 ฉบับคือวารสารช่อพะยอม และคณะสนับสนุนให้บุคลากรส่งบทความเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม
-คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดสรรทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ให้หลักสูตรฯละ 6,000 บาท จากการได้รับอนุมัติโครงการ “100 ปีแห่งการเรียนรู้”
-หลักสูตรมีการจัดสรรทุนวิจัย ตามโครงการพัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัยของหลักสูตรฯ
                                                
	
	-อาจารย์ดร.ทัศนีวัลย์ ศรีมันตะได้รับรางวัลชมเชย ด้านบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
-หลักสูตรส่งเสริมการพัฒนาอารย์ด้านการวิจัย  ตามโครงการพัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัยของหลักสูตรฯจำนวน  4 ทุนๆละ  30,000 บาท
	

	6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)
	

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	
	1. หลักสูตรมีการกำหนด
นโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้า และขั้นตอนการรับเข้าอย่าง ชัดเจน ตามแผนใน
มคอ.2 และใช้ ระบบของ
มหาวิทยาลัย
2. หลักสูตรสื่อสารสู่ SHs ทางเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย เว็บไซต์
สำนักทะเบียนฯ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ ของ
มหาวิทยาลัยฯและ หลักสูตรฯ
และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษารับทราบข้อมูลเพื่อ
ตัดสินใจในการสมัครเข้าศึกษาต่อผ่าน Facebook Page ของสาขาวิชา
	
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	1. จากการสัมภาษณ์ ไม่
ชัดเจนว่ามีการจัดทำแผนการ
ส่งเสริมเป็นแผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาว และสื่อสารให้นักศึกษาได้ รับทราบกิจกรรมที่มีตลอดทั้งแผน
2. พิจารณาความเหมาะสม
ของกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพียงพอและส่ งเสริมต่ อการ
เรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	1. จากการสัมภาษณ์หลักสูตรฯได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา ติดตามความก้าวหน้า
ผลการเรียนจากระบบ reg และมอบให้ผู้ สอนติดตามผลการเรียนในรายวิชาและแจ้งผล
ประเมินให้นักศึกษาทราบ
	หลักสูตรฯดำเนินการ
มอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษาติดตามความก้าวหน้าและผลการ
เรียนผ่านระบบ reg RMU
อาจารย์ผู้สอนติดตามและ
แจ้งผลการเรียนรายวิชา
ให้แก่นักศึกษา
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	1. พิจารณาการสื่อสารกับ
นักศึกษาให้ชัดเจนถึงเป้าหมาย
การส่งเสริมผ่านโครงการที่
หลักสูตรฯได้จัดให้นักศึกษาเข้าร่วม (ที่ไม่ได้ อยู่ในรายวิชา) ว่า
จะช่วยในการพัฒนา
ประสบการณ์ เรียนรู้และ
ความสามารถในการทำงาน
ของนักศึกษา
2. พิจารณาหาแนวทางหรือ
กระตุ้นให้นักศึกษาทุกคนได้
เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้การ
ส่งเสริมเป็นไปอย่างทั่วถึง
	หลักสูตรฯ ดำเนินการจัด
กิจกรรมร่วมหลักสูตรที่
ชัดเจนทุกชั้นปีเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้และทักษะการทำงาน เช่นโครงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของนักศึกษา  (วัฒนธรรมการทำงานกับบริษัทชาวจีน) 
โดยสื่อสารผ่าน Facebook page
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	1. พิจารณาการพัฒนา
สมรรถนะสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
นักศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
2. พิจารณาการประเมินความ
พึงพอใจการรับบริการเป็น
รายบุคคลแบบ real time 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการที่
ตรงต่อความต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	การดำเนินการ
-มหาวิทยาลัยและคณะได้ 
กำหนดสมรรถนะ สำหรับ
เจ้าหน้าที่สนับสนุนตั้งแต่
เริ่มต้นการจ้างงาน
-มีการประเมินทุก 6 เดือน 
โดยใช้แบบประเมินที่
ครอบคลุมทั้งด้านบริการ 
การสื่อสาร และการ
สนับสนุนการเรียนรู้
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.


	
	1. จากการสัมภาษณ์ไม่พบว่า
มีการนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนางานบริการ
2. จากการสัมภาษณ์ไม่พบ
การเทียบเคียงกับคู่เทียบ ซึ่ง
จะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงงานอย่างมี
ประสิทธิผล
	
	

	7. Facilities and Infrastructure
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	คณะ ฯ และ  หลักสูตร ฯ จัด ให้มีห้องประชุม ห้องเรียนห้องพักอาจารย์ และห้องพักนักศึกษาอย่างเพียงพอพร้อมใช้ และทันสมัย (มีอาคารและ
ห้องเรียนของคณะ)
	
	
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	พิจารณาอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านสื่อเพิ่มเติม เนื่องจาก
อุปกรณ์บางอย่างมีความ
จำเป็นต่อการเรียนรู้ใน
	มีศูนย์ภาษาจีนและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะ 1 ห้อง 
ที่มีความทันสมัยและมีโปรแกรมที่เพียงพอต่อการเรียนการสอน
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	1. มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้
สำหรับนักศึกษาได้ใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือตำรา วารสารวิทยานิพนธ์/รายงาน การวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล
ทางเทคโนโลยี โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ที่URL :
https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สาย
นอกจากนี้หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์
แหล่งสารสนเทศ เช่น
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม(Thailis) ฐานข้อมูล Google
Scholar ให้นักศึกษาใช้ศึกษาค้นคว้า
2. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ด้าน digital library เพิ่มขึ้นเพื่อให้เพียงพอกับการใช้งาน
	
	- มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้นทุก
ปีสำหรับ digital
library
- ประชาสัมพันธ์แหล่ง
สารสนเทศเพิ่มเติม เช่น
Thailis, Google
Scholar เพื่อช่วยเสริม
ความพร้อมของ
นักศึกษา
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	จากรายงาน มหาวิทยาลัย
จัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน
ได้แก่ ระบบบริการ การศึกษาระบบการจองรถสำหรับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา
รวมทั้ง เมื่อนักศึกษามี
กำหนดการสอบ มีความ
ประสงค์จะจองรถยนต์ในการไปราชการ
	
	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	มหาวิทยาลัยจัดให้มี ระบบIT เพื่อตอบสนองความจำเป็นด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอน ค้นคว้าเอกสาร โปรแกรมลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ สำหรับทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ
สมรรถนะดิจิทัล นอกจากนี้คณะ ยังจัดระบบอินเตอร์เน็ต
ในอาคาร มี คอมพิวเตอร์
ค้นคว้าข้อมูลและพิมพ์งาน มีการ ประเมินความพึงพอใจระดับมากที่สุด
	
	- คณะมีการจัดสรร
ระบบอินเทอร์เน็ต
เพิ่มเติมในอาคารเรียน
- มีคอมพิวเตอร์สำหรับ
ค้นคว้า แลห้องปฏิบัติการที่ใช้ระบบซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพื่อรองรับการเรียนรู้และสอบสมรรถนะ
ดิจิทัล
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	- มีการกำหนดมาตรฐานและดำเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อม ใช้ 5 ส. (ระดับคณะ) Green University
(ระดับมหาวิทยาลัย)
ด้านสุขภาวะและสิ่งแวดล้อมพระราชบัญญัติการสาธารณสุข
พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560
มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ใน
การรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย /
พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบพ.ศ. 2560 มาตรา 42 พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550มาตรฐานด้านความปลอดภัยอาคาร ใช้ พรบ. ควบคุมอาคาร 
	
	-จัดระบบกล้องวงจรปิด
, อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในอาคาร
- พื้นที่เป็น “เขตปลอด
บุหรี่” มีมาตรการตาม
พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติ
และ พ.ร.บ. ควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ
- มีแผนรองรับนักศึกษา
ที่มีความต้องการพิเศษ
เพื่อให้เข้าถึงการเรียนรู้
ได้
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	 มหาวิทยาลัยจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพทางสังคม เช่น จัดบริการโรงยิม สนามฟุตบอล สนาม
บาส และจัดบริการที่ส่งเสริมwellbeing เช่น ศูนย์แพทย์โรงอาหาร หอพัก
	
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	1. มหาวิทยาลัยได้กำหนด
สมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน โดยสมรรถนะสายสนับสนุนที่นักศึกษา
ประเมินในการให้บริการที่
เกี่ยวข้องทั้ง 7 ด้าน
	1. พิจารณาการสื่อสารไปยัง
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในเรื่อง
สมรรถนะที่กำหนดอย่างทั่วถึงและกำหนดการประเมินตาม
สมรรถนะใหม่
2. พิจารณาการประเมินที่ตอบต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงบริการ
	- มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดสมรรถนะ
เพิ่มเติม และสื่อสารให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ
- นักศึกษาประเมิน
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ ผ่าน
ระบบออนไลน์
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	1. มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้
	
	- เริ่มมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบ
ห้องสมุดห้องปฏิบัติการ และบริการสนับสนุน
	- อยู่ระหว่างการวาง
แนวทางนำผล
ประเมินไปใช้ในแผน
ปรับปรุงประจำปีงบประมาณ

	8. Output and Outcomes
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	หลักสูตรฯ ยังขาดการคำนวณและแสดงข้อมูล "ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา" ที่ชัดเจน และในปีการศึกษา 2568 ยังไม่มีการกำหนดหรือดำเนินการเทียบเคียง (Benchmarking) ข้อมูลดังกล่าวกับหลักสูตรคู่เทียบอื่นเพื่อนำมาวางแผนปรับปรุง
	หลักสูตรฯ มีระบบติดตามข้อมูลผ่านระบบออนไลน์และอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด พบว่าอัตราการจบการศึกษาใน 4 ปีมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 86.02) พร้อมทัังวิเคราะห์สาเหตุการออกกลางคันเพื่อวางแนวทางดูแลป้องกันอย่างเป็นระบบ
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	ควรพัฒนาระบบจัดเก็บและแยกแยะประเภทข้อมูลงานให้ละเอียดครอบคลุมการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อตามข้อกำหนดเกณฑ์ รวมถึงต้องแสวงหาและจัดทำข้อมูลเทียบเคียง (Benchmark) กับสถาบันภายนอก
	หลักสูตรฯ ติดตามภาวการณ์มีงานทำผ่านระบบมหาวิทยาลัยและวางแผนให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเรียนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยปี 2568 มีอัตราการมีงานทำสูงถึงร้อยละ 90.32 และมีแนวโน้มปรับปรุงช่องทางสื่อสารเครือข่ายศิษย์เก่าเพื่อส่งเสริมการจัดหางาน
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	ควรจัดทำระบบการกำกับติดตามและประเมินผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงต้องแสวงหาคู่เทียบผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ (Benchmarking) เพื่อใช้เป็นฐานในการตั้งเป้าหมายยกระดับคุณภาพผลงาน
	หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ต่อเนื่อง โดยปี 2568 มีผลงานรวม 5 เรื่อง (คิดเป็น 1.00 เรื่องต่อคน) ควบคู่กับการผลักดันนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในรายวิชาวิธีวิทยาทางภาษาจีนจนสามารถจัดทำงานวิจัยได้จำนวน 8 เรื่อง
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	ควรเปลี่ยนผ่านจากการวัดการบรรลุ PLOs ทางอ้อม (Indirect) หรืออิงจากผลการผ่านรายวิชาและเกรดเฉลี่ย ไปสู่ระบบการประเมินการบรรลุ PLOs รายบุคคลที่เป็นรูปธรรมเชิงสมรรถนะ (Direct Assessment) และสะท้อนผลลัพธ์ผู้เรียนอย่างแท้จริง
	หลักสูตรฯ มีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนผ่านระบบรายงานผลการศึกษา โดยประเมินการบรรลุ PLOs ระยะเวลา 4 ปี จากเกรดรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกำหนดให้ทุกวิชาปรับปรุง มคอ.3 ให้สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	แบบประเมินของมหาวิทยาลัยยังคงอิงตามเกณฑ์เก่า (IQA) ทำให้ไม่ตอบสนองความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA ได้ครบถ้วน หลักสูตรฯ จึงจำเป็นต้องเร่งสร้างแบบประเมินเฉพาะและดำเนินการหาคู่เทียบ (Benchmark) ให้แล้วเสร็จในวงรอบถัดไป
	หลักสูตรฯ ติดตามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียผ่านระบบมหาวิทยาลัยและแบบสำรวจของอาจารย์นิเทศ พบว่าความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตภาพรวมอยู่ในระดับดี (4.41) และความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรของอาจารย์และนักศึกษาก็อยู่ในระดับสูง
	



การดำเนินงานพัฒนาและปรับปรุงด้านอื่น ๆ (ระบุ )
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