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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีองค์ประกอบท่ี 1 การกํากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งช้ี 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (ü) 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

(û) 

1. จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจําหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกํากับมาตรฐานท้ังส้ิน ....5..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 1 การกํากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได้มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 4 

 

2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 1 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learning Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 1 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 2 

8. Output and Outcomes 1 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2566) programme at มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม university rfulfills rdoes 

not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall 

quality assurance implemented by the programme is  

r Absolutely Inadequate 

r Inadequate and Improvement is Necessary 

r Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

3 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

2 1 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

4 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 1 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 1 

2 Programme Structure and Content   
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

3 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

3 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 4 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 4 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 2 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

2 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 1 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

2 1 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 1 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

3 1 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

3 1 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

4 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

4 2 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

academic freedom, are well defined and understood. 

4 3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

3 1 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 1 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 2 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

3 2 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

4 2 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

3 2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

3 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 4 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

students. 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

3 2 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 2 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

2 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 1 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3 2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes   

2. Programme Structure and Content   

3. Teaching and Learning Approach   

4. Student Assessment   

5. Academic Staff   

6. Student Support Services   

7. Facilities and Infrastructure   

8. Output and Outcomes   

จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีการเช่ือมโยงพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ทําให้การผลิตบัณฑิตสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กรโดยรวม 

2. การออกแบบหลักสูตรมีความเช่ือมโยงกับภาคการทํางานหลากหลาย ทําให้บัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรสามารถประกอบอาชีพได้ในหลากหลายสายงาน 
3. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมได้ตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
4. อาจารย์มีความใกล้ชิดในการดูแลผู้เรียน โดยเฉพาะเร่ืองการเอาใจใส่ในการเรียนและการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีรวดเร็ว 
5. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีผลักดันการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

1. หลักสูตรพึงมีแนวทางเชิงระบบในการกํากับติดตามให้อาจารย์กําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
2. หลักสูตรพึงทบทวนและพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการวัดการบรรลุผลของ PLOs ให้มีความน่าเช่ือถือและครอบคลุม 

3. หลักสูตรพึงกําหนดกลุ่ม SHs ท่ีต้องการส่ือสารแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนและครอบคลุม และกําหนดช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน  

4. หลักสูตรพึงทบทวนเปิดรายวิชาตามโครงสร้างและมีแนวทางการเปิดรายวิชาเอกเลือกให้นักศึกษาเลือกเรียนอย่างชัดเจน 
5. หลักสูตรพึงส่ือสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และส่งเสริมให้ผู้สอนบูรณาการแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างเป็นรูปธรรม 

6. หลักสูตรพึงกําหนดแนวทางให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ครอบคุลมทุกรายวิชา 

7. หลักสูตรพึงกําหนดแนวทางและวิธีการประเมินท่ีชัดเจนในประเด็นการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) 

8. หลักสูตรพึงกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีส่งเสริมความคิดใหม่/ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรมและการปลูกฝังแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการให้ชัดเจน 

9. หลักสูตรพึงทบทวนระบบการทวนสอบท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการวัดและประเมินผลผู้เรียน โดยให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชาและสอดคล้องกับภาคการทํางาน และนําผลการทบทวนไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนและด้านการวัดและประเมินผล

ผู้เรียน 

10. หลักสูตรพึงมีระบบกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนในระดับรายวิชาให้สอดคล้องกับแนวทางของหลักสูตร 
11. หลักสูตรพึงทบทวนการส่ือสารแนวปฏิบัติและช่องทางการอุทธรณ์เก่ียวกับการประเมินผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
12. หลักสูตรพึงกําหนดเกณฑ์การผ่านข้ึนช้ันปี เกณฑ์การสําเร็จการศึกษา และเกณฑ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้ชัดเจน และส่ือสารข้อมูลไปยังผู้เรียนทุกคน
อย่างท่ัวถึงและดําเนินการอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ 
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13. หลักสูตรพึงกําหนดให้ทุกรายวิชามีการวัดและประเมินผลผู้เรียนท่ีหลากหลาย มีระบบตรวจสอบและกล่ันกรองเคร่ืองมือประเมินและทบทวนคุณภาพของ
เคร่ืองมือในการวัดผล เช่น Rubrics และ Marking Schemes ก่อนนําไปใช้จริง ให้มีความชัดเจน ครอบคลุม และเหมาะสมกับผลลัพธ์ท่ีต้องการวัด 

14. หลักสูตรพึงจัดทําแผนอัตรากําลังให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และรองรับการดําเนินการของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

15. การวางแผนใช้ข้อมูลค่า FTE พึงได้รับการดําเนินการอย่างจริงจังเพ่ือนําไปใช้ในการบริหารจัดการ 

16. หลักสูตรและคณะพึงกําหนดสมรรถนะของอาจารย์ให้สอดคล้องกับแนวทางของการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education : OBE) 

17. หลักสูตรพึงมีระบบจัดสรรภาระงานของอาจารย์อย่างชัดเจน และให้สอดคล้องกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ 

18. หลักสูตรพึงมีระบบสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์อย่างต่อเน่ือง 
19. มหาวิทยาลัยพึงทบทวนแนวทางการจัดสรรค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากรให้มีความชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 
20. คณะพึงจัดทําแนวทางในการเชิดชูเกียรติและส่งเสริมคุณภาพด้านการสอนของอาจารย์ให้มีความชัดเจน 
21. หลักสูตรพึงมีการทบทวนนโยบายการรับเข้าศึกษา เช่น การเพ่ิมช่องทางการรับเข้าให้หลากหลายย่ิงข้ึน  
22. หลักสูตรพึงมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมการแข่งขันทักษะในด้านต่าง ๆ  
23. หลักสูตรพึงกําหนดกระบวนการติดตามดูแลนิสิตอย่างเป็นระบบ ระบุขอบเขตหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา ติดตามดูแลครอบคลุมเร่ืองความก้าวหน้าในการเรียน 
ผลการเรียน และภาระทางการเรียน กําหนดระยะเวลาและความถ่ีในการติดตาม พร้อมท้ังมีระบบการจัดเก็บข้อมูล บันทึก ติดตามผล และนําข้อมูลมาใช้ใน

การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 

24. หลักสูตรพึงทบทวนระบบการประเมินบริการสนับสนุนผู้เรียน พร้อมท้ังกําหนดคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
25. คณะพึงกําหนดแนวทางในการสํารวจและประเมินความพร้อมใช้งานของห้องเรียน อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

26. หลักสูตรพึงส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ทรัพยากรของห้องสมุดท่ีจัดไว้ให้โดยมหาวิทยาลัยอย่างเต็มศักยภาพ 
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27. คณะพึงพิจารณาดําเนินการเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายให้เพียงพอและครอบคลุมย่ิงข้ึน 
28. มหาวิทยาลัยพึงจัดเตรียมโปรแกรมลิขสิทธ์ิท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนการสอน เช่น โปรแกรมในกลุ่ม Adobe Creative Cloud (Adobe Photoshop, 

Illustrator, Premiere Pro เป็นต้น)  เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะจากซอฟต์แวร์ท่ีใช้จริงในภาคการทํางานและสร้างความตระหนักเก่ียวกับการใช้

ซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามลิขสิทธ์ิ 

29. คณะและมหาวิทยาลัยพึงปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยและเหมาะสมต่อการใช้งาน 
30. คณะและมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างครบถ้วน 
31. หลักสูตรพึงมีระบบในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลและมีระบบกํากับติดตามในประเด็นต่าง ๆ เช่น ประเด็นอัตราการคงอยู่/อัตราการตกออก/ค่าเฉล่ียใน
การสําเร็จการศึกษา ประเด็นจํานวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา  

32. หลักสูตรพึงกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบถ้วน และดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีบทบาทต่อการเรียนการสอน 
33. หลักสูตรพึงกําหนดคู่เทียบอย่างชัดเจนสําหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาผลลัพธ์ในประเด็นต่าง ๆ ของหลักสูตร 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are appropriately 

formulated in accordance 

with an established learning 

taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of 

the university, and are 

known to all stakeholders 

- หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 มี

การกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 

เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่ามีการส่ือสาร PLOs ไปยังนักศึกษา

ใหม่ในงานปฐมนิเทศปี 1 ส่ือสารใน

ช่องทางเพจสาขา และ FB กลุ่มเฉพาะไว้

ส่ือสารกับศิษย์เก่า 

 

- จาก มคอ.2 หน้า 310 พบว่าสาระของ PLOs 

ขาดความสอดคล้องตามหลักอนุกรมวิธานขอ

งบล ูม (Bloom’s Taxonomy)  หล ักส ูตรพึง

พิจารณากําหนดสาระ PLOs ให้สอดคล้องตาม

หลักอนุกรมวิธานของบลูมและให้มีลักษณะ 

SMART เมื ่อถึงรอบการปรับปรุงหลักสูตรคร้ัง

ต่อไป เพื ่อให้มั ่นใจว่าผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

หล ักส ูตรช ัดเจน ว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์ ได ้ ไม ่ เ กิน

ความสามารถ และสามารถบรรลุได้ครบถ้วน

ตามท่ีกําหนด 

- จาก SAR หน้า 13 และจากการสัมภาษณ์ผู ้มี

ส ่วนได้ส ่วนเสีย พบว่ายังไม่ทราบ PLOs ของ

หลักสูตร หลักสูตรพึงทบทวนแนวทางที ่เป็น

ระบบในการสื่อสาร PLOs ไปยังอาจารย์ผู้สอน 

นิสิต สถานประกอบการและผู ้เก ี ่ยวข้องอ่ืน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

เพื ่อให้มั ่นใจว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มมี

ความเข้าใจ PLOs และสามารถนําไปสู ่การ

ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล 

1.2 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes for all courses are 

appropriately formulated 

and are aligned to the 

expected learning outcomes 

of the programme. 

 จากการศึกษา มคอ.3 พบว่ารายวิชาร้อยละ 50 มี

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ไม่

เป็นชัดเจนและไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร (PLOs)  

- หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนให้อาจารย์ผู้สอน

กําหนด CLOs ตามหลักวิชาการ (Action verb 

+ Object + Qualifying phrase) และ

ตรวจสอบคุณภาพ CLOs ตามหลัก SMART 

(Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, and Time-bound/Timely) ทุก

รายวิชา เพ่ือให้ม่ันใจว่าการจัดการเรียนการ

สอนและการวัดประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้มี

ประสิทธิผล 

- หลักสูตรฯ พึงทบทวนแนวทางการกําหนด 

รายวิชาท่ีมารับผิดชอบ PLOs ท่ีสะท้อนความ 

ต้องการจําเป็นของ SHs ท่ีเก่ียวข้อง ตาม 

หลักการออกแบบหลักสูตรแบบกลับด้าน 

1  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

(Backward curriculum design) เพ่ือให้

ม่ันใจว่า ทุกรายวิชามีส่วนร่วมผลักดันการบรรลุ 

PLOs 

1.3 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes consist of both 

generic outcomes (related 

to written and oral 

communication, problem 

solving, information 

technology, teambuilding 

skills, etc) and subject 

specific outcomes (related 

to knowledge and skills of 

the study discipline). 

จาก มคอ.2 หน้า 14 พบว่าหลักสูตรมี

ผลลัพธ์การเรียนรู้ครบทั้ง 2 ประเภท โดย 

PLO1 เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะ

ทั ่วไป และ PLO2-5 เป ็นผลล ัพธ ์การ

เรียนรู้ด้านทักษะเฉพาะทาง  

 

 4  

1.4 The programme to show 

that the requirements of 

the stakeholders, especially 

the external stakeholders, 

are gathered, and that these 

 จาก SAR หน้า 15 พบว่ากระบวนการเก็บข้อมูล

จาก SHs ไม่ชัดเจน ไม่พบหลักฐานแสดงให้เห็น

การวิเคราะห์ข้อมูล และไม่พบหลักฐานท่ีแสดงให้

เห็นว่า Needs ทุกข้อถูกนํามาทํา PLOs  

หลักสูตรพึงกําหนดวิธีการเก็บข้อมูลจาก SHs 

1  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

are reflected in the 

expected learning 

outcomes. 

แต่ละกลุ่มให้ชัดเจนและพิจารณากล่ันกรอง 

Needs จากสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการต้องการ 

เพ่ือให้หลักสูตรสะท้อนความต้องการจําเป็นของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะของ

ตลาดแรงงาน 

1.5 The programme to show 

that the expected learning 

outcomes are achieved by 

the students by the time 

they graduate. 

 จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบ

หลักสูตร ไม่พบการดําเนินการในส่วนการวัดและ

ประเมินผลการบรรลุ PLOs หลักสูตรพึงพิจารณา

กําหนดวิธีการประเมินการบรรลุ PLOs ระบุ

ตัวชี ้วัดที ่สะท้อน PLOs ให้ครบถ้วน เพื ่อให้

ม่ันใจว่าผู้สําเร็จการศึกษาจะมีผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามท่ีกําหนดในหลักสูตรครบทุกประการ 

1  

2. Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the 

programme and all its 

courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, 

and made available and 

- จาก SAR หน้า 18 พบว่าหลักสูตรได้

เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลรายวิชา 

ตามองค์ประกอบที่ครบถ้วนและทันสมัย 

และเผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ 

- จาก SAR หน้า 18 พบว่าหลักสูตรไม่ได้กําหนด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการเผยแพร่อย่าง

ชัดเจน  

- การตรวจสอบการเข ้าถ ึงจากเว ็บไซต ์ของ

มหาวิทยาลัย (จากเล่ม SAR) พบว่าไม่สามารถ

เข้าถึงรายละเอียดหลักสูตรได้ 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 21 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

communicated to all 

stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 19-20 พบว่าหลักสูตรได้

เผยแพร่รายละเอียดรายวิชาผ่าน มคอ.3 

และได้ช้ีแจงในช่ัวโมงแรกของการเรียน 

 

หล ักส ูตรพ ึงพ ิจารณาก ําหนดกล ุ ่ม SHs ท่ี

ต้องการส่ือสารแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน (กลุ่มส่ือสาร

ข้อมูลหลักสูตรและกลุ่มสื่อสารข้อมูลรายวิชา) 

พร้อมทั้งกําหนดช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้

ตรงกล ุ ่มเป ้าหมายครบถ้วน เพ ื ่อให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

- จากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บัณฑิต พบว่าไม่ได้รับ

ข้อมูลหรือติดต่อประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของหลักสูตร ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้มีส่วน

ได ้ส ่วนเส ียไม ่สามารถให ้ข ้อเสนอแนะหรือ

ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร

ได้ หลักสูตรพึงสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ให้กลุ่ม

ท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิตได้ทราบในช่องทางท่ีเหมาะสม 

2.2 The design of the 

curriculum is shown to be 

constructively aligned with 

achieving the expected 

learning outcomes. 

หลักสูตรฯ มีกระบวนการในการจัดทํา

หลักสูตรตามหลักการ Backward 

Curriculum Design (BCD) เพ่ือปรับปรุง

หลักสูตรใหมีความทันสมัย ออกแบบ

หลักสูตรตามหลักการ Outcome Based 

Education (OBE) 

จากการตรวจสอบเอกสาร มคอ.2 พบว่า การ

จัดการเรียนการสอนบางผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร (PLO) มีเพียงรายวิชาเดียวท่ีรับผิดชอบ

ในการผลักดันการบรรลุผลลัพธ์ดังกล่าว ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อความสมดุลของการพัฒนาผู้เรียนและ

คุณภาพของหลักสูตร หลักสูตรพึงทบทวนและ

ปรับปรุงการกระจายความรับผิดชอบของ

2  
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รายวิชาต่อ PLOs ให้มีความครอบคลุมและ

สมดุล โดยควรพิจารณาให้ทุก PLO ได้รับการ

สนับสนุนจากรายวิชาหลายรายวิชา เพ่ือ

เสริมสร้างความม่ันใจว่าผู้เรียนจะมีโอกาสในการ

พัฒนาและประเมินผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดย

ไม่มีรายวิชาใดรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้มาก

เกินไปจนอาจกระทบต่อคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนหรือมีรายวิชารองรับน้อยจนเกินไป 

2.3 The design of the 

curriculum is shown to 

include feedback from 

stakeholders, especially 

external stakeholders. 

- ข้อมูลจาก มคอ. 2, เอกสาร SAR และ

การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า

ในข้ันตอนการออกแบบหลักสูตรได้นํา

ข้อมูลจากความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียโดยเฉพาะจากกลุ่มภายนอกมา

ปรับรายวิชาให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องกับภาคการทํางานมากข้ึน เช่น 

การลดรายวิชาด้านประวัติศาสตร์ลง เพ่ิม

รายวิชาภาษาเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน

มากข้ึน 

แม้ว่าหลักสูตรจะมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะในด้านความ

ต้องการของ Stakeholders แต่ยังไม่มีความ

ชัดเจนในการแยกแยะระหว่างข้อมูลท่ีใช้เพ่ือการ

พัฒนาองค์ประกอบท่ัวไปของหลักสูตร กับข้อมูลท่ี

ถูกนํามาใช้เป็นฐานในการสร้างหรือปรับปรุง

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ดังน้ันหลักสูตรพึง

จัดทํากระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลจาก stakeholders เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล

การพัฒนาองค์ประกอบท่ัวไปของหลักสูตรใน

ส่วนท่ีไม่ใช่ PLOs  

2  
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2.4 The contribution made 

by each course in achieving 

the expected learning 

outcomes is shown to be 

clear. 

จาก มคอ.2 หน้า 85-89 พบว่าในแต่ละ 

PLOs มีรายวิชาที ่ช่วยผลักดันให้บรรลุ

ครบทุกข้อ 

 

จากการตรวจสอบ Curriculum Mapping ใน 

มคอ 2. พบว่าการกระจายความรับผิดชอบของ

รายวิชาในหลักสูตรต่อการบรรลุ (PLOs ยังไม่

สมดุลและขาดความชัดเจนในบางประเด็นท่ีสําคัญ 

ได้แก่: 

- PLO ข้อ 3 ถูกผลักดันโดยรายวิชาบังคับเพียง

วิชาเดียว อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้ของหลักสูตร 

- รายวิชาส่วนใหญ่รับผิดชอบเฉพาะ PLO ด้าน

ความร ู ้และท ักษะทางว ิชาการ ขณะที ่ด ้าน

คุณธรรม จริยธรรม และลักษณะของบัณฑิต ไม่

ปรากฏใน mapping อย่างเพียงพอ  

ดังนั้นเพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและสร้าง

ความสมด ุลในการพ ัฒนาผ ู ้ เ ร ียนในท ุกม ิ ติ  

หลักสูตรพึงทบทวนและกระจายภาระความ

รับผิดชอบต่อ PLO ให้เหมาะสมกับลักษณะของ

แต่ละรายวิชา โดยไม่ให้รายวิชาใดแบกรับมาก

เกินไป ส่งเสริมให้รายวิชาทุกวิชามีบทบาทในการ

ผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้หลายมิติ โดยเฉพาะด้าน

คุณธรรมและลักษณะบัณฑิต ผ่านการออกแบบ

2  
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ก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ และการประเม ินผลท่ี

สอดคล้อง และพัฒนาหลักฐาน Curriculum 

Mapping ให้ชัดเจนและมีเหตุผลรองรับการจัด

วาง PLO กับรายวิชา 

2.5 The curriculum to show 

that all its courses are 

logically structured, 

properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are integrated 

จาก มคอ.2 หน้า 38-41 พบว่าหลักสูตร

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 มีการจัดลําดับ

โครงสรางรายวิชาอยางสมเหตุสมผล

เรียงลําดับรายวิชาจากวิชาพื ้นฐานไป

จนถ ึงว ิชาเฉพาะ และก ําหนดล ําดับ

รายวิชาดังกลาวไวในแผนการศึกษาของ

หลักสูตร  

- จากการศึกษา SAR, มคอ.2 และมคอ.3 พบว่า

หลักสูตรไม่ได้ดําเนินการเปิดรายวิชาตามแผน

โครงสร้างหลักสูตร หลักสูตรพึงทบทวนเปิด

รายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร เพื่อให้เกิดความ

ต่อเน่ืองของรายวิชาและสมเหตุสมผล 

- โครงสร้างหลักสูตรยังไม่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน

ถึงลําดับข้ันของการพัฒนาทางวิชาการจาก

ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ไปสู่ระดับกลาง 

(Intermediate) และระดับสูงหรือเฉพาะทาง 

(Advanced) ท้ังในเชิงเน้ือหาและทักษะท่ีผู้เรียน

ควรได้รับในแต่ละช้ันปี โดยเฉพาะการขาด

หลักฐานแสดงลําดับความซับซ้อนของรายวิชา

อย่างเป็นระบบ เช่น ผังหลักสูตรท่ีจัดกลุ่มตาม

ระดับทักษะ หรือการกําหนด prerequisite อย่าง

มีเหตุผลตามลําดับความรู้ ดังน้ันหลักสูตรพึง

จัดทําแสดงลําดับข้ันรายวิชา ท่ีจัดกลุ่มรายวิชา

2  
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ตามระดับ (พ้ืนฐาน – กลาง – ข้ันสูง) โดย

อ้างอิงจาก CLOs และระดับทักษะท่ีต้องการ 

และการแสดงการไล่ระดับของความยากง่าย

หรือความลึกของเน้ือหา ด้วยแนวคิด Bloom’s 

Taxonomy หรือระดับสมรรถนะ 

(Competency Level) 

- จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์อาจารย์ ไม่

พบกระบวนการหรือความเชื่อมโยงที่สะท้อนให้

เห็นการบูรณาการ หลักสูตรพึงกําหนดความ

เชื ่อมโยงบูรณาการกันอย่างเป็นระบบและ

ชัดเจน 

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to 

pursue major and/or minor 

specialisations. 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

และนักศึกษา พบว่าหลักสูตรมีวิชาให้

นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาเอกเลือก 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มการสอนและกลุ่มส่ือสาร 

จากการสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรกําหนดรายวิชาในแต่ละกลุ ่มไว้แล้ว 

นักศึกษาไม่สามารถเลือกเรียนได้อย่างอิสระ 

หลักสูตรพึงพิจารณาวางแนวทางในการเปิด

วิชาเอกเลือก จัดทางเลือกให้นักศึกษาเลือกเรียน

อย่างชัดเจน เพื่อช่วยสร้างความเชี่ยวชาญพิเศษ

ให้ผู้เรียน 

2  
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2.7 The programme to show 

that its curriculum is 

reviewed periodically 

following an established 

procedure and that it 

remains up-to-date and 

relevant to industry. 

จาก SAR หน้า 23-24 พบว่าหลักสูตรมี

กระบวนการในการปรับปรุงหลักสูตร

ระยะ 5 ปี  

 

จากการศึกษา SAR และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ในรอบการดําเนินการปัจจุบันยัง ไม่

ปรากฏหลักฐานของการด ําเน ินการทบทวน

หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงที่ผ่านมา และยัง

ไม่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการติดตามที่เป็นระบบ

ที่รวบรวมข้อมูลความเปลี่ยนแปลงของแนวโน้ม

ของภาคการทํางานหรือความต้องการของผู ้ใช้

บัณฑิตในระหว่างรอบการทบทวนหลักสูตร 

2  

3. Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational 

philosophy is shown to be 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also 

shown to be reflected in 

the teaching and learning 

activities. 

มหาวิทยาลัยกําหนดปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน คือ 

“บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถ่ิน” 

 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

หลักสูตรยังไม่ได้ส่ือสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 

หลักสูตรพึงทบทวนและวางแผนการส่ือสาร

ปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้

ครอบคลุมทุกกลุ่ม พร้อมส่งเสริมให้อาจารย์

ผู้สอนนําปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 

2  

3.2 The teaching and 

learning activities are shown 

จาก SAR หน้า 26 พบว่าหลักสูตรเปิด

โอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมได้ตัดสินใจใน

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนและนักศึกษา 

พบว่ารายวิชาในหลักสูตรยังมีรูปแบบการเปิด

3  
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to allow students to 

participate responsibly in 

the learning process. 

การเรียนการสอน เช่น เลือกกลุ่ม เลือก

หัวข้อหรือประเด็น เลือกที่ปรึกษา เลือก

สถานท่ีฝึกประสบการณ์ 

โอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

เร ียนร ู ้ ไม ่หลากหลายเพียงพอ หลักส ูตรพึง

พิจารณากําหนดแนวทาง เพื่อส่งเสริมให้ผู้สอน

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ ท่ีเปิดโอกาสให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในรูปแบบที่หลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น เช่น การมีส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบ

การนําเสนอ ในการประเมินผลการเรียนรู ้ของ

ตนเองหรือเพื่อน การกําหนดคําถามหรือประเด็น

อภิปราย และการออกแบบเกณฑ์การประเมินผล

งาน ทั้งนี้ต้องไม่กระทบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

รายวิชา (CLOs) 

3.3 The teaching and 

learning activities are shown 

to involve active learning by 

the students. 

จาก มคอ.3 และสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

พบว่ารายวิชาในหลักสูตรมีการออกแบบ

การจัดการเร ียนการสอนโดยเน้นการ

เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

จาก มคอ.3 และสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า

รายวิชาในหลักสูตรบางรายวิชามีการจัดการเรียน

การสอนที่ยังไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับรายวิชา (CLOs) หลักสูตรพึงพิจารณา

กําหนดแนวทางที่ชัดเจนให้อาจารย์ผู ้สอนทุก

รายว ิชาจ ัดการเร ียนการสอนให ้ม ีความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

(CLOs) โดยให้จัดการเรียนการสอนแบบการ

เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือเสริมสร้าง

2  
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ประสิทธิผลในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษา  

3.4 The teaching and 

learning activities are shown 

to promote learning, 

learning how to learn, and 

instilling in students a 

commitment for life-long 

learning (e.g. commitment 

to critical inquiry, 

information-processing skills, 

and a willingness to 

experiment with new ideas 

and practices). 

- จาก SAR หน้า 27 – 28 พบว่าหลักสูตร

มีการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม

การเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนการสอน

แบบส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ โดยมีการจัด

โครงการสัมมนา การอบรมให้กับนักศึกษา

และสอดแทรกในรายวิชาของหลักสูตร 

- จากมคอ.2 หน้า 97-99 พบว่าหลักสูตร

กําหนดทักษะ LLL ไว้ 6 ทักษะ คือ 1) 

นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 2) คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

3) บุคลิกภาพดี 4) มีการสื่อสารที่ดี 5) มี

ความคิดสร้างสรรค์ 6) มีการเรียนรู้ด้าน

ดิจิทัลและรู้เท่าทันส่ือ  

-  จาก  SAR หน ้า  28 พบว ่าหล ักส ูตร

ปล ูกฝ ั ง  LLL ผ ่าน  3 รายว ิชา  ค ือ  1) 

รายวิชาสัมมนาทางภาษาไทยเพื ่อการ

สื่อสาร 2) รายวิชาการวิจัยภาษาไทยเพ่ือ

การส ื ่อสาร 3) รายว ิชาโครงงานทาง

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย พบว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรยังขาดความชัดเจน และยังไม่สะท้อนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (life-long learning) อย่างเป็น

รูปธรรม หลักสูตรพึงพิจารณาจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมท้ังกําหนดแนวทางการ

จัดการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลท่ีชัดเจนและ

ครอบคลุม โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ

หลักสูตรอย่างครบถ้วน 

 

2  
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3.5 The teaching and 

learning activities are shown 

to inculcate in students, 

new ideas, creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จาก SAR หน้า 29  

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีทํา

ให้เกิดความคิดใหม่หรือความคิด

สร้างสรรค์หรือนวัตกรรม ในรายวิชา 

โครงงานทางภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและ

รายวิชาการวิจัยทางภาษาไทยเพ่ือการ

ส่ือสาร  

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีทํา

ให้เกิดแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ใน

รายวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ  

จาก SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรยัง

ไม่สะท้อนแนวทางท่ีชัดเจนในการส่งเสริมความคิด

ใหม่หรือความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม รวมถึง

แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม 

หลักสูตรพึงกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนในแต่ละรายวิชาให้ชัดเจน โดยระบุกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการสร้างความคิด

ใหม่หรือความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 

รวมถึงการปลูกฝังแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ

ในผู้เรียน เพ่ือให้สามารถติดตามประเมินและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง 

2  

3.6 The teaching and 

learning processes are 

shown to be continuously 

improved to ensure their 

relevance to the needs of 

industry and are aligned to 

จาก SAR และเอกสารทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

พบว่าหลักสูตรมีกระบวนการและระบบใน

การทบทวนอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา 

โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็น

คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

- จาก SAR และเอกสารทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

พบว่าการดําเนินการของหลักสูตรมุ่งเน้นพิจารณา

ความเหมาะสมของข้อสอบและผลการสอบในแต่

ละปีการศึกษาเป็นหลัก ไม่มีการทบทวนในเรื่อง

ความสอดคล้องของกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)  

และยังขาดการทบทวนในเรื่องความสอดคล้องกับ

2  
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the expected learning 

outcomes. 

ภาคการทํางาน อีกทั ้งไม่พบหลักฐานที ่ชัดเจน

เก ี ่ยวก ับการน ําผลการทบทวนไปใช ้ ในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 

- จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต ไม่ได้

รับติดต่อเพ่ือขอข้อมูล เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุง

การเรียนการสอน 

หลักสูตรพึงพิจารณาให้มีการทบทวนกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยเน้นความสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และ

ความเชื ่อมโยงกับความต้องการของภาคการ

ทํางาน พร้อมทั้งนําผลการทบทวนไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างเป็นรูปธรรม 

4. Student Assessment   

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 

used and are shown to be 

constructively aligned to 

achieving the expected 

learning outcomes and the 

- จาก มคอ.2 หน้า 79-81 พบว่าหลักสูตร

มีกลยุทธ์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

เช่น การสอบ ชิ้นงาน พฤติกรรมการเรียน  

การร่วมกิจกรรม  

หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผู ้เร ียนที ่หลากหลาย สอดคล้องกับ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทั้งน้ี

การประเมินที ่สอดคล้องกับ CLOs จะทําให้

ผ ู ้สอนใช้การประเมินผลที ่หลากหลายและ

ประเมินผลได้อย่างครอบคลุม 

2  
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teaching and learning 

objectives. 

- จาก SAR หน้า 32-34 และมคอ.3 พบว่า

หลักสูตรกําหนดวิธีการประเมิน เช่น การ

สอบ การนําเสนอ  

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, 

communicated to students, 

and applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 34-35 พบว่าหลักสูตรมี

น โ ยบายและแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ด ้ า นก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก า ร เ ร ี ย น  อ า จ า ร ย ์ มี

กระบวนการประเมินผลที ่ช ัดเจนและ

ส่ือสารไปยังผู้เรียนในการสอนสัปดาห์แรก 

- จากการส ัมภาษณ์น ักศ ึกษา พบว่า

นักศึกษาทราบวิธีการวัดและประเมินผล

ในรายวิชาที ่เรียนจากอาจารย์ผู ้สอนใน

สัปดาห์แรกของการเข้าเรียน 

- จาก SAR หน้า 35 พบว่าหลักสูตรมี

ระบบและแนวทางการอุทธรณ์เก่ียวกับผล

การประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา 

พ.ศ. 2567 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

หล ักส ูตรไม ่ ได ้ส ื ่อสารแนวปฏ ิบ ัต ิ เร ื ่องการ

กระบวนการอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการ

เรียนและผู ้เรียนไม่ทราบกระบวนการอุทธรณ์

เกี ่ยวกับการประเมินผลการเรียน หลักสูตรพึง

ทบทวนการสื่อสารแนวปฏิบัติและช่องทางของ

การอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนให้

ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้เรียน

ได้รับข้อมูลอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

2  

4.3 The assessment 

standards and procedures 

for student progression and 

degree completion, are 

จาก มคอ.2 หน้า 98 พบว่าหลักสูตรมี

มาตรฐานและกระบวนการที่ชัดเจนเรื่อง

เกณฑ์การสําเร็จการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่านักศึกษายังขาด

ความเข้าใจเกณฑ์การสําเร็จการศึกษา เกณฑ์การ

2  
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shown to be explicit, 

communicated to students, 

and applied consistently. 

ผ่านขึ้นชั้นเรียนและเกณฑ์การฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 

หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดเกณฑ์การผ่านข้ึน

ชั้นเรียนและเกณฑ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ให้ชัดเจน พร้อมทั้งสื่อสารข้อมูลไปยังผู้เรียนทุก

คนอย่างทั ่วถึงและดําเนินการอย่างต่อเนื ่อง

สม่ําเสมอ 

4.4 The assessments 

methods are shown to 

include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are 

shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in 

assessment. 

 จาก SAR หน้า 37 และการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้สอน พบว่าหลักสูตรยังขาดความชัดเจนในการใช้

แนวการให้คะแนน (marking schemes) และ 

รูบริค (rubrics) ในการประเมินผล 

หลักสูตรพึงพิจารณากําหนดให้รายวิชามีการใช้ 

rubrics และ  marking schemes ท ี ่ ช ัด เจน 

เพ ื ่ อ ให ้การประเม ินผลม ีความเท ี ่ ยงตรง 

สมํ ่าเสมอ และเป ็นธรรม โดยควรก ําหนด

ช่วงเวลาในการประเมินให้ชัดเจนและอยู ่ใน

กรอบระยะเวลาของภาคการศึกษา พร้อมทั้งจัด

ให้มีระบบการตรวจสอบหรือกลั่นกรองเครื่องมือ

ประเมินก่อนนําไปใช้จริง เพื่อให้การวัดผลการ

1  
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เรียนรู้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 

4.5 The assessment 

methods are shown to 

measure the achievement 

of the expected learning 

outcomes of the 

programme and its courses. 

 - จากการศึกษา SAR และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียไม่พบว่ามีการประเมินผลการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  

- จาก มคอ.3 พบว่าการวัดและประเมินผลในบาง

รายวิชาไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

รายวิชา (CLOs) ส่งผลต่อความหลากหลายของ

การวัด CLOs 

หลักสูตรพึงพิจารณา 1) กําหนดให้มีการวัดและ

ประเมินการบรรลุ PLOs 2) กําหนดวิธีการวัด

และประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย สอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทั้งน้ี

การประเมินที ่สอดคล้องกับ CLOs จะทําให้

ผ ู ้สอนใช้การประเมินผลที ่หลากหลายและ

ประเมินผลได้อย่างครอบคลุม 

1  
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4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely 

manner. 

จาก SAR หน้า 38-39 พบว่าหลักสูตร 

กําหนดให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการสอบ

หรือผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ

ทันทีท่ีตรวจเสร็จหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์ 

เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา  

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

ในปีการศึกษาท่ี 2567 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) เกี ่ยวกับผลการเรียนรู ้แก่ผู ้เร ียน

ทันเวลาไม่ครอบคลุมทุกรายวิชา 

- ไม่มีระบบติดตามการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ

ผลการเรียนรู้ตามกรอบเวลา ไม่ยืนยันว่าอาจารย์

ทุกคนปฏิบัติตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว้จริง 

หลักส ูตรพึงทบทวนกระบวนการให ้ข ้อมูล

ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในเวลา

ที่เหมาะสมและทันเวลาครอบคลุมทุกรายวิชา 

เพื ่อให้มั ่นใจว่าผู ้ เร ียนจะบรรลุ CLOs ของ

รายวิชาได้ 

3  

4.7 The student assessment 

and its processes are shown 

to be continuously 

reviewed and improved to 

ensure their relevance to 

the needs of industry and 

alignment to the expected 

learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 39 พบว่าหลักสูตรมีระบบ

ประเมินหรือทบทวนการวัดและ

ประเมินผลผู้เรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ายัง

ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบการทบทวนประเมินหรือ

ทบทวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่ตอบภาค

การทํางาน และไม่พบหลักฐานว่ามีการนําผลจาก

การทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียน

การสอน หลักสูตรพึงมีระบบทบทวนการประเมิน

หรือทบทวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่ตอบ

ภาคการทํางาน และนําผลการทบทวนไปใช้ใน

2  
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การปรับปรุงกระบวนการวัดและการประเมินผล

อย่างเป็นรูปธรรม 

5. Academic Staff   

5.1 The programme to show 

that academic staff planning 

(including succession, 

promotion, re-deployment, 

termination, and retirement 

plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic 

staff fulfil the needs for 

education, research, and 

service. 

 - จาก SAR หน้า 42-43 พบว่าหลักสูตรไม่ได้แสดง

แผนอัตรากําลังที่แสดงความต้องการของหลักสูตร

อย่างครอบคลุม 

- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรยังไม่มีการวางแผนในเรื่องบุคลากร มีแต่

การพูดคุยกันเบ้ืองต้น 

หลักสูตรพึงแสดงแผนอัตรากําลังที่ครอบคลุม

ความต้องการของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย

ระบุจํานวนของบุคลากรที ่ต ้องการเพิ ่มเติม 

แผนการเกษียณอายุของบุคลากรในแต่ละปี 

แผนการลาศึกษาต่อหรือสําเร็จการศึกษาของ

บุคลากร แผนการสืบทอดตําแหน่งและการ

ทดแทน รวมถึงวุฒิการศึกษาที่หลักสูตรต้องการ

เพิ่มเติมในอนาคต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

กําลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1  
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5.2 The programme to show 

that staff workload is 

measured and monitored to 

improve the quality of 

education, research, and 

service. 

 จาก SAR หน้า 43-44 พบว่าหลักสูตรไม่ได้แสดง

การจัดเก็บ คิด วิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ใน

หลักสูตร 

หลักสูตรพึงพิจารณานําข้อมูลภาระงานของ

อาจารย์ผู้สอนมาวิเคราะห์และคํานวณอย่างเป็น

ระบบ เพื่อใช้ในการติดตามภาระงาน และนําผล

การวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารจัดการภาระงาน

ของอาจารย์ภายในหล ักส ูตรให ้ เก ิดความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1  

5.3 The programme to show 

that the competences of 

the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

 จาก SAR หน้า 44 พบว่าหลักสูตรไม่ได้กําหนด

กรอบสมรรถนะท่ีชัดเจน และจากการสัมภาษณ์

อาจารย์ พบว่างานถูกกําหนดเป็นหน้าท่ี ไม่ใช่

สมรรถนะ 

มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร พึงกําหนดกรอบ

สมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนอย่างชัดเจน โดย

ระบุทักษะหรือคุณลักษณะท่ีจําเป็น 

(competency framework) สําหรับแต่ละ

สายงาน (สอน/วิจัย/บริการวิชาการ) พร้อมท้ัง

กําหนดระดับพฤติกรรมตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ  

1  
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นอกจากน้ีควรมีการส่ือสารกรอบสมรรถนะ

ดังกล่าวให้ผู้สอนทุกท่านรับทราบก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้สมรรถนะมาใช้เป็น

เกณฑ์ในการประเมินการจัดการเรียนการสอน 

และส่ือสารผลการประเมินให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 

5.4 The programme to show 

that the duties allocated to 

the academic staff are 

appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

จาก SAR หน้า 45 พบว่าหลักสูตรมีการ

จัดสรรภาระงานตามคุณวุฒิ 

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

 

 

จาก SAR หน้า 45 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร พบว่าแม้หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงาน

ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน แต่หลักสูตรยัง

ไม่มีการแสดงแผนการวิเคราะห์หรือหลักเกณฑ์ท่ี

ชัดเจนในการมอบหมายงาน ว่าแต่ละภาระงาน

จัดสรรให้แก่ใคร ด้วยเหตุผลหรือข้อพิจารณาใด 

หลักสูตรพึงกําหนดแนวทาวการจัดสรรภาระ

งานอย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 

ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ เพ่ือให้การ

มอบหมายงานเอ้ือต่อการใช้ศักยภาพได้อย่าง

เต็มท่ี และหากพบว่ามีภาระงานท่ียังไม่มึ

บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะหรือความเช่ียวชาญ

เพียงพอ ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

2  
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5.5 The programme to show 

that promotion of the 

academic staff is based on a 

merit system which 

accounts for teaching, 

research, and service. 

SAR 5.8 หน้า 45-46 พบว่ามหาวิทยาลัย

มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและ

สนับสนุนอาจารย์ ได้แก่ ระบบการเล่ือน

ข้ันเงินเดือน และระบบสนับสนุนการเข้าสู่

ตําแหน่งทางวิชาการ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าบางท่านมี

ความรู้สึกว่าระบบการเล่ือนข้ันเงินเดือนยังขาด

ความเป็นธรรม มหาวิทยาลัยและคณะพึง

พิจารณาทบทวนและพัฒนาระบบการเล่ือนข้ัน

เงินเดือนสําหรับบุคลากรให้มีความชัดเจน 

โปร่งใส และยุติธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

สนับสนุนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเน่ือง 

2  

5.6 The programme to show 

that the rights and 

privileges, benefits, roles 

and relationships, and 

accountability of the 

academic staff, taking into 

account professional ethics 

and their academic 

freedom, are well defined 

and understood. 

จาก SAR หน้า 47-48 พบว่า หลักสูตรได้

ใช้รูปแบบการดําเนินการของมหาวิทยาลัย

ในการให้สิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ 

บทบาท และความสัมพันธ์ การรวมกลุ่ม 

และเสรีภาพทางวิชาการ 

 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า

อาจารย์รับทราบสิทธิพ้ืนฐานท่ีมหา

วิทยาลัยกําหนด และมหาวิทยาลัยจัดให้

เข้าร่วมอบรมและแจ้งสิทธิต่าง ๆ  

หลักสูตรพึงพิจารณาเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้

บุคลากรได้รับทราบอย่างท่ัวถึงมากข้ึน 

 

 

3  

5.7 The programme to show 

that the training and 

 จาก SAR หน้า 47-52 พบว่าหลักสูตรยังไม่มีระบบ

การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมและ

1  
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developmental needs of 

the academic staff are 

systematically identified, 

and that appropriate training 

and development activities 

are implemented to fulfil 

the identified needs. 

พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ รวมถึงย ังไม ่มี

แผนพัฒนาบุคลากรที่จัดทําขึ้นจากการวิเคราะห์

ความต้องการ (training and developmental 

needs) อย่างชัดเจน 

หลักสูตรพึงมีระบบการวิเคราะห์ความต้องใน

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยดําเนินการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อความจําเป็น

และเป้าหมายของหลักสูตร พร้อมทั้งแสดงให้

เห็นถึงการดําเนินงานตามแผน รวมถึงการนําผล

ไปใช ้ในการปร ับปร ุงพ ัฒนาศ ักยภาพของ

บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

5.8 The programme to show 

that performance 

management including 

reward and recognition is 

implemented to assess 

academic staff teaching and 

research quality. 

จาก SAR 5.8 หน้า 52-53 พบว่าหลักสูตร 

- มีนโบยายกระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์

เผยแพร่ผลงานวิชาการ โดยงดเว้น

ค่าธรรมเนียมส่งบทความเผยแพร่ใน

วารสารวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ปีละ 1 เร่ือง 

- มีระบบการให้เงินรางวัล ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าการจัดสรร

ค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่

บุคลากรยังขาดความชัดเจน เนื ่องจากไม่มีการ

กําหนดจํานวนเงินรางวัลที่แน่นอนเป็นรายผลงาน 

แต่ใช้งบประมาณรายปีเป็นเกณฑ์หลักในการ

จัดสรร ส่งผลให้จํานวนเงินรางวัลที่บุคลากรได้รับ

ในแต่ละปีแตกต่างกันตามจํานวนผลงานและ

ข้อจํากัดของงบประมาณในปีน้ัน 

2  
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หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการจ่าย

ค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 2564 

- ระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ สําหรับ

อาจารย์ท่ีได้รับตําแหน่งทางวิชาการท่ี

สูงข้ึน อาจารย์ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ

ท่ีสูงข้ึน ผ่านทางท่ีประชุมบุคลากรคณะ 

และเผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์

คณะ เว็บไซต์คณะ 

- มอบเกียรติบัตรสําหรับอาจารย์ท่ีมี

ศักยภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ ในท่ีประชุมบุคลากร

คณะ 

มหาวิทยาลัย/คณะ พึงพิจารณากําหนดอัตรา

ค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่

บุคลากรให้มีความชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม  

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และสร้างขวัญกําลังใจแก่

บุคลากรในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง

ต่อเน่ือง 

 

6. Student Support Service   

6.1 The student intake 

policy, admission criteria, 

and admission procedures 

to the programme are 

shown to be clearly 

จาก SAR หน้า 55 - 56 พบว่า หลักสูตรมี

นโยบายรับนักศึกษา เกณฑ์การรับ

นักศึกษา และข้ันตอนการรับนักศึกษา ท่ี

เป็นไปแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตร 

และประกาศของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังมี

การส่ือสารนโยบายและกระบวนการ

- จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรไม่มีการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายการรับ

นักศึกษาของหลักสูตรกับผู้เรียนในอนาคต 

หลักสูตรพึงทบทวนการประชาสัมพันธ์ แสดง

ข้อมูลเกณฑ์การรับเข้า จํานวนรับและ

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 41 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

defined, communicated, 

published, and up-to-date. 

ดังกล่าวผ่านช่องทางการรับนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 

กระบวนการรับเข้าให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

เพ่ือให้ผู้สนใจเข้าเรียนเข้าถึงง่าย 

- จาก SAR และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร พบว่าหลักสูตรไม่พบแผนการปรับปรุง

เกณฑ์ท่ีชัดเจนกรณีท่ีจํานวนรับเข้าไม่เป็นไปตาม

แผน หลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์การ

คัดเลือกหรือเพ่ิมช่องทางการคัดเลือกดึงดูด

ผู้สนใจเข้าเรียน เพ่ือให้จํานวนรับเข้าบรรลุตาม

แผนการรับของหลักสูตร 

6.2 Both short-term and 

long-term planning of 

academic and non-

academic support services 

are shown to be carried out 

to ensure sufficiency and 

quality of support services 

for teaching, research, and 

community service. 

จาก SAR หน้า 56-57 พบว่าหลักสูตรมี

แผนพัฒนานักศึกษาระยะส้ัน ซ่ึงเป็นท้ัง

แผนพัฒนานักศึกษาทางด้านวิชาการและ

ไม่ใช่วิชาการ  

 

- จาก SAR และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร พบว่าหลักสูตรยังไม่มีการจัดทําแผน

ระยะยาวท่ีชัดเจนสําหรับให้บริการสนับสนุน

นักศึกษาท้ังด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ 

หลักสูตรพึงวางแผนระยะยาวอย่างเป็นระบบ

และชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการสนับสนุนด้าน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง  

2  

6.3 An adequate system is 

shown to exist for student 

จาก SAR หน้า 57 - 58 พบว่านักศึกษา

สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการ

จาก SAR หน้า 57 – 58 และการสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าหลักสูตรไม่มีระบบ

2  
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progress, academic 

performance, and workload 

monitoring. Student 

progress, academic 

performance, and workload 

are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to 

students and corrective 

actions are made where 

necessary. 

เร ียนและเกรดของต ัวเองผ ่านระบบ

บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ติดตามและดูแลนักศึกษาในเร่ืองความก้าวหน้า 

ผลการเรียน หรือภาระทางการเรียนของนิสิตอย่าง

เป็นระบบและชัดเจน หลักสูตรพึงกําหนด

กระบวนการติดตามดูแลนิสิตอย่างเป็นระบบ 

โดยระบุขอบเขตหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้

ชัดเจน ครอบคลุมเร่ืองความก้าวหน้าในการ

เรียน ผลการเรียน และภาระทางการเรียน 

พร้อมท้ังกําหนดระยะเวลาและความถ่ีในการ

ติดตามอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า

นักศึกษาจะได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึงและตรงตาม

ความต้องการ นอกจากน้ี หลักสูตรพึงมีระบบการ

จัดเก็บข้อมูล บันทึก ติดตามผล และนําข้อมูล

มาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการ

ดําเนินงานของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 

6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are shown to be 

available to improve 

จาก SAR หน้า 58 - 59 พบว่า หลักสูตรมี

กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร ท่ีเป็นกิจกรรม

ของผู้เรียนทุกคน และผู้เรียนทุกคนใน

หลักสูตรต้องบรรลุกิจกรรมการประกวด 

แข่งขัน และกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรอ่ืน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ พบว่า

หลักสูตรไม่มีโครงการ หรือ กิจกรรมของผู้เรียนท่ี

บังคับให้นักศึกษาทุกคนทุกคนเข้าร่วมผู้เรียนทุก

คนในหลักสูตรต้องบรรลุ  

2  
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learning experience and 

employability. 

ๆ ท่ีส่งเสริมการมีงานทํา ประสบการณ์

การทํางานของนักศึกษา 

6.5 The competences of the 

support staff rendering 

student services are shown 

to be identified for 

recruitment and 

deployment. These 

competences are shown to 

be evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles 

and relationships are shown 

to be well-defined to 

ensure smooth delivery of 

the services. 

จาก SAR หน้า 59 พบว่า หลักสูตรมีการ

ประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสาย

สนับสนุน ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ฝ่าย

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และฝ่าย

อ่ืนๆ โดยการกําหนดสมรรถนะหน้าท่ีงาน

โดยมหาวิทยาลัยกําหนดไว้ตามตําแหน่ง 

ในการรับและแต่งต้ังในแต่ละตําแหน่งจะ

ดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลในแต่ละ

ด้าน การประเมินสมรรถนะจะเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว้ 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ จาก SAR หน้า 

59 พบว่าเจ้าหน้าท่ีไม่ได้นําผลการประเมิน

สมรรถนะมาพัฒนา/ ปรับปรุงการดําเนินงานของ

สายสนับสนุน 

 

 

2  

6.6 Student support services 

are shown to be subjected 

to evaluation, 

จาก SAR หน้า 59 - 60 พบว่า ระบบ

บริการมีการวัดและประเมินผลผ่านทาง

ระบบประเมินของสํานักมาตรฐานฯ 

 

- จาก SAR หน้า 59 – 60  ไม่พบการเทียบเคียง

ระบบบริการกับหน่วยงานอ่ืน 

- จาก SAR หน้า 59 – 60 พบว่าไม่มีการนําผล

การประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

2  
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benchmarking, and 

enhancement. 

หลักสูตรพึงดําเนินการประเมินบริการสนับสนุน

ผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอ พร้อมท้ังดําเนินการ

เทียบเคียงและปรับปรุงพัฒนาบริการให้มีคุณภาพ

ย่ิงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และตรงจุด 

7. Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources 

to deliver the curriculum, 

including equipment, 

material, and information 

technology, are shown to 

be sufficient. 

จาก SAR หน้า 62 พบว่าหลักส ูตรใช้

ห้องเรียนในพื้นที่ขั้น 4 อาคาร 36 จํานวน

เพียงพอสําหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาใน

หลักสูตร  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

ห้องเรียนและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 

ไ ม โคร โฟน  โปร เ จค เตอ ร์  โ ต ๊ ะ เ ร ี ยนและ

เคร่ืองปรับอากาศ อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน  

หลักสูตรพึงพิจารณาจัดให้มีระบบบริหารจัดการ

ห้องเรียนให้มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับ

จ ํานวนน ิส ิต  ตลอดจนจ ัดเตร ียมอ ุปกรณ์

สน ั บสน ุ นการ เ ร ี ยนร ู ้  เ ช ่ น  ไ ม โคร โฟน 

โปรเจคเตอร์ โต๊ะเรียน และเครื่องปรับอากาศ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

สร้างสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ของ

ผู้เรียน 

2  
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7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be 

up-to-date, readily 

available, and effectively 

deployed. 

จาก SAR หน้า 62 พบว่าหลักสูตรมีห้อง

คอมพิวเตอร์ ขนาด 40 ที่นั่ง เพียงพอต่อ

ความต้องการในการใช้งานของหลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของหลักสูตรบางส่วน

ไม ่สามารถใช ้ งานได ้  โดยเฉพาะขาดระบบ

เครือข่ายทั ้งแบบ LAN และแบบไร้สาย (WiFi) 

ส่งผลให้อาจารย์และนักศึกษาไม่สามารถสืบค้น

ข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะ/หลักสูตร พึงดําเนินการตรวจสอบและ

ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้

งานอย่างต่อเนื่อง ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบ 

LAN และ WiFi ให้สามารถรองรับการใช้งาน

ขอ ง อ า จ า ร ย ์ แ ล ะน ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

ประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อส ่งเสร ิมและสน ับสนุน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ

การเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล 

2  

7.3 A digital library is shown 

to be set-up, in keeping with 

progress in information and 

communication technology. 

จาก SAR หน้า 64 – 65  มหาวิทยาลัยมี

การจ ัดเตร ียมห ้องสม ุดให ้บร ิการแก่

บุคลากรและนักศึกษา สําหรับสืบค้น

ข ้ อม ู ล  ท ั ้ งหน ั งส ื อ  ต ํ า รา  วารสาร 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อดิจิทัล 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าอาจารย์ใช้

ฐานข้อมูลจากห้องสมุดภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ

ใช้สืบค้นงานเฉพาะด้านของอาจารย์ แสดงถึงการ

เตรียมฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยอาจยังไม่

เพียงพอต่อการดําเนินงานทางวิชาการเฉพาะด้าน 

3  
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ฐานข้อมูลออนไลน์ สืบค้นงานวิจัย ท้ัง 

journal และ E-Book  

คณะ/มหาวิทยาลัย พึงพิจารณามีฐานข้อมูลเพ่ือ

การสืบค้นท่ีเพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้และถูก

นําไปใช้ต่อการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย

ของหลักสูตร 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่านักศึกษามักไม่

ใช้บริการห้องสมุดและยังใช้หนังสือเล่มมากกว่าใช้

บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือ

ฐานข้อมูลออนไลน์ หลักสูตรพึงส่งเสริมและ

กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใช้บริการห้องสมุดและ

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เช่น ฐานข้อมูลวิชาการ

และ E-Book อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ส่งเสริมนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนเพ่ือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

7.4 The information 

technology systems are 

shown to be set up to meet 

the needs of staff and 

students. 

จาก SAR หน้า 65 - 66 มหาวิทยาลัยมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ระบบ eroom.rmu.ac.th ระบบ

ออนไลน์สําหรับการจองห้อง 

- ระบบการจองรถ  

- ระบบตารางการเรียนการสอน  

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 

มหาวิทยาลัยมีระบบ IT เพ่ือสนับสนุนงานอาจารย์ 

นักศึกษา แต่นักศึกษาไม่ทราบและไม่ได้ใช้บริการ 

- ระบบทะเบียนกลาง (Reg RMU) มีปัญหา

ช่วงแรกของการลงทะเบียน 
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- ระบบการตอบแบบประเมินความพึง

พอใจในด้านต่าง ๆ 

- ระบบ Cloud Storage ของ

มหาวิทยาลัย (50GB.) 

คณะและมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการสํารวจ

ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาอย่าง

เป็นระบบ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความ

ต้องการของบุคลากรและนักศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 

7.5 The university is shown 

to provide a highly 

accessible computer and 

network infrastructure that 

enables the campus 

community to fully exploit 

information technology for 

teaching, research, service, 

and administration. 

จ า ก  SAR ห น ้ า  6 6  –  6 7  พ บ ว่ า 

มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยี ดังน้ี 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย 

- ระบบเครือข่าย LAN 

- ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi)  

2) โครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์และการ

เข้าถึง 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สํานักวิทย

บริการ  

- ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- ศูนย์ภาษา  

3) ระบบคลาวด ์และซอฟต ์แวร ์ห รือ

โปรแกรมลิขสิทธ์ิ 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า

ระบบ internet มีปัญหาการหลุดบ่อยคร้ัง และ 

Wi-Fi ไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใช้งานภายในคณะ

ท้ังหมด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการศึกษาค้นคว้าและ

การเรียนของนักศึกษา คณะและมหาวิทยาลัยพึง

ดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือวางจุด

กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายให้เพียงพอและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร

และนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาส่ือมัลติมีเดีย ทาง

หลักสูตรยังขาดโปรแกรมลิขสิทธ์ิในการจัดการ
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- โปรแกรม Windows เรียนการสอน คณะและมหาวิทยาลัยพึง

พิจารณาจัดเตรียมโปรแกรมลิขสิทธ์ิท่ีจําเป็น

สําหรับการเรียนการสอน เช่น โปรแกรมในกลุ่ม 

Adobe Creative Cloud (Adobe 

Photoshop, Illustrator, Premiere Pro เป็น

ต้น)  เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะจาก

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้จริงในภาคการทํางานและสร้าง

ความตระหนักเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ท่ี

ถูกต้องตามลิขสิทธ์ิ 

7.6 The environmental, 

health, and safety standards 

and access for people with 

special needs are shown to 

be defined and 

implemented. 

- จาก SAR หน้า 67 - 70 พบว่าหลักสูตร

ใช้มาตรฐาน 5 ส. ในการจัด

สภาพแวดล้อม, ร่วมกับมหาวิทยาลัย

ดําเนินนโยบาย green university เป็น

เกณฑ์ในการดําเนินนโยบายด้าน

ส่ิงแวดล้อม, ด้านสุขภาพปฏิบัติตาม พรบ.

สุขภาพแห่งชาติ และด้านความปลอดภัย

ของอาคาร สถานท่ีใช้มาตรฐานการ

ควบคุมอาคาร 

- จาก SAR หน้า 69 พบว่าระบบการ

ช่วยเหลือผู้ป่วยหลักสูตรได้ดําเนินการตาม

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า มหาวิทยาลัย

ระบบการช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ 

ได้แก่ ผู้พิการ แต่คณะยังไม่มีมีระบบการ

ช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ เช่น ทาง

ลาดในการเข้าตึก 

- จาก SAR หน้า 67 – 70 พบว่า ไม่พบระบบการ

ช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ 

- บันไดด้านข้างตึกไม่มีราวก้ันหรือราวก้ันต่ํา 

- ระบบไฟ หม้อแปลงระเบิดบ่อยทําให้ระบบไฟดับ

บ่อย 
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ขั้นตอนของมหาวิทยาลัยที่ได้จัดตั้งศูนย์

แพทย์ฯ ไว้ดูแลสุขภาพในเบื ้องต้นของ

นักศึกษาและบุคลากร 

คณะและมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการตรวจสอบ

และปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยในพื้นท่ี

การเรียนการสอนและการใช้งานของนักศึกษา

และบุคลากรให้ปลอดภัยเหมาะสมต่อการใช้งาน 

7.7 The university is shown 

to provide a physical, social, 

and psychological 

environment that is 

conducive for education, 

research, and personal 

wellbeing. 

จาก SAR หน้า 71 พบว่ามหาวิทยาลัยได้

จัดให้มีพ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ต

บอล ทางเดิน ท่ีรับประทานอาหาร เป็น

ต้น มีศูนย์แพทย์ให้คําปรึกษาหากมีปัญหา

ด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มี

ห้องสําหรับศึกษาเรียนรู้ ทําวิจัย และให้

คําปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา และ อาจารย์ พบว่า 

มหาวิทยาลัยมีระบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(สนามกีฬา) สภาพแวดล้อมสังคม (ชมรม) 

และ สุขภาพจิต แต่มีอาจารย์และนักศึกษาบาง

ท่านท่ีได้เข้าไปใช้บริการจริง 

- สนามว่ิงพ้ืนไม่ดี นักศึกษาไม่เข้าใช้งาน 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบข้อสังเกตเกี่ยวกับ

ความไม่เหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เช่น พื้นที่จอดรถท่ีมีการ

จัดแบ่งไม่ชัดเจน เส้นแบ่งช่องจอดเลือนราง และมี 

รถจักรยานยนต์จอดในพื้นท่ีที่จัดไว้สําหรับจอด

รถยนต์ 

คณะและมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการตรวจสอบ

และปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน

พื ้นที ่การเร ียนการสอนและการใช้งานของ
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นักศึกษาและบุคลากรให้มีความปลอดภัยและ

เหมาะสมต่อการใช้งาน 

7.8 The competences of the 

support staff rendering 

services related to facilities 

are shown to be identified 

and evaluated to ensure 

that their skills remain 

relevant to stakeholder 

needs. 

1. จาก SAR หน้า 71 - 72 พบว่า

หลักสูตรมีบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

1 คน และมีการกําหนดสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุนดังกล่าว โดยคณะ

เป็นผู้ดําเนินการ 

2. จาก SAR หน้า 72 พบว่าหลักสูตรได้

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนในการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ

ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยอาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า บุคลากรสาย

สนับสนุนไม่มีการนําผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุง

การทํางาน 

2. จาก SAR หน้า 71 – 72 ไม่พบ การนําผลการ

ประเมินบุคลากรสายสนับสนุนมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

2  

7.9 The quality of the 

facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) are 

shown to be subjected to 

evaluation and 

enhancement. 

จาก SAR หน้า 72 พบว่ามหาวิทยาลัยมี

การประเมินคุณภาพของส่ิงอํานวยความ

สะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการ

นักศึกษาในด้านอ่ืน ๆ โดยในการประเมิน 

จะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

เจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ ท่ีมีต่อส่ิงอานวย

ความสะดวกท่ีต้องทันยุค ทันสมัย พร้อม

- จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรไม่มีการนําผลการประเมินส่ิงสนับสนุนมา

ใช้ในการปรับปรุงส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

- จาก SAR หน้า 72 ไม่พบว่าหลักสูตรนําผลการ

ประเม ินมาพ ัฒนาปร ับปร ุ งค ุณภาพของส่ิง

สนับสนุน 

- จากการสัมภาษณ์ พบว่ามีระบบในการประเมิน 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเข้า Link ประเมินเอง 
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ใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทุกส้ินปีการศึกษา 

8. Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 

graduate are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR หน้า 79 พบว่าหลักสูตรเริ่มเก็บ

ข้อมูลค่าเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา พบ

ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

จากการศึกษา SAR และการสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบว่ามีระบบการจัดเก็บ

และวิเคราะห์ข้อมูล หลักสูตรพึงมีระบบในการ

จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับอัตราการคงอยู่ อัตราตก

ออกและค่าเฉล่ียในการสําเร็จการศึกษา โดย

แสดงข้อมูลตามข้อกําหนด (แสดงเป็น“อัตรา”) 

วิเคราะห์ข้อมูลและมอบหมายผู้รับผิดชอบนํา

ข้อมูลไปใช้เพ่ือกํากับติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพ โดยต้องเทียบเคียง

กับหลักสูตรท่ีมีผลการดําเนินการดีกว่าอย่าง

สม่ําเสมอ และม่ันใจได้ว่าผลท่ีเกิดข้ึนมาจาก

กระบวนการท่ีดี 

2  

8.2 Employability as well as 

self-employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to further 

หลักสูตรเร่ิมมีการเก็บข้อมูลจํานวนการได้

งานทําของบัณฑิต 

จากการศึกษา SAR และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ไม่พบว่ามีระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์

ข ้อม ูล ไม ่พบผู ้ร ับผ ิดชอบในการนําข ้อม ูลท่ี

2  
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studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

ว ิเคราะห์แล ้วไปใช ้ประโยชน์และไม ่พบการ

เทียบเคียงสมรรถนะ  

หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบอาชีพ การเป็น

ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน

อย่างเป็นระบบ มอบหมายผู้รับผิดชอบนําข้อมูล

ไปใช้เพ่ือกํากับติดตาม และกําหนดคู่เทียบท่ีมี

ความเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ โดย

ต้องเทียบเคียง

กับหลักสูตรท่ีมีผลการดําเนินการดีกว่าอย่าง

สม่ําเสมอ และม่ันใจได้ว่าผลท่ีเกิดข้ึนมาจาก

กระบวนการท่ีดี 

8.3 Research and creative 

work output and activities 

carried out by the academic 

staff and students, are 

shown to be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

หลักสูตรเร่ิมมีการเก็บข้อมูลจํานวน

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์

และนิสิต พบข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

จากการศึกษา SAR และการสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบว่ามีระบบการเก็บ

รวบรวมข้อมูลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

อาจารย์และนิสิต 

หลักสูตรพึงจัดทําระบบการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

อาจารย์และนิสิต โดยแสดงข้อมูลให้ชัดเจน 

เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลมีความถูกต้อง เป็น

2  
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ปัจจุบัน ไม่ซ้ําซ้อน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ

นําข้อมูลไปใช้เพ่ือกํากับติดตาม และเทียบเคียง

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ โดย

เทียบกับหลักสูตรท่ีมีผลการดําเนินการดีกว่า

อย่างสม่ําเสมอและม่ันใจได้ว่าผลท่ีเกิดข้ึน มา

จากกระบวนการท่ีดี 

8.4 Data are provided to 

show directly the 

achievement of the 

programme outcomes, 

which are established and 

monitored. 

 จ ากกา รศ ึ กษ า  SAR หน ้ า  77-78 และกา ร

ส ัมภาษณ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร ไม ่พบการ

ดําเนินการวัดและประเมินผลการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยเฉพาะการวัดจากเครื ่องมือหรือกิจกรรมท่ี

สะท้อนทักษะและสมรรถนะจริงของผู้เรียนในช่วง

ปลายหลักสูตรหรือก่อนสําเร็จการศึกษา 

หลักส ูตรพึงพ ัฒนาและดําเน ินการว ัดและ

ประเมินผลการบรรลุ PLOs แต่ละข้ออย่าง

ชัดเจน โดยการประเมินทางตรง ทางอ้อม หรือ 

แบบผสมผสาน และจัดทําระบบการติดตามผล

การบรรลุ PLOs อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร 

1  
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8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are 

shown to be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

 จากการศึกษา SAR และการสัมภาษณ์ ไม่พบ

หลักฐานข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ   

หลักสูตรพึงกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สําคัญสําหรับการประเมินระดับความพึงพอใจ

และพิจารณากําหนดคู่เทียบ เทียบเคียงเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพ โดย

เทียบกับหลักสูตรท่ีมีผลการดําเนินการดีกว่า

อย่างสม่ําเสมอและม่ันใจได้ว่าผลท่ีเกิดข้ึน มา

จากกระบวนการท่ีดี 

1  

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 55 

 

ข้อค้นพบเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 

(สําหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 


