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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบงช้ีองคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 ตามเกณฑ

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () ไมเปนไปตามเกณฑ () 

1. จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)  -  

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  -  

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา  -  

9. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  

10. การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเกณฑการกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน 5 ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
  หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 

 

Based on the assessment results, the Bachelor of Public Administration Program in Public 

Administration programme at Rajabhat Maha Sarakham University fulfills does not 

fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality 

assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 

 Inadequate and Improvement is Necessary 

 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 Adequate as Expected 

 Better Than Adequate 

 Example of Best Practice 

 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

2 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

2 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

3 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

3 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

3 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

3 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

3 4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

academic freedom, are well defined and understood. 

3 4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

3 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

3 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 3 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

students. 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

3 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 3 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 3 3 
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. PLOs หลายขอ (เชน PLO2, PLO3, PLO6) มีลักษณะเปน

รูปธรรมและสามารถนำไปจัดการศึกษาไดจริง 

2. มีการออกแบบผลลัพธการเรียนรูท่ีครอบคลมุท้ัง generic 

และ subject-specific outcomes 

3. การสื่อสาร PLOs ผานหลายชองทาง เชน Facebook, 

เอกสารประชาสมัพันธ 

1. บาง PLOs ยังไมเปนรูปธรรม เชน “ความคิดสรางสรรค”, 

“จิตสาธารณะ” 

2. การจัดทำผลลัพธรายวิชา (CLOs) ยังไมเช่ือมโยงกับ PLOs 

อยางชัดเจน 

3. ยังไมมีการวิเคราะหเชิงลึกจากผูมีสวนไดเสีย และขาดวิธีวัด

การบรรลผุล PLOs ท่ีชัดเจน 

2. Programme Structure and Content 1. หลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมการบรรลุ PLOs ครบทุกขอ 

2. โครงสรางหลักสตูรเรียงลำดับจากรายวิชาพ้ืนฐานสูรายวิชา

ข้ันสูง 

3. เปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกเรียนวิชาเลือกไดตามความ

สนใจ 

4. มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบเวลาและความตองการของ

ผูเรยีนและอุตสาหกรรม 

1. การออกแบบหลักสตูรยังยดึจากหลักสตูรเดิม ไมสอดคลองกับ

แนวคิด Outcome-Based Education (OBE) 

2. ขาดขอมูลอัปเดตท่ีสื่อสารใหกับผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางตางๆ อยางท่ัวถึง 

 

3. Teaching and Learningn Approach 1. สงเสรมิการมสีวนรวมของนักศึกษาในการเรียนรู (Active 

Participation) 

2. มีรายวิชาท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค นวัตกรรม  

3. มีการเรยีนการสอนเชิงรุกในหลายวิชา 

1. ปรัชญาการศึกษายังไมถูกนำไปใชในการเรียนการสอน 

2. ขาดการประเมินและปลูกฝง Lifelong Learning Skills อยาง

เปนระบบ 

3. ยังไมมีการกำหนด CLOs อยางชัดเจนและเช่ือมโยงกับ

กิจกรรมการเรียนรู 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

4. Student Assessment 1. ทุกรายวิชามีการแจงผลการประเมินและให feedback แก

นักศึกษาอยางทันทวงที 

 

1. ขาดการเช่ือมโยงระหวางการประเมินกับ CLOs และ PLOs 

อยางชัดเจน 

2. ขาดการสื่อสารใหอาจารยนักศกึษาใชระบบหรือกลไกการ

อุทธรณแบบเปนทางการ โดยบุคคลท่ีสาม 

3. ขอสอบแบบอัตนัยบางรายวิชาไมมีแนวคำตอบ และไมมีการ

ใชเกณฑคะแนนแบบ rubric 

4. การทบทวนการประเมินผลยังไมครอบคลุมทุกวิชา 

5. Academic Staff 1. การจัดสรรภาระงานอาจารยพิจารณาตามคุณวุฒิและความ

ถนัด 

2. มีการประกาศยกยองผลงานของอาจารยและการสราง

แรงจูงใจ 

1. ขาดแผนกำลังคนระยะยาวในกรณีเลื่อนตำแหนง/เกษียณ 

2. ยังไมมีการวิเคราะหภาระงานของอาจารยอยางครอบคลุมทุก

ดาน 

3.  สมรรถนะอาจารยและการพัฒนาอาจารยยังไมไดถูกออกแบบ

และประเมินอยางชัดเจน 

4. ระบบประเมินและสงเสริมความกาวหนาอาจารยยังไม

สอดคลองกับผลงานจริง 

6. Student Support Services 1. การรับเขาศึกษามีนโยบายชัดเจน ทันสมัย และสื่อสารไดด ี

2. มีกิจกรรมเสริมหลักสตูรหลากหลาย สงเสรมิทักษะการ

ทำงานและความสามารถในการแขงขัน 

1. ยังไมมีแผนระยะยาวในการสนับสนุนการเรียนและการใชชีวิต

ของนักศึกษา 

2. ไมมีเจาหนาท่ีประจำหลักสูตร และยังไมกำหนดสมรรถนะ

เจาหนาท่ีสนับสนุนชัดเจน 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1. หองเรียน หองปฏิบัติการ และอุปกรณเพียงพอตอการเรยีน

การสอน 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสนับสนุนการ

เรียน การสอน และวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาท่ีเอ้ือตอ

การเรยีนรู 

4. มีฐานขอมูลดิจิทัลดานรัฐประศาสนศาสตรครอบครมุการ

คนวิจัยของอาจารยและนักศึกษา 

2. ระบบความปลอดภยัดานตางๆ ในมหาวิทยาลัย ยังไม

ครอบคลมุ 

3. ยังไมมีการประเมินและปรับปรงุคุณภาพของสิ่งอำนวยความ

สะดวกอยางตอเน่ือง 

4. ยังไมไดกำหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีท่ีดูแลดานบริการ

นักศึกษาอยางชัดเจน 

8. Output and Outcomes 1. มรีะบบการในดำเนินการเก็บขอมูลผลลัพธอยางชัดเจน 1. ยังไมมีระบบการติดตาม/ประเมินแบบเทียบเคยีง 

(benchmarking) ดานอัตราการจบ การไดงานทำ การวิจัย ฯลฯ 

2. ขาดขอมูลรายงานความกาวหนาและการบรรลุ PLOs อยาง

ตอเน่ือง 

3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ยังไมมีการเปรียบเทียบ

กับหลักสตูรอ่ืนหรือนำไปใชปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA     Page 16 

 

ผลประเมินรายตัวบงช้ี (เกณฑยอย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

1. Expected Learning Outcomes  3 

1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders 

1. จาก มคอ.2 หนา 22 พบวา ผลลัพธการเรียนรูของ

หลักสตูร PLO1, PLO2, PLO3, PLO4 มีความชัดเจน

ในการจัดการศึกษาเพ่ือใหบรรลุผลลัพธของนักศึกษา

ได 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักสูตรมีการ

สื่อสารผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ผานประ

ประชาสมัพันธใหนักศึกษาผานการแนะแนว และ

อาจารยผูสอนทราบผานการประชุม 

3. จาก มคอ2. หนา 24 พบวา หลักสูตรนำ

อนุกรมวิธานการเรียนรู Bloom’s Taxonomy มาใช

ในการใชในการกำหนดผลลัพธการเรียนรูของ

หลักสตูร 

4. จากการสัมภาษณหลักสูตร มีการนำเอาวิสยัทัศน 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย และคณะมาใชในการ

กำหนดผลลัพธการเรยีนรู 

 

 

1. จาก มคอ2. หนา 22 พบวา ผลลัพธการเรียนรู 

PLO5 ม ี ข  อความท ี ่ เ ป  นนามธรรม  “ม ี จิ ต

สาธารณะ” “แสดงออกถึงจร ิยธรรมในการ

ทำงาน” เป นผลลัพธท ี ่ไม ช ัดเจน ในการจัด

การศึกษา 

2. จาก มคอ2. หนา 22 พบวา ผลลัพธการเรียนรู 

PLO6 มีขอความที ่เปนนามธรรม “มีความคิด

สรางสรรค”  

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรมีการทบทวนผลลัพธการ

เรียนรู ของหลักสูตรในประเด็นที่ไมชัดเจน ให

ชัดเจนเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน โดย

การสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

1.2 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of 

the programme. 

จาก SAR หนา 23 พบวา หลักสูตรมีนโยบายใหทุก

รายวิชาจัดทำผลลัพธการเร ียนรู ของรายวิชาให

สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู TQF  

จาก มคอ.3 พบวา ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา

บางรายวิชาไมชัดเจน เปนนามธรรม และไม

สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

 

ดังน้ัน หลักสูตรควรมีการสือ่สารใหอาจารยผูสอน

ทุกรายวิชาจัดทำ CLOs ที่ชัดเจน สอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

2  

1.3 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline). 

จาก มคอ2 หนา 22 พบวา ผลลัพธการเรียนรู ของ

หล ักส ูตร  ม ีล ักษณะเป นผลลัพธ การเร ียนร ู  ท้ัง 

generic outcomes และ specific outcomes 

 4  

1.4 The programme to show that 

the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

1. จากการสัมภาษณ พบวา หลักสูตรไดกำหนดกลุมผู

มีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก ประกอบดวย 

นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยประจำหลักสูตร 

ผู ใชบัณฑิต หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวน

ทองถิ ่น องคกรภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ และ

 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

ชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนกลุมที่มีบทบาทสำคัญตอการ

พัฒนาหลักสูตรและการผลิตบัณฑิต 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา มีการนำเอา

ขอกำหนดของมหาวิทยาลัย กระทรวงที่เกี่ยวของ มา

ใชในการจัดทำ PLOs 

3. จ ากการส ั มภาษณ หล ั กส ู ต ร  ม ี เ ค ร ื ่ อ งมื อ 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ เมื่อไดขอมูลทุกกลุมจะ

นำมาเรียงลำดับความสำคัญ เพื ่อนำขอมูลไปใชทำ 

PLOs ของหลักสูตร จำนวน 6 PLOs 

1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are achieved by the students by 

the time they graduate. 

จาก SAR หนา 27-28 พบวา หลักสูตรกำหนดวิธีการ

ประเมินการบรรลุผลลัพธการเรียนรู ของนักศึกษา

ดำเนินการผานวิธีการที่หลากหลายและสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูท่ีกำหนด ไดแก  

1. การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา  

2. การประเมินช้ินงาน โครงงาน และกรณีศึกษา  

3. การประเมินการนำเสนอผลงานและการสื่อสาร  

4. การประเมินทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การประเมินจริยธรรมและความรับผิดชอบ  

6. การประเมินจากรายวิชาสัมมนาและการวิจัย  

7. การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพทางรฐั

ประศาสนศาสตร  

8. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับรายวิชา

และระดับหลักสูตร  

จากการศึกษา SAR ไมพบ รองรอยการกำหนด

วิธีการ เครื ่องมือ เกณฑการบรรลุ PLO หรือ 

TQF แตละขอในดานตางๆ ไวอยางชัดเจน  

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรกำหนดวิธีการ เครื ่องมือ 

เกณฑการบรรลุ PLO หรือ TQF แตละขอในดาน

ตางๆ ไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินการบรรลุผลลัพธของนักศึกษาในชั้นป

สุดทาย  

 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all 

stakeholders. 

1. จาก SAR หนา 29-30 ระบุวา หลักสตูร ไดจัดทำ

รายละเอียดหลักสูตร (Program Specification) และ

รายละเอียดรายวิชา (Course Specification) อยาง

ครบถวนตามมาตรฐาน 

2. จาก SAR หนา 30 พบวา หลักสูตรไดเผยแพร

รายละเอียดหลักสูตรและรายวิชาผานชองทางตาง ๆ 

ไดแก เพจ Facebook  คูมือนักศกึษา เอกสาร

ประชาสมัพันธหลักสูตร การปฐมนิเทศ การประชุม

อาจารยผูสอน 

3. จาก SAR หนา 30 พบวา นักศึกษาสามารถเขาถึง

รายละเอียดรายวิชา แผนการเรียน และผลลัพธการ

เรียนรูของรายวิชาไดผานเอกสาร มคอ.3 และระบบ

การจัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยกอนเริม่

การเรยีนการสอนในแตละภาคการศึกษา ทำให

นักศึกษาทราบเปาหมายการเรียนรู วิธีการจัดการ

เรียนการสอน และเกณฑการประเมินผลอยางชัดเจน 

จากเว็บคณะ ไมพบขอมูล รายละเอียดขอมูล

หลักสูตร ขอมูลรายวิชา ที ่มีขอมูลครบตามท่ี

เกณฑกำหนด และสื ่อสารใหผ ู ม ีส วนได เสีย

รับทราบไมตรงกันในทุกชองทาง 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรจัดทำรายละเอียดหลักสูตร 

(Program Specification)  และรายละ เอ ี ยด

รายว ิชา (Course Specification)  ท ี ่ม ีข อมูล

ครบถวน และสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ

ตรงกันในทุกชองทาง 

2  

2.2 The design of the curriculum 

is shown to be constructively 

aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

จาก SAR หนา 30 พบวา หลักสูตร ไดออกแบบ

หลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based Education 

(OBE) และหลัก Constructive Alignment โดยใช

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) เปนจุดเริ่มตน

ในการกำหนดโครงสรางหลักสูตร รายวิชา กิจกรรม

การเรียนรู และวิธีการประเมินผล 

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักสูตรนำ

รายวิชาในโครงสรางเดิมมาใชในหลักสูตรใหม  

และกำหนดคำอธิบายรายวิชาจากประสบการณ 

และขอมูลจากหลายๆ มหาวิทยาลัย มาปรับ

รายวิชา ซึ่งไมสอดคลองกับหลักการ OBE  

 

2  
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ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทบทวนการออกแบบ

โครงสรางหลักสูตรใหเปนไปตามหลักการ OBE 

2.3 The design of the curriculum 

is shown to include feedback 

from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักนำเอาความ

ตองของของผู ใชบัณฑิต ไปออกแบบกิจกรรมใน

รายวิชา เชน การออกชุมชน หรือการกำหนดทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิตในรายวิชา เปนตน 

จาการศึกษา SAR และการสัมภาษณหลักสตูร ไม

พบการนำเอาความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกไปจัดทำหลักสูตรในสวนอื่นๆ นอกจาก 

PLOs ของหลักสูตร 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนการจัดทำโครงสราง

หลักสูตรโดยการนำเอาความตองการของผูมีสวน

ไดเสียภายนอกไปจัดทำหลักสูตรในสวนอื่นๆ 

นอกจาก PLOs ของหลักสูตร 

2  

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

จาก มคอ.2 หนา 104 - 107 พบวา ทุกผลลัพธการ

เรียนรูรายวิชารับผิดชอบการผลักดันการบรรลุทุก

รายวิชา 

จาก มคอ.2 หนา 104 - 107 พบวา ทุกรายวิชามี

การรับผิดชอบผลลัพธการเรียนรูทุกรายวิชา โดย

จุดดำ จุดขาว ทุก PLO อาจจะทำใหหลักสูตร

ติดตามแกไขปญหาการจัดการเรียนสอนลำบาก 

หากมีการจัดการศึกษาไมบรรลุ และสับสนใจการ

ทำไปจัดการเรียนการสอน เนื่องจากมีทั้งจุดขาว 

จุดดำ 

 

2  
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ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทบทวนการ Mapping 

สูตรใหชัดเจน เพื่อใหอาจารยผูสามารถนำไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนใหงชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 

structured, properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are integrated 

1. จาก SAR หนา 32 พบวา หลักสูตรมีโครงสรางการ

จัดการเรียนรูท่ีประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

หมวดวิชาเฉพาะดาน และหมวดวิชาเลือกเสรี 

หลักสตูรไดออกแบบลำดับการเรียนรู (Course 

Sequencing) ใหมีความตอเน่ืองและเช่ือมโยงกัน

ตลอดระยะเวลาศึกษา 

2. จาก SAR หนา 32 พบวา หลักสูตรมุงเนนการบูร

ณาการองคความรูและทักษะท่ีไดรับตลอดหลักสูตร

ผานรายวิชาสัมมนา การศึกษาอิสระ และการฝก

ประสบการณวิชาชีพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถ

ประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานจริง มีทักษะดาน

ดิจิทัล ภาษาอังกฤษ มนุษยสมัพันธ บุคลิกภาพ และ

ความพรอมในการประกอบอาชีพภาครัฐ ภาคเอกชน 

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 4  

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to pursue 

major and/or minor 

specialisations. 

จาก SAR หนา 33 พบวา นักศึกษาสามารถเลือกเรียน

รายวิชาเลือกในกลุ มวิชารัฐประศาสนศาสตรตาม

ความสนใจ เพื่อเสริมสรางองคความรู และทักษะใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการบริหารภาครัฐ การปกครอง

ทองถิ ่น นโยบายสาธารณะ การบริหารทรัพยากร

 4  
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มนุษย การพัฒนาองคการ และประเด็นรวมสมัย

ทางการบริหารภาครัฐ 

2.7 The programme to show that 

its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that it 

remains up-to-date and relevant 

to industry. 

จาก SAR หนา 33 พบวา หลักสูตรดำเนินการทบทวน

คุณภาพหลักสูตรเปนประจำทุกปผานกระบวนการ

ประเมินหลักสูตร การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา การ

ติดตามบัณฑิต และการประเมินจากผูใชบัณฑิต และมี

การกำหนดการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบท่ีกำหนด 

 4  

3. Teaching and Learning Approach  3 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also shown to 

be reflected in the teaching and 

learning activities. 

1. จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย พบวา ปรัชญาการศกึษา

ของมหาวิทยาลัย คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื ่อการ

เรียนรูตลอดชีวิตและรับผิดชอบตอสังคมทองถ่ิน” 

2. จาก SAR หนา 35 พบวา หล ักส ูตรได ส ื ่อสาร

ปรัชญาการศึกษาดังกลาวไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุมอยางตอเน่ือง ผานชองทางตาง ๆ ไดแก หลักสูตร 

(มคอ.2) เว็บไซตคณะและหลักสูตร คู มือนักศึกษา 

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การประชุมอาจารยผูสอน 

ก า รประช ุ ม อ าจ า ร ย  ท ี ่ ป ร ึ กษ า  ก า รประ ชุม

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร การประชุมศิษยเกา 

และการประชุมผูใชบัณฑิต ทำใหผูมีสวนไดสวนเสีย

รับทราบแนวทางการผลิตบัณฑิตและคุณลักษณะท่ี

หลักสูตรคาดหวังอยางชัดเจน 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา นักศึกษาไม

ทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

ด ั งน ั ้น หล ักส ูตรควรม ีการส ื ่อสารปร ัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาทราบ 

3  
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3. จากการสัมภาษณผ ู บร ิหาร พบวา คณะมีการ

สื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหอาจารย

ผูสอนทราบ ผานการประชุมคณะ  

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate 

responsibly in the learning 

process. 

1. จาก SAR หนา 35 พบวา หลักสูตรสงเสริมให

นักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูผานกิจกรรม

การเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย เชน การอภิปราย

กลุม การวิเคราะหกรณีศึกษา การเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรู

โดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning) 

การสัมมนา การศึกษาคนควาดวยตนเอง และการ

นำเสนอผลงาน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาได

แลกเปลีย่นความคดิเห็น วิเคราะหสถานการณ และ

เสนอแนวทางแกไขปญหาทางการบริหารภาครัฐและ

การพัฒนาทองถ่ิน 

2. จากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษา 

พบวา นักศึกษามีสวนรวมในการกำหนดเพ่ือนในกลุม 

หัวขอในการทำงานได 

 4  

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students. 

1. จาก SAR หนา 36 พบวา หลักสูตรมุ งเนนให

นักศึกษาเปนผูมีบทบาทสำคัญในกระบวนการเรียนรู 

สามารถสรางองคความรู ด วยตนเองผานการคิด 

วิเคราะห สังเคราะห และประยุกตใชความรูในการ

แกไขปญหาและพัฒนาสังคม หลักสูตรสงเสริมการ

จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน พบวา อาจารย

ผูสอนบางทานออกแบบกิจกรรมกากรเรียนรูใน

หองเรียนโดยพิจารณาจากคำอธิบายรายวิชา 

ไมไดพิจารณาจากผลัพธการเรียนรูของรายวิชา 

 

3  
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จัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) ในรายวิชา

ตาง ๆ ผานกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

ดังน้ัน หลักสูตรควรมีการสือ่สารใหอาจารยผูสอน

จัดการเรียนการสอนเปนแบบ Active Learning 

โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา

เปนหลักในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, 

and instilling in students a 

commitment for life-long learning 

(e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices). 

1. จาก SAR หนา 36 พบวา หลักสูตรสงเสริมให

นักศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง (Self-

Directed Learning) ผ านการศ ึกษาค นคว าจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งตำรา เอกสารวิชาการ 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส งานวิจัย และแหลงเรียนรู

ออนไลน โดยอาจารยผู สอนทำหนาที ่เปนผู อำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) และกระตุน

ใหนักศึกษาคนหาความรูดวยตนเองมากกวาการรับ

ความรูจากการบรรยายเพียงอยางเดยีว และมีการเชิญ

วิทยากรจากภาคนอกมาบรรยายพิเศษใหนักศึกษา 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตร  

- ภาวะผูนำ 

- การทำงานเปนทีม 

- ความรับผิดชอบตอสังคม 

-การคิดอยางเปนระบบ 

จากการศึกษา SAR ไมพบการกำหนดทักษะการ

เรียนรู ตลอดชีวิตของหลักสูตรใหชัดเจน และ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรเพื ่อสิ่ง

เสริมใหนักศึกษามีทักษะดังกลาว 

 

ดังนั้น หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู ตลอด

ชีว ิตของหล ักส ูตรให ช ัดเจน และออกแบบ

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรเพื ่อสิ ่งเสริมให

นักศึกษามีทักษะดังกลาว โดยมอบหมายรายวิชา

ในหลักสูตรในการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดทักษะ

ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

2  

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate 

in students, new ideas, creative 

1. จาก SAR หนา 37 พบวา หลักสูตรมุงพัฒนาผูเรียน

ใหสามารถประยุกตองคความรู ทางรัฐประศาสน

ศาสตรเพื่อพัฒนาองคกร ชุมชน และสังคม รวมท้ัง

สงเสริมการคิดวิเคราะห การแกไขปญหา การใช

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณหลักสตูร 

พบวา ไมได กำหนดแนวคิดในการเปน

ผูประกอบการของหลักสูตรใหชัดเจน 

3  
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thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรูจากสถานการณ

จริง ซึ ่งเปนพื ้นฐานสำคัญของการพัฒนาความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 

2. จาก SAR หนา 37 พบวา หลักสูตรยังสงเสริม

แนวคิดความเปนผู ประกอบการ (Entrepreneurial 

Mindset) โดยมุงพัฒนาทักษะการริเริ ่มสรางสรรค 

การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากร การ

ตัดสินใจ และการบริหารความเสี ่ยง ผานการทำ

โครงงาน การจัดกิจกรรมกลุม และการเรียนรู จาก

กรณีศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสาหกิจชุมชน 

เพื่อใหนักศึกษามองเห็นโอกาสในการสรางคุณคาและ

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรและสังคม 

3. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา มีรายวิชาท่ีสอน

ใหนักศึกษามีการใชความคิดสรางสรรค ความคิดใหม 

นวัตกรรม ซึ่งเปนรายวิชาของของหลักสูตร 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนดแนวคิดของใน

เปนผูประกอบการใหชัดเจนวาแนวคิดไหน

เหมาะสมกับนักศึกษาของหลักสูตร หลัก

จากนั ้นออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดย

หมายรายวิชาผลักดันการบรรลุตามแนวคิด

ท่ีหลักสูตรกำหนด 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

จาก SAR หนา 37 พบวา หลักสูตรดำเนินการติดตาม

และประเมินประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอน

ในทุกภาคการศึกษา ผานกลไกตาง ๆ ไดแก การ

ประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน การประเมินผลการบรรลุผลลัพธการ

เ ร ี ยนร ู  ร ายว ิชา  (CLOs)  การประช ุมอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร และการประชุมอาจารยผู สอน 

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา ยังไมมีการ

ดำเนินการครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน ในการทวน

สอบวิธีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ 

CLOs และสอดคลองกับภาคการทำงานจริง 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทวนสอบวิธีการจัดการ

เรียนการสอนของทุกรายวิชาใหสอดคลองกับ 

CLOs และภาคการทำงานจริง เพ่ือใหทุกรายวิชา

2  
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เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง ปญหา และโอกาสในการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู 

ในหลักสูตรจัดการเรียนการสอนเพื่อผลักดันการ

บรรลุ PLOs ของทุกหลักทึกรายวิชา 

4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes 

and the teaching and learning 

objectives. 

จาก SAR หนา 39 พบวา หลักสูตรกำหนดใหอาจารย

ผู สอนออกแบบการประเมินผลที ่หลากหลายและ

เหมาะสมกับลักษณะของผลลัพธการเรียนรูในแตละ

รายวิชา โดยครอบคลุมทั้งการประเมินระหวางเรียน 

(Formative Assessment) และการประเมินสรุปผล 

( Summative Assessment)  เ พ ื ่ อ ใ ช  ต ิ ด ต า ม

พัฒนาการของนักศึกษาและประเม ินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรูเมื่อสิ้นสุดรายวิชา 

จากการศึกษา SAR และ มคอ.5  ไมพบการวัด

การบรรลุ CLOs ของทุกรายวิชา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรสื่อสารใหอาจารยผูสอนทุก

รายวิชาออกแบบวิธ ีการวัดและประเมินใหมี

ความหลากหลายสอดคลองกับ CLOs และตอง

ว ัดผลการบรรล ุ  CLOs เม ื ่อเสร ็จส ิ ้นการจัด

การศึกษาในรายวิชา 

2  

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to students, and 

applied consistently. 

จาก SAR หนา 39 พบวา ในกรณีที ่นักศึกษามีขอ

สงสัยหรือไมเห็นดวยกับผลการประเมิน หลักสูตรมี

ชองทางใหนักศึกษาสามารถดำเนินการอุทธรณผลการ

ประเมินตามข้ันตอนท่ีคณะกำหนด โดยสามารถยื่นคำ

รองผานอาจารยผู สอน อาจารยที ่ปรึกษา ประธาน

หลักสูตร หรือหนวยงานวิชาการของคณะตามลำดับ 

เมื ่อไดร ับคำรองอุทธรณ หลักสูตรจะดำเนินการ

ตรวจสอบหลักฐานการประเมิน เกณฑการใหคะแนน 

และผลการเรียนรวมกับอาจารยผูสอนอยางเปนระบบ 

โดยยึดหลักความเปนธรรม ความโปรงใส และการ

ตรวจสอบได   พร อมทั ้ งแจ งผลการพิจารณาให

นักศึกษาทราบภายในระยะเวลาท่ีคณะกำหนด 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา นักศึกษาไม

ทราบระบบอุทธรณผลการประเมินของคณะ 

หากมีปญหา นักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย

ผูสอนไดโดยตรง 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรสื่อสารระบบอุธรณผลการ

ประเมินใหนักศึกษาและอาจารยผู สอนทราบ 

และใช ระบบอุทธรณหากม ีกรณ ี ท่ีม ีป ญหา

เก่ียวกับผลการประเมิน 

3  
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4.3 The assessment standards and 

procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

students, and applied 

consistently. 

1 .  จ า ก  SAR ห น  า  4 0  พ บ ว  า  ก า ร ป ระ เ มิ น

ความกาวหนาของผูเรียน หลักสูตรใชขอมูลจากผล

การเรียนรายวิชา ผลการประเมินการฝกประสบการณ

วิชาชีพ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และผล

การบรรลุผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) เพ่ือใชใน

การติดตามพัฒนาการของนักศึกษาและตรวจสอบ

ความพรอมในการกาวสู การเรียนในระดับที่สูงข้ึน

ตามลำดับของหลักสูตร 

2. จาก SAR หนา 40 พบวา การสำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรกำหนดใหนักศ ึกษาตองศึกษาครบตาม

จำนวนหน วยก ิตท ี ่หล ักส ูตรกำหนด ผ  านการ

ประเมินผลในรายวิชาตาง ๆ  ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลยั

กำหนด มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเปนไปตามขอบงัคับ

ของมหาวิทยาลัย และผานกิจกรรมหรือเงื่อนไขทาง

วิชาการอื่น ๆ ที่กำหนดไวในหลักสูตร เชน การฝก

ประสบการณวิชาชีพ การสัมมนาทางรัฐประศาสน

ศาสตร 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ไมทราบ

เง่ือนไขการสำเร็จการศึกษา  

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรมีการสื ่อสารเงื ่อนไขการ

สำเร็จการศึกษาใหนักศึกษาทราบ เพื่อใชในการ

วางแผนการเรียนเพื ่อใหสำเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 

3  

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

1. จาก SAR หน า 41 พบว า กำหนดให ว ิธ ีการ

ประเมินผลมีความสอดคลองกับผลลพัธการเรียนรูของ

ห ล ั ก ส ู ต ร  ( Programme Learning Outcomes: 

PLOs) และผลลัพธ การเร ียนร ู รายว ิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) พรอมท้ังกำหนดเกณฑ

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณหลักสูตร ไม

พบ การใชการทำแบบประเมินแบบ rubrics และ 

marking schemes 

 

ดังนั ้น หลักสูตรควรสื่อสารใหอาจารยผูสอนท่ี

ออกขอสอบแบบอัตนัยทุกรายวิชาจัดทำแบบ

2  
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การประเมินที่ชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบ

ได 

2. จาก SAR หนา 41 พบวา อาจารยผู สอนทุกคน

จัดทำแผนการประเมินผลในรายละเอียดรายวิชา 

(มคอ.3) โดยระบุวิธีการประเมิน สัดสวนคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ชวงเวลาการประเมิน และ

ผลลัพธการเรียนรูที่ตองการวัดอยางชัดเจน นักศึกษา

จะไดรับการช้ีแจงขอมูลดังกลาวตั้งแตสัปดาหแรกของ

การเรียนการสอน 

3. จาก SAR หนา 41 พบวา หลักสูตรสงเสริมการใช 

Rubrics Assessment ในการประเมินผลงานที่เนน

สมรรถนะและการปฏบัิติจริง เชน การนำเสนอผลงาน 

รายงานวิชาการ โครงงาน การวิเคราะหกรณีศึกษา 

การสัมมนา และการฝกประสบการณวิชาชีพ 

4. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ทุกรายวิชาตัด

เกรดแบบอิงเกณฑทุกรายวิชา 

เฉลยขอสอบหรือแนวคำตอบทุกรายวิชา และใน

หลักสูตรตองใชการใหคะแนนแบบ rubrics 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

learning outcomes of the 

programme and its courses. 

จาก SAR หนา 27-28 พบวา หลักสูตรกำหนดวิธีการ

ประเมินการบรรลุผลลัพธการเรียนรู ของนักศึกษา

ดำเนินการผานวิธีการที่หลากหลายและสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูท่ีกำหนด  

 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบ รองรอยการกำหนด

วิธีการ เครื ่องมือ เกณฑการบรรลุ PLO หรือ 

TQF แตละขอในดานตางๆ ไวอยางชัดเจน  

2. จากการศึกษา SAR และ มคอ.5  ไมพบการวัด

การบรรลุ CLOs ของทุกรายวิชา 

 

2  
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ดังนั ้น หลักสูตรควรกำหนดวิธีการ เครื ่องมือ 

เกณฑการบรรลุ PLO หรือ TQF แตละขอในดาน

ตางๆ ไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินการบรรลุผลลัพธของนักศึกษาในชั้นป

สุดทาย และตองวัดผลการบรรลุ CLOs เมื่อเสร็จ

สิ้นการจัดการศึกษาในรายวิชา 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

1. จาก SAR หนา 43 พบวา อาจารยผูสอน

ดำเนินการแจงผลการประเมินระหวางภาคการศึกษา

ในรูปแบบตาง ๆ เชน ผลการทดสอบยอย แบบฝกหัด 

รายงาน โครงงาน การนำเสนอผลงาน การวิเคราะห

กรณีศึกษา และกิจกรรมการเรยีนรูในช้ันเรียน โดย

นักศึกษาจะไดรับขอมลูยอนกลับเก่ียวกับจุดเดน จดุท่ี

ควรพัฒนา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลงาน

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมหลังการประเมิน 

2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ทุกรายวิชา

อาจารยแจงคะแนน และใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงช้ินงานใหดีข้ึนหลังจากสงงาน หรือการ

ประเมินผล 

 4  

4.7 The student assessment and 

its processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their 

relevance to the needs of 

จาก SAR หนา 43-44 พบวา หลักสูตรมีกระบวนการ

ทบทวนและพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการ

เรียนรูของนักศึกษาอยางตอเน่ือง หลักสตูรมีการ

ติดตามและทบทวนวิธีการประเมนิผลผาน

กระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การ

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา ยังไมมีการ

ดำเนินการครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน ในการทวน

สอบวิธีการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับ 

CLOs และสอดคลองกับภาคการทำงานจริง 

 

2  
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industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

พิจารณารายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) 

การประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และการ

ประชุมอาจารยผูสอนในแตละภาคการศึกษา เพ่ือ

วิเคราะหความเหมาะสมของเครื่องมือประเมิน วิธีการ

ใหคะแนน และผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา 

หลักสตูรมีการนำผลการประเมินจากนักศึกษา

เก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน วิธีการประเมิน และ

ความเหมาะสมของภาระงานมาวิเคราะหรวมกับผล

การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เพ่ือพัฒนา

วิธีการประเมินใหมีความชัดเจน โปรงใส และสามารถ

สะทอนสมรรถนะของผูเรยีนไดดียิง่ข้ึน 

ดังนั้น หลักสูตรควรมีการทวนสอบวิธกีารวดัและ

ประเม ินผลของทุกรายวิชาใหสอดคลองกับ 

CLOs และภาคการทำงานจริง เพ่ือใหทุกรายวิชา

ในหลักสูตรจัดการเรียนการสอนเพื่อผลักดันการ

บรรลุ PLOs ของทุกหลักทึกรายวิชา 

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff 

fulfil the needs for education, 

research, and service. 

1. จาก SAR หนา 46 พบวา หลักสูตรมีอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 คน ซึ่งมีคุณวุฒิและ

ความเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตร 

ครอบคลมุองคความรูท่ีจำเปนตอการจัดการเรยีนการ

สอนในหลักสตูร หลักสตูรมีการวางแผนอัตรากำลัง

โดยคำนึงถึงภารกิจหลักท้ัง 3 ดาน ไดแก การจดัการ

เรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ โดยมี

การติดตามโครงสรางอายุ ตำแหนงทางวิชาการ 

คุณวุฒิ และภาระงานของอาจารยเปนประจำทุกป 

ผานการประชุมอาจารยประจำหลกัสูตรและการ

รายงานผลการดำเนินงานของหลกัสูตร เพ่ือเตรยีม

 4  
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ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรใน

อนาคต 

5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service. 

จาก SAR หนา 47 พบวา หล ักส ูตร ม ีระบบการ

กำหนด ติดตาม และประเมินภาระงานของอาจารย

ประจำหลักสูตรตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยกำหนดภาระงานใหครอบคลุมพันธ

กิจหลักของอาจารยใน 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งภาระงานดานการบริหาร

และการพัฒนาหลักสูตร 

จากการศึกษา SAR ไมพบการวิเคราะห FTE 

ครอบ 3 ดานการสอน วิจัย บริการวิชาการ 

 

ดังน้ัน หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลภาระงานของ

อาจารยผูสอน ใหครอบคลุม 3 ดาน ประกอบดวย 

ดานการสอน การวิจัย บริการวิจัยการ และตอง

นำขอมูลการวิเคราะหไปใชในการบริหารภาระ

งานของอาจารยผูสอนใหเหมาะสม 

2  

5.3 The programme to show that 

the competences of the academic 

staff are determined, evaluated, 

and communicated. 

1. จาก SAR หนา 48 พบวา หลักสูตรกำหนดกรอบ

สมรรถนะของอาจารยประจำหลักสูตร โดยอางอิง

กรอบสมรรถนะหลักอของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

มหาสารคาม ท่ีประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก 

- การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

- ความเช่ียวชาญในงาน  

- การคิดวิเคราะห  

- การมีคุณธรรมและจริยธรรม  

- การทำงานเปนทีม  

2.  จาก SAR หน า 48 พบว า ด านการประเมิน

สมรรถนะ (Evaluation of Competences) หลักสูตร

ดำเนินการประเมินสมรรถนะอาจารยผ านระบบ

ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของมหาวิทยาล ัย ซึ่ง

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณหลักสูตร 

พบวา หลักสูตรยังไมไดกำหนดสมรรถนะอาจารย

ผูสอน 

 

ด ังน ั ้น หล ักส ูตรควรกำหนดสมรรถนะของ

อาจารยผูสอนใหชัดเจน และเมื่อกำหนดชัดเจน

แลวสื่อสารสมรรถนะใหอาจารยผูสอนทราบ และ

ใชสมรรถนะท่ีกำหนดประเมินอาจารยผูสอนทุก

คน เพื่อใหอาจารยผู สอนทุกทานมีสมรรถนะท่ี

เหมาะสมตอการจัดการศึกษาในหลักสูตรให

บรรลุผลลัพธตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

2  
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ครอบคล ุมผลการจัดการเร ียนการสอน ผลการ

ประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลงานวิจัย ผลงานทาง

วิชาการ การบริการวิชาการ และการมีสวนรวมในการ

พ ัฒนาหล ักส ู ตร  นอกจากน ี ้ ย ั งม ีการต ิดตาม

ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง การศึกษาตอ การ

อบรมพัฒนาวิชาชีพ และการขอตำแหนงทางวิชาการ

อยางตอเน่ือง 

5.4 The programme to show that 

the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

จาก SAR หนา 49 พบวา มีระบบการมอบหมาย

หนาท่ีและความรับผิดชอบแกอาจารยประจำหลักสูตร

โดยคำนึงถึงคุณวุฒิทางการศึกษา ความเชี ่ยวชาญ 

ประสบการณการทำงาน และศักยภาพของอาจารย

แตละคน เพื่อใหการดำเนินงานดานการจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร

หลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

พันธกิจของหลักสูตร 

 4  

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, 

and service. 

จาก SAR หนา 50 พบวา การสงเสริมความกาวหนา

ทางวิชาชีพของอาจารยภายใตระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ ่งยึด

หลักคุณธรรม ความโปรงใส ความเสมอภาค และการ

ประเมินผลตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน (Merit-

Based System) โดยคำนึงถึงผลการดำเนินงานใน 3 

พันธกิจหลัก ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

 4  
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และการบริการวิชาการ รวมถึงการมีสวนรวมในการ

พัฒนาหลักสูตรและมหาวิทยาลัย 

5.6 The programme to show that 

the rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

จาก SAR หนา 50 พบวา หลักสูตร ดำเนินงานภายใต

ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยราช

ภ ัฏมหาสารคาม ซ ึ ่ งกำหนดส ิทธ ิ  หน าท ี ่  ความ

รับผิดชอบ และจรรยาบรรณของบุคลากรสายวิชาการ

ไวอยางชัดเจน 

 4  

5.7 The programme to show that 

the training and developmental 

needs of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the 

identified needs. 

1. จาก SAR หนา 51 พบวา หลักสูตรมีการวิเคราะห

ความตองการในการพัฒนาอาจารยอยางเปนระบบ

ผ านหลายช องทาง ได แก   การประเม ินผลการ

ปฏิบัต ิงานประจำป ผลการประเมินการสอนของ

นักศึกษา การทบทวนผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

การประชุมอาจารยประจำหลักสูตร การประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และขอเสนอแนะจากผูมี

สวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ ขอมูลดังกลาวถูกนำมาใชในการ

วิเคราะหชองวางดานสมรรถนะ (Competency Gap 

Analysis)  แล ะกำหนดแผนพ ัฒนา รายบ ุ คคล 

(Individual Development Plan: IDP) ของอาจารย

แตละคน 

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา การสำรวจ

ความตองการในการพัฒนาตนเอง โดยสำรวจ

ตามความตองการของอาจารยผูสอนทุกทาน ยัง

ไมมีระบบการวิเคราะหความตองการท่ีสอดคลอง

กับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  

 

ดังนั้น หลักสูตรควรมีระบบการวิเคราะหความ

ตองการในการจัดแผนพัฒนารายบุคคลใหชัดเจน 

เพื ่อใชในการกำหนดแผน และตองดำเนินการ

ตามแผนท่ีกำหนดไว 
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5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition 

is implemented to assess 

academic staff teaching and 

research quality. 

จาก SAR หนา 51 พบวา มหาวิทยาลัยและคณะมี

ระบบการยกยองเชิดชูเกียรติและสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากรที ่ม ีผลการดำเนินงานโดดเดน เชน การ

ประกาศยกยองอาจารยที่มีผลงานวิจัยดีเดน ผูไดรับ

ตำแหนงทางวิชาการ ผูไดรับทุนวิจัย หรือผูมีผลงาน

ดานการเร ียนการสอนและบริการวิชาการที ่เปน

ประโยชนตอสังคม ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ

สำหรับการพัฒนาวิชาชีพ การเขารวมประชุมวิชาการ 

และการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

 4  

6. Student Support Service  3 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and 

up-to-date. 

1.  จาก SAR หน า 54 พบว า หล ักส ูตรกำหนด

คุณสมบัติผู เขาศึกษาและเกณฑการคัดเลือกอยาง

ชัดเจนตามรายละเอียดในหลักสูตร (มคอ.2) และ

ประกาศการรับสมัครของมหาวิทยาลัย โดยผูสมัคร

ตองสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เท ียบเท า และเป นผ ู ม ีค ุณสมบัต ิครบถ วนตาม

ขอกำหนดของมหาวิทยาลัย ทั ้งน้ี การรับเขาศึกษา

ดำเนินการผานระบบการรับสมัครของมหาวิทยาลัย 

และการรับสมัครรอบอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2. จาก SAR หนา 54 พบวา หลักสูตรมีการสื่อสาร

และเผยแพรนโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบัติ

ผูสมัคร เกณฑการคัดเลือก และข้ันตอนการสมัครผาน

ช องทางต  าง  ๆ อย  างช ัด เจน ได แก   เว ็บไซต

 4  
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มหาวิทยาลัย เว็บไซตคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตร เพจ Facebook ของคณะและหลักสูตร สื่อ

ประชาสัมพันธออนไลน รวมถึงกิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตอในสถานศึกษาเครือขาย เพื่อใหผูสมัคร

และผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก

และท่ัวถึง 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, 

and community service. 

1. จาก SAR หนา 54 พบวา หลักสูตรมีดำเนินการวาง

แผนการสนับสนุนทั้งในระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว 

(3–5 ป) รวมกับคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตรและหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย โดย

ใชขอมูลจากแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย แผนพัฒนา

คณะ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ความพึง

พอใจของนักศึกษา อาจารย และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลอดจนขอเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรมาใชในการกำหนดแนวทางพัฒนา 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักสูตรมีการ

กำหนดแผนพัฒนานักศึกษา รายป โดยครอบคลุมท้ัง

ทางวิชาการและไมใชวิชาการของนักศึกษา 

จากการสัมภาษณหลักสูตร พบวา หลักสูตรยัง

ไมไดกำหนดแผนระยะยาวตลอดหลักสูตรของ

นักศึกษาในแตละรุน  

 

ด ังน ั ้น หล ักสูตรควรมีการจัดทำแผนพัฒนา

นักศึกษาทั ้งระยะสั้น และระยะยาวใหชัดเจน 

เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนของนักศึกษาท้ังเชิง

ว ิชาการและการใช ช ี ว ิ ตของน ักศ ึ กษา ใน

ระยะเวลาท่ีศึกษาในหลักสูตร  

2  

6.3 An adequate system is shown 

to exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

1 .  จ า ก  SAR ห น  า  5 5  พ บ ว  า  ห ล ั ก ส ู ต ร รั ฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร มีระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และภาระการเร ียนของ

นักศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษา

จากการสัมภาษณนักษึกษา และหลักสูตร พบวา 

ยังไมมีระบบติดภาระงานของนักศึกษาอยางเปน

ระบบ  

 

3  
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and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

สามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดและ

บรรลุผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

2. จากการสัมภาษณหลักสูตรและนักศึกษา พบวา มี

ระบบติดตามความกาวหนาในการเรียนของนักศึกษา 

และติดตามผลการเรียน ผานระบบทะเบียนและวัดผล 

ของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนดระบบติดตามภาระ

งานของนักศึกษาใหชัดเจน เพ่ือติดตามภาระงาน

ของนักศึกษาใหอยูในระดับที่เหมาะสม ตอการ

เรียนรู ของนักศึกษาในการที ่จะบรรลุผลลัพธ

ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

จาก SAR หนา 56 พบวา หลักสูตรจัดกิจกรรมเสริม

หลักส ูตรที ่สอดคลองกับผลลัพธ การเร ียนรู ของ

ห ล ั ก ส ู ต ร  ( Programme Learning Outcomes: 

PLOs) อยางตอเน่ือง เชน กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 

การสัมมนาทางรัฐประศาสนศาสตร การเตรียมความ

พรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพ การศึกษาดูงานใน

หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิจกรรมพัฒนาภาวะผูนำ จิตอาสา และการบริการ

วิชาการแกชุมชน ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรู

จากสถานการณจริง ฝกการทำงานรวมกับผูอื่น และ

พัฒนาทักษะการแกปญหาในบริบทการปฏิบัติงานจริง 

 4  

6.5 The competences of the 

support staff rendering student 

services are shown to be 

identified for recruitment and 

deployment. These competences 

are shown to be evaluated to 

จาก SAR หนา 57 พบวา คณะร ัฐศาสตรและรัฐ

ประศาสนศาสตร และหลักสูตร ไดกำหนดคุณลักษณะ

และสมรรถนะที่จำเปนของบุคลากรสายสนับสนุนใน

แตละตำแหนง เชน เจาหนาที่งานวิชาการ เจาหนาท่ี

บริการการศึกษา เจาหนาที่ทะเบียนและประมวลผล 

เจ าหนาที ่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ าหนาท่ี

จากการสัมภาษณผู บริหาร พบวา คณะมีการ

กำหนดสมรรถนะเจาหนาที่ตามตำแหนงที ่ไดรับ

การบรรจุ ยังไมใชสมรรถนะของงาน และยังไมได

ใชสมรรถนะท่ีกำหนดประเมินเจาหนาท่ี 

 

2  
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ensure their continued relevance 

to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

หองสมุด เพื่อใชเปนแนวทางในการสรรหา คัดเลือก 

และมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ

ภารกิจและความตองการของผูรับบริการ 

ด ังน ั ้น หล ักส ูตรควรกำหนดสมรรถนะของ

เจาหนาที่สายสนับสนุนใหชัดเจนตามงานที่ไดรับ

มอบหมาย และใชสมรรถนะที่กำหนดประเมิน

เจาท่ีหนาวามีสมรรถนะตามท่ีกำหนดหรือไม 

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

จาก SAR หนา 58 พบวา คณะและหลักสูตรมีการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการสนับสนุนนักศึกษา

อยางตอเนื่องผานหลายชองทาง เชน แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของ

สำนักงานคณะ ระบบอาจารยท่ีปรึกษา หองสมุด ศูนย

คอมพิวเตอร และหนวยงานสนับสนุนตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการรับฟงขอเสนอแนะจาก

นักศึกษาผานการประชุมอาจารยที ่ปร ึกษา การ

ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และชองทาง

สื่อสารออนไลนของหลักสูตร 

จากการศึกษา SAR ไมพบผลการประเมินการ

บร ิการน ักศ ึกษา และนำผลการประเม ินไป

ปรับปรุง และไมพบการ benchmarking การ

บร ิหารน ักศ ึกษาก ับหล ักส ูตรท ี ่ ม ี ผลการ

ดำ เน ินงานด ีกว  า ในการปร ับปร ุ งผลการ

ดำเนินการของหลักสูตร  

2  

7. Facilities and Infrastructure  3 

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are 

shown to be sufficient. 

จาก SAR หนา 60 พบวา หลักสูตรจัดการเรียนการ

สอน ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา ซึ ่งมี

หองเรียน หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

และพื ้นที ่สำหรับกิจกรรมการเรียนรู ของนักศึกษา

อยางเพียงพอ โดยหองเรียนทุกหองมีอุปกรณพื้นฐาน

สำหรับการเรียนการสอน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องฉายภาพ (Projector) ระบบเคร ื ่องเส ียง 

จากการสมัภาษณนักศึกษา พบวา หองเรียนไม

เพียงพอตอจำนวนนักศึกษา  

 

ดังน้ัน มหาวิทยาลัย หรือคณะ ควรดูแลหองเรียน 

และอุปกรณในหองเรียนใหมีเพียงพอ พรอมใช

งานของนักศึกษา เพื ่อใหการจัดการเรีนรู ของ

หลักสูตรบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว  

3  
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อินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) และอุปกรณสนับสนุนการ

เรียนรูท่ีพรอมใชงานตลอดปการศึกษา 

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

จาก SAR หนา 61 พบวา หลักสูตรมีการสงเสริมการ

ใชทรัพยากรและอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ โดย

บูรณาการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีดิจิทัลเขากับรายวิชาตาง ๆ เชน การ

วิเคราะหและการบริหารโครงการ การวางแผนกลยุทธ

สำหรับองคการสมัยใหม การสัมมนาทางรัฐประศาสน

ศาสตร และรายวิชาที่เกี่ยวของกับการสืบคนขอมูล

และการวิจัย 

จากการสมัภาษณนักศึกษา และอาจารยผูสอน

พบวา หองปฏิบัติคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเกา

โปรแกรมไมทันสมัย  

 

ดังน้ัน มหาวิทยาลัย หรือคณะ ควรดูแลหองเรียน 

และหองปฏิบัติการใหมีเพียงพอ ทัยสมัย พรอม

ใชงานของนักศึกษา เพื่อใหการจัดการเรีนรูของ

หลักสูตรบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

3  

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

จาก SAR หนา 61 พบวา นักศึกษาและอาจารยของ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ในรูปแบบดิจิทัลไดอยางสะดวกผานระบบหองสมุด

อัตโนมัติ (OPAC) ซึ่งใหบริการสืบคนหนังสือ วารสาร 

วิทยานิพนธ งานวิจัย และสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี ้  มหาวิทยาลัยย ังสนับสนุนการเขาถึง

ฐานข อม ูลว ิชาการออนไลน ท ั ้ งในประเทศและ

ตางประเทศ อาทิ ฐานขอมูล ThaiLIS ฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส และคลังปญญาดิจิทัลของ

มหาว ิทยาล ัย ซ ึ ่ งครอบคลุมองคความร ู ด านรัฐ

ประศาสนศาสตร รัฐศาสตร นโยบายสาธารณะ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย และศาสตรท่ีเก่ียวของ 

 4  
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7.4 The information technology 

systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and 

students. 

จาก SAR หนา 62 พบวา นักศึกษาและอาจารยใน

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร สามารถเขาถึงระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยาง

สะดวก โดยมีระบบสำคัญที่สนับสนุนการเรียนการ

สอนและการบริหารจัดการ ไดแก ระบบบริการ

การศึกษา สำหรับการลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบ

ผลการเรียน และการติดตามขอมูลการศึกษา ระบบ

ประเมินการเร ียนการสอน ระบบหองสมุดดิจิทัล 

ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส ระบบเคร ือขาย

อินเทอรเน็ตไร สาย (Wi-Fi) และแพลตฟอรมการ

เรียนรูออนไลนที่ใชในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) 

 4  

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully 

exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

จาก SAR หนา 63 พบวา มหาวิทยาล ัยจ ัดให มี

เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นท่ี

การเรียนรู อาคารเรียน อาคารสำนักงาน หองประชุม 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และพื ้นที ่ส วนกลาง

ภายในมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายทั้งแบบใช

สายและไรสาย (Wi-Fi) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแก

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล

และใช บร ิการด ิจ ิท ัล ได อย  างต อ เน ื ่ อ งและมี

ประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน และนักศึกษา 

พบวา สัญญาณอินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยไม

มีเสถียรภาพ บางชวงไมสามารถใชงานได 

 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรดูและใหอินเทอรพรอม

ในการใชงาน เพื ่อไมใหกระทบตอการจัดการ

เรียนรูของหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 

3  
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7.6 The environmental, health, 

and safety standards and access 

for people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

จาก SAR หนา 64 พบวา คณะร ัฐศาสตรและรัฐ

ประศาสนศาสตรดำเนินการตามมาตรการดานความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีระบบปองกัน

และระงับอัคคีภัย อุปกรณดับเพลิง ปายทางหนีไฟ 

แผนผังอาคาร จุดรวมพลกรณีฉุกเฉิน และระบบไฟฟา

สองสวางในพื้นที่ตาง ๆ อยางเหมาะสม นอกจากนี้ยัง

มีเจาหนาที ่รักษาความปลอดภัยประจำอาคารและ

พื้นที ่โดยรอบ รวมทั้งระบบกลองวงจรปด (CCTV) 

เพ่ือเฝาระวังและดูแลความปลอดภัยของนักศึกษาและ

บุคลากรตลอด 24 ช่ัวโมง 

จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวา คณะยังไมได

กำหนดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 

และสุขภาพ ของคณะ 

 

ดังนั้น คณะควรหนดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

ความปลอดภัย และสุขภาพใหชัดเจน เพื่อใชใน

การจัดทำแผนดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 

และสุขภาพ และตองดำเนินการตามแผนท่ี

กำหนดไว 

3  

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

จาก SAR หนา 64 พบวา ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical Environment) มหาวิทยาลัยจัด

ใหมีอาคารเรียน หองเรียน หองประชุม 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองสมุด พ้ืนท่ีศึกษา

คนควา และพ้ืนท่ีเรยีนรูรวมกัน (Learning Space) ท่ี

มีความสะอาด ปลอดภัย และพรอมใชงาน รวมท้ังมี

ระบบอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลมุพ้ืนท่ีการเรยีนรู 

ตลอดจนพ้ืนท่ีสีเขียวและพ้ืนท่ีพักผอนท่ีสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูและการใชชีวิตในมหาวิทยาลยั 

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  น ั ก ศ ึ ก ษ า  พ บ ว า 

สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจำเปนต อง

ปรับปรุงเพื่อใหสภาพแวดลอมดานตางๆ ดีข้ึน 

ดังน้ี 

1. ดานความปลอดภัย พบวา รถจักรยานยนต

นักศึกษาหายในพื้นที ่มหาวิทยาลัยบอย มีการ

ขโมยน้ำมันยานพาหนะ 

2. ด านการขนสง พบวา การจราจรไม เปน

ระเบียบเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และแสดงสวาง

ตามถนนไมเพียงพอ 

3. หองน้ำตามอาคารเรียน ไมเพียงพอตอจำนวน

นักศึกษาท่ีตองใชงาน 

3  
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7.8 The competences of the 

support staff rendering services 

related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

จาก SAR หน า 65 พบว า มหาว ิทยาล ัยกำหนด

สมรรถนะท่ีกำหนดสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนดาน

สิ่งอำนวยความสะดวกประกอบดวย ความรูดานการ

บร ิ ห ารจ ั ดการอาคารสถานท ี ่ แ ละคร ุ ภ ัณฑ  

ความสามารถในการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใหบริการ 

(Service Mind) การแกไขปญหาเฉพาะหนา การ

สื ่อสารและประสานงาน รวมถึงความรู ด านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย

ใชสมรรถนะดังกล าวเป นแนวทางในการสรรหา 

คัดเลือก และมอบหมายหนาที ่ใหแกบุคลากร โดย

พิจารณาคุณวุฒิ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ และ

ความเหมาะสมกับลักษณะงาน เพื ่อให สามารถ

ปฏิบัติงานและใหบริการแกผู ใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณผูบรหิาร พบวา ยังไมไดกำหนด

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่สาย

สนับสนุน และใชสมรรถนะที่กำหนดประเมิน

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูและดานตางๆ 

ตาม R7.1-7.7 เพื ่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการได 

2  

7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and 

student services) are shown to be 

subjected to evaluation and 

enhancement. 

จาก SAR หนา 66 พบวา คณะรัฐศาสตรและรัฐ

ประศาสนศาสตรรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเปน

ประจำทุกปการศึกษา ผานแบบประเมินออนไลน การ

รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากนักศึกษา 

อาจารย และบุคลากร โดยประเมนิในประเด็นสำคญั 

ไดแก ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ ความ

พรอมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประสิทธิภาพ

จากการศึกษา SAR และสัมภาษณหลักสูตร 

พบวา การประเมินความพึงพอใจไมครอบคลุม

ประเด ็นตาม R7.1-7.7 และย ังไม นำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงแกไข 

2  
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ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คณุภาพของระบบ

สารสนเทศ ความรวดเร็วในการใหบริการ และความ

เหมาะสมของสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 

8. Output and Outcomes  2 

8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR หนา 68-69 พบวา หลักสูตรมีนโยบายการ

กำหนดตัวชี ้วัดดานผลการดำเนินงานของนักศึกษา 

ไดแก อัตราการสำเร็จการศึกษา (Pass Rate) อัตรา

การออกกลางคัน (Dropout Rate) และระยะเวลา

เฉล ี ่ยในการสำเร ็จการศึกษา (Average Time to 

Graduate) เพื ่อใชเปนขอมูลสำคัญในการติดตาม

ค ุณภาพการจ ัดการศ ึกษาและประส ิทธ ิผลของ

หลักสูตร หลักสูตรดำเนินการรวบรวมขอมูลจากระบบ

ทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยในทุกป

การศึกษา โดยติดตามความกาวหนาของนักศึกษา

ตั้งแตช้ันปท่ี 1 จนสำเร็จการศึกษา วิเคราะหอัตราการ

คงอยู ของนักศึกษาผลการเรียน อัตราการสำเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษา และสาเหตุของการ

ลาออกหรือพนสภาพการเปนนักศึกษา เพื ่อใชเปน

ขอมูลประกอบการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและระบบ

ดูแลชวยเหลือนักศึกษา 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบขอมูลการวิเคราะห 

อัตราการสำเร็จการศึกษา (Pass Rate) อัตรา

ก า ร อ อ ก ก ล า ง ค ั น  ( Dropout Rate)  แ ล ะ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา (Average 

Time to Graduate) ยอนหลัง 5 ป 

2.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน ใน

การแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Benchmark for improvement การเทียบเคียง

กับหลักสูตรอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานในแตละดาน

ดีกวา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามตัวชี ้ว ัดที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการ 

Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป ควรกำหนด

เป  าหมายของหล ักส ูตรตามต ัวช ี ้ ว ั ด  เ พ่ือ 

Monitor: คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน และ

ดำ เน ินการ  Benchmark for improvement: 

2  
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การเท ียบเค ียงก ับหล ักส ูตรอ ื ่นท ี ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 69 พบวา หลักสูตรดำเนินการรวบรวม

ขอมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตผานระบบตดิตาม

ภาวะการมีงานทำของมหาวิทยาลัย การสำรวจบัณฑติ 

และการประสานงานกับศิษยเกาอยางตอเนื่อง โดย

เก็บขอมูลเกี่ยวกับประเภทการจางงาน ระยะเวลาใน

การไดงานทำ ความสอดคลองของงานกับสาขาวิชาท่ี

สำเร็จการศึกษา รายไดเริ ่มตน การประกอบอาชีพ

อิสระ การดำเนินธุรกิจสวนตัว และการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น ผลการติดตามพบวาบัณฑิตสวนใหญ

สามารถประกอบอาชีพไดภายในระยะเวลาไมนาน

หลังสำเร็จการศึกษา โดยทำงานในหนวยงานภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

และองค กรภาคประชาส ังคม ซ ึ ่ งสอดคล องกับ

วัตถุประสงคและผลลัพธการเรียนรู ของหลักสูตร 

นอกจากน้ี ยังมบัีณฑิตบางสวนท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

เปนผูประกอบการ หรือศึกษาตอในระดับปริญญาโท

และระดับท่ีสูงข้ึน 

1.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ

วิเคราะหข อม ูลภาวะการมีงานทำ การเปน

ผูประกอบการ และการศึกษาตอ 5 ปยอนหลัง 

2.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน ใน

การแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Benchmark for improvement การเทียบเคียง

กับหลักสูตรอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานในแตละดาน

ดีกวา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามตัวชี ้ว ัดที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการ 

Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป ควรกำหนด

เป  าหมายของหล ักส ูตรตามต ัวช ี ้ ว ั ด  เ พ่ือ 

Monitor: คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน และ

ดำ เน ินการ  Benchmark for improvement: 

การเท ียบเค ียงก ับหล ักส ูตรอ ื ่นท ี ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

8.3 Research and creative work 

output and activities carried out 

by the academic staff and 

students, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

1. จาก SAR หนา 70 พบวา หลักสูตรไดกำหนด

เปาหมายและตัวชี ้วัดดานการวิจัยและผลงานทาง

วิชาการของอาจารย เชน จำนวนงานวิจัยที่ไดรับทุน

สนับสนุน จำนวนบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน

วารสารวิชาการ จำนวนผลงานวิชาการที่นำเสนอใน

การประชุมว ิชาการ และการนำองคความรู จาก

งานวิจัยไปใชประโยชนในชุมชนและสังคม นอกจากน้ี

ยังส งเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน การจัดทำโครงงาน การ

นำเสนอผลงานทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรม

ประชุมวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ

วิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยของนักศึกษา และ

อาจารย 

2.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน ใน

การแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Benchmark for improvement การเทียบเคียง

กับหลักสูตรอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานในแตละดาน

ดีกวา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามตัวชี ้ว ัดที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการ 

Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป ควรกำหนด

เป  าหมายของหล ักส ูตรตามต ัวช ี ้ ว ั ด  เ พ่ือ 

Monitor: คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน และ

ดำ เน ินการ  Benchmark for improvement: 

การเท ียบเค ียงก ับหล ักส ูตรอ ื ่นท ี ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 

2  

8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

จาก SAR หนา 70 พบวา หลักสูตรมีระบบตดิตามและ

ประเมินผลการบรรลุ PLOs อยางเปนระบบ โดย

รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งทางตรง (Direct 

Assessment) และทางออม (Indirect Assessment) 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยการวัดการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตร ของนักศึกษาชั้นป

สุดทาย 

2  
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เพื ่อสะทอนระดับความสำเร็จของนักศึกษาในการ

บรรลุผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดไว โดยการประเมิน

ทางตรงประกอบดวยผลการเรียนรู ของนักศึกษาใน

รายวิชาตาง ๆ ที ่เชื ่อมโยงกับ PLOs การประเมิน

โครงงาน การฝกประสบการณวิชาชีพ การนำเสนอ

ผลงาน การสอบประมวลความรู  และการประเมิน

สมรรถนะตามเกณฑที ่หลักสูตรกำหนด สวนการ

ประเมินทางออมประกอบดวยผลการสำรวจความพึง

พอใจของนักศึกษา ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต และผลการ

ประเมินคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน ใน

การแกปญหา 

 

งนั ้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามตัวชี ้ว ัดที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการ 

Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป ควรกำหนด

เป  าหมายของหล ักส ูตรตามต ัวช ี ้ ว ั ด  เ พ่ือ 

Monitor: คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are shown to 

be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 71 พบวา หลักสูตรไดกำหนดตัวชี้วัด

และเปาหมายดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสียในประเด็นตาง ๆ เชน คุณภาพการจัดการเรียน

การสอน การใหบริการนักศึกษา การพัฒนาทักษะ

และสมรรถนะของผูเรียน คุณลักษณะของบัณฑิต การ

ส ื ่อสารและการใหข อม ูลข าวสาร ตลอดจนการ

สนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกทาง

การศึกษา 

1. จากการศึกษา SAR ไมพบรองรอยผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการ

จัดการเรียนรูของหลักสูตร  

2.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Monitor คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน ใน

การแกปญหา ใหครบทุกดาน 

3.  จากการศ ึกษา SAR ไม พบร องรอยการ 

Benchmark for improvement การเทียบเคียง

กับหลักสูตรอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานในแตละดาน

ดีกวา 

 

ดังนั้น หลักสูตรควรวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามตัวชี ้ว ัดที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการ 

2  
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Established ขอมูลยอนหลัง 5 ป ควรกำหนด

เป  าหมายของหล ักส ูตรตามต ัวช ี ้ ว ั ด  เ พ่ือ 

Monitor: คือการเอาตัวเลขไปใชประโยชน และ

ดำ เน ินการ  Benchmark for improvement: 

การเท ียบเค ียงก ับหล ักส ูตรอ ื ่นท ี ่ม ีผลการ

ดำเนินงานในแตละดานดีกวา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 

จากขอมูลรายงานการประเมินคุณภาพหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร (ตามเกณฑ AUN-QA) ขอสรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการแยกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสำหรับผูบริหารคณะ 

1.1 ควรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) ควร

สงเสริมใหมีการออกแบบและดำเนินการเรียนการสอนท่ีเนนผลลัพธการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยจัดใหมีการ

อบรมหรือสรางความเขาใจเก่ียวกับ OBE แกคณาจารยในทุกสาขา 

1.2 ควรสงเสริมระบบพัฒนาอาจารยผูสอนตามสมรรถนะที่หลักสูตรตองการ สงเสริมใหมีการ

จัดทำสมรรถนะของอาจารยตามความเหมาะสมของแตละหลักสูตร และมีระบบประเมินอาจารยที่สะทอนผล

จริงของการเรียนการสอน 

1.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร โดยควรมีแนวทางกำหนดสมรรถนะและ

บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีประจำหลักสูตรใหชัดเจน 

1.4 ควรกำหนดและประกาศใช นโยบายและระบบอุทธรณผลการประเมินผลการเรียน ท่ีมีความ

ชัดเจน ดำเนินการโดยบุคคลท่ีสาม เพ่ือเสริมความโปรงใสและความเปนธรรมแกนักศึกษา 

1.5 สงเสริมและสนับสนุนใหมี การพัฒนาความรูของอาจารยเกี่ยวกับการประเมินตามผลลัพธ

การเรียนรู (CLOs และ PLOs) โดยจัดอบรมหรอื workshop เปนประจำ 

2. ขอเสนอแนะสำหรับผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2.1 ทบทวนและปรับปรุง PLOs ใหเปนรูปธรรม ชัดเจน และสามารถวัดผลได ในผลลัพธการ

เรียนรูที่ยังมีลักษณะเปนนามธรรม ควรกำหนดใหอธิบายถึงพฤติกรรมที่คาดหวังไดชัดเจน และสามารถจัด

กิจกรรมหรือประเมินผลไดจริง 

2.2 จัดทำและเชื ่อมโยง CLOs ของแตละรายวิชาใหสอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร 

โดยเนนการจัดการเรียนรู การประเมิน และกิจกรรมการเรียนรูที ่ผลักดันใหเกิดการบรรลุ PLOs ไดอยาง

แทจริง 

2.3 กำหนดวิธีการและเกณฑการประเมินผลการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

ควรมีระบบการวัดผลท่ีชัดเจน เชน การใช rubrics แบบประเมิน และตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาอยางเปนระบบ 

2.4 ดำเนินการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมถึงอาจารยและนักศึกษา 

เพื่อใหปรัชญาถูกนำไปใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนและสะทอนในการปฏิบัติจริงของ

อาจารยทุกทาน 
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2.5 วางแผนการพัฒนาความสามารถของอาจารยที ่สอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 

เชน การอบรมการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน การวัดผลแบบ OBE หรือการพัฒนา soft skills ตางๆ ให

สอดคลองกับทักษะท่ีหลักสูตรตองการปลูกฝงในนักศึกษา 

2.6 ควรกำหนด แนวทางและรูปแบบการประเมินผลที่เชื ่อมโยงกับ CLOs และ PLOs อยาง

ชัดเจนในทุกรายวิชา 

2.7 ควรสื่อสาร เงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา อยางทั่วถึงแกนักศึกษาในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน 

infographic 

2.8 จัดทำแผนอัตรากำลังคนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อรองรับการเกษียณ เลื่อนตำแหนง 

หรือการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ โดยตองมีท้ังดานคุณภาพและปริมาณ เพ่ือรักษามาตรฐานการจัดการศึกษา 

2.9 พัฒนาแผนงานและกิจกรรมสนับสนุนนักศึกษาทั ้งในดานวิชาการและชีวิตการศึกษา 

ใหมีความครอบคลุมท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงสนบัสนุนงบประมาณอยางเปนระบบ 

2.10 จัดทำ ฐานขอมูลทรัพยากรที่ใชในการเรียนการสอน เพื่อใชวางแผนปรับปรุง และจัดทำ

ขอเสนอสำหรับขอรับการสนับสนุนงบประมาณในอนาคต 

2.11 ปรับปรุงระบบการติดตามผลลัพธของบัณฑิต (เชน อัตราการมีงานทำ การศึกษาตอ) 

ควรจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหผลเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง รวมถึงการนำผลการ

ประเมินมา benchmark กับหลักสูตรอ่ืนท่ีมีผลการดำเนินงานดีกวา 

 

 


