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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบที่ 1 การกํากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางที่ 1 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (ü) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (û) 

1. จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจําหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุก

รอบ 5 ป ี

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกํากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5.... ข้อ 

หมายเหต ุผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกํากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได้มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................  
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2  

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 2 

8. Output and Outcomes 3 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the Bachelor of  Education Program in Teaching of Chinese programme 

at Rajabhat Maha Sarakham University university ürfulfills rdoes not fulfill the AUN-QA requirements 

to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the programme 

is  

r Absolutely Inadequate 

ür Inadequate and Improvement is Necessary 

r Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related 

to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) 

and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

2 3 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, 

are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time 

they graduate. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 

made available and communicated to all stakeholders. 

2 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning 

outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

stakeholders. 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 

clear. 

2 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specializations. 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure 

and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also 

shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning 

process. 

2 3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling 

in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

2 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

2 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to 

be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of 

the programme and its courses. 

2 3 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic 

staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

2 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

2 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

2 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, 

are well defined and understood. 

2 4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to 

fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

2 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to 

be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 

community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 

recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and employability. 

2 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

2 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed. 2 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 

technology. 

2 3 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 2 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables 

the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and 

administration. 

2 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to 

be defined and implemented. 

2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for 

education, research, and personal wellbeing. 

2 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 4 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 4 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established 

and monitored. 

2 3 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 2 2 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1.PLOs สร้างขึ้นตามกรอบ TQF 5 ด้านตาม Bloom’s 

Taxonomy จํานวน 9 ข้อ สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และ อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยและคณะ สื่อสาร PLOs ให้ 

นักศึกษา อาจารย์ ครูพี่เลี้ยง โรงเรียน 

 

2.จากเอกสารหลักสูตรนํา PLOs มาออกแบบและกําหนด

CLOs ให้สอดคล้องกัน  

 

3.กําหนด GLOs และ SSLOs ไว้ชัดเจน PLO1 เป็น GLOs

และ PLO2,PLO3,PLO4, PLO5, PLO6, PLO7,PLO8,PLO9 

เป็น SSLOs  

4.หลักสูตรทําการวิเคราะห์ความความต้องการของกลุ่ม SHs 

กําหนดวิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมจากแบบสอบถาม

ออนไลน์มาสร้าง PLOs และนํามาปรับรายวิชา 

5.หลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษา 4 ปี กําหนดเป้าหมาย

การบรรลุ PLOs และการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาแต่ละชั้น

ปีไว้ชัดเจน กําหนดเกณฑ์การผ่านในแต่ละชั้นปีและก่อนสําเร็จ

การศึกษา ได้แก่ การผ่านการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษและ

การทดสอบความรู้ภาษาจีน (HSK Level 4) การทดสอบ

ความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และการสื่อสารทาง

อินเตอร์เน็ต (ICDL)  

1.หลักสูตรมี PLOs จํานวน 2 set ประกอบด้วย PLOs หลักของ

หลัก 9 ข้อและPLOs ตามกรอบTQF 5 ด้าน(KSEC) 88 Sub-

PLOs ส่วนใหญ่เป็นนามธรรมส่งผลในการกํากับติดตามและ

ประเมิน 

 

2.กระบวนสร้าง CLOs ที่ใช้ PLOs เป็นตัวตั้งไมช่ัดเจน ไดน้ํา 

PLOs ของหลักสูตรและคําอธิบายรายวิชามาออกแบบ CLOs 

และ LLOs 

3.กําหนดหลักเกณฑ์หรือกระบวนการในการจําแนก PLOs เป็น 

GLOs และ SSLOs ให้ชัดเจน 

 

4.ไม่มขี้อมูลที่สกัดมาจาก Needs และ Requirement ของ SHs

มากําหนดและทบทวน PLOs ให้ชัดเจน 

 

5.ไม่ปรากฏข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการกํากับติดตามการบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตร 
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2. Programme Structure and Content 1. รายละเอียดของ Programme Specification (มคอ. 2) 

และ Course Specification (มคอ.3) มีความหลากหลาย 

ครบถ้วน(ตามเกณฑ์คู่มือ AUN-QA V.4 หน้า 20) มีความ

ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สื่อสารไปยังผู้เรียนผ่าน มคอ.3 และ

สื่อสารให้โรงเรียน ครูพี่เลี้ยง ผ่านเอกสารและ Website  

2.การสร้างหลักสูตรมีการออกแบบตาม หลักการ OBE และใช้

กระบวนการ BCD ในการออกแบบหลักสูตร โดยเริ่ม

ยุทธศาสตร์ชาติ คุรุสภา มหาวิทยาลัยลัย 

3.การสร้างหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่มีการนํา feed back และ

ข้อเสนอแนะแนวโน้มความต้องการบัณฑิตในอนาคต ความพึง

พอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาปรับปรุง มคอ.2 และปรับปรุง

เพิ่มเติมกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภายหลัง 

4.หลักสูตรกําหนดรายวิชาบังคับที่ช่วยผลักดันและสนับสนุน

ให้ PLOs แต่ละข้อบรรลุ curriculum mapping ชัดเจน และ

มกีิจกรรมเสริมหลักสูตรในรายวิชาบังคับไปช่วยผลัก PLOs 

5.หลักสูตรกําหนดหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ 

และหมวดวิชาเลือกเสรี  โดยจัดลําดับรายวิชาตาม Basic, 

intermediate, advance ได้เหมาะสม หลักสูตรมีการบูรณา

การของรายวิชา จํานวน 7 รายวิชา  

6.หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกเรียนเพื่อเพิ่มความ

เชี่ยวชาญความชํานาญและมีความสนใจ 

7.หลักสูตรมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงหลักสูตรทั้งทบทวนราย

ปี (มคอ.7) และการทบทวนปรับปรุงหลักสูตร ทุกๆ 5 ป ีนํา

องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมใหม่ มาสร้างรายวิชาใหม่ 

1.การสื่อสารรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ2) และ รายวิชา 

(มคอ3) ไม่หลากหลายและ ทันสมัย เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่

ต่อเนื่อง 

 

 

2.การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBEและใช้กระบวนการ 

BCD ไม่ชัดเจน นอกจาก curriculum mapping ซึ่งยังไม่เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs-CLOs-LLOs 

3.ไม่ปรากฏหลักฐานการนําข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะจาก

External SHs มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 

 

4.มีบาง PLOs มีรายวิชาบังคับไปช่วยผลักเพียง 2 รายวิชาและ 

PLO1,6,7 มีรายวิชาบังคับไปผลักดันทุกรายวิชา 

 

5.มีการนํา 7 รายวิชาบูรณาการที่เรียนในชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 

ซึ่งเป็นรายวิชาที่อยู่ในระดับ Basic และ Intermediate 

 

 

6.การลงทะเบียนเรียนวิชาเลือกของนักศึกษามขี้อจํากัดของ

ห้องเรียน จํานวนการลงทะเบียนและภาระงานสอนของอาจารย์ 

7.ไม่พบข้อมูลหรือหลักฐานที่หลักสูตรทบทวนเพื่อตอบโจทย์/

สัมพันธ์หรือสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ/สายงานในอนาคต ให้เห็นวงรอบ PDCA ชัดเจน 
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3. Teaching and Learningn Approach 1.หลักสูตรนําปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยนํามาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 

สื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย

ช่องทางมากขึ้น นํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา 

โดยประยุกต์ใช้ในการเรียนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.หลักสูตรได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในทุกรายวิชา 

3.หลักสูตรจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning อย่างชัดเจน

ทุกรายวิชาในมคอ.3 (Research-based Learning (RBL) 2) 

Project-based Learning (PjBL) 3) Problem-based 

Learning (PBL) 4) Simulation และ Microteaching และ 

5) การใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.หลักสูตรกําหนดทักษะสําคัญ 5 ด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต เชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

(PLOs) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเชิญผู้เชี่ยวชาญภาษาจีนมา

บรรยายการแข่งขัน รับน้องผูกข้อมือเพื่อเสริมทักษะ LLL 

5. หลักสูตรจัดการเรียนการสอน 4 รายวิชาที่ส่งเสริม New 

Idea, Creative Thinking, Innovation, Entrepreneurial 

Mindset ให้สอดคล้องกับ CLOs &  PLOs 

6.ทบทวนการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องแต่ละภาค

การศึกษาก่อนที่จะมีการจัดการเรียนในภาคการศึกษาต่อไปนํา 

มคอ.5 ปรับปรุง มคอ.3 มผีู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการทบทวนหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

1.นําปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาจัดการเรียนการสอน

ไม่หลากหลายมเีพียง 2 กิจกรรมและการสื่อสารยังไม่ทั่วถึง 

 

 

 

2.ยังไม่ชัดเจนในการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและ

ประเมินผล 

3.- 

 

 

 

 

4.ยังไม่ไดก้ําหนดกระบวนการและวิธีการในการวัดและ

ประเมินผล LLL ก่อน นศ. สําเร็จการศึกษา 

 

 

5.- 

 

 

6.ไม่มีการทวนสอบครบทุกรายวิชา ในปี 2568 ทวนสอบเพียง 8 

รายวิชา และขาดข้อมูลความต้องการการตลาดและ

ภาคอุตสาหกรรม employer survey, alumni tracer study 

มาทบทวน 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

4. Student Assessment 1.หลักสูตรมแีนวทางการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

(Diagnostic, Formative, Summative Assessment ) ให้มี

ความสอดคล้องกับ CLOs ทุกรายวิชา โดยกําหนดพฤติกรรม

การเรียนรู้ วิธีการประเมิน เครื่องมือ และเกณฑ์การให้คะแนน

ไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.3 

2.มรีะบบและแนวทางการอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผล

การศึกษาของนักศึกษาตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และ

สื่อสารเกณฑ์การตัดเกรดและการอุทธรณ์ให้นักศึกษาทราบ

ตั้งแต่สัปดาห์แรกของการเรียน 

3.หลักสูตรกําหนดมาตรฐานและการประเมินความก้าวหน้า

ของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษาตามข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย มีช่องทางนักศึกษาเข้าถึงได ้และสื่อสารให้

นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น rubrics, 

marking schemes กําหนด timelines,ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 

(regulations) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ความ

น่าเชื่อถือ (reliability) และความเป็นธรรม (fairness) ด้วย

การตัดเกรดแบบอิงเกรด 

1.ขาดหลักฐานการแสดงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา spider chart หรือ Dashboard แสดงความสัมพันธ์ 

LLOs-CLOs-PLOs 

 

 

2.แนวทางการอุทธรณ์ได้ให้นักศึกษาอุทธรณ์ผ่านอาจารย์ผู้สอน

ควรจะผ่านบุคคลที่ 3 

 

 

3.- 

 

 

 

4.ยังขาดความชัดเจนเรื่องความเป็นธรรมในการตัดเกรดของ

นักศึกษาที่มีพื้นฐานภาษาจีนมาก่อนกับกลุ่มนักศึกษาที่ไม่มี

พื้นฐานด้านภาษาจีน ตัดเกรดที่ประเทศจีนและไทยไม่เหมือนกัน 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

5. Academic Staff 1. มีแผนอัตรากําลัง ที่มีรายละเอียด จํานวนอาจารย์  การ

วิเคราะห์อัตรากําลังให้เพียงพอ มีกระบวนการได้มาตั้งแต่การ

ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุ

ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2. มีการกําหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการ

วัดและประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอน

ของอาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นไปตามค่าภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  

3.มีการส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูและมีแผนการประเมิน

ชัดเจน  

4. มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

5.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้

บุคลากร  

6. อาจารย์มีการพัฒนาตนเอง และมีการ ระบุความสอดคล้อง 

สามารถผลัก PLOs ข้อใดข้อหนึ่งของหลักสูตร (แผน) 

7. มีการให้ขวัญและกําลังใจเช่น สนับสนุนงบประมาณ 

ค่าตอบแทนการตีพิมพ ์ค่าตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ได้รับ

การอ้างอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

ค่าตอบแทน สําหรับบุคลากรที่ได้รับรางวัลการนําเสนอผลงาน

ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าตอบแทน

การถูกอ้างอิงบทความวิจัย ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ 

1. ไม่ชัดเจนในการแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจํานวนนักศึกษา 

(staff to student ratio) และ การนําเอาค่า FTEs และค่า 

Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการ

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  

2. การพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูที่มีการดําเนินงาน

ตั้งแต่ การกําหนด การส่งเสริมและพัฒนา การประเมิน และการ

นําผลการประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน ไม่ชัดเจน 

3. ไม่ชัดเจนในการกํากับติดตามและประเมินระบบการบริหาร

จ ั ด ก า ร  ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์  (performance 

management) 
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรับเข้า 

กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบ

และข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

2. หลักสูตรมีการดําเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร มีการ

ระบุแผนกิจกรรมเป็นรายภาคการศึกษา  

3. หลักสูตรมีการกํากับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของ

นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา   

4. มหาวิทยาลัยมีการกําหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนมีการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการปีละ 2 ครั้ง 

5. คณะมีระบบการประเมินการให้บริการของสายสนับสนุน

แบบ real- time 

1. การนํานโยบายการรับเข้า เกณ์การรับเข้าและกระบวนการ

รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน รวมถึงการระบุเกณฑ์

ในการรับเข้า เช่น การสอบ อย่างชัดเจน 

2. การสื่อสาร แผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งที่เป็น กิจกรรม

วิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ทั้งแผนระยะสั้น และแผน

ระยะยาว ให้แก่นักศึกษาทราบอย่าง ต่อเนื่องและทั่วถึง 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนที่มีการ

ประเมินให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงาน การนําผลการ

ประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนางานให้ตรงตาม

ความต้องการของ SHs 

4. การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนําผล

มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน

กายภาพ มีห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องจัดกิจกรรม มีวัสดุ 

อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงห้องปฏิบัติการ ของคณะและ 

ส่วนกลาง  ที่พอเพียง พร้อมใช้ และทันสมัย 

2. มหาวิทยาลัยมีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ตํารา ฐานข้อมูล

วิทยานิพนธ ์มีบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักวิเทศ

สัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ

ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  

3. มีระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

จําเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ ระบบการ

จองรถ  ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุม ระบบประเมินผล

การสอน  

4. มีระบบกระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายบริการเพื่อ

การศึกษาและวิจัยสําหรับนักศึกษาและบุคลากร  

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นสนามกีฬา  

โรงอาหาร  

6. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีการกําหนดสมรรถนะถูกกําหนด

โดยมหาวิทยาลัย ได้รับการประเมินปีละ 2 ครั้ง 

7.คณะมีระบบการประเมินการให้บริการสายสนับสนุนแบบ 

real-time 

1. ห้องสมุดมีหนังสือ Textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่

ทันสมัย ต้องไปยืมจากสถาบันอื่น 

2. การกําหนดมาตรฐาน ทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

การดูแลสุขภาพ และ การนําไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม และมีการ

สื่อสารให้ SHs ทราบอย่างทั่วถึง 

3. การประเมินการให้บริการ ของฝ่ายสนับสนุน แล้วนําผลการ

ประเมิน มาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 

แล้วนํามาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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8. Output and Outcomes 1.หลักสูตรกําหนดเป้าหมาย 3 ด้านได้แก่ อัตราการคงอยู่ 

อัตราการออกกลางคันและอัตราการสําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 70 หลักสูตรเทียบเคียงกับสาขาวิชาภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(มมส.) ยอ้นหลัง 3 ปี ตั้งแต่ 2566-2568 อัตราการสําเร็จ

การศึกษา 84.61,97.50,97.77 ตามลําดับ ไม่ได้เทียบเคียง

อัตราการคงอยู่ (มรม.) 78,95,90.91,86.51 ตามลําดับ รวม

ร้อยละ 85.47 สูงกว่าคู่เทียบเล็กน้อย (มมส) 78.13,88.89, 

88.68 รวม 85.23 ส่วนอัตราการออกกลางคัน  (มรม.) เท่ากับ

21.04,9.09,13.46 ตามลําดับ รวม 14.53 ตํ่ากว่าคู่เทียบ

เล็กน้อย (มมส) เท่ากับ 21.88,11.11,11.32 ตามลําดับ รวม 

14.77 

2. หลักสูตรกําหนดเป้าหมายการมีงานทําของบัณฑิต ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี หลังสําเร็จการศึกษาร้อยละ 80 ตั้งแต่ 2566-

2568 อัตราการการมีงานทํา 82.42,84.09,91.67 ตามลําดับ 

มากกวา่คูเ่ทียบเคียงกับหลักสูตรสาขาภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตั้งแต่ 2566-2568 การมีงานทําเท่ากับ 77.78,81.81,83.32 

ตามลําดับ  

3.อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์ทั้งระดับชาติและนานาชาติเกือบทุก

ปี ตั้งแต่ปี พศ. 2564-2568 ปีละ 1-5 เรื่องรวม 11 เรื่อง

จํานวนผลงานตีพิมพ์ต่อบุคลากรเท่ากับ 2.2  สูงกว่าคู่เทียบ 

มมส. มีเพียง 6 เรื่องตีพิมพ์เฉพาะระดับชาติ คิดจํานวนผลงาน

ตีพิมพ์ต่อบุคลากร 1.2 

1.ตั้งค่าเป้าหมายอัตราการออกกลางคัน เท่ากับ อัตราการคงอยู่ 

และอัตราการสําเร็จการศึกษา ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งอัตราการ

ออกกลางคันควรจะตั้งค่าเป้าหมายน้อยๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. -  

 

 

 

 

 

 

ผลงานวิจัย คือผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา 

ผลลัพธ์การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และความ

พึงพอใจ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร   
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ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงได ้(AFI) 

4.หลักสูตรมีระบบการบันทึกข้อมูลของมหาวิทยาลัย ในการ

ติดตามความก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายของ นักศึกษา 

บันทึกในระบบรายงานผลการศึกษา 

5.หลักสูตรวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตซึ่งจะใช้การวัดและ

ประเมินผลจากข้อมูลที่สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพได้

ทําการดําเนินการจัดทําขึ้นจากเว็บไซต์ 6 ด้านกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พบว่า ปี 2567 ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก 4.34 ปี 2568 อยู่ในระดับมากที่สุด 4.65 

 

-ไม่ได้กําหนดเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ 

PLOs 

 

5.ขาดข้อมูลเทียบเคียงกับหลักสูตรภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เก็ณฑ์ย่อย) 

ตารางที่ 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to show that 

the expected learning 

outcomes are appropriately 

formulated in accordance 

with an established learning 

taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the 

1. SAR p 10 & มคอ p 95-99 หลักสูตรจัดทํา

ผลลัพธการเรียนรู ้(PLOs) ตามกรอบ TQF 5 ด้าน

และกําหนดPLOS ด้วย Bloom’s Taxonomy 

จํานวน 9 ข้อ ให้ขึ้นต้นด้วยคํากริยาแสดงพฤติกรรมที่

สามารถวัดได้ (Measurable Action Verbs)   

2. SAR p 28 หลักสูตรกําหนด PLOs ให้สอดคล้อง

กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ อัตลักษณ์ ของ

มหาวิทยาลัยและคณะ 

1. หลักสูตรมี PLOs จํานวน 2 set ประกอบด้วย 

PLOs หลักของหลักสูตร 9 ข้อ และ PLOs ตาม

ก รอบ  TQF 5 ด ้ า น  88 Sub-PLOs(KSEC)ใ น

หมวดศึกษาทั ่วไป PLO1 แบ่งเป ็น GELO1-5 

(มคอ.2 หน้า 92-93) จํานวน 18 ข้อ) หมวด

วิชาชีพครู PLO2- PLO5 (มคอ.2 หน้า 96-97) 

จํานวน 22 ข้อ และหมวดวิชาเฉพาะด้าน PLO6- 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

university, and are known to 

all stakeholders 

 

3. หลักสูตรสื่อสาร PLOs ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ระบุไว้ชัดเจนใน มคอ. หน้า 10-14 

ผ่านช่องทางออนไลน์เพจ facebook ของหลักสูตรฯ 

การสื่อสารผ่านเอกสารราชการ และกําหนดความถี่

ในการสื่อสารดังแสดงตารางที่ 1.1-1 

 

PLO9 (มคอ.2 หน้า97-99) จํานวน 48 ข้อ ที่ต้อง

ติดตามและประเมินทุกข้อ 

2. sub-PLOs ที่จําแนกตามกรอบ TQF 5 ด้าน 

ส่วนใหญ่เป็นนามธรรม ไม่ชัดเจน ไม่สามารถวัด

และการประเมินผลได้ เช่น E1-1: มีจิตสาธารณะ 

E1-2: มีความมุ่งมั่น รับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต S1-

3: มีมุมมองเชิงธุรกิจ&การทํางานร่วมกับผู ้อื่น 

S6-1: มีทักษะกระบวนการทางภาษาจีน  

2. หลักสูตรไม่ได้แสดงให้เห็นชัดเจนในการใช้

หลักของ Bloom’s Taxonomy  

3.จากเอกสารมคอ. 2 หน้า 95 ใน PLO 1และ 

PLO5 ใช้หลาย action verbs เช่น(ทํางานร่วม.... 

มีมุมมอง.... บูรณาการ... มีจิตสาธารณะ ยึดมั่น

..... ปฏิบัติตน.....) (วิจัย.... มีส่วนร่วม..... ใช้

แนวคิด...... มีจรรยาบรรณ) 

4. ไม่ปรากฎข้อมูลความสอดคล้องของ PLOs 

และ M/V/I นอกจากแสดง PLOs สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) ที่

พบว่า 7 PLOs เป็นความต้องการของ SHs ทุก

กลุ่ม ยกเว้น องค์กรวิชาชีพ (คุรุสภา) และ สป.อว. 

5.การสื่อสารยังไม่สื่อสาร 2 ทาง 

จากการสัมภาณ์นักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 22 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

รับทราบผลลัพธการเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร

คร่าวๆแต่ไม่แน่ใจว่าถูกต้อง ครบถ้วน หรือไม่ 

1.2 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of 

the programme. 

 

เอกสาร SAR หน้าที่ 29  

1.หลักสูตรใช้ PLOs เป็นตัวตั้งในการกําหนดรายวิชา

โดยเฉพาะรายวิชาบังคับ  

2.อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบรายวิชาได้น ํา PLOs ของ

หลักสูตรและคําอธิบายรายวิชามาออกแบบ CLOs 

ของรายวิชาและกําหนด Learning level ของ CLOs 

ให้สอดคล้องกับ PLOs มีแผนในการปรับปรุงกําหนด 

CLOs และ Learning level ของ CLOs  

1. ไม่ปรากฏกระบวนสร้าง CLOs ที่ใช้ PLOs 

เป็นตัวตั้งชัดเจน นอกจากการกระจายความ

รับผิดชอบ(Curriculum Mapping) ของ CLOs 

ต่อ PLOs และ Sub-PLOs ในหน้า 116-124  

2. พบว่า Learning level ของ Sub-PLOs สูง

กว่า PLOs จากตารางที่ 2.2.1 การออกแบบ

หลักสูตรตามแนวทาง BCD เป็นเพียงการนํา 

PLOs6-8 มาแตกเป็น Sub-PLOs (KSEC) 

สัมภาษณ์ประธานหลักสูตร 

หลักสูตรให้อาจารย์กําหนด CLOs และ LLOs ใน

รายวิชาที่ตนรับผิดชอบโดยนํา PLOs ของ

หลักสูตรและคําอธิบายรายวิชามาออกแบบ 

CLOs ของรายวิชา 

2  

1.3 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

1. จาก SAR p 30 และเอกสารแนบตารางที่ 1.3.1 

ตารางแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

หลักสูตรกําหนด GLOs และ SSLOs ไว้ชัดเจน 

ประกอบด้วย ผลลัพธทั่วไป GLOs (Generic 

Learning Outcomes) จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ PLO1 

และผลลัพธ์เฉพาะทาง SSLOs (Subject-Specific 

Learning Outcomes) จํานวน 8 ข้อ ได้แก่ 

สัมภาษณ์ประธานหลักสูตร 

ขาดการวิเคราะห์และไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์

หรือกระบวนการในการจําแนก PLOs เป็น 

GLOs และ SSLOs ให้ชัดเจน เช่น SSLOs 8 ข้อ

ตั้งแต่ PLO2-PLO 9 เน้นด้านไหนที่แสดงถึง

ศาสตร์การสอนภาษาจีน 

 

 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 23 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

to knowledge and skills of the 

study discipline) 

PLO2,PLO3,PLO4, PLO5, PLO6, 

PLO7,PLO8,PLO9  

 

1.4 The programme to show that 

the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 30  หลักสูตรได้ดําเนินงาน

โดยให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทําการวิเคราะห์

ความสําคัญของกลุ่ม SHs กําหนดวิธีการและ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์มาวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละกลุ่มที่ได้แสดงเอกสารแนบไว้ในตารางที่ 

1..4.2   

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมทีั้ง

การใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวม

ความต้องการของ SHs ทุกกลุ่มพื่อนํามาปรับรายวิชา 

1.ไม่ปรากฏหลักฐานและข้อมูลเนื้อหาที่สกัดมา

จาก Needs และ Requirement ของ SHs ไดม้า

เชื ่อมโยงกับการสร้าง PLOs โดยการวิเคราะห์

ข ้อมูลที ่ได ้มาจากการสัมภาษณ์ สอบถามมา

วิเคราะห์มากําหนดและทบทวน Programme 

Learning Outcomes (PLOs) อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น 

นอกจากแสดงความสัมพันธ์ PLOs ผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 

 

2  

1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are achieved by the students by 

the time they graduate. 

ประเด็นพิจารณามี 1 ประเด็น  

 

1. มคอ p 2, SAR p 30 หลักสูตรกําหนดระยะเวลา

การศึกษา 4 ป ีกําหนดเป้าหมายการบรรลุ PLOs แต่

ละข้อ บรรลุเมื่อใด ชั้นปีใด เครื่องมือที่ใช้วัด ระดับ

ของการบรรลุ PLOs และกําหนดวิธีการวัด

ประเมินผล PLOs  

2.หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลจากผู้ผ่าน CLOs 

ในแต่ละรายวิชา และกําหนดการบรรลุ PLOs ไว้ใน

แต่ละชัน้ปีชัดเจน ตามเอกสารแนบตารางที่1.5.1 

แสดงเป้าหมายของการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

1.ไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงวิธีการสร้างเครื่องมือ

ประเมินและเกณฑ์การวัดประเมินการบรรล ุ

PLOs ของนักศึกษาก่อนสําเร็จการศึกษาใน

ระยะเวลาการศึกษา 4 ปี  
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2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all 

stakeholders. 

 

จากเอกสาร SAR หน้า 34 - 35 

หลักสูตรมีการกําหนดข้อมูลหลักสูตร (Programme 

specification) (มคอ.2) อย่างครบถ้วน ได้แก่ ชื่อ

มหาวิทยาลัย สถานที่สอน หน่วยงานที่รับรอง

หลักสูตร ชื่อปริญญา ชื่อหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) เกณฑ์การรับเข้า 

อาชีพที่ทําได้หลังจบ โครงสร้างหลักสูตร วันที่สร้าง

หรือปรับปรุง 

รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) และ รายวิชา(มคอ.3) 

ต้องครบถ้วน มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

จากการสัมภาษณ์กรรมการบริหารหลักสูตรกําหนด 

SHs ของ มคอ 3 แก่ผู้เรียน โดยให้ไว้ในไลน์กลุ่มและ

สื่อสารในการประชุมกับอาจารย์ผู้สอน Web พี่เลี้ยง 

ครูฝึกสอน 

1. รายละเอียดมคอ 3 ที ่แสดงในเอกสารขาด

หน่วยงานที่อ้างอิง 

จากการสัมภาษณ์มีการเผยแพร่สื่อสาร มคอ2 ไป 

SHs /กลุ่มเป้าหมายภายในแต่กลุ่มภายนอกมีการ

สื่อสารทางเดียวผ่านเว็บไซต์คณะและศิษย์เก่า

บอกต่อไป 

 

3  

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively 

aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

  

1. หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมในการออกแบบ

หลักสูตรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการบรรลุผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยใช้วิธีการออกแบบหลักสูตร

แบบ OBE และ BCD ที่ช่วยให้ PLOs บรรลุ 

2. ปรับปรุง พ.ศ. 2567 โดยใช้หลักการ OBE ใช้ใน

การพัฒนาหลักสูตรและใช้กระบวนการ BCD ในการ

ออกแบบ ตาม มคอ.2 หน้า 114 – 123 หลักสูตร 

1. ไม่ปรากฏการแสดงการออกแบบหลักสูตรที่

ชัดเจนในการรออกแบบหลักสูตรโดยใช้หลักการ 

OBE นอกจากแสดงการกระจายความรับผิดชอบของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รายวิชาและผลลัพธ์

การเรียนรู้รายชั้นปี และเอกสารแนบตารางที่ 2.2.1 

การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง BCD ซึ่งได้จําแนก

ผลล ัพธ ์การเร ี ยนร ู ้  PLO 6, PLO7, PLO8, PLO9  

ออกเป็น KSEC 

2  
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ตามเอกสารแนบตารางท ี ่  2.2.1 การออกแบบ

หลักสูตรตามแนวทาง BCD 

3. หลักสูตรแสดงความสอดคล้องของ PLO & CLO 

& LLO mapping ใน มคอ. 3 ไว้อย่างชัดเจน  

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หล ักส ูตรได ้ออกแบบตามหล ักการ OBEและใช้

กระบวนการ BCD ได้รายวิชา คําอธิบายรายวิชา และ 

curriculum mapping 

2.ไม่ปรากฎกระบวนการ BCD ในการออกแบบ

หลักสูตร ที่ประกอบด้วย 

1. สร้าง PLO 

2. สร้างวิธีการวัดและประเมินผล 

3. ออกแบบ TLA 

4. สิ่งสนับสนุนการเรียน การสอน 

 

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

 

จากเอกสาร SAR หน้า 36  

1.หลักสูตรกําหนดกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม 

เพื่อสะท้อนผลการออกแบบหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์

ประจําหลักสูตรทุกคน และผู้ใช้บัณฑิต ครูพี ่เลี ้ยง 

และผู้บริหารสถานศึกษา และศิษย์เก่า โดยเก็บข้อมูล

ในหัวข ้อเก ี ่ยวก ับความทันสม ัย แนวโน ้มความ 

ต้องการบัณฑิตในอนาคต สอบถามความพึงพอใจผู้ใช้

บัณฑิตและจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

มีแผนในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม SHs ทั้ง 7 กลุ่ม 

ได้แก่1. ผู ้ทรงคุณวุฒิ 2.ผู ้ใช้บัณฑิต 3.ศิษย์เก่า 4.

อาจารย์ 5.ศิษย์ปัจจุบัน 6.ผู้ปกครอง และ 7.คณะครุ

ศาสตร ์เพื่อให้เกิดความมั่นใจและคุณภาพของข้อมูล 

2.หลักสูตรได้ดําเนินการนําเอา Feedback จากกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาออกแบบหลักสูตรเพื่อกําหนด

1.ไม่ปรากฏหลักฐานการนําข้อมูลป้อนกลับและ

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะ 

External SHs มาใช้ในการปรับปรุงเนื ้อหาการ

จัดการเรียนการสอนชัดเจนภายหลัง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) และกําหนด

รายวิชา คําอธิบายรายวิชา และแผนการเรียน

สอดแทรกเทคนิคต่างๆเพิ่มเติมในรายวิชาและ

ปรับปรุงคําอธิบายและเพิ่มรายวิชาทางเลือกในการ

ประกอบอาชีพ 

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

 

1.จากเอกสาร SAR  หน้า 37   หลักสูตรกําหนด

รายวิชาบังคับที่ช่วยผลักดันและสนับสนุนให้ PLOs 

แต่ละข้อบรรลุ  บางรายวิชาสามารถพัฒนา PLOs 

หลายข้อ มคอ2 หน้า 116-123  หลักส ูตร แสดง

ความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชาผลักดัน PLOs 

(KSEC) ชัดเจน และมีก ิจกรรมเสร ิมหลักส ูตรใน

รายวิชาบังคับ เพื่อให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงภาระความรับผิดชอบของ

รายวิชาในการผลักดัน ให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรายวิชาแกน 

รายวิชาบังคับทุกรายวิชา เพิ่มช่องทางในการสื่อสาร

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) 

PLO1 มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน  6 รายวิชา 

PLO2 มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน  4 รายวิชา 

PLO3 มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน  4 รายวิชา 

PLO4 มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน  4 รายวิชา 

PLO5 มีรายวิชาบังคับมาช่วยผลักดัน  2 รายวิชา 

1.จากเอกสาร มคอ.2  หน้า 116-123   

ข้อสังเกต  

PLO1,6,7, มีรายวิชาบังคับไปผลักดันทุกรายวิชา 

PLO5 มีรายวิชาบังคับไปผลักดันเพียง 2 รายวิชา 
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PLO6 มีรายวิชาบังคับช่วยผลักดัน  17 รายวิชา 

PLO7 มีรายวิชาบังคับช่วยผลักดัน  17 รายวิชา 

PLO8 มีรายวิชาบังคับช่วยผลักดัน  17 รายวิชา 

PLO9 มีรายวิชาบังคับช่วยผลักดัน  17 รายวิชา 

2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 

structured, properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialized 

courses), and are integrated 

 

1.จาก SAR หน้า 38 หลักสูตรกําหนดหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต หมวดวิชา

เฉพาะไม่น้อยกว่า 109 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือก

เสรี  6  หน่วยกิตครบตามเกณฑ์ ข้อกําหนดของ 

สป.อว. ทั้งหมด จํานวน 139 หน่วยกิต  

2.หลักสูตรได้นํารายวิชามาจัดลําดับการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับลําดับชั้นปีที่สอนและระดับ

ความยากง่ายของรายวิชา ได้แก่ ในระดับ Basic 

จัดการเรียนสอนในชั้นปีที่ 1 ในระดับ Intermediate 

จัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 2 และในระดับ 

Advance จัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 4  

3. หลักสูตรฯจัดให้มีการบูรณาการของรายวิชา 

จํานวน 7 รายวิชา โดยให้นักศึกษานําเนื้อหา 

ไวยากรณ์ของรายวิชาที่บูรณาการมาใช้เพื่อแต่ง

ประโยคในบทสนทนาให้เป็นรูปประโยคที่สมบูรณ ์

3.มคอ 2 หน้า 43-46 ตารางที่ 3.3.2 แผนการศึกษา 

มีการเรียงลําดับหลายวิชาที่ชัดเจน  

ชั้นปีที1่ วิชาทั่วไป หลักภาษาจีน ทักษะการอ่าน  

-ขาดข้อมูลการนํารายวิชาเชื่อมโยงกับรายวิชา

บูรณาการ ไม่ชัดเจน มีการนํา 7 รายวิชาที่เรียน

ในชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ซึ่งเป็นรายวิชาที่อยู่ใน

ระดับ Basic และ Intermediate 
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ชั้นปีที่ 2 ภาษาจีนระดับกลาง/สูง อักษร ไวยากรณ์ 

จีน เรียนทีป่ระเทศจีน 

ชั้นปีที่ 3 ปฏิบัติวิชาชีพ ประเมินการสอนและวิจัย 

ชั้นปีที่ 4 ปฏิบัติการ การสอน ในสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารยร์ายวิชาบูรณาการสอน

นักศึกษาชั้น3,4 เช่น วิชาสัมมนา วิชาวิจัย วิชา

วิทยาการสอนภาษาจีน 

จากเอกสารแนบ ตารางที่ 2.5.3 ตารางแสดงการบูร

ณาการรายวิชาของหลักสูตร มีรายวิชาการบูรณาการ 

7 รายวิชาในการเรียนชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 2  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันบอกว่ารายวิชา

บูรณาการได้ใช้ความรู้รายวิชาตั้งแต่ปี 1 ถึงปี 2 มาใช ้

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to pursue 

major and/or minor 

specializations. 

 

1.เอกสาร SAR หน้า 39 หลักสูตรเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เลือกเรียนเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญความ

ชํานาญ และมีความสนใจในรายวิชาเลือกเสรี และ

วิชา GE  และในชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ที่นักศึกษา

ต้องไปศึกษา ณ ประเทศจีน วิชาเอกเลือกให้

นักศึกษาได้เลือกอย่างเสร ี

 

สัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ประจําหลักสูตร

การให้นักศึกษาได้เลือกเรียนอย่างอิสระยังไม่

สามารถดําเนินการได้อย่างอิสระเต็มที่ ด้วย

ข้อจํากัดของห้องเรียน มีข้อจํากัดจํานวนการ

ลงทะเบียน 

และภาระงานของอาจารย์  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาการลงทะเบียนเรียน

ของนักศึกษาที่กลับมาจากการเรียนที่ประเทศจีน

ทําให้การลงทะเบียนล่าช้าในรายวิชาเลือกเสรี  

รายวิชาเอกเลือกใช้การดึงรายวิชาจากแผน 
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2.7 The programme to show that 

its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that it 

remains up-to-date and relevant 

to industry. 

 

1.เอกสาร SAR หน้าที่ 39  หลักสูตรมีการกําหนด

ทบทวนเพื่อปรับปรุงหลักสูตร 2 แบบคือ การทบทวน

รายปี (มคอ.7) และการทบทวนปรับปรุงหลักสูตร 

ทุกๆ 5 ป ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร

วางแผนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  

2.ปีการศึกษา 2567 หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรใหม่ 

ไดใ้ช้ผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสูตรและตรงกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ความรู้ใหม ่

นวัตกรรมใหม่ ทักษะใหม่มาสร้างรายวิชาในหลักสูตร

ใหม่ มาทบทวนหลักสูตรเพื่อการทํางานในอนาคตนํา

ผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) และมคอ.5 ของ

แต่ละรายวิชา มาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 39  กระบวนการ/

ขั้นตอนในการทบทวนหลักสูตร ไม่พบข้อมูลหรือ

หลักฐานที่หลักสูตรทบทวนเพื่อตอบโจทย์/

สัมพันธห์รือสอดคล้องและเป็นไปตามความ

ต้องการของสถาน ประกอบการ/สายงานใน

อนาคต    

 

 

3  

3. Teaching and Learning Approach  3 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also shown to 

be reflected in the teaching and 

learning activities. 

 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 42 หลักสูตรนําปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัย“บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” 

มาทบทวนและพัฒนาให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร (PLOs) มีความสอดคล้องมากยิ่งขึ้น 

2.หลักสูตรเพิ่มช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษา

ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากขึ้น เช่น การปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม่ การประชุมอาจารย์ผู้สอน ผ่านเว็บไซต์

และสื่อออนไลน์ของหลักสูตร มคอ 2 และ มคอ.3 

1.จาก SAR หลักสูตรนําปรัชญาการศึกษาของ

มหาว ิทยาล ั ยมาจ ัดการ เร ี ยนการสอนไม่

หลากหลายปรากฎข้อมูลเพียง 2 กิจกรรม ได้แก่

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิศวกรสังคม 

2.การสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ยังไม่ทั่วถึงและสมํ่าเสมอ  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและครูพี ่เลี ้ยง ไม่

ทราบและไม่แน่ใจเนื ้อหาและความหมายของ

ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัย 

2  
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3.หลักสูตรนําปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมา

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและมีแผนกําหนดให้

อาจารย์ผู้สอนนําไปออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ใน

รายวิชา โดยประยุกต์ใช ้ในการเร ียนและการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ เช่น กิจกรรม“เปิดประตูสู่

ภาษาจีน”  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู ่ชุมชนผ่าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามีการสื ่อสารปรัชญา

การศึกษามหาวิทยาลัยและแจ้งให้โรงเรียนบาง

แห่งส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว แจ้งไปให้

ผู้ปกครองและนักศึกษาผ่านการปฐมนิเทศ 

 

 

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate responsibly 

in the learning process. 

 

1.จาก SAR หน้า 43 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตร

ได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้

น ักศึกษามีส ่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้ในทุก

รายวิชา  

2.หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็น

สําค ัญและส่งเสร ิมให้น ักศ ึกษามีบทบาทในการ

กําหนดทิศทางการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งในด้านการ

เลือกหัวข้อศึกษา การออกแบบกิจกรรม ส่วนร่วมของ

นักศึกษาโดยการเรียนรู ้แบบกลุ่ม (Collaborative 

Learning) การอภิปราย (Discussion) การนําเสนอ

ผลงาน (Presentation) และการเรียนรู ้โดยใช้การ

วิจัยเป็นฐาน (Research-based Learning) ดังแสดง

ตัวอย่างไว้ 5 วิชาในตารางที่ 3.2.1 ให้นักศึกษาเลือก

หัวข้อวิจัยตามความสนใจ ประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนของเพื่อนร่วมชั้น  กําหนดหัวข้อและ

เนื้อหาในการสนทนาด้วยตนเองในการฟังและการพูด

SAR หน้า 43 ไม ่ช ัดเจนในการเป ิดโอกาสให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน

โดยให้น ักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมในการว ัดและ

ประเมินผล 

3  
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ภาษาจีนในชีว ิตประจําวัน เลือกบทความในการ

อภิปราย เป็นต้น 

3.หลักสูตรหลักสูตรมีแผนจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส ําหรับอาจารย์ผู ้สอนเกี ่ยวกับเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students. 

 

จาก เอกสาร  SAR หน ้ า  44 ป ีการศ ึ กษา  2568 

หลักสูตรได้กําหนดแนวทางการจัดการเรียนรู ้แบบ 

Active Learning อย่างเป็นระบบ ให้ทุกรายวิชาต้อง

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์

การเร ียนรู ้ของรายวิชา (CLOs) และเชื ่อมโยงกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) อย่างชัดเจน 

เพื่อมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ และการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

แสดงดังตาราง 3.3-1 

2.กําหนดแนวทางการออกแบบกิจกรรม  

Active Learning ให้สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละ

รายวิชา โดยกําหนดให้อาจารย์ผู้สอนต้องแสดงความ

เช ื ่ อมโยงระหว ่ าง  CLOs–TLA–Assessment ใน 

มคอ.3 อย่างชัดเจน รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  

1) Research-based Learning (RBL)  

2) Project-based Learning (PjBL)  

3) Problem-based Learning (PBL)         

4) Simulation & Microteaching   

- 4  
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5) การใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ยืนยันว่ามีการใช้ Active 

Learning ที่หลากหลายในทุกรายวิชา 

จากการสัมภาษณ์ นักศึกษาชี้ให้เห็นว่ามุมมองของ

นักศึกษายังรับรู้ Active Learning ในระดับกิจกรรม

พื ้นฐาน เช่น การฟัง พูด อ่าน เขียน  ในการทํา

กิจกรรมในห้องเรียน สืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, 

and instilling in students a 

commitment for life-long learning 

(e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices). 

 

1.เอกสาร SAR หน้า 46  หลักสูตรได้กําหนดแนว

ทางการส ่ ง เสร ิมท ักษะการเร ียนร ู ้ ตลอดช ีวิต 

(Lifelong Learning) อย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยง

กับผลลัพธ์การเร ียนรู ้ของหลักสูตร (PLOs) และ

กําหนดทักษะสําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน 

ทักษะการปรับตัว และทักษะการสืบค้นข้อมูล  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนใช้การจัดโครงการ

ผลิตสื่อ โครงการไปสอนน้อง โครงการบายศรีสู่ขวัญ

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน

ร่วมกันออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตในหลากหลายรูปแบบทั้งในชั้นเรียนและ

นอกชั้นเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงการ (Project-

based Learning) ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก ช ุ ม ช น 

(Community-based Learning) การเรียนรู้จากการ

1.หลักสูตรฯ ยังไม่มีวิธแีละเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5 ทักษะและ

การติดตามเพื่อประเมินผลการบรรลตุาม

วัตถุประสงค ์กระบวนการส่งเสริม LLL 

ตามลําดับพัฒนาการ LLL นักศึกษาแต่ละชั้นปี  

การออกแบบกิจกรรมโดยนักศึกษาขาดข้อมูลการ

วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ได ้

หลังจากกิจกรรมเสร็จ มีการวัดความพึงพอใจ

เท่านั้น 

3  
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วิจัย (Research-based Learning) รวมถึงกิจกรรม

เสริม เช่น กิจกรรมเปิดโลกสู่ภาษาจีนส่งเสริมทักษะ

การสื่อสาร การแข่งขันทักษะภาษาและวัฒนธรรมจีน

ส่งเสริมทักษะการประสานงาน การทําวิจัยในชั้น

เร ียนส ่งเสร ิมทักษะการส ืบค ้นข ้อม ูล ก ิจกรรม

ปฐมนิเทศและบายศรีสู่ขวัญน้องใหม่ส่งเสริมทักษะ

การปรับตัว และกิจกรรมครูจีนอีสานสัมพันธ์ส่งเสริม

ทักษะคิดสร้างสรรค์ โดยมีผลลัพธ์ตารางที ่ 3.4.1.

ผลลัพธใ์นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.หลักสูตรได้วางแผนในการติดตามและประเมินผล

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา โดยกําหนด

ตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรม 

4.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจาก

อาชีพที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีนมาบรรยายและถ่ายทอด

ประสบการณ์จริงในการประกอบอาชีพ 

จากการส ัมภาษณ์น ักศ ึกษาปัจจ ุบ ันได ้เข ้าร ่วม

กิจกรรมการการแข่งขันที่ขงจื๊อช่วยและกิจกรรมการ

สื่อสารในงานรับน้องผูกข้อมือได้รู้จักน้องๆทําให้ได้

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า หลังจากจบแล้วได้นํา

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ติวน้องๆที่เปิดสอนภาษาจีน 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate in 

1.เอกสาร SAR p 47-48 ปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรได้กําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน

- 

 

4  
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students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset 

โดยบูรณาการ Teaching and Learning Activities 

(TLA) ที่ส่งเสริมความคิดใหม่ (New Idea) ความคิด

สร้างสรรค์ (Creative Thinking) นวัตกรรม 

(Innovation) และแนวคิดเชิงผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Mindset) โดยเชื่อมโยงกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์

การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)  

2.SAR p 48 หลักสูตรมีการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ในรายวิชาที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับ TLA ที่

กําหนด และแสดงความเชื่อมโยงใน มคอ.3 ดังตาราง

ที่ 3.5.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน Teaching  

and Learning activities (TLA) 4 รายวิชา และ 1  

โครงการ ดังนี้ วิชาวิธีวิทยาการสอนภาษาจีน วิชาการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน และ

วิชาการใช้ภาษาจีนในการจัดการเรียนการสอน

ส่งเสริม 

1.ความคิดใหม่  (New idea)  

2.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thought) 

3.นวัตกรรม (Innovation) 

สําหรับโครงการวิศวกรสังคมส่งเสริมแนวคิดการเป็น

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) 

3.หลักสูตรได้เชิญผู้เชี่ยวชาญภาษาจีนมาบรรยายและ

ถ่ายทอดประสบการณ์จริงในการประกอบอาชีพเพื่อ
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เสริมสร้างแนวคิดเชิงผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Mindset) 

จากการเยี่ยมชมศูนย์จีนของสาขาพบว่ามชีิ้นงาน

มากมาย สื่อการสอนและนวัตกรรมที่ใช้ในการสอน

ภาษาจีนที่มีความสวยงาม สื่อสารและนําไปใช้ได้ง่าย 

เช่น กล่องสุ่มกาชาปอง กล่องแสดงสภาพอากาศและ

ฤดูกาล สื่อสารคําภาษาจีน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย ์

ทางโรงเรียนเคยมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของนักศึกษา เช่น การจัดประกวด กิจกรรม

เปิดโลกสู่ภาษาจีน การแข่งขันทักษะภาษาและ

วัฒนธรรมจีน ครูจีนอีสานสัมพันธ ์

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและศิษย์เก่า พบว่า

นักศึกษามีการพัฒนาสื่อการสอนตลอดและศิษย์เก่า

สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพโดยเปิดสถาบัน

กวดวิชาภาษาจีนซึ่งได้เริ่มดําเนินการตั้งแต่เรียนจน

สําเร็จและได้รับการยอมรับจากจังหวัดให้ร่วมเป็น

เครือข่าย 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 49  หลักสูตรกําหนดให้มี

การทบทวนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเนื่องในแต่ละภาคการศึกษา ใช้ข้อมูลนําเข้าจาก 

มคอ.5 และ มคอ. 6 จากการจัดการเรียนการสอนใน

ภาคการศึกษาที่ผ่านมามาทบทวนและปรับปรุง 

-ไม่ปรากฏข้อมูลความตอ้งการการตลาดและ

ภาคอุตสาหกรรม employer survey, alumni 

tracer study มาทบทวน ทักษะ soft skill / 

digital skill ที่ตลาดแรงงานต้องการ  

3  
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industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

 

มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนที่จะมีการจัดการเรียนการ

สอนในภาคการศึกษาต่อไป  

2. ทบทวนการวัดและประเมินผลตรวจสอบกิจกรรม

การเร ียนการสอนสอดคล้องกับ CLOs และความ

สอดคล้องของ CLOs และ PLOs ของหลักสูตรตาม

ตาราง มคอ.2 ของรายวิชาแกนและรายวิชาบังคับ 

3. ม ีแผนพ ัฒนาโดยการ เช ิญผ ู ้ ใ ช ้บ ัณฑ ิตและ

ผู ้เช ี ่ยวชาญจากภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมในการ

ทบทวนหลักสูตร เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมี

ความสอดคล้องกับความต้องการภาคอุตสาหกรรม 

-ในปีการศึกษา 2568 มีการทบทวนทั้งหมด 8 

รายวิชา ไม่ครบ 100 % 

- จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอน

เป็นประจําทุกปีการศึกษา แตข่าดการมสี่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

4. Student Assessment  3 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes 

and the teaching and learning 

objectives. 

 

1. จาก SAR p 52 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้

กําหนดแนวทางการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

(Variety of Assessment Methods) โดยเน้นความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ทุก

รายวิชามีการกําหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ วิธีการ

ประเมิน เครื่องมือ และเกณฑ์การให้คะแนนไว้อย่าง

ชัดเจนใน มคอ.3  

2.แต่ละรายวิชามีกระบวนการประเมิน ดังนี้  

1) ประเมินผลก่อนเรียนหรือระหว่างเรียนหรือ

ประเมินผลหลังเรียน  

2) ประเมินผลสอบกลางภาคหรือสอบเก็บคะแนน  

-ไม่แสดงหลักฐานทีมกีารวัดและประเมินใน

รายวิชาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องรายวิชา 

เช่นวิธีการสอบ เครื่องมือวัดผลและประเมินผล 

CLOs เพื่อให้บรรลุ PLOs และวัตถุประสงคข์้อใด  

ถ้าจัดทํา  spider chart หรือ Dashboard แสดง

ความสัมพันธ์ CLOs-PLOs ในรูปกราฟิก เพื่อใช้

เป็น evidence จะทําให้เข้าใจไดง้่าย ชัดเจน 

 

3  
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3) ประเมินผลจากการสอบปลายภาค 

โดยทําการประเมินผลที่หลากหลาย เชน่ การสอบ

ปฏิบัติ สอบข้อเขียน ทําแบบทดสอบ ตอบคําถาม 

รายงานเดี่ยว รายงานกลุ่ม รายงานวิจัย การมีส่วน

ร่วมในชั้นเรียน 

3. จากมคอ. 3 ได้แสดงความสอดคล้องของรายวิชา

CLOs และ ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

4. จากมคอ. 3 ในหมวดที่ 3 แผนการสอน

ประกอบด้วย CLOs ของรายวิชา และ วัตถุประสงค์

รายหัวข้อ (Lesson Learning Outcome :LLO)  

5.หลักสูตรมีแผนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการ

ออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลและพัฒนา

รูปแบบการตรวจสอบเครื่องมือประเมินในระดับ

หลักสูตร 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to students, and 

applied consistently. 

 

1.จาก SAR หน้า 53-54 หลักสูตรดําเนินการวัดและ

ประเม ินผลตามข ้อบ ังค ับมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

มหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2566 และประกาศมหาวิทยาลัย เรื ่อง ระบบและ

แนวทางการอ ุทธรณ ์ เก ี ่ ยวก ับการประเม ินผล

การศึกษาของนักศึกษา พ .ศ . 2567 โดยกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประเมินผลและการ

อ ุทธรณ์ให ้ม ีความช ัดเจน โปร ่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้

1.การอุทธรณ์ผลการเรียนที่ระบุไว้ใน  มคอ 3  

หลักสูตรได้แนบประกาศเรื ่องระบบและแนว

ทางการอ ุทธรณ์เก ี ่ยวก ับผลการประเม ินผล

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

นักศึกษาสามารถขอดูรายละเอียดการให้คะแนน

จากผู ้สอนโดยตรง ถ้าผู ้สอนไม่สามารถชี ้แจง

รายละเอียดได้หรือนักศึกษายังไม่พอใจจึงจะยื่น

อุทธรณ์ต่อคณบดีและมีการแต่งตั ้งกรรมการ

2  
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 2.หลักสูตรสื ่อสารนโยบายการประเมินและการ

อุทธรณ์ไปยังนักศึกษา โดยให้อาจารย์ผู ้สอนแจ้ง

เกณฑ์การประเมิน วิธีการตัดเกรดและขั้นตอนการ

อุทธรณ์ให้นักศึกษาทราบในสัปดาห์แรกของการเรียน 

นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียน  ผลการเรียน 

การลงทะเบียนเรียน และขั้นตอนการอุทธรณ์ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและสามารถยื่นคํา

ร้องผ่านอาจารย์ที ่ปรึกษาและประธานหลักสูตร

ตามลําดับขั้นตอนที่กําหนด 

3.หลักสูตรมีแผนปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์

เกี ่ยวกับนโยบายการประเมินและการอุทธรณ์ให้

ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ ้น โดยให้อาจารย์ที่

ปรึกษาในการเป็นตัวกลางในการสื ่อสารนักศึกษา

อ ุทธรณ ์หร ือร ้องเร ียนอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาหรือ

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ไม่ใช่อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา

นั้น ถ้านักศึกษายังไม่เป็นที่พึงพอใจอาจารย์ที่ปรึกษา

จะยื่นเรื่องต่อประธานหลักสูตรและคณบดี ต่อไป 

อ ุทธรณ์ประกอบด ้วยรองคณบด ี  ประธาน

หลักสูตรอีก 3 คนพิจารณา 

-ไม่ปรากฏแนวทางปฏิบัติการขออุทธรณ์ผลการ

เรียน เกรด ที่ชัดเจนที ่นักศึกษาสามารถนําไป

ปฎิบัติตามได้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 

-หล ักส ูตรไม่มี  e-Form การอ ุทธรณ ์ผลการ

ประเมิน (Appeal Request) ที่ตรวจสอบได้แบบ 

track status เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดภาระ

งานเอกสาร 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 

ไม่ทราบนโยบายการอุทธรณ์เกรด 

เมื่อนักศึกษามี ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียน เช่น 

ได้เกรดไม่ตรง ตามที ่คาดหวัง นักศึกษาบอก

อาจารยผ์ู้สอนโดยตรง 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 54-55  หลักสูตรกําหนด

มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของ

นักศึกษาและการสําเร็จการศึกษาให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอย่าง

ชัดเจน (explicit) โดยกําหนดเกณฑ์การผ่านในแต่ละ

ชั้นปีและก่อนสําเร็จการศึกษา ได้แก่ การผ่านการ

- 4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 39 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

students, and applied 

consistently. 

ประเด็นพิจารณา มี 1 ประเด็น 

 มีการวัดและประเมินความก้าวหน้า

ทางการ เรียนที่เป็นมาตรฐานเช่น สอบ 

ENG, IT ที่เป็น ประกาศของ ม. หรือ

หลักสูตร และมีช่องทาง การติดตาม

ความก้าวหน้าผลการเรียนที่เป็น 

มาตรฐาน นักศึกษาเข้าถึงได้สื่อสารให้ 

นักศึกษาทราบอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบ

บริการ การศึกษาความก้าวหน้า การ

ติดตามผลการเรียน (ต้องมีการระบุ

เกณฑ์ นักศึกษาเข้าถึงได ้ต้องมีการ

สื่อสารให้นักศึกษาทราบอย่าง ต่อเนื่อง) 

ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษและการทดสอบความรู้

ภาษาจีน (HSK Level 4) การทดสอบความรู้พื้นฐาน

ทางคอมพิวเตอร์และการสื ่อสารทางอินเตอร์เน็ต 

(ICDL) เพื ่อให้ม ั ่นใจว่านักศึกษามีสมรรถนะตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  

2.หลักสูตรได้ดําเนินการสื่อสารเกณฑ์และขั้นตอน

ดังกล่าวไปยังนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผ่านอาจารย์       

ที่ปรึกษา การปฐมนิเทศ และช่องทางออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทําหน้าที่กํากับ 

ต ิดตามน ักศ ึกษา เข ้ าร ับการว ัดและประเมิน

ความก้าวหน้าทางการเรียน 

3.กรณีที ่นักศึกษาที ่ไม่ผ่านหลักสูตรได้จัดทดสอบ

ความรู้ทางด้านภาษาจีนเทียบเท่าการทดสอบความรู้

ทางภาษาจีน (HSK4) เพื่อให้นักศึกษายื่นเรื่องสําเร็จ

การศึกษาได้ทันระยะเวลาที่กําหนด 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

 

จากเอกสาร SAR หน้า 55   

1.หลักสูตรได้กําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล

ที่ชัดเจน โดยกําหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทําเครื่องมือ

ว ัดและประเมินผลที ่ประกอบด้วยเกณฑ์การให้

คะแนน (rubrics) แนวทางการให้คะแนน (marking 

schemes) ระยะเวลาในการประเมิน (timelines) 

และข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง (regulations) เพื่อให้การ

ประเม ิน    ม ีความโปร ่ ง ใส  ตรวจสอบได ้  และ

1.หล ักส ูตรไม่ ไม ่ช ัด เจนในการน ํา  Marking 

Scheme มาใชใ้นการวัดและประเมินผล  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้สอน ยังไม่ได้ใช้ 

Marking Scheme ในการวัดและประเมินผลงาน

นักศึกษา  

-ขาดความชัดเจนเรื ่อง fairness ในการวัดผล

นักศ ึกษาที ่ถ ูกแบ่งออกเป็นกลุ ่มที่ม ีพ ื ้นฐาน

ภาษาจีนและไม่ม ีพ ื ้นฐานภาษาจีน จากการ

3  
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สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 

2.หลักสูตรให้ความสําคัญกับการพัฒนาเครื ่องมือ

ประเม ิน ให ้ม ีความเท ี ่ ย งตรง  (validity) ความ

น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  ( reliability) และคว าม เป ็ น ธ ร รม 

(fairness) ในการประเมินผู้เรียน 

3.หลักสูตรได้กําหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนจัดทํา

เครื่องมือวัดและประเมินผลใน มคอ.3 ให้ระบุเกณฑ์

การให้คะแนน วิธีการประเมิน และระยะเวลาอย่าง

ชัดเจน และแจ้งให้นักศึกษาทราบตั้งแต่สัปดาห์แรก

ของการเรียน ให้นํา Rubrics ไปใช้ในการประเมินผล

งานในรายวิชาที่มีการประเมินเชิงปฏิบัติ เช่น การ

นําเสนอ การสอน และกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่

เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายวิชา 

4. จาก มคอ. 3 กําหนดเครื่องมือวิธีและเกณฑ์การวัด

และประเมินผลชัดเจน Rubric ครบองค์ประกอบ  

จากการสัมภาษณ์อาจารณ์ ตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์

และกําหนด Timeline ต้องกําหนดระยะเวลาตาม

ปฏิทินมหาวิทยาลัย 

สัมภาษณ์นักศึกษาจากนักศึกษาของ 2 กลุ่มที่มี

พื้นฐานไม่เท่ากัน ใช้วิธีและเนื้อหาการเรียนสอน

ไม่เหมือนกันวัดผลที่ประเทศจีนตัดเกรดที่ 90 แต่

เมื่อมาเทียบผลการเรียนที่ไทย A ที่ 80 คะแนน 

จากสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มี

วิธีการประเมินมีความเที ่ยงตรง(validity) และ

น่าเชื่อถือ (reliability)  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจําหลักสูตร การ

ประเมิน นศ ชั้นปีที่ 1 ที่มีความรู้พื้นฐานต่างกัน 

อาจารย์ผู้สอนต่างคนกัน ใช้เครื่องมือต่างกันแต่ใช้

สัดส่วนคะแนนด้วยกัน 

จาก มคอ 3 สมรรถนะตามเกณฑ์คุรุสภากําหนด 

และสมรรถนะบัณฑิตราชภัฏ (PTRU) ใช้เกณฑ์

ประเมินที่ยังไม่ชัดเจน  

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

ย ังไม่มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร ื ่องมือ

ประเม ินและการใช ้  Marking Scheme และ

จัดทํา Assessment Blueprint เพื่อยืนยันความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรและ

รายวิชา 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

จากเอกสาร SAR หน้า 56-58 หลักสูตรได้กําหนด

แนวทางการวัดและประเมินผลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งในระดับรายวิชา (CLOs) 

ยังไม่มีการประเมินผู้เรียนที่แสดงถึงการบรรลุผล

สําเร็จของผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา CLO ของ

แต่ละบุคคล 
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learning outcomes of the 

programme and its courses. 

 

ระดับชั้นปี (YLOs) และระดับหลักสูตร (PLOs) 

กําหนดเกณฑ์การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้อย่าง

ชัดเจน วัดและประเมินผลการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ใน 3 ระดับ ได้แก่ CLOs, YLOs และ PLOs 

โดยกําหนดระยะเวลา เครื่องมือและวิธีการประเมิน

และผู้รับผิดชอบชัดเจน ดังปรากฎใน มคอ 3 

1. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา แสดงไว้ใน

ตารางที่ 4.5.1 

2. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับชั้นปี 

แสดงไว้ในตารางที่ 4.5.2 

3) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

แสดงไว้ในตารางที่ 4.5.3 

 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

provided in a timely manner.  

 

1.จากเอกสาร SAR หน้า 58  หลักสูตรกําหนดแนว

ทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่นักศึกษา

อย่างเป็นระบบ โดยให้อาจารย์ผู ้สอนแจ้งผลการ

ประเมินในแต่ละช่วงของการเรียน เช่น ก่อนเรียน 

ระหว่างเรียน และหลังเรียน รวมถึงผลการสอบกลาง

ภาค เพื่อให้นักศึกษาทราบผลการเรียนรู้ของตนเอง

และสามารถปรับปรุงพัฒนาการเรียนได้ทันเวลาก่อน

สําเร็จการศึกษา 

2.หลักสูตรได้ดําเนินการให้ข้อมูลย้อนกลับในทุก

รายวิชา มีการแจ้งคะแนนและข้อเสนอแนะหลังการ

ประเม ิน การให้ค ําแนะนําในชั ้นเร ียนในกรณีที่

หลักสูตรไม่กําหนดเวลาและรูปแบบ feedback 

ให้เป็นระบบ (Feedback Schedule) เช่น ระบุ

ใน course syllabus หร ือประกาศใน Regว่า 

feedback จะคืนให้นักศึกษาภายในกี่วันหลังการ

สอบ/ส่งงาน เพื่อสร้างมาตรฐานความทันเวลา 

 

 

 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่ 

ทราบคะแนนเก็บระหว่างภาคเรียน และจะทราบ

ผลทีเดียวเมื่อเกรดออกแล้ว อาจารย์จะแจ้งข้อมูล
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นักศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์ อาจารย์ผู ้สอนจะต้องเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้แก้ไขคะแนนเพิ่มเติม เช่น หาก

ผลการเรียนแสดง I อาจารย์ผู้สอนสามารถให้นักศึกษา

ทํารายงานเพิ่มเติม การสอบปากเปล่า การส่งชิ้นงาน

ย้อนหลัง หากผลการเรียนเป็น F อาจารย์ที่ปรึกษามี

บทบาทในการตรวจสอบและวางแผนการเรียน การ

ลงทะเบียนเรียนใหม่ในภาคเรียนต่อไป 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันอาจารย์ได้ให้ 

Feedback ให้ นศ. ได้ปรับปรุงในช่วงเวลาก่อนการ

สอบครั้งต่อไป  

เฉพาะในกรณีที่นักศึกษา "ขาดส่งชิ้นงาน" เท่านั้น 

เพื ่อให้ติดตามงานให้ครบ แต่จะไม่มีการบอก

คะแนนเป็นรายชิ้นงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

4.7 The student assessment and 

its processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their 

relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected 

learning outcomes. 

 

จาก SAR หน้า 59  

 1.หลักสูตรได้กําหนดแนวทางการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

โดยเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 

(CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

รวมถึงความต้องการของภาคการทํางานและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียให้ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของ

ภาคอุตสาหกรรม 

2.หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวัด

และประเมินผลของแต่ละรายวิชา ดังนี้ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการจัดการเรียนการ

สอน รายวิชาละ 3 คน ขึ้นไป ต้องม ี1) อาจารย์

จากเอกสาร SAR หน้า 59  ไมป่รากฎการทบทวน

การวัดและประเมินผลของผู ้เร ียนให้ตรงตาม

ความต้องการของสถานศึกษาสายงานในอนาคต

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

  

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.กรรมการทบทวนในแต่ละรายวิชาประกอบด้วย

อาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาที ่ม ีการทบทวนและ

อาจารย์ในหลักสูตรที่ไม่ใช้ผู้สอน อย่างน้อย 3 คน 

หลักสูตรมีวาระการประชุมวิพากษ์หลักสูตร/

แบบสอบถามติดตามมาทบทวนผลการเรียนของ

นักศึกษา (learning achievement) หลังสิ้นภาค
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ผู้สอนในรายวิชาที่มีการทบทวน และ 2) อาจารย์ใน

หลักสูตรที่ไม่ได้รับผิดชอบสอนในรายวิชา 

2) อาจารย์ผู้สอนนํา มคอ.3 และ มคอ.5 พร้อม

กิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดขึ้นในชั้นเรียน นํามาให้

กรรมการทบทวน 

3) ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ 

CLOs และตรวจสอบความสอดคล้องของ CLOs กับ 

PLOs ของ หลักสูตร 

4) รวบรวม มคอ.3 และมคอ.5 ส่งให้หลักสูตรเพื่อ

นําเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร 

5) ปรับปรุงตามคําแนะนําและข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการบริหาร นําส ่งคณะ นําข ึ ้นเว ็บไซต์เพื่อ

เผยแพร ่

การศึกษาและตรวจสอบผลสัมฤทธิ์แต่ยังไม่ได้

นํามาปรับแผนการเรียนการสอนและการประเมิน

ในรายวิชาต่างๆครบถ้วน 

 

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff 

fulfil the needs for education, 

research, and service. 

1. จาก SAR หน้า97ระบุว่าหลักสูตรมีแผนอัตรากําลัง 

ที่มีรายละเอียด จํานวนอาจารย์  การวิเคราะห์

อัตรากําลังให้เพียงพอ  ในแต่ละปี มีกระบวนการ

ได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ์ 

การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ

มหาวิทยาลัยและแผนการทดแทนอาจารย์เกษียณ

หรือลาออก โดยส่งแผนอัตรากําลังให้กับ คณะและ

มหาวิทยาลัย และ ได้นําเสนอข้อมูลเพื่อการจัดทํา

แผนอัตรากําลังแสดงไว้ที่เว็บไซต์สาขาวิชา 

1. จาก SAR ไม่พบแผนอัตรากําลังในหลักสูตร 

คณะ  และในด้านแผนอัตรากําลังทดแทน

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แผนการสืบทอด

ตําแหน่งทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service. 

1. จาก SAR หน้า 98 หลักสูตรใช้แนวคิดภาระงาน

ของอาจารย์ตามหลักเกณฑ์การคํานวณภาระงานของ

มหาวิทยาลัย (กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ่าย

บริหาร) ซึ่งคํานึงถึงการกําหนดสัดส่วนที่เพียงพอ

เหมาะสมและครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการและการทํานุบํารงศิลปวัฒนธรรม

อย่างเหมาะสมตามความสามารถและความ 

สนใจของแต่ละบุคคล 

2. แสดงค่า FTEs ของอาจารย์และการคํานวณค่า 

staff ratio  

3. มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง 

ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย กํากับติดตามโดย

ประธานหลักสูตร รวบรวมและสงใหคณะกรรมการที่

คณะแตงตั้งทําการประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง   

 

1. ยังไม่พบการนําเสนอการคํานวณค่า staff 

ratio แล้วนําผลมาพิจารณาสัดส่วนความพอเพียง

ต ่อการจ ัดการเร ียนการสอนและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่พบการนําค่า 

FTEs ของอาจารย์และการนําค่า staff ratio มา

พิจารณาสัดส่วนความพอเพียงของอาจารย์ต่อ

การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน 

 

 

3  

5.3 The programme to show that 

the competences of the academic 

staff are determined, evaluated, 

and communicated. 

1. จาก SAR หน้า 99 หลักสูตรมีการกําหนด

สมรรถนะของอาจารย์ตามประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนา

คุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 

2566 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ยังไม่พบการดําเนินงานทางด้านสมรรถนะ

ความเป็นครูรวมถึงการวัดและประเมินผลและนํา

ผลมาพัฒนาการจัดการเรียนกการสอน  

จากสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ไม่ชัดเจนในการ

ดําเนินการด้านสมรรถนะความเป็นครูที่มีการ

ดําเนินงานตั้งแต่ การกําหนด การส่งเสริมและ

พัฒนา การประเมิน และการนําผลการประเมิน

3  
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(2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

(3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

(4) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค ์

และสมรรถนะการวิจัยและสมรรถนะการให้

คําปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีการประชุม

สื่อสารให้กับอาจารย์ในหลักสูตรทุกคนทราบและวาง

แผนการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท้อนผล

การผลักดัน PLOs ของนักศึกษาให้บรรลุ 

สมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอน 

 

5.4 The programme to show that 

the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

1. จาก SAR หน้า101-102 พบว่า หลักสูตรกําหนด

ภาระงานของอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ภาระงานบริหาร และ

ความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน นํามา

กําหนดกรอบภาระงานการสอนและการดูแล

นักศึกษา ที่สอดคล้องกับการ ประเมินภาระงานของ

มหาวิทยาลัยกําหนด (ป.มรม1-4) ในปีการศึกษา 

2567 การสํารวจผู้สอนในหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

ต้องมีคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่

สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 

  4  

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

1. จาก SAR หน้า 103  มหาวิทยาลัยมีการกําหนด

ระบบโปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือน การเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ พิจาราณา

 4  
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accounts for teaching, research, 

and service. 

จากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการและการบํารุงศิลปะวัฒนธรรม โดย

การประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด ใน

แต่ละปีจะดําเนินการ 2 ช่วง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน 

5.6 The programme to show that 

the rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

1.จาก SAR หน้า 103-104  พบว่า มหาวิทยาลัยได้

สื่อสารให้บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ 

จัดทําหนังสือส่งไปยังคณะ เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิ

พิเศษ สิทธิประโยชน์ ของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย 

เช่น   

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รับ เช่น วันลา 

การศึกษาต่อ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทํา

วิจัยการขอทุนศึกษา ต่อ หรือการศึกษาดูงาน 

2) สิทธิพิเศษที่พึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรือ การขอ

ใช้รถในการไปราชการ การขอใช้ห้องประชุม  

3) สิทธิประโยชน์ เช่น การได้สิทธิเข้าโรงเรียนสาธิต

ของมหาวิทยาลัย การเข้าพักในหอพักนักศึกษาใน 

นามอาจารย์หอพัก 

4) บทบาทและความสําคัญ เช่น การได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษย ์

เก่า การเข้าร่วม เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม 

 

 4  

5.7 The programme to show that 

the training and developmental 

1. จาก SAR หน้า 105  พบว่า มหาวิทยาลัยและ

คณะมีการสํารวจความต้องการของคณาจารย์ทุกคน

1. ยังไม่ขัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของ

อาจารย์ว่ามีการกําหนดแผน มีการดําเนินการ

3  
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needs of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the 

identified needs. 

เพื่อจัดทําแผนพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ แผนการ

เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ และแผนกรอบอัตรากําลัง

ทั้งในระยะสั้น 1 ปี และในระยะยาว ซึ่งจะมีการ

ทบทวนในทุกๆ 5 ปี และจัดทําเป็นแผนพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดตั้งงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยในการส่งบุคลากรเพื่อฝึกอบรม 

พัฒนาตนเอง 

2.ในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรมีการ

อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจัดทําหลักสูตรตาม 

แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย และมีการ

เดินทางไปศึกษาดูงานที่ต่างๆ เพื่อนําความรู้กลับมา

ออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์แต่ละท่านมกีารพัฒนาตนเอง ในเรื่องหรือ

หัวข้อที่จะช่วยผลักดันสนับสนุนการบรรลุ PLOs 

หลักสูตรข้อใดข้อหนึ่ง 

ตามแผนละระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไป

ผลัก PLOs ใดของหลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่ขัดเจนเรื่อง

แผนพัฒนาตนเองของ อาจารย์ว่ามีการกําหนด

แผน มีการดําเนินการตามแผน และระบุเรื่องที่จะ

พัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs ของหลักสูตร 

 

 

 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition 

is implemented to assess 

    1.จาก SAR หน้า 105-106  พบว่า หลักสูตรมี

ระบบการบริหารจัดการ การดําเนินงานของอาจารย์ 

รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน 

และการวิจัย โดยใช้กลไกของมหาวิทยาลัยและของ

คณะ  ดังนี้  

ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกํากับติดตามและประเมิน

ระบบการบริหารจัดการ การดําเนินงานของ

อาจารย์  (performance management R5.1-

5.7) 

3  
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academic staff teaching and 

research quality. 

    1) การสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรสาย

วิชาการ โดยส่งเสริมให้บุคลากร ส่งผลงานวิชาการ 

โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทน

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่บุคลากร พ.ศ. 

2564 ได้แก่ ค่าสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยใน

วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  

2) หลักสูตรใช้กลไกของคณะครุศาสตร์   สนับสนุนให้

บุคลากร ส่งบทความเผยแพร่ผลงานวิชาการ ใน

วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไม่ต้อง

ชําระค่าธรรมเนียม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตร

ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนตีพิมพ์ผลงานวิชาการ

ในวารสารร่วมกับนักศึกษา จํานวน 3 บทความ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า การให้ขวัญและ

กําลังใจ จะเป็นการจัดงานสัมมนา ให้รางวัลจาก

การทํางานมาทั้งปี ขึ้นอยู่กับความสมัครใจเข้า

ร่วม การให้รางวัลสาขายังไม่มี มีเพียงการประชุม

มอบรางวัลแสดงความยินดี การได้ตําแหน่งทาง

วิชาการหรือเรียนจบในระดับบัณฑิตศึกษา 

 

6. Student Support Service  2 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and 

up-to-date. 

1. จาก มคอ.2 และจาก SAR หน้า108-109 หมวด 3 

พบว่า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการ

กําหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

มีกระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศึกษาใช้ระบบการ

สมัครผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

2. จาก SAR หน้า 108 พบว่า หลักสูตรมีการสื่อสาร

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์ของ

จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน ยังไม่

ชัดเจนเรื ่องการนํานโยบายการรับเข้าเกณ์การ

รับเข้าและกระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์และ

วางแผนพัฒนางาน 

 

3  
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สํานักทะเบียนในการรับนักศึกษาและแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, 

and community service. 

1. จาก SAR หน้า 110 และเอกสารแนบแผนระยะ

สัน้และแผนระยะยาวของหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต

สาขาวชิาการสอนภาษาจนีพบว่าหลักสูตรได้วางแผน

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่

วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

วิชาชีพครูตามที่คุรุสภากําหนดและตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร มีการกําหนดแผนระยะยาวครอบคลุม 4 ป ี

การศึกษาและแผนระยะสั้นสําหรับ 1 ปีการศึกษา 

โดยให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้กํากับ

ติดตามและรายงาน 

2. แผนระยะสั้นได้แก่ โครงการปฐมนิเทศนักศกึษา 

สาขาวชิาการสอนภาษาจนี กจิกรรมเปิดประตูสู่

ภาษาจีน โครงการพัฒนานักศกึษาสาขาวิชาการสอน

ภาษาจีน โครงการบ่มเพาะนักศกึษา สาขาวิชาการ

สอนภาษาจีนเพื่อส่งเสริมการมีทักษะในศตวรรษที่ 

21 โครงการเส้นทางสู่ครูจีนมืออาชีพ  

3. ระยะยาว ได้แก่ สอบวัดระดับความรู้ด้านภาษาจีน 

ชาวต่างชาติ (HSK) สอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี (RMU-UET) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสายสนับสนุนไม่

ชัดเจนว่ามีการจัดทําแผนที่เป็นวิชาการและไม่ใช่

วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวและการสื่อสาร

ไปยังนักศึกษา ไม่เชื่อมโยงแผนด้านวิชาการและ

ด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย  

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า แผนกิจกรรมใน

แต่ละปีจะมีกิจกรรมของกองพัฒนานักศึกษา แจ้ง

ปฏิทินของมหาวิทยาลัย จากนั้นก็นําของคณะไป

ปรับสร้างปฏิทินของสาขาเพิ่มเติม 
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4.หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรในแต่ละชั้นปี

ชัดเจนดังแสดงไว้ในตารางที ่6.2.1 หน้า 111 

6.3 An adequate system is shown 

to exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

1. จาก SAR หน้า 112 พบว่า หลักสูตรได้ใช้ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ใน

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน 

และภาระการเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าว

สามารถแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียน

เรียน เกรด รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงาน

ของนักศึกษาอย่างครบถ้วน 

2. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์

ที่ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็นเครื่องมือใน

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน

และภาระการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

1. ยังไม่พบการกําหนดค่า FTEs ภาระงานของ

นักศึกษา 

2. ย ั ง ไม ่ช ัด เจนเร ื ่ อ งการให ้  feedback กับ

นักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด 

แล ้วม ีระบบการก ําก ับต ิดตาม  การแจ ้งให้

นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข  

จากการสัมภาษณ์ภาระงานนักศึกษาควรทบทวน

จํานวนกิจกรรม และภาระงานในรายวิชา 

 

 

 

2  

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

1. จาก SAR หน้า 112 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ที่เป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม

ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ

นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ

คณะครุศาสตร์ ได้แก่ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

โครงการยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบัณฑิตครูสู่

ความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ CEFR 

และดิจิทัล IC3 โครงการติวสอบบรรจุครูผู้ช่วยและ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ได้แก่ โครงการ

- 
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ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 

จากการนําเสนอของหลักสูตรมีการใช้กิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่ส่งเสริมให้เกิดการบรรลุการเรียนและการ

จ้างงาน เช่น โครงการพัฒนาทักษะครูต่างๆ (เช่น 

เส้นทางสู่ครูจีนมืออาชีพ)  

6.5 The competences of the 

support staff rendering student 

services are shown to be 

identified for recruitment and 

deployment. These competences 

are shown to be evaluated to 

ensure their continued relevance 

to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

1.จาก SAR หน้า 114 -119 พบว่า คณะฯ มีการ

กําหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้

สํานักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย ทํา

หน้าที่รักษาการหัวหน้าสํานักงานคณบดี และภายใต้

สํานักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนวปฏิบัติ

สมรรถนะหลักที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรทุกระดับชั้น กําหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได้ประการศใช้เป็น

ตัวกําหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่

คณะและมหาวิทยาลัยกําหนดไว้ ได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน 

โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่

รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย

ทั่วกัน  

1. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน มี

ระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย ยังเป็นการ

ประเมินในภาพรวมยังประเมินไม่ตรงกับงานของ

แต่ละสายงานหรือตรงกับการดําเนินงานของ

ตําแหน่งงาน 

3. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ไม่

ชัดเจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่าย

สนับสนุนที่มีการประเมินแบบ Real-time และ

ให้ตรงกับงานของแต่ละงาน และการนําผลการ

ประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนมาพัฒนา

งานให้ตรงตามความต้องการของ SHs 

2  
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6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 121 -123 พบว่า มหาวิทยาลัย

และคณะครุศาสตร์มีการประเมินระบบการให้บริการ

โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่ได้ประเมินระบบการ

บริการสนับสนุนผู้เรียนของบุคลากรสายสนับสนุน 

แต่เป็นการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัย โดยแบง่เป็นสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติและพิจารณาประเมินเลื่อนขั้น

เงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 2 ครั้ง และ

กําหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบฟอร์ ป.มรม. 

-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ ยังไม่มีการประเมิน

เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 

-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียนของบุ

คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย

มอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดําเนินการ กํากับ

ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลให้แล้วเสร็จปีการศึกษา

ต่อไป 

1) ยังไม่พบเรื่องของการประเมินระบบงานการ

ให้บริการ การเทียบเคียงและการนําผลมาพัฒนา

ระบบการให้บริการ  

จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่สาย

สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ไม่ชัดเจนเรื่องการประเมิน

ระบบบริการและยังไม่มีกระบวนการเทียบเคียง

การให้บริการแก่นักศึกษา และนําผลที ่ได้มา

ปรับปรุงระบบบริการ 

2  

7. Facilities and Infrastructure  2 

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 

equipment, material, and 

1.จาก SAR หน้า 125-127 ระบุ มหาวิทยาลัยและ

คณะมีนโยบายจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่าง

 3  
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information technology, are 

shown to be sufficient. 

เป็นระบบ โดยดําเนินการสํารวจตรวจสอบความ

ต้องการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และทรัพยากร

สนับสนุนอื่นๆ ตามความจําเป็นของนักศึกษาและ

อาจารย์ผู้สอน มีการจัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซม 

เพื่อให้ทรัพยากรทางกายภาพมีความเพียงพอ พร้อม

ใช้งาน และทันสมัยอยู่เสมอนอกจากนี้ ยังกําหนดให้

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

ตึก 17  

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

1. จาก SAR หน้า 127-128 มหาวิทยาลัยและคณะมี

นโยบายในการจัดหาและพัฒนาห้องปฏิบัติการและ

อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย เพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสํารวจ

ความต้องการในการใช้งานห้องปฏิบัติการและ

อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

การบํารุงรักษาและปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

นอกจากนี้ หลักสูตรได้ประสานความร่วมมือกับ

สถานศึกษาเครือข่ายในเขตพื้นที่บริการของ

มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่

เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตครูที่มี

คุณภาพ ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตร

  4  
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มีเครือข่ายสถานศึกษาที่รองรับการฝึกประสบการณ์

ของนักศึกษาอย่างเพียงพอ 

มีห้องศูนย์จีน  

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ใช้แหล่งการเรียนรู้ที่มหาวิทยาลัย 

Ludong, PRC 

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

1. จาก SAR หน้า128 มหาวิทยาลัยมีสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหน้าที่เป็นแหล่ง

เรียนรู้ดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดย

ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต ์

https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือข่ายแบบมี

สายและไร้สาย นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เช่น หนังสือ ตํารา 

วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลต่าง ๆ  

- มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลให้

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุก 

เวลาผ่านเว็บไซต์ https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ

ติดตั้งระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายที่

ครอบคลุม ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 

ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และ 

Google Scholar  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ห้องสมุดมี

หนังสือ textbook ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเก่า ไม่

ทันสมัยทําให้ต้องไปยืมจากสถาบันอื่น  

 

3  
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7.4 The information technology 

systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and 

students. 

1. จาก SAR หน้า 129 พบว่า มหาวิทยาลัย และ

คณะจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆเพื่อ

ตอบสนองความจําเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และ

ผู้เรียน ได้แก่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และ ศูนย์ภาษา

และอาคารสํานักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้า

ข้อมูล การพิมพ์งาน และการทํางานต่าง ๆ มีเว็บไซต์

อาจารย์ ระบบ การจองห้อง ระบบการจองรถยนต์

แฟ้มสะสมผลงานของบุคลากร ระบบสลิปเงินเดือน 

และจัดทําระบบสําหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

 4  

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully 

exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

1. จาก SAR หน้า 129-130 พบว่า  มหาวิทยาลัย จัด

ให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความจําเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน ได้แก่ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บริการห้องตัดต่อสื่อ

มัลติมีเดียและถ่ายทําสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้ง

อยู่ที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย ์

ภาษาและอาคารสํานักวิทยบริการ เพื่อใช้ในการ

ค้นคว้าข้อมูล การพิมพ์งาน และการทํางานต่าง ๆ 

แก่อาจารย์นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การ

ดูแลระบบและการให้บริการดําเนินการโดยสํานักวิทย

จากการส ัมภาษณ ์น ักศ ึกษา  พบว ่า  ระบบ

เครือข่าย (network) อินเตอร์เน็ตดี WIFI มีให้

ใช้ได้ทุกที่ ค่อนข้างเร็ว WIFI บางจุดในพื้นที่ที่คน

จํานวนมากไม่สามารถเชื่อมต่อได้ เช่น หอประชุม 

80 พรรษา 

 

3  
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บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

7.6 The environmental, health, 

and safety standards and access 

for people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

1. จาก SAR หน้า 130 / 132 พบว่า  หลักสตูร ใช้

แนวทางการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ในการ

กําหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐาน

ความปลอดภัยในอาคาร และผู้ที่มีความต้องการ

พิเศษ 

1.ด้านสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนว

ปฏิบัติ มีการจัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะ

ครุศาสตร์ อาคาร 1 ได้จัดพื้นที่ห้องโถง 

และ จัดโต๊ะ เก้าอี้ ระบบเครือข่ายให้นักศึกษาได้นั่ง

พักผ่อน หรือค้นคว้า ข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้ง

จัดให้มีหนังสือ วิทยานิพนธ์และเอกสารต่าง ๆ เพื่อ

การศึกษาค้นคว้า 

2.ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของคณะ โดยใน

มหาวิทยาลัยจัด ให้มีศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สําหรับให้การปฐม 

พยาบาล และการดูแล รักษาเบื้องต้น มีรถฉุกเฉิน

ของชมรมกู้ภัยพระเจ้าศรีโสภณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. ยังไม่พบการใช้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน  

2. ไม่ชัดเจนในเรื่องของ การเตรียมความพร้อม 

สําหรับการรองรับ บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 

ในการเข ้ามาเร ียนในคณะ เช ่น การเตร ียม

ห้องเรียน ห้องนํ้า ห้องปฐมพยาบาล เพื่อรองรับ

บุคคลเหล่านี ้

จาการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร พบว่า คณะยังไม่ได้

กําหนดมาตรฐาน เรื่อง สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ

ความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐาน 

จาก site tour จากการสัมภาษณ์ผู้บริการ รวมถึง 

จากเอกสารหลักฐานยังไม่พบการใช้มาตรฐาน 

ทางด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพ

ที ่ช ัดเจน  และเป็นร ูปธรรม รวมถึงจากการ

สัมภาษณ์ SHs (นักศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่

เกี่ยวข้อง) พบว่า ไม่ทราบชัดเจนเรื่องการกําหนด

มาตรฐานทางด้านสิ ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

สุขภาพที่นํามาใช้ รวมถึง ไม่ชัดเจนการสื่อสาร

ระบบมาตรฐานทางด้านสิ ่งแวดล้อม ทางด้าน

2  
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มหาสารคาม ที่สามารถนําส่งนักศึกษากรณีที่เจ็บป่วย

หรือเกิดอุบัติเหตุไปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้

อย่างทันท่วงที และเหมาะสม 

3.ด้านความปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกล้องวงจรปิดทั่ว

บริเวณชั้นที่ 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี

ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องไว้

ที่บริเวณชั้นที่ 1 

สุขภาพ ทางด้านความปลอดภัยให้ SHs ทราบ

และปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

 

 

 

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

1. จาก SAR หน้า 132 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการ

จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจ

เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วน

บุคคล เพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคล

มุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  

-ด้านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดตกแต่งภูมิ

ทัศน์ธรรมชาติ การแต่งสวน สนามหญ้าสําหรับให้

นักศึกษา พักผ่อนและนั่งทํางาน  

-ด้านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกําลังกาย 

ฟิตเนส มีสระว่ายนํ้า สนามกีฬา สนาม 3 และเวที

มวย สําหรับการออกกําลังการของบุคลากรและ

นักศึกษา  

-ด้านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจัดที่จอดรถของ 

นักศึกษาให้นักศึกษาได้จอดฟรี โดยมีหน่วยงาน

อาคารสถานที่และ หน่วยรักษาความปลอดภัยคอย

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กองกิจการนักศึกษา 

พบว่า แสงสว ่างท ี ่กองก ิจการนักศ ึกษามีไว้

ให้บริการนักศึกษา นักเรียน หรือ บุคลทั่วไปมาใช้

บริการในตอนเย็นไม่เพียงพอ เนื่องจากมาตรการ

ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย นํ้าประปาที่

ใช้มีกลิ่นเหม็น 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 

ปัจจุบันการศึกษาที่ประเทศจีนอาจมีภาวะกดดัน

และนักศึกษาแก้ไขปัญหาด้วยการปรึกษากันเอง 
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ดูแลรับผิดชอบรวมถึงการอํานวยความสะดวกของ

การจราจร 

7.8 The competences of the 

support staff rendering services 

related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

1.จาก SAR หน้า 133 พบว่า คณะฯ มีการกําหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายใต้สํานักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพ

ไทย ทําหน้าที่รักษาการหัวหน้าสํานักงานคณบดี และ

ภายใต้สํานักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนว

ปฏิบัติสมรรถนะหลักที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากรทุกระดับชั้น กําหนดเป็นสมรรถนะเพื่อ

การพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได้ประการศใช้เป็น

ตัวกําหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนได้รับการส่งเสริมตามสมรรถนะที่

คณะและมหาว ิทยาล ัยก ํ าหนดไว ้  ได ้ ร ับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน 

โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเล ื ่อนขั้น

เง ินเดือนปีละ 2 ครั ้ง มีการสื ่อสารให้เจ ้าหน้าที่

รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย

ทั่วกัน   

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการดําเนินการ ทางด้านการวัด

และประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที่มีการ

ประเม ินผลตาม JD JS และการประเม ินการ

ให้บริการ ทันที แล้วนําผลการ ประเมินมาพัฒนา

และปรับปรุงการให้บริการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า คณะไม่มีการ

กําหนดสมรรถนะของฝ่ายสนับสนุน มีแต่การ

ประเมินจากมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่ฝ่ายสนับสนุน ไม่

ชัดเจนระบการประเมิน  บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

ในการให้บริการแบบ real-time และการนําผล

การประเมินมาพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ 

SHs 

2  

7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be 

subjected to evaluation and 

enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 133-134 พบว่า A: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม คณะครุศาสตร์ และหลักสูตร

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ได้ 

ดําเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

อย่างเป็นระบบ โดยสํารวจความพึงพอใจของ

1) ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนําผลการประเมินมา

วางแผนและการนําผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่

เป็นรูปธรรม   

2  
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นักศึกษาและอาจารย์ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมิน

ความทันสมัย ความพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ

ของสิ่งอํานวยความสะดวกดังกล่าวในทุกสิ้นปี

การศึกษา  

-สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษา และอาจารย์โดยขอความร่วมมือจาก

อาจารย์ประจําหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาจีน

ในการประเมินและเก็บข้อมูลจากนักศึกษาและ

อาจารย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 

ความต้องการจริง 

จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและสายสนับสนุน 

พบว่า การประเมินการให้บริการยังไม่ม ีการ

ประเมินแบบ Real time มีเพียงบางหน่วยงาน 

สํานักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เท่านั้นที่มีการประเมิน Real time  

 

 

 

8. Output and Outcomes 3 3 

8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 109-111  หลักสูตรมีการ

กําหนดเป้าหมายอัตราการคงอยู ่ อัตราการออก

กลางคันและอัตราการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ในหลักสูตรไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของจํานวนนักศึกษา

ที่มารายงานตัวในแต่ละปีการศึกษา แสดงในตาราง 

ตารางที ่ ่ 8.1จากการเทียบเคียงผลการดําเนินงาน

ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ 2566-2568 อัตราการสําเร็จ

การศึกษา 84.61,97.50,97.77 ตามลําดับไม่ได้

เท ี ยบ เค ี ย ง  ส ํ าหร ับอ ัตราการคงอย ู ่  (มรม . ) 

เน ื ่องจากหลักสูตรยังไม ่ม ีการเทียบเคียงกับ

หลักสูตรอื่นและหน่วยงานอื่นในเรื่อง อัตราการ

อัตราการสําเร็จการศึกษา ข้อมูลจึงอาจไม่สะท้อน

เพื่อการพัฒนาอัตราการสําเร็จการศึกษา 

หลักสูตรควรเพิ่มข้อมูลเป็น 5 ปี เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงการสําเร็จของนักศึกษา 

3  
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78,95,90.91,86.51 ตามลําดับ รวมร้อยละ 85.47 

สูงกว่าคู่เทียบเล็กน้อย (มมส) 78.13,88.89, 88.68 

รวม 85.23 ส่วนอัตราการออกกลางคัน  (มรม.) 

เท่ากับ21.04,9.09,13.46 ตามลําดับ รวม 14.53 ตํ่า

กว่าคู ่เทียบเล็กน้อย (มมส) 21.88,11.11,11.32 

ตามลําดับ รวม 14.77 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้าที่ 113 หลักสูตรมีการกําหนด

เป้าหมายการมีงานทําของบัณฑิต ภายในระยะเวลา 

1 ปี หลังสําเร็จการศึกษา ร้อยละ 80 ตั้งแต่ 2566-

2568 อัตราการการมีงานทํา 82.42,84.09,91.67 

ตามลําดับ มากกว่าคูเ่ทียบเคียงกับหลักสูตรสาขา

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตั้งแต่ 2566-2568 การมี

งานทําเท่ากับ 77.78,81.81,83.32 ตามลําดับ 

 4  

8.3 Research and creative work 

output and activities carried out 

by the academic staff and 

students, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

เอกสาร SAR หน้า 116 แสดงประเภทและจํานวน

สิ่งพิมพ์งานวิจัยของอาจารย์ในหลักสูตร ระยะเวลา 5 

ปี (ปีการศึกษา 2564-2568) อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์

ทั้งระดับชาติและนานาชาติเกือบทุกปี ตั้งแต่ปี พศ. 

2564-2568 ปีละ 1-5 เรื่องรวม 11 เรื่องคิดสัดส่วน

จํานวนผลงานตีพิมพ์ต่อบุคลากรเท่ากับ 2.2  สูงกว่า

คู่เทียบ มมส. 6 เรื่องตีพิมพ์เฉพาะระดับชาติ คิด

สัดส่วนจํานวนผลงานตีพิมพ์ต่อบุคลากร 1.2 

- 4  
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8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

1.เอกสาร SAR หน้า 117 หลักสูตรมีระบบการบันทึก

ข้อมูลของมหาวิทยาลัย ในการติดตามความก้าวหน้า

และการบรรลุเป้าหมายของ นักศึกษา บันทึกใน

ระบบรายงานผลการศึกษา 

 https://regis.rmu.ac.th/ และหลักส ูตรได ้ม ีการ

ประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียน 

หล ั กส ู ต รม ี  PLOs ท ั ้ งหมด  9 PLOs หล ั กส ู ต ร

กําหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ป ี

การวัดการบรรลุ PLOs จากนักศึกษาที่ใช้ในหลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2562 พบว่า มีนักศึกษาบรรลุการ

ประเม ิน PLOs และ CLOs ของหล ักส ูตรส ําเร็จ

การศึกษาจํานวน 42 คน สําหรับปี 2568 หลักสูตรมี

การวัด YLOs มีนักศึกษาจํานวนทั้งหมด 76 คน 

2.หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงวิธีการวัดการบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตร โดยประธานหลักสูตรประชุม

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพื่อ

วางแผนก ําหนดเคร ื ่องม ือและว ิธ ีการว ัดและ

ประเมินผลการบรรลุ PLOs 

1. ไม่ได้กําหนดเครื่องมือและวิธีการวัดและ

ประเมินการบรรลุ PLOs 

 

3  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are shown to 

be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 118 หลักสูตรมีการกํากับ

ติดตามความพึงพอใจของ SHsเพื่อใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตรหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ ใช้

กลไกของมหาวิทยาลัยซึ่งสํานักมาตรฐานและประกัน

ขาดข้อมูลเทียบเคียงกับหลักสูตรภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม นอกจากนี้หลักสูตรไม่ไดส้อบถามไป

ยัง SHs กลุ่มต่าง ๆ ในประเด็นที่หลักสูตรต้องการ

3  
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คุณภาพเป็นผู้ประสานงานการจัดเก็บข้อมูลความพึง

พอใจจากผู้ใช้บัณฑิต https://pollcurr.rmu.ac.th/)  

หลักสูตรกําหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรอยู่ในระดับ 4.00 

ครอบคลุม 6 ด้านกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พบว่า ปี 2567 ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก 4.34  ปี 2568 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 4.65  

ทร าบ เ ช ่ น  PLOs ต ร ง แ ล ะ สอดคล ้ อ ง กั บ

คุณลักษณะบัณฑิต ทักษะเฉพาะที่จําเป็น  
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ข้อค้นพบเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออื่น ๆ ) 

1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษาการเดินทางไปเรียนที่ประเทศจีนในระยะแรกบางคนมีภาวะเครียดและกดดันบ้าง ต้องพูดคุยกับ

เพื่อนๆช่วยกันแก้ไขกันเอง ถ้าเป็นไปได้อยากให้มีศูนย์บริการที่คอยดูแลทั้งด้านสุขภาพจิตและด้านร่างกาย และการแนะนํา

สถานที่ในช่วงแรก และควรติวเข้มการสอบ HSK ก่อนการรับทุนขงจื๊อตอนปี 1 และการสอบใบประกอบวิชาชีพในปีที่ 3  

2.สัมภาษณ์ศิษย์เก่า รู้สึกภาคภูมิใจกับหลักสูตรที่ทําให้ตนเองสามารถนําทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการสื่อสารมาใช้งาน

ในการสอนในสถาบันติวเตอร์ของตนเองหลังจบการศึกษาจนเป็นที่ยอมรับจากจังหวัดให้เป็นต้นแบบ 

3.ศิษย์เก่าเสนอแนะให้เตรียมตัวนักศึกษาก่อนสําเร็จการศึกษาให้มีทักษะในการปรับตัว / รับมือ ในการทํางานกับคนที่มีช่วง

วัยต่างกันไม่ให้มีช่องว่าระหว่างวัยที่อาจมีความแตกต่างกันมาก Generation Gap 

 4.ผู้ใช้บัณฑิตรับศิษย์เก่า 2 คน ไปสอนอนุบาล - ม. 6 เพิ่มเติมการเรียนภาษาจีนเป็นสองคาบ ชื่นชมศิษย์เก่ามทีักษะการใช้

ภาษาจีนดีมาก การทํางานกับครูต่างชาติดี การจัดเตรียมการสอน มีทักษะในการติดตามงาน มี Growth Mindset ดีมาก 

5.ผู้ใช้บัณฑิตเสนอแนะคัดเลือกโรงเรียนแหล่งฝึกที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการและควบคุมชั้นเรียน เพิ่มทักษะ

การสร้างและใช้สื่อดิจิตัล AI 

6.ครูพี่เลี้ยงชื่นชมบัณฑิตมทีักษะทางสังคมดีทํางานร่วมกับครูทั้งในและนอกสาขา และ ทักษะการสื่อสารภาษาจีนดี เสนอแนะ

ให้หลักสูตรเตรียมนักศึกษาก่อนออกฝึกและทําวิจัยในชั้นเรียนให้นักศึกษาฝึกตีโจทย์หรือปัญหาการวิจัยให้ชัดเจนจะทําให้การ

ทําวิจัยได้มีคุณภาพตรงประเด็นปัญหาที่พบ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

(สําหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1.ออกแบบและสร้างหลักสูตรให้เป็นตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based Education) ตั้งแต่การ

กําหนด PLOs ของหลักสูตร ออกแบบการวัดและประเมินผลและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน    

2.ปัญหาที่พบในหลักสูตรที่มีการกําหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแต่ละชุดไม่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน การถอด 

PLOs ไปเป็น Knowledge, Skill, Character และ Ethic ย่อยหลายตัวที่ไม่ชัดเจนและซํ้าซ้อน  

3.กํากับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตร เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการ

ใช้วัดและประเมินผล การกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

4.แสดงความสอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความตรงตาม 

Learning Level และ mapping ของหลักสูตร เพื่อนําไปจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล 

5.จัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสร ี

6.นําปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปสื่อสารกับ SHsและนําเอามาจัดการเรียนการสอน 

7.กําหนดทักษะ lifelong learning ในหลักสูตรและแนวทางส่งเสริมสนับสนุน วิธีการดําเนินการ กระบวนการดําเนินงาน 

โดยสื่อสารให้ผู้เรียนและผู้สอนรับทราบทุกภาคการศึกษาและทั่วถึง 

8.กําหนดนโยบายการวัดและประเมินผลตามแนวทาง OBE โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล “แบบอิงเกณฑ์” และ

สื่อสารระบบการอุทธรณ์และร้องเรียนที่ชัดเจนในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านบุคคลที่ 3 และสื่อสารให้ผู้เรียน

ทราบทุกภาคการศึกษาและทั่วถึง 

9.ทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลให้ครบทุกวิชา 

10. วางแผน กํากับติดตามและเตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจรับรองการดําเนินงานของหลักสูตร (Post-Audit) ที่มี

ระบบชัดเจน 
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ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากําลังและการดําเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
หลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจํานวน (จาก FTEs)  จํานวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจํานวนนักศึกษา(Staff to 

student ratio) ต่อจํานวนและความต้องการของแต่ละหลักสูตร  

2. การดําเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน สมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการกําหนด ส่งเสริม วัดและประเมินผลและนําผล

มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ (การอมรม สัมมนา ศึกษาต่อ)  ที่มีการวางแผนและการดําเนินการตาม
แผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองที่นําไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

4. การจัดทําแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว และมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบ 
5. การดําเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย มีการประกาศใช้และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

6. การประเมินผลการให้บริการและนําผลการประเมินมากํากับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุงระบบงานในสาย
สนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 

ด้านผลลัพธ ์ 

1. การกําหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดําเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสําเร็จการศึกษา อัตราการออก

กลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทํา ผลงานทางวิชาการ ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อ

หลักสูตร เพื่อนํามากํากับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. การกําหนดคู่เทียบหรือหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรมีแนวทางที่ชัดเจนและกําหนดเป็นระยะ

เช่น เปรียบเทียบกับตนเอง ต่อไปหาคู่เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3. การกํากับติดตามการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรและการนําเสนอผลการบรรลุ PLOs 

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ที่มีต่อหลักสูตรแล้วนํามาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานของ

หลักสูตรแบบรอบด้าน 

 


